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Febrero Tres (03) de Dos Mil Veintitrés (2023).

INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en derecho
corresponde sobre la Accidn de Tutela presentada por JORGE ELIECER SANDOVAL FREILE
actuando en calidad de representante legal de FIDUBOGOTA S.A. Contrade AIR- E S.A. E.S.P.
por la presunta vulneracién del derecho fundamental DEBIDO PROCESO.

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

El pasado 2 de Diciembre del 2022, radique ante la empresa prestadora de energia
una solicitud de rompimiento de solidaridad del periodo contractual de Noviembre
del 2019 a Noviembre del 2022, conforme a las prorrogativas legales de la ley 142
de 1994, en sus Art 152. 153 y 154, dichas pretensiones fueron ingresadas con el
Ileno delos requisitos legales.

A la fecha este tramite se encuentra en curso ante la empresa de Energia AIR-E, lo
que quiere decir que apenas se abrid la via gubernativa o administrativa, y por lo
tanto los montos de la presente querella deben de estar en estado suspensivo en el
sentido de asociar en reclamo dichos valores y no generar suspension por los
mismos, ya que tal actitud por la empresa seria una clara violacion al debido
proceso administrativo.

Sefior Juez, de acuerdo a lo antes expuesto, la empresa prestadora de energia esta
desconociendo mis derechos ya que se presentaron hoy 12 de Diciembre con el
proposito de suspender el servido por dichos montos adeudados, y lo mas delicados
a un que los funcionarios que se hicieron presente, se les mostro el procedimiento
que se adelanta ante la empresa y los mismos manifestaron que ellos no tenian
conocimiento de este y que tengan orden expresa de la gestor Cuenta de dicho
servicio para proceder a la suspension, lo cual considero un claro atropello y
desconocimiento no solamente de mis derechos si no que de la misma ley de servicios
publicos domiciliarios, por lo tanto es menester acudir ante su despacho con la
presentacion de tutela de caracter transitorio en el sentido que se le autorice a la
empresa de energia AJR-E, de no generar orden de suspensién hasta que no se agote
la via administrativa o gubernativa, y por otra parte se requiere la medida
provisional para evitar un atropello por parte del ente prestador.
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PRUEBAS POR OFICIO

Solicito se requiera Representante legal de la empresa de energia AIR- E, para que explique
las razones de no respetar el debido proceso del recurrente generando suspension del
suministro a pesar de dichos montos encontrarse en tramite inicial de queja o peticion.

PRETENSIONES Y CONDENAS

e Requiero que, al momento de tener conocimiento, el juez de tutela de la misma
proceda declarar la medida provincial en el sentido de oficiar a la empresa AIR- E,
que se abstenga de suspender el suministro por las razones antes expuestas

e Sefior Juez, solicito se amparen mis derechos invocados en la presente accién de
tutela, y se autorice a la empresa Al R-E S.AE.S.P., que no puede atentar en contra
de la suspension del servicio por los valores objeto de la presente solidaridad
Noviembre del 2019 a Noviembre del 2022, mientras no se agote la via
administrativa o Gubernativa.

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 15 de diciembre de 2022 se procedié a ADMITR la presente accién
constitucional y ordenar oficiar a las partes accionadas AIR- E S.A. E.S.P. para que dentro
del plazo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibido del oficio alleguen por
DUPLICADO el informe respectivo a fin de que rinda informa a los hechos expuestos.

En auto de misma fecha, se REQUIRIO al accionante a fin de que aporte el Certificado
de Existencia y Representacion Legal de la entidad FIDUBOGOTA S.A. NIT
830.055.897-7, donde consta que obra como Representante Legal de dicha entidad.

El accionado, AIR-E S.A. E.S.P., el 11 de enero de 2023, contesto a los hechos lo
siguiente:

“JAIDER ANNICCHIARICO TORRES, mayor de edad, domiciliado en Barranquilla
D.E.L.P., identificado con la Cédula de Ciudadania No. 1.129.564.764 expedida en
Barranquilla, abogado en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 194.754 del C.S.
de la J., acudo respetuosamente a su Despacho con el objeto de RENDIR INFORME sobre
el asunto de la referencia, conforme lo establece el articulo 19 del Decreto 2591 de 1991,
en mi calidad de asesor juridico del negocio de la sociedad AIR-E S.A.S. E.S.P., constituida
por documento privado de fecha 20 de abril de 2020, bajo el niUmero 379.000 del libro IX,
identificada con NIT. 901.380.930-2, todo lo cual se acredita en el Certificado de Existencia
y Representacidn Legal expedido por la Camara de Comercio de Barranquilla (ANEXO).
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l. INFORME

Menciona el accionante como causal de inconformidad por la cual presenté la accion de
tutela de la referencia que, pese a que presentd un reclamo por ruptura de la solidaridad
del periodo comprendido entre noviembre de 2019 y noviembre de 2022, el cual se encuentra
en tramite, la empresa, sin mediar aviso previo, suspendio el servicio de energia por la
obligacion objeto 1 de reclamo de los suministros identificados con NIC7834192 vy
NIC7834187, lo cual vulnera sus derechos fundamentales los cuales solicita sean
amparados por el Despacho.

Frente a lo anterior, se informa al sefior Juez que nos oponemos a los hechos y pretensiones
de la accién de tutela de la referencia, como quiera que AIR-E S.A.S. E.S.P., no ha incurrido
en ninguna conducta por accién u omision, causante de la supuesta vulneracion alegada,
por lo siguiente: (i) la obligacion relacionada con la solicitud de ruptura de la solidaridad,
se encuentra debidamente asociada al reclamo; (ii) la peticiébn promovida por el aqui
accionante esta siendo atendida por la empresa, tanto asi que se hizo requerimiento de
documentacién para resolver de fondo; (iii) adicional a la obligacidn en reclamo, hay otras
obligaciones que no estan reclamadas, se encuentran liberadas al cobro generando
intereses de mora y suspension del servicio; (iv) la empresa remite a todos sus usuarios el
aviso previo a la suspension del servicio, y este cumple los requisitos previstos en la
jurisprudencia nacional; (v) es claro que no se cumple con el principio de subsidiariedad y
no se acreditd la amenaza o riesgo del perjuicio irremediable, por lo tanto la accion de
tutela se decanta improcedente.

Il. RAZONES POR LAS CUALES DEBE NEGARSE EL AMPARO SOLICITADO

AIR-E S.A.S. E.S.P. NO INCURRIO EN NINGUNA CONDUCTA VULNERADORA DE LOS
DERECHOS FUNDAMENTALES DEL ACCIONANTE.

- SOBRE LA ATENCION DEL DERECHO DE PETICION

Uno de los fundamentos principales del accionante para promover la accion de tutela de la
referencia, radica en que tiene en tramite una reclamacion por ruptura de la solidaridad,
del periodo comprendido desde noviembre de 2019 a noviembre de 2022, no obstante, indica
que la empresa procedié con la suspension del servicio por tales obligaciones.

Al respecto se informa al Despacho que, en efecto, el aqui accionante presento el dia 2 de
diciembre de 2022, solicitud de ruptura de la solidaridad de las obligaciones facturadas a
los suministros identificados con NIC7834187 y NIC7834192, entre noviembre de 2019 y
noviembre de 2022.
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En atencion a dicha solicitud, la empresa emitié el oficio con consecutivo No.
202291088379 de fecha 19 de diciembre de 2022 (ANEXO), en la que se le dio el manejo a
la peticion como incompleta, y en los términos previstos en el articulo 17 de la Ley 1437 de
2011 se requiri6 al peticionario aportar una documentacion que es considerada necesaria
para resolver de fondo la solicitud.

Para notificar dicho oficio de requerimiento de informacién y/o documentacién, se remitio
el dia 19 de diciembre de 2022 a las 3:00pm, comunicacion electronica dirigida al buzon
de correo indicado por el peticionario, esto es, impresiones2021a@gmail.com (ANEXO)

- SOBRE LA SUSPENSION DEL SERVICIO
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En cuanto a la afirmacion de que la empresa suspendio el servicio por la obligacion objeto
de reclamo, sea del caso traer a colacién la relacion de facturacién de los suministros

identificados con NIC7834187 y NIC7834192, veamos:

NIC7834 192

erra Facturas
g
Periodo Montwo facwrado Nimero fiscal Factura Monto aplicado Saldo Saldo en reclamo
CSPECIAIES
oz Clientas $1,905,280.00 7834192044 13426373 0.00 $1,906,260.00 1,905, 260.00
speciales
20203 Cuentas o - - . . - . -
Especiales $1,677,890.00 7834192043 13401660 1.00 50 00 1
20189 Cuentas nin N —
Especiales $69,670.00 7834192024 8224229 o0 3898 370.00
20188 Cuentas - o 0
Especiales §76,040.00 7834192023 249358 $0.0
20187 Cuentas I - -
Especiales §72,140.00 7834192022 210914 0.00 2,140.00 0
20185 Cuentas 241090 - o
Espaciakie $100,900.00 1834192020 6233486 00 $100,900.00
20184 Cuentas . o " o
Especiales $58,110.00 7834192019 526 00 10.00
20183 Cuentas e X ;
Especiales $66,960.00 7834192018 4443 00 0.00
20182 Cuentas . . F
Especiales §79,850.00 1834192017 6211613 6100 42,289 00
.
| Facturas
L
Penodo Monto faciurado Nimero fiscal Faciura Monio aplicado Saldo Saldo en reclamo
202212 4000- $1,119,163.69 7856759 44827 $1.00 4382 $0.00
speciales
[ Facturas
a

Pericdo Mo facturado Namers fiscal Factura Monio aplicado aldo Salda en reclamo

20202 ATL NOR_09 $1,877,810.00 7834187041 134079¢ $0 .00 ) 00

20201 ATL NOR_09 $4,634,900.00 7834187040 13403136 $0.00 4 834,900 00

20188 ATL NOR_09 §13,360.00 7834187021 $0.00 13,360 00 50 00

20137 ATL NOR_09 $50,700.00 7834187020 oo 00.00 $0.0

20186 ATL NOR_09 $47,440.00 7834187019 $0.00 40 00 S0 04

20185 ATL NOR_09 $48,090.00 7834187018 344; i] ) 00 $0.01

20184 ATL NOR_09 §54,000.00 7834187017 6251716 oo 00.00 0.0

20133 ATL NOR_09 $40,030.00 7834187016 2422 $0.00 030.00 $0.00

20182 ATL NOR_09 $43,460.00 7834187015 $0.00 $43,460 00 $0.01

20181 ATL NOR_09 $51,020.00 7834187014 6210900 $0.00 1,020.00 50.00

De acuerdo con lo anterior, tenemos que el suministro identificado con NIC7834187,
presenta incumplimiento en el pago de las facturas correspondientes a los periodos de
diciembre de 2022, y febrero a septiembre de 2018, por valor total de $4.730.473,97, los
cuales se encuentran liberados al cobro, sin reclamo, generando no solo intereses de mora,
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sino también suspension del servicio, resaltando que estas obligaciones no se encuentran
dentro del periodo de la ruptura de la solidaridad solicitada.

Sobre el suministro identificado con NIC 7834192, este presenta incumplimiento en el pago
de las facturas correspondientes a los periodos de febrero a septiembre de 2018, por valor
total de $486.109, los cuales al igual que con el NIC anterior, también se encuentran
liberados al cobro, sin reclamo, generando no solo intereses de mora, sino también
suspension del servicio, resaltando que estas obligaciones no se encuentran dentro del
periodo de la ruptura de la solidaridad solicitada.

En consecuencia, es claro que el aqui accionante presenta incumplimiento en el pago de
obligaciones derivadas de la prestacion del servicio publico domiciliario, diferentes de
aquellas que se encuentra reclamadas, por lo tanto es totalmente viable la suspension del
servicio, en la medida que, la interrupcién de los efectos de los actos derivados de la
prestacion del servicio por reclamo, aplica individualmente, es decir, para cada una de las
facturas reclamadas, no asi para todas aquellas que sucesivamente, y con posterioridad al
reclamo sean presentadas.

Sobre la improcedencia de la accion de tutela por la inexistencia de la conducta, sea del
caso traer a colacion lo sefialado por la honorable Corte Constitucional, en sentencia de
tutela T-

130 de 2014, con ponencia del honorable Magistrado LUIS GUILLERMO GUERRERO
PEREZ. 3

“El objeto de la accion de tutela es la proteccion efectiva, inmediata, concreta y subsidiaria
de los derechos fundamentales, “cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares [de
conformidad con lo establecido en el Capitulo 111 del Decreto

2591 de 1991] . Asi pues, se desprende que el mecanismo de amparo constitucional se torna
improcedente, entre otras causas, cuando no existe una actuacion u omision del agente
accionado a la que se le pueda endilgar la supuesta amenaza o vulneracion de las garantias
fundamentales en cuestion.

En el mismo sentido lo han expresado sentencias como la SU-975 de 2003 o la T883 de
2008, al afirmar que “partiendo de una interpretacion sistematica, tanto de la Constitucion,
como de los articulos 5°y 6° del [Decreto 2591 de 1991], se deduce que la accion u omisién
cometida por los particulares o por la autoridad publica que vulnere o amenace los derechos
fundamentales es un requisito l6gico-juridico para la procedencia de la accion tuitiva de
derechos fundamentales (...) En suma, para que la accion de tutela sea procedente requiere
como presupuesto necesario de orden logico-juridico, que las acciones u omisiones que
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amenacen o vulneren los derechos fundamentales existan (...)”, ya que “sin la existencia de
un acto concreto de vulneracion a un derecho fundamental no hay conducta especifica
activa u omisiva de la cual proteger al interesado (...)" (Negrita y subrayas

nuestras)

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se reitera una vez mas que, AIR-E S.A.S. E.S.P.,
no ha incurrido en ninguna conducta, bien por accién u omision, causante de la supuesta
vulneracion de los derechos fundamentales alegados por el aqui accionante.

- SOBRE EL AVISO PREVIO A LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Lo primero que debe aclararse es que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 128 de la
Ley 142 de 1994, los servicios publicos domiciliarios como el de energia eléctrica, son
suministrados por las empresas prestadoras, en virtud de un contrato de Condiciones
Uniformes -CCU-, a cambio de su precio en dinero, y si la parte contratante no cumple sus
obligaciones en contraprestacion a ese suministro del servicio, se generan las
consecuencias previstas en el articulo 140 ibidem, esto es, la suspension del servicio.

En ese orden de ideas, el no pago del servicio dentro de la oportunidad indicada para ello,
de acuerdo con lo establecido en la clausula 16° del CCU, trae como consecuencia la
suspension del servicio, tal y como es informado en cada una de las facturas emitida por la
empresa, veamos:

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia

Telefax: 3885005 EXT. 4033 @
www.ramajudicial.qov.co 150001
E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov plcanies

Vo 505780 -4 No. GP 053 - 4

Soledad — Atlantico. Colombia


http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

T o Rama Judicial
1 1 Consejo Superior de la Judicatura S I C G M A
v Repuiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0092300
ACCION DE TUTELA

Accionante: JORGE ELIECER SANDOVAL FREILE
Accionado: AIR-E S.A. E.S.P.

Conforme 10 estabiece 3 Resclucion CREG 010 O 2020, Air-e
98 13

proceas 3 apiicar 08 ompar
apicacion Ge ias disponicicnes d Ia Resciucion CREG 057 de 2008
CON DASe on 13 INfOrmacion reportads por & OR en & N0
2013 Progucto 9@ 10 antenor, Ar-e CONINUS UIIZANCD @ SIQuema O

El no pago oportuno de la factura, dara lugar a la

suspension del servicio a partir de la fecha indicada en esta.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante

la empresa y en subsidio el de apelacion ante la SSPD,

dentro de los cinco dias siguientes al recibo de esta factura. 4
En caso de padecer una situacion de vulnerabilidad que

pueda afectar sus derechos fundamentales con ocasion de

la suspension debera acreditarlo antes de la fecha de

suspension.

Dicho aviso claramente satisface las exigencias previstas por la Corte Constitucional en
Sentencia T-793 de 2012, para ser considerado como un “Aviso previo adecuado suficiente
para garantizar el derecho de defensa”, y que se ha estado incluyendo, no solo en la factura
del servicio de energia de este usuario, sino en la factura de todos los usuarios, en todos los
periodos de facturacion, por lo tanto, si con la afirmacidn expuesta por la aqui accionante
pretendia desestimar o exponer un vicio irregular en el acto de suspension, bajo el supuesto
de que no fue debidamente notificada de dicho acto y que no se brind6 la oportunidad para
controvertirlo, sea del caso resaltar que tal alegacién no esta llamada a prosperar, pues la
misma Corte Constitucional, en la sentencia referenciada lineas arriba zanjé el tema asi:

“Un aviso previo adecuado es suficiente para garantizar el derecho de defensa.

Eso si, debe tratarse de un aviso previo adecuado. Por lo cual no basta con un aviso previo,
si no satisface las exigencias antes mencionadas: si en el acto en el que esta contenido no
aparecen los motivos de la suspension, ni los recursos que proceden en contra del acto de
suspension, ni ante qué autoridad pueden instaurarse estos Ultimos o en qué término pueden
ser intentados, se viola el derecho al debido proceso. El s6lo aviso previo de eventual
suspension, sin mas especificaciones que contribuyan a asegurar el derecho a la defensa,
no podria considerarse por si solo como una notificaciéon en debida forma, y el acto de
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suspension, terminacion o corte que asi pretende notificarse no esta Ilamado a producir
efectos legales.”

De acuerdo con lo anterior, para que el aviso expuesto en el documento equivalente factura
garantice los derechos fundamentales de los usuarios, este debe contener, (i) la causal de
suspension, (ii) los recursos procedentes contra dicho acto, (iii) el término dentro del cual
puede interponerse, y (iv) la autoridad ante quien debe presentarse.

De un simple andlisis al mencionado aviso, se colige claramente que AIR-E S.A.S. E.S.P. ha
garantizado los derechos fundamentales del aqui accionante, pues ante el acto de
suspension del servicio, tal como se indicd lineas arriba, la empresa remitio un aviso previo,
en el que se indico la causal de la suspension, los recursos procedentes, el término y la
autoridad ante quien debe interponerlo, siendo procedente en consecuencia, la suspensién
del servicio, aunado al hecho de que se configura una causal de improcedencia de la accion
de tutela de la referencia, como lo es, la inobservancia del principio de subsidiariedad, en
el entendido de que, precisamente el aviso de suspension del servicio tiene por finalidad
garantizar el derecho de defensa al usuario frente al acto de suspension, informéandole los
mecanismos ordinarios que puede promover en contra de dicho acto, el término y la
autoridad ante quien interponerlo, y claramente en el caso que nos ocupa, la parte
accionante pretende justificar el no agotamiento de tales mecanismos, con una inexistente
falta de comunicacion de la suspension, por las razones antes anotadas.

- INOBSERVANCIA DEL PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD

La naturaleza subsidiaria de la tutela pretende evitar que se soslayen los cauces ordinarios
para la resolucion de las controversias juridicas, evitando asi que esta se convierta en un
instrumento supletorio que pretenda utilizar el individuo sin haber agotado oportunamente
los medios ordinarios, o sea una instancia adicional para reabrir debates concluidos.

Este principio se encuentra contenido en el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, y ha sido
expuesto en reiterados pronunciamientos de la Corte Constitucional, entre los que se
destacan la sentencia T-753 de 2006, en el que se precisa que la tutela es improcedente si
“quien ha 5 tenido a su disposicion las vias judiciales ordinarias de defensa, no las utiliza
ni oportuna ni adecuadamente, acudiendo en su lugar a la accién constitucional. Ello por
cuanto que, a la luz de la jurisprudencia pertinente, los recursos judiciales ordinarios son
verdaderas herramientas de proteccion de los derechos fundamentales, por lo que deben
usarse oportunamente para garantizar su vigencia, so pena de convertir en improcedente el
mecanismo subsidiario que ofrece el articulo 86 superior.”; en sentencia T-630 de 2015,
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resalto que, “si existen otros mecanismos de defensa judicial que resulten idoneos y eficaces
para solicitar la proteccion de los derechos que se consideran amenazados o vulnerados, el
afectado debe agotarlos de forma principal y no utilizar directamente la accién de tutela.;
finalmente en sentencia T-373 de 2015, puntualizé que, “si existiendo el medio judicial, el
interesado deja de acudir a él y, ademas, pudiendo evitarlo, permite que su accion caduque,
no podra mas tarde apelar a la accién de tutela para exigir el reconocimiento o respeto de
un derecho suyo.”

En el caso que nos ocupa, es claro que no se cumple con el principio de subsidiariedad pues,
tal como se indico lineas arriba, del derecho de peticion de fecha 2 de diciembre de 2022,
estd siendo atendido por la empresa, en virtud del cual se hizo un requerimiento al
peticionario, mediante oficio con consecutivo No. 202291088379 de fecha 19 de diciembre
de 2022 (ANEXO), a fin de que aportara una documentacion necesaria para dar respuesta
de fondo. Respecto del acto de suspension y de los actos de facturacion que se encuentran
liberados al cobro, sea del caso resaltar que no se promovieron los mecanismos ordinarios
previstos en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, optando en su lugar por acudir a la
accion de tutela.

No tenemos discusion acerca de que la parte accionante esta en todo su derecho de mostrar
inconformidad respecto de los actos derivados de la prestacion del servicio publico
domiciliario, de las decisiones proferidas por la empresa, y por el superior funcional, sin
embargo, en el caso que nos ocupa, es totalmente claro que existen otros mecanismos
ordinarios a disposicion del usuario / accionante, para exigir o requerir lo pretendido en
esta accion de tutela, y que incluso se encuentran en tramite a la fecha de presentacion de
este informe.

La improcedencia de esta accién de tutela es incontrovertible, toda vez que, conforme a lo
expuesto, no se ha violado derecho fundamental alguno; su interposicion contraria la
naturaleza de la accién de tutela, en la medida en que existen otros medios de defensa
judicial, y finalmente, porque no fue interpuesta como mecanismo transitorio, lo cual en
todo caso no se podria alegar, en la medida en que no ha tenido ocurrencia ningun perjuicio
irremediable.

FALTA DE ACREDITACION DEL PERJUICIO IRREMEDIABLE.

Finalmente, sea del caso sefialar que, la accion de tutela se torna procedente sin agotar los
mecanismos ordinarios previstos en la ley, cuando la parte accionante manifiesta y acredita
encontrarse bajo la amenaza y/o riesgo de un perjuicio irremediable, sin embargo, al revisar
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el caso que nos ocupa, advertimos que no se aportd prueba si quiera sumaria, con la cual
se hubiese podido acreditar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, o a lo sumo, la
amenaza de su ocurrencia.

Recordemos que la honorable Corte Constitucional reiteradamente ha decantado que “para
determinar la configuracion de un perjuicio irremediable, en criterio de este Tribunal,
deben concurrir los siguientes elementos: (i) el perjuicio ha de ser inminente, esto es, que
esté por suceder; (ii) las medidas que se requieren para conjurarlo han de ser urgentes,
tanto por brindar una solucion adecuada frente a la proximidad del dafio, como por
armonizar con las particularidades del caso; (iii) el perjuicio debe ser grave, es decir,
susceptible de generar un detrimento transcendente en el haber juridico (moral o material)
de una persona; y la (iv) 6 respuesta requerida por via judicial debe ser impostergable, o lo
que es lo mismo, fundada en criterios de oportunidad y eficiencia a fin de evitar la
consumacion de un dafio antijuridico irreparable.1”

En el caso que nos ocupa, tenemos que no se acreditdé ninguno de los elementos que
configuran el perjuicio irremediable, adicionalmente, no podria alegarse un perjuicio,
siendo que el propio “afectado” omitio hacer uso de todos los mecanismos que tenia a su
disposicion, para controvertir y hacer valer sus derechos.

Teniendo todo lo anteriormente en cuenta, elevo ante usted la siguiente:

I1l.  PETICION

PRIMERO: Solicito respetuosamente, se declare la improcedencia de la accion de tutela de
la referencia respecto de AIR-E S.A.S. E.S.P.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, solicito se ordene la terminacion y archivo
del presente tramite.

COMPETENCIA

! Corte Constitucional, Sentencia T-058 de 2016 — MP. Luis Guillermo Guerrero Perez.
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De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de
la tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y
como los efectos de la omision en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado,
tenemos la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptia
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del
Decreto 2591 de 1991, esta accion resulta improcedente, entre otras causales de
improcedencia, cuando existen otros recursos 0 medios de defensa judiciales o
administrativos para proteger los derechos fundamentales del accionante, como quiera que
la accidn constitucional de tutela tiene un caracter residual y subsidiario frente a otros
recursos 0 medios de defensa administrativos o judiciales considerados principales, por lo
que su objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La accién de tutela esta
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accion de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constituciéon Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accién
u omision de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente
sefialados por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucién Politica de Colombia
no solo consagré en forma expresa un determinado nimero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituy6 un mecanismo especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando
resulten violados o amenazados por la accion o la omision de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona
tendré accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento vy lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su
nombre, la proteccion _inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisidn
de cualquier autoridad publica.”

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.
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La ley establecera los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o
grave directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado
de subordinacion o indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido
establecida como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la
proteccion directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneracion de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya
por la de particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en
maltiples oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion
constitucional no es procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa
judicial de su derecho, a menos que se instaure como un mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable. Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta
de esta accion de tutela, es requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo
de defensa judicial, a través del cual se pueda reclamar vélida y efectivamente, la proteccion
del derecho conculcado. Es por ello, que la Honorable Corte en maltiples oportunidades, ha
resaltado el caracter subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos
esenciales.
DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucién Politica, consagrado como derecho fundamental, su
aplicacion como derecho de tal categoria a través de los recursos constitucionales resulta de
importancia y de resorte, siendo este un derecho sin limites, tal como lo contempla la Corte
Constitucional cuando sefiala lo siguiente:

“El {inico limite que impone la Constitucion para no poder ser el titular del derecho de
obtener pronta resolucidn de peticiones, es que la peticion se haya formulado de manera
irrespetuosa. Es en la resolucion, y no en la formulacion donde este fundamental derecho
adquiere toda su dimension como instrumento eficaz de la participacion democrética, el
derecho a la informacion y la efectividad de los deméas derechos fundamentales. EI derecho
de peticion es uno de los instrumentos fundamentales para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se pueden hacer valer muchos
otros derechos constitucionales, como el derecho a la informacion, el derecho a la
participacion politica y el derecho a la libertad de expresion.”

La carga de la prueba en materia de tutela y la presuncion de veracidad. Reiteracion
de jurisprudencia.

2.1.1 El Decreto 2591 de 1991, en su articulo 3° establece como uno de los principios
rectores de la accion de tutela “(...) la prevalencia del derecho sustancial (...)”.[1] Por este
motivo, una de las caracteristicas de esta accion — cuyo fin es la salvaguarda y garantia de
los derechos fundamentales - es su informalidad.
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En materia probatoria, es posible demostrar los hechos aludidos por ambas partes mediante
cualquier medio que logre convencer a la autoridad judicial, ya que no existe tarifa
legal.[2] Esta informalidad probatoria llega hasta el punto de que la autoridad judicial, al
momento de analizar los medios probatorios aportados al proceso, puede - cuando llegue al
convencimiento de la verdad procesal - dejar de practicar algunas de las pruebas solicitadas,
tal como se dispone en el articulo 22 del Decreto 2591 de 1991[3].

De esta forma, la libertad probatoria en sede de tutela es amplia, pero esto no significa que
no exista una carga minima de la prueba en cabeza de quien alega la vulneracion de algun
derecho fundamental, ya que las reglas probatorias generales aplican también para la accién
de tutela. Es decir, si bien es cierto que basta al juez tener la conviccion de la vulneracién
del derecho constitucional fundamental para ampararlo, también lo es que debe acreditarse
en el expediente su transgresion, para que dicha proteccion constitucional se pueda obtener.
Paraello el juez dispone, ademas, de amplios poderes oficiosos, los cuales a su turno también
se encuentran limitados por la idoneidad en su utilizacion. Asi, en principio, quien invoca
un hecho tiene el deber de aportar los medios para convencer a la autoridad judicial de que
en efecto ha sucedido o de aportar los elementos necesarios que sugieran razonablemente al
juez la utilizacion idénea de sus poderes oficiosos en la prueba o le generen un
convencimiento sobre la veracidad del mismo.

2.1.2 Ahora bien, por mandato de la Constitucion, tratandose de la proteccién y aplicacion
de los derechos, las actuaciones de los particulares se presumen cefiidas a los postulados de
la buena fe[4]. Por este motivo, cuando una persona acude al juez constitucional buscando
la proteccion de sus derechos fundamentales se encuentra respaldada por la presuncion de
veracidad.

Lo anterior se encuentra ligado a las facultades oficiosas del juez constitucional, ya que éste
puede requerir informes — conforme al articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 — de la parte
demandada para determinar “los antecedentes del asunto (...)”[5]. En este orden de ideas, si
el mencionado informe no es rendido dentro del plazo conferido por la autoridad judicial, “se
tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime
necesaria otra averiguacion previa”[6].

2.1.3 Ahora bien, en la jurisprudencia de esta Corporacion se puede observar como ha sido
interpretada y aplicada esta presuncién. Es importante recalcar que, en todo caso, se parte de
la idea de que la misma constituye una sancion de la conducta procesal asumida por una de
las partes debido a su negligencia o desinterés en la resolucion del conflicto ius
fundamental[7]. Asi mismo, el juez constitucional esta llamado a utilizarla como un medio
para convencerse del acaecimiento de los hechos narrados por la parte demandante en razén
a la celeridad e inmediatez de la accion de tutela y a la eficacia con la que se deben proteger
los derechos fundamentales. Esto Gltimo, sin perjuicio de que la autoridad judicial estime
necesario desplegar sus poderes oficiosos para determinar la ocurrencia de los hechos
alegados por la parte demandante.

Esta facultad de apreciacion de la conducta procesal de la parte demandada para determinar
el acaecimiento de los hechos alegados no es una potestad exclusiva del juez constitucional.
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Por el contrario, se halla incluso en la legislacién procesal civil. Asi, para citar tan s6lo unos
ejemplos, el CPC, al referirse a los indicios, contempla en el articulo 249 que “El juez podra
deducir indicios de la conducta procesal de las partes”. En el mismo sentido, el inciso 7° del
articulo 208 del mencionado Codigo — que regula el interrogatorio de parte — dispone que “si
el interrogado se negare a contestar o diere respuestas evasivas o inconducentes, el juez lo
amonestara para que responda o para que lo haga explicitamente con prevencién sobre los
efectos de su renuncia (...)”; los cuales haran, segun el inciso primero de articulo 210 “(...)
presumir ciertos los hechos susceptibles de prueba de confesion sobre los cuales versen las
preguntas asertivas admisibles, contenidas en el interrogatorio escrito (...)”.

2.1.4 Como fue indicado anteriormente, la Corte, a través de su jurisprudencia, se ha
pronunciado en torno a la presuncion de veracidad. Asi, en la sentencia SU-813 de 2007 esta
Corporacion indico que “(...) es pertinente recordar que el articulo 20 del Decreto 2591 de
1991 consagra la presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el desinterés
o negligencia de la autoridad pablica o el particular contra quien se ha interpuesto una accién
de tutela, particularmente porque dentro del plazo sefialado por el juez, no rinde la
informacidn por éste solicitada (Art. 19 Decreto 2591 de 1991), logrando con ello que los
hechos narrados por el accionante en la demanda de tutela sean tenidos como ciertos (...).
En consecuencia, vistas las circunstancias propias de los casos objeto de revision en esta
sentencia, se tendran por ciertos los hechos expuestos por los accionantes en cada una de sus
acciones de tutela, respecto de aquellas partes vinculadas al tramite de dichas acciones de
tutela, y que no intervinieron en ellas” (subrayas fuera del original)[8].

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional2 ha establecido estos parametros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacion, a la participacidon politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticién reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestion, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa
y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero,
la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

2 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006,

M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es necesario
separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de
autoridad. El derecho de peticién opera igual como si se dirigiera contra la administracién. 2. Cuando el
derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede
protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actlan como
autoridad, este sera un derecho fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cédigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular deberd
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deber tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta

>

sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...’

3. ALCANCE Y EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA. -

La Corte Constitucional en multiples oportunidades se ha pronunciado sobre el sentido y el
alcance del derecho fundamental de peticién y ha sefialado de forma categérica que la
Administracion tiene la obligacion de proferir una contestacién pronta y de fondo en relacién
con los asuntos planteados por los administrados. Precisamente, esta Corporacion ha

sefialado el alcance y ejercicio de este derecho fundamental en los siguientes términos:

"a). El derecho de peticidn es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como
los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b). El nicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues
de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de
lo decidido.

¢). La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa
y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con
estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticidn.

d). Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e). Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero,
la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

(...)

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término serd determinante, puesto que deberé tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los
jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h). La figura del silencio administrativo no libera a la administracién de la obligacion de resolver
oportunamente la peticidn, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticion.
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i). El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del
derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994."1

Posteriormente, la Corte afiadio a estos supuestos, otros dos: (i) que la falta de competencia
de la entidad ante quien se presenta la solicitud no la exonera del deber de responder;? y, (ii)
que, ante la presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al
interesado.

5. ELEMENTOS DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA[15]

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podréa reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Esta corporacion ha sefialado el alcance de ese derecho y ha manifestado que la respuesta a
una solicitud debe cumplir los siguientes parametros: (i) ser pronta y oportuna; (ii) resolver
de fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion planteada por el interesado; (iii)
y, finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de
cualquiera de estos ingredientes conllevaré a la vulneracion del goce efectivo de la peticion,
lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccion seria al principio
democraticorie). Al respecto la sentencia T-377 de 2000 expreso:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de
la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacién, a la participacion politica y a la libertad de
expresion.

b) El ntcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para
si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

(...)

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera
explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio
de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o
la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los

jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta
serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.
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h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver
oportunamente la peticién, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible
de que se ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresién mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Adicionalmente, en la sentencia T-1006 de 2001 se preciso que la falta de competencia de
la entidad ante quien se formula la peticion no la exonera del deber de contestar y que la
autoridad publica debe hacer lo necesario para notificar su respuesta, de manera que se
permita al peticionario ejercer los medios ordinarios de defensa judicial cuando no esta
conforme con lo resuelto[17].

Los presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido empleados por
la Corte para entender satisfecho un derecho de peticion[i8]. Una respuesta es suficiente
cuando resuelve materialmente la solicitud y satisface los requerimientos del solicitante, sin
perjuicio de que la contestacion sea negativa a las pretensiones del peticionario[19]; es
efectiva si soluciona el caso que se plantea[20] (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es
congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucion verse sobre lo planteado y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacion adicional[21].

Igualmente, esta corporacion ha indicado que las peticiones presentadas por personas en
circunstancias de debilidad manifiesta, indefension o vulnerabilidad requieren de una
atencion reforzada. Asi lo reconoci6 en la sentencia C- 542 de 2005 al sefalar:

“(...) el funcionario publico debe ser formado en una cultura que marque un énfasis en la
necesidad de servir diligentemente a los ciudadanos y en especial a aquellos que se
encuentren marginados por la pobreza, por la indefensién, por la ignorancia, por las
necesidades de toda indole, tanto mas cuanto como bien lo sefiala la sentencia de la Corte
Constitucional T-307 de 1999, ‘esas condiciones de pobreza y vulnerabilidad pueden llegar
a producir una cierta 'invisibilidad' de esos grupos sociales.’

(..)

La Corte se ha pronunciado, ademas, a favor de una modalidad reforzada del derecho de
peticion que exige a los funcionarios y servidores publicos atender de modo especialmente
cuidadoso ‘las solicitudes de aquellas personas que, por sus condiciones criticas de pobreza
y vulnerabilidad social, acuden al Estado en busca de que las necesidades mas determinantes
de su minimo vital sean atendidas (...).”

En suma, el derecho fundamental de peticién propende por la interaccion eficaz entre los
particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a responder de manera
oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a
alguna de estas caracteristicas se traduce en la vulneracion de esta garantia constitucional.
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4. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, MARCO JURIDICO Y
ELEMENTOS ESENCIALES. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. -

El derecho fundamental de peticion se comprende como la garantia constitucional de toda
persona a (i) formular peticiones respetuosas, (ii) ante las autoridades o particulares, -
organizaciones privadas[i1 0 personas naturalesfiz;-, en los términos definidos por el
Legislador; (iv) por motivo de interés general o particular, y a (iv) obtener pronta
resolucionpis). EI marco juridico de esta garantia se concentra, principalmente, en el articulo
23 de la Constitucion Politica y en la Ley 1437 de 2011, Titulo 11, sustituido por el articulo
1° de la Ley 1755 de 2015(14], “(p)or medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Mediante el ejercicio del derecho fundamental de peticion resulta posible solicitar “el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion
de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos’[15] (resaltado propio). Existen algunos documentos que
tienen carécter reservado, entre estos, por ejemplo, las historias clinicas. Sin embargo, el
Legislador previo la posibilidad de que, en casos como estos, tales documentos puedan ser
solicitados por su titular (numeral 3° y paragrafo del articulo 24 Ley 1437 de 2011). En
cualquier caso, el ejercicio de este derecho es gratuito, no requiere de representacion a traves
de abogado[16] y, puede presentarse de forma verbal o escritari7), a través de cualquier medio
idoneo para la comunicacion o transferencia de datosyzs.

El término para resolver las peticiones, por regla general, es de 15 dias[i9 siguientes a su
recepcion. Sin embargo, existen algunos casos especiales, como sucede, por ejemplo, en el
caso de la solicitud de documentos o informacion, caso en el cual la solicitud debe
resolverse en el término de 10 dias siguientes a su recepcion; o en el caso de las consultas
ante las autoridades, el término es de 30 dias siguientes a la recepcidn, tal y como se sefiala
en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011:

“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y,
por consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.”
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No obstante, cuando no resulte posible resolver la peticién en los mencionados plazos, segin
el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, la autoridad tiene que informar esta
situacion al petente, antes del vencimiento del término. Para ello se debe expresar los
motivos de la demora y el plazo en que se resolverd o dara respuesta, el cual debe
ser razonable y, en todo caso, no puede exceder el doble del inicialmente previsto.

En el evento de que la peticion se dirija ante una autoridad sin competencia, segun el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, si esta se realiza de manera verbal, se debe informar “de
inmediato” al peticionario, de ser por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a los de la
recepcion. Adicionalmente, la autoridad “dentro del término sefialado remitira la peticion
al competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara”. En este sentido, la Corte Constitucional ha
advertido que “la simple respuesta de incompetencia constituye una evasiva a la solicitud,
con lo cual la administracién elude el cumplimiento de su deber y desconoce el principio de
eficacia que inspira la funcién administrativa’[20].

Cabe resaltar en relacion con los derechos de peticion ejercidos ante particulares que se han
diferenciado tres situaciones: (i) cuando el particular presta un servicio publico o realiza
funciones de autoridad, el derecho de peticion opera como si se dirigiera contra la
administracion; (ii) si el derecho de peticidén se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata, el tramite
y resolucion de estas peticiones estan sometidos a los principios y reglas generales,
establecidos en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011 (anteriormente mencionadas); sin
embargo, se ha sefialado que (iii) si la tutela se dirige contra particulares que no actian como
autoridad o no se trate de la proteccion de otro derecho fundamental, este sera un derecho
fundamental solamente cuando el legislador lo reglamente[21].

Siguiendo estas consideraciones, la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-951 de
2014, por medio de la cual se estudié el Proyecto de Ley Estatutaria “(p)or medio del cual
se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, precisé que el nucleo
esencial del derecho fundamental de peticion comprende[22]: i) la formulacion de la
peticion; ii) la pronta resolucion, iii) la respuesta de fondo y iv) la notificacion al peticionario
de la decisién. En concordancia, se ha precisado que sus elementos estructurales[23] son:
(i) el derecho de toda persona a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de
interés general o particular; (ii) la solicitud puede ser presentada de forma verbal o escrita;
(iii) la peticion debe ser formulada respetuosamente; (iv) la informalidad en la peticion; (v)
la prontitud en la resolucion; y (vi) la competencia del Legislador para reglamentar su
ejercicio ante organizacion privadas.

Particularmente, en relacion con la respuesta a la peticion, se ha advertido en reiteradas
oportunidades que, so pena de ser inconstitucional, esta debe cumplir con los requisitos de
(i) oportunidad; (ii) ser puesta en conocimiento del peticionario[24] y (iii) resolverse de
fondo con claridad, precision, congruencia y consecuencia[25] con lo solicitado[26].

La respuesta, en consecuencia, se debe emitir en el término definido por la ley27), tiene que
ser efectivamente notificada al peticionario “pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse
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a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido”281 y, debe
comprender unarespuesta de fondo, clara, precisa, congruente y consecuente a la
solicitudpze). Particularmente, en virtud de esta Gltima exigencia se ha determinado la
vulneracién del derecho fundamental de peticion cuando se han emitido respuestas
abstractasyso], escuetasysi], confusas, dilatadas o ambiguas[s2], al considerar que carece de
sentido que se responda la solicitud si no se resuelve sustancialmente la materia objeto de
peticion[33]. En consecuencia se ha explicado que, por ejemplo, la respuesta, puede implicar
que “la autoridad suministre informacion adicional relacionada con los intereses del
peticionario, pues eventualmente ésta puede significar una aclaracion plena de la respuesta
dada”[341. (Resaltado fuera de texto)

En este sentido, la Sentencia T-610 de 2008, reiterada en la C-951 de 2014, estableci6 que
las respuestas a las peticiones deben reunir los requisitos resaltados a continuacion para que
se considere ajustada al Texto Superior:

La respuesta debe ser “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacion impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas; (iii) congruente, de
suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce
con motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta
como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe
darse cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta
0 no procedente”(resaltado propio).

Ahora bien, la obligacion de resolver de fondo una solicitud no significa que la respuesta sea
aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio del derecho fundamental de
peticidn, es decir, se debe emitir una respuesta clara, precisa, congruente, de fondo, sin que
ello signifique necesariamente acceder a lo pretendidorss). Debe recordarse que es diferente
el derecho de peticion al derecho a lo pedido: “el derecho de peticion se ejerce y agota en la
solicitud y la respuesta. No se decide propiamente sobre él [materia de la peticion], en
cambio si se decide por ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado
(...)”sl. Es decir, la entidad o particular al que se dirija la solicitud esta en la obligacion de
resolver de fondo la solicitud, lo que no significa que deba acceder necesariamente a las
pretensiones que se le realicen.

Bajo este entendido, en la Sentencia T-099 de 2014, reiterada en la T-154 de 2017 se sefial6
que:

“Asi, se ha advertido que se satisface este derecho cuando se emiten y reciben respuestas que
abarcan en forma sustancial y resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud,
independientemente del sentido, de manera que no puede entenderse vulnerado el derecho
simplemente porque la contestacion dada al peticionario dentro de los términos dispuestos sea
negativa, pues si efectivamente atiende de fondo el asunto inquirido, se ha satisfecho tal derecho de
peticion.” (Negrillas fuera de texto)
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En cualquier caso, tal y como se sefiald en la Sentencia T-888 de 2014, para responder una peticion
no basta con sefialarle al solicitante las dificultades en la administracién de la informacion requerida,
“para dar respuesta de fondo al asunto, la administracion no puede trasladar al peticionario las fallas
o deficiencias en el manejo de la informacién solicitada”, consideracion que tiene mayor relevancia
cuando se encuentran amenazados o vulnerados otros derechos fundamentales.

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional3 ha establecido estos pardmetros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El ndcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si
el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si
no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional
fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacién de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre
en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad.
Pero, la Constitucién lo extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticién se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio puablico o cuando realiza
funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticién se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la tutela
se dirige contra particulares que no actlan como autoridad, este serd un derecho fundamental
solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion
para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se
cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la
autoridad o el particular deberd explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera determinante, puesto que
debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la
Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena responder

3 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006,

M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia

Telefax: 3885005 EXT. 4033

www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

Soledad — Atlantico. Colombia o st e



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

- A\, Rama Judicial
1 1 Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A
U Reptiblica de Colombia
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA i
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0092300
ACCION DE TUTELA

Accionante: JORGE ELIECER SANDOVAL FREILE
Accionado: AIR-E S.A. E.S.P.

dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...”

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.

3. El fendmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden del
juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningln efecto, esto es,

caeria en el vacio™.. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el hecho superado
0 el dafio consumado.

La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la interposicion
de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la pretensidn contenida en la
demanda de amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia cuya realizacion se negaba o se
reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la cual cualquier orden judicial en tal

sentido se torna innecesarial®l. En otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden
del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden alguna[@l.

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se pretendia

mediante la accion de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superadom, lo que autoriza a declarar
en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a prescindir de orden alguna, con
independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al demandado sobre la inconstitucionalidad de su
conducta y a advertirle de las sanciones a las que se hara acreedor en caso de que la misma se repita,
al tenor del articulo 24 del Decreto 2591 de 1991.

4. La carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracion o amenaza
del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con la accion de tutela, de
modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se concrete el peligro y lo Gnico

gue procede es el resarcimiento del dafio originado en la vulneracién del derecho fundamental®l.

Recuérdese que la accién de tutela tiene un caracter eminentemente preventivo mas no

indemnizatorio, por regla generaI[Ql. En otras palabras, su fin es que el juez de tutela, previa
verificacion de la existencia de una vulneracién o amenaza de un derecho fundamental, dé una orden
para que el peligro no se concrete o la violacion concluya; s6lo excepcionalmente se permite ordenar

algin tipo de indemnizacion™®. En este orden de ideas, en caso de que presente un dafio consumado,

cualquier orden judicial resultaria inocualll 0, lo que es lo mismo, caeria en el vaciolt2l pues no se
puede impedir que se siga presentando la violacion o que acaezca la amenaza. La Unica opcion
posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por causa de la violacion del derecho
fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener mediante la mencionada via procesal.

Esta figura de la carencia actual de objeto por dafio consumado, se puede configurar ante la
ocurrencia de dos supuestos: el primero de ellos se presenta cuando al momento de la interposicion
de laaccién de tutela el dafio ya esta consumado, caso en el cual ésta es improcedente pues, como se
indico, tal via procesal tiene un caracter eminentemente preventivo mas no indemnizatorio. A ello se
refiere el articulo 6, numeral 4, del Decreto 2591 de 1991 cuando indica que “la accion de tutela no
procederd... cuando sea evidente que la violacién del derecho originé un dafio consumado
(...)”. Esto quiere decir que el juez de tutela debera hacer, en la parte motiva de su sentencia, un
andlisis serio en el que demuestre la existencia de un verdadero dafio consumado, al cabo del cual
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podra, en la parte resolutiva, declarar la improcedencia de la accion, sin hacer un analisis de
fondol23l,

Adicionalmente, si lo considera pertinente, procederd a compulsar copias del expediente a las
autoridades que considere obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya accion u
omision causo el dafio e informar al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole
a las que puede acudir para el resarcimiento del dafio.

5. El segundo supuesto tiene lugar cuando el dafio se consuma en el transcurso del tramite de la
accion de tutela: en primera instancia, segunda instancia o en el tramite de revision ante la Corte
Constitucional.

En esta hipotesis, la jurisprudencia constitucional ha indicado que si bien no resulta viable emitir la
orden de proteccion que se solicitaba en la accién de tutela, es perentorio que, tanto el juez de

instancia como la Corte Constitucional en sede de revision2!:

(i) Se pronuncien de fondo en la parte motiva de la sentencia sobre la presencia del dafio
consumado y sobre si existio 0 no la vulneracion de los derechos invocados en la demanda, lo cual
incluye, en el caso del juez de segunda instancia y de la Corte Constitucional, la revision de los

fallos precedentes para sefialar si el amparo ha debido ser concedido o negado[gl.
(i) Hagan una advertencia “a la autoridad publica para que en ningun caso vuelva a incurrir en
las acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la tutela (...)”, al tenor del articulo 24

del decreto 2591 de 19911261,
(iii) Informen al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole a las que puede

acudir para la reparacion del dafio71.
(iv) De ser el caso, compulsen copias del expediente a las autoridades que considere obligadas a

investigar la conducta de los demandados cuya accién u omision causé el mencionado dariol8l,

6. Ahora bien, advierte la Sala que es posible que la carencia actual de objeto no se derive de la
presencia de un dafio consumado o de un hecho superado sino de alguna otra circunstancia
que determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda
de amparo no surta ningun efecto y por lo tanto quede en el vacio. A manera de ejemplo, ello
sucederia en el caso en que, por una modificacidn en los hechos que originaron la accion de tutela,
el tutelante perdiera el interés en la satisfaccion de la pretension solicitada o ésta fuera imposible de

llevar a cabo.[&1

En estos caos, no obstante la carencia actual de objeto, en reiterada jurisprudencia, esta Corporacion
ha concluido que es necesario que la Corte (i) se pronuncie de fondo en la parte motiva de la sentencia
sobre la vulneracion de los derechos invocados en la demanda y sobre los fallos de instancia para
sefialar que el amparo debia haber sido concedido y (ii) advertir a la demandada que no vuelva
incurrir en las conductas violadoras de derechos fundamentales. Asi mimo, también es procedente
(iii) compulsar copias del expediente a las autoridades que se considere obligadas a investigar la
conducta de los demandados que vulneren derechos fundamentales.

7. Visto lo anterior, es claro para la Sala que la carencia actual de objeto -por hecho superado, dafio
consumado u otra razén que haga inocua la orden de satisfacer la pretension de la tutela- no impide
un pronunciamiento de fondo sobre la existencia de una violacion de derechos fundamentales y la
correccion de las decisiones judiciales de instancia, salvo la hip6tesis del dafio consumado con
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anterioridad a la presentacion de la accién de amparo ya que alli ésta es improcedente en virtud del
articulo 6, numeral 14, del Decreto 2591 de 1991. Menos aun cuando nos encontramos en sede de
revision, espacio en el cual la Corte Constitucional cumple la funcion de fijar la interpretacion de los
derechos fundamentales como autoridad suprema de la jurisdiccion constitucional.

Ademas, como se dejo entrever, un pronunciamiento judicial en este tipo de casos, a pesar de la
ausencia de una orden dirigida a conceder la solicitud de amparo, tiene importantes efectos en materia
prevencion de futuras violaciones de derechos fundamentales por parte de los jueces de instancia y
de las entidades publicas o privadas, e incluso, puede llegar a ser un primer paso para proceder a la
reparacion de perjuicios y a la determinacion de responsabilidades administrativas, penales y
disciplinarias.

La accion de tutela ante la suspensién o corte en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios. Reiteracion de jurisprudencia.

Si bien la Corte ha reiterado la improcedencia de la accion de tutela para resolver litigios
surgidos de obligaciones contractuales, también ha sostenido que tratdndose de servicios
publicos ese mecanismo resulta viable para protegerle a los usuarios derechos que tengan el
caracter de fundamentales o se encuentren en conexidad con alguno que ostente esa calidad.

Con tal proposito, el juez de tutela debe estudiar las circunstancias del caso concreto, pues
con la suspension o corte del servicio, la negativa de la empresa a prestarlo, o su deficiencia,
pueden resultar afectados o amenazados derechos como la salud y la vida digna de la
persona, quien necesita tales servicios para satisfacer sus necesidades cotidianas.

De llegar a la conviccion de que la violacidn se presento, después de constatar la presencia
de las condiciones antes relacionadas, esta el juez en el deber de disponer el amparo, para
lograr la proteccidn efectiva del derecho o derechos conculcados.

De otra parte, cuando la empresa advierta incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario, debe proceder a comunicarlo y dispondra la suspension o corte del
servicio, aplicando lo estatuido en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 19 de la Ley 689 de 2001:

“Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos
cuando sea mensual y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del usuario
o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacién del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el
cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

- A\, Rama Judicial
1 1 Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A
U Reptiblica de Colombia
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA i
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0092300
ACCION DE TUTELA

Accionante: JORGE ELIECER SANDOVAL FREILE
Accionado: AIR-E S.A. E.S.P.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los derechos que las leyes
y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.” (No esta en negrilla
en el texto original.)

En lo que respecta al corte del servicio, el articulo 141 de la precitada Ley estatuye:
“Incumplimiento, terminacion y corte del servicio. El incumplimiento de contrato por un
periodo de varios meses o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la
empresa 0 a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y proceder al corte
del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las causales de incumplimiento que
dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la reincidencia en una
causal de suspension dentro de un periodo de dos afios, es materia que afecta gravemente a
la empresa, que permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.”

La terminacion del contrato puede ser adoptada por la empresa, respetando el debido proceso del
usuario y/o suscriptor, sin perjuicio de que sea demandada ante la jurisdiccién respectiva, tal como
sefial6 esta corporacion en la sentencia C-389 de mayo 22 de 2002, M. P. Clara Inés Vargas
Hernandez:

“Tal como se dijo al analizar el articulo 96, la relacion juridica resultante de la prestacion de un
servicio publico domiciliario es de naturaleza contractual; por ello, el suscriptor o usuario debe
cumplir las obligaciones pactadas y no puede alterar inconsulta y unilateralmente las condiciones
de la prestacion del servicio, dado el caracter bilateral que tiene esta clase de contratos. De ahi que
el incumplimiento de las obligaciones pactadas por un periodo de varios meses o en forma repetida
0 en materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, pueda acarrear, ademas de la
imposicion de las sanciones previstas en la ley, la terminacion del contrato por parte de la empresa,
pues siendo este contrato de caracter oneroso, es obligacion de todos los usuarios contribuir al
sostenimiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad.

Con todo, tratandose de la prestacion de servicios publicos domiciliarios donde estan involucrados
derechos fundamentales, la terminacion del contrato no puede adoptarse por la empresa de manera
automatica, es decir, una vez se den las circunstancias objetivas que regula la norma bajo analisis,
sino que por el contrario, debe estar precedida de un debido proceso en el que se le informe al
suscriptor o usuario sobre la eventual adopcion de estas medidas a fin de ser oido y permitirsele la
presentacion de las pruebas y alegaciones necesarias para su defensa antes de que se adopte la
decision correspondiente.

Debido proceso en el que podran operar las presunciones previstas en el inciso segundo del articulo
bajo revision, las cuales estan orientadas a facilitar el debate probatorio y por ello no violan el
derecho de defensa de los usuarios o suscriptores, pues tratandose de presunciones de caracter
legal..., admiten prueba en contrario, con lo cual se le brinda la oportunidad a estos de demostrar
que el hecho que se deduce de tal presuncion no corresponde a la realidad.”

A la resolucion del contrato por parte de la empresa prestadora, la ley le asigna la consecuencia del
corte del servicio, que aunque sugiera caracter definitivo no es asi, pues el articulo 142 de la Ley 142
de 1994 dispone que “para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al
suscriptor o usuario, este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demés sanciones previstas, todo de
acuerdo a las condiciones uniformes del contrato” .
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Dicho restablecimiento no es una potestad o facultad, sujeta al arbitrio o discrecion de la empresa,
sino una obligacion, “la cual se desprende tanto del texto constitucional, por la estrecha conexion
de los servicios publicos domiciliarios con el contenido axioldgico de la Carta, y especialmente la
relacion de su prestacion con el Estado social de derecho, la dignidad humana y los derechos
fundamentales, como de especificas disposiciones legales y reglamentarias, tales como el articulo
» [1]

134 de la Ley 142 de 1994 que consagra el derecho a los servicios publicos domiciliarios”.

Por lo anterior la empresa, teniendo en cuenta que esos servicios son un bien de uso publico, debe
estar atenta y ser diligente para evitar fraudes o pérdidas econémicas que vayan en detrimento no
solo de su propio patrimonio, sino eventualmente del resto de la poblacién y del propietario del
inmueble, en caso de que la anomalia sea atribuible a arrendatarios o usuarios.

Si a pesar de proceder a la suspension dentro del término previsto por la ley, los usuarios continuaren
disfrutando del servicio a través de una reconexion fraudulenta, la empresa ha de proceder al corte y
a denunciar penalmente tal hecho, si fuere del caso, no siendo admisible que deje pasar el tiempo y
tolere esas irregularidades.

Para los fines del presente fallo, también conviene mencionar que el articulo 130 de la Ley 142 de
1994, modificado por el 18 de la Ley 689 de 2001, establece que el propietario o poseedor del
inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son responsables solidariamente por las
obligaciones y el cumplimiento del contrato de servicios publicos:

“Partes del contrato. Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o
usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en
sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacién de los servicios publicos podran ser cobradas ejecutivamente
ante la jurisdiccién ordinaria o bien ejerciendo la jurisdiccién coactiva por las empresas
industriales y comerciales del Estado prestadoras de servicios publicos. La factura expedida por la
empresa y debidamente firmada por el representante legal de la entidad prestard mérito ejecutivo
de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial. Lo prescrito en este inciso se aplica a las
facturas del servicio de energia eléctrica con destino al alumbrado publico. El no pago del servicio
mencionado acarrea para los responsables la aplicacion del articulo que trata sobre los ‘deberes
especiales de los usuarios del sector oficial .

Paragrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacién de pagar oportunamente los servicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos
de facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Si
la empresa incumple la obligacién de la suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista
en esta norma.” (No esta en negrilla en el texto original.)

Tal solidaridad se predica respecto de dos periodos de facturacion insolutos, de tal manera que en
adelante no se puede constrefiir al propietario para que cancele la deuda total, lo que significa que si
la empresa no suspende el servicio luego de vencido este periodo de facturacion, pierde su derecho
a exigir del propietario el pago total de la deuda.
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Ademas, esta corporacion ha precisado que la regla en mencion beneficia al propietario no usuario
del inmueble, que ha sido asaltado en su buena fe por el arrendatario, pues no puede ser llamado a
responder solidariamente; tiene derecho a que se le reinstale el servicio mediante el pago de las tres
facturas iniciales, junto con los gastos de reinstalacion y reconexion, garantia que opera cuando el
propietario ignora que su inmueble se encuentra en mora en el pago del servicio o, cuando teniendo
conocimiento de tal hecho, ha reclamado de la empresa la suspension respectival?.

En tales eventos, la empresa desconoceria el debido proceso y el derecho a la igualdad si pese a que
en esos primeros periodos no suspendio el servicio, pretende obtener del propietario no usuario del
servicio el pago de la deuda insoluta, desconociendo que es al real consumidor a quien debe perseguir
para la cancelacion de la deuda.

Es conveniente anotar, por Gltimo, que lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994 ha sido
catalogado por la Corte Suprema de Justicia y reiterado por la Corte Constitucional como una “regla
de equilibrio contractual” entre la empresa y los propietarios.

3. RUPTURA DE LA SOLIDARIDAD

De conformidad con lo dispuesto por el paragrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, si el
suscriptor o usuario incumple la obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados dentro
del término previsto en el contrato, el cual no puede exceder de dos (2) periodos consecutivos de
facturacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacion de suspender el servicio. Si la
empresa incumple la obligacion de la suspension del servicio se rompera la solidaridad prevista en
esta norma. Respecto al término que tienen las empresas para suspender el servicio por el
incumplimiento en el pago del mismo, conviene precisar que, para efectos de la ruptura de la
solidaridad, el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 introdujo un plazo méaximo; plazo que sugeria una
aparente contradiccion con los términos maximos de suspension que sefiala el articulo 140 de la Ley
142 de 1994. En efecto, el primero de ellos sefial6 que si el usuario suscriptor incumple con la
obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados, dentro del término previsto en el
contrato, el cual no excedera de dos periodos consecutivos de facturacion, la empresa estara en la
obligacion de suspender el servicio, al paso que el segundo dispuso que la falta de pago por el término
que fije la entidad prestadora sin exceder en todo caso de dos periodos de facturaciéon, en el evento
en que ésta sea bimestral, y de tres periodos cuando sea mensual, da lugar a la Suspension del
servicio. Ambas disposiciones se encuentran actualmente vigentes y tienen una misma finalidad, la
cual es obligar a los prestadores a ser eficientes en la ejecucién de las obligaciones contractuales,
pero de conformidad con el articulo 32 del Cédigo Civil, hay que aplicar los plazos de la norma
especial que se ocupa de la suspensién por incumplimiento del contrato, esto es, los del articulo 140.
Ademas, contempla la Ley 142 de 1994, que el prestador puede verse sometido a la imposicién de
eventuales sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos por inobservancia de las
normas a las que debe estar sujeto de acuerdo con lo establecido en el articulo 81 de la Ley 142 de
1994. Por otra parte, el propietario respecto del cual se rompe la solidaridad por no suspension del
servicio puede reclamar en cualquier tiempo, esto es, no se aplica el término de cinco (5) meses para
reclamar establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, en razon a que la solidaridad se rompe
por virtud de la ley. Al respecto la jurisprudencia del Consejo de Estado ha sostenido lo siguiente:
“5.1. La ley 142 de 1994 y el deber que tienen las empresas de servicios publicos domiciliarios de
suspender su prestacion en caso de falta de pago como maximo de tres periodos de facturacion.
Reiteracion de jurisprudencia. “El problema juridico que debe decidirse en el caso presente es si los
propietarios que no son usuarios estan obligados a pagar las facturas de servicios publicos cuando
los usuarios dejan de pagar mas de tres periodos sin que la empresa los suspenda. “Segun el articulo
130 de la Ley 142 de 1994, el propietario del inmueble, el suscriptor y el usuario responden
solidariamente de las obligaciones que se derivan del contrato de prestacion de servicios publicos.
“Al tenor de lo preceptuado por el articulo 140 idem, el incumplimiento del contrato por parte del
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suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en elcontrato de
condiciones uniformes y, en todo caso, en los de falta de pago por el término que fije la entidad
prestadora «sin exceder de tres periodos de facturacion» o de fraude a las conexiones, medidores o
lineas. “El articulo 141 del mismo estatuto establece que en los casos de incumplimiento del contrato
en forma repetida o de acometidas fraudulentas, la empresa puede tener por resuelto el contrato y
proceder al corte del servicio. “De acuerdo con lo anterior, las empresas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios tienen la obligacion de suspender el servicio a un usuario que no ha pagado la
facturacion correspondiente a tres periodos; su omision desconoceria el régimen legal y vulneraria
los derechos constitucionales del propietario que no ha utilizado el servicio, al obligarlo a responder
solidariamente por aquellas facturas de servicios publicos que sean posteriores al tercer periodo de
facturacion, es decir, por aquellas cuentas que se originan después que la empresa de servicios
publicos ha incumplido su obligacion de suspender el servicio. La Jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, en su Sala de Casacion Civil y Agraria sefial6 respecto de este tema lo siguiente:
“De alli que cuando la Empresa desatienda la responsabilidad que le impone el inciso segundo del
articulo 140 de la ley 142 de 1994, vulnere entonces los parametros del derecho a la prestacion del
servicio publico domiciliario amparado por la Carta Politica, sin perjuicio de que se acuda a las
acciones ordinarias pertinentes. En efecto, cuando este precepto sefiala que hay lugar a la suspensién
en caso de "la falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, SIN QUE EXCEDA EN
TODO CASO DE TRES PERIODOS DE FACTURACION", inequivocamente esta consagrando
una regla de equilibrio contractual entre la Empresa y los usuarios (0 suscriptores y responsables
solidarios). De un lado, para que la Empresa obtenga y satisfaga el derecho al cobro oportuno; y, del
otro, para garantizar a los usuarios el derecho a obtener igualmente la prestacion del servicio
correspondiente. Luego, se trata igualmente de una regla en beneficio de los propietarios -no usuarios
del servicio- del inmueble, que a pesar de catalogarsele como deudor solidario (art. 130, inciso 2; ley
142 del1994), también tienen derecho a que el servicio del cual se benefician los usuarios sean
suspendidos a las tres (3)facturaciones (art. 140133, 23, ley 142 de 1994), al no proceder a la
reinstalacion de los servicios, al parecer, por fuera del marco legal y, por tanto, de las prescripciones
constitucionales. Por ello, en tal evento debe ampararse al propietario en su derecho, protegido por
la Constitucion y la ley, consistente en obtener la reinstalacion y prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, cancelando (sic) Unicamente la deuda causada durante las tres facturaciones iniciales,
con los gastos de reinstalacion o reconexién(arts. 142 y 140, ley 142 de 1994) y los recargos durante
ese periodo(art. 96, ibidem), en vista de que las restantes facturas obedecen a una omision de la
Empresa en su deber imperativo de suspension. “ibidem), a fin de no resultar afectados por el
suministro voluntario adicional de la Empresa. De alli que si esta norma imperativa obliga a la
Empresa a proceder a la suspension del servicio, su omision, ademas de indicar la asuncion de los
riesgos de no pago posterior, si bien no le impide suspender posterior y tardiamente el servicio
prestado en forma condescendiente y tolerada sin pago del mismo; no es menos cierto que en manera
alguna puede alegar su demora o desidia, para exigir en la reinstalacion de los servicios no solo el
pago de las tres facturas iniciales sino también las demés posteriores. Porque éstas Gltimas obedecen
a una omision de la suspensién imputable solo a la Empresa, cuya alegacion, al ser injustificada,
parece constituir en principio un abuso de su posicion dominante en el contrato, prohibido
expresamente por la ley. Sobre la omision de las empresas de la obligacion de suspender el servicio,
la Corte Constitucional ha expresado que: “... las empresas demandadas toleraron a ciencia y
paciencia un comportamiento que puede constituir un delito continuado contra el patrimonio, y se
limitaron a facturar mensualmente el costo del bien mueble sustraido por medio de una acometida
fraudulenta; en consecuencia, incumplieron durante todo ese lapso su deber de actuar de acuerdo con
la ley vigente para poner término a tal situacion irregular, y para procurar que se exigiera la
responsabilidad correspondiente al autor de la conducta irregular detectada, asi como se abstuvieron
de reclamar de él el pago correspondiente al dafio y los perjuicios que ocasiond. Es indudable, en
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consecuencia, que las empresas accionadas incurrieron de esa manera en una via de hecho, y con ella
vulneraron los derechos fundamentales de la actora al debido proceso y a la igualdad.”

3.1 RUPTURA DE LA SOLIDARIDAD FRENTE A PROPIETARIO DE INMUEBLE

Como primera medida hay que hacer énfasis en lo dispuesto por el paragrafo del articulo 130 de la
Ley 142 de 1994 modificado por la Ley 689 del 2001, si el suscriptor o usuario incumple la obligacion
de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual
no puede exceder de dos (2) periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios publicos
estara en la obligacion de suspender el servicio. Si laempresa incumple la obligacion de la suspension
del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma. Respecto al término que tienen las
empresas para suspender el servicio por el incumplimiento en el pago del mismo, conviene precisar
que, para efectos de la ruptura de la solidaridad, el articulo 130 de la Ley 142 de 1994 introdujo un
plazo méximo; plazo que sugeria 23 una aparente contradiccion con los términos maximos de
suspensidn que sefiala el articulo5 140 de la Ley 142 de 1994 modificado por el art. 19 de la Ley 689
de 2001. Como se observa, el primero de ellos sefialé que si el usuario suscriptor incumple con la
obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados, dentro del término previsto en el
contrato, el cual no excedera de dos periodos consecutivos de facturacion, la empresa estara en la
obligacion de suspender el servicio, al paso que el segundo dispuso que la falta de pago por el término
que fije la entidad prestadora sin exceder en todo caso de dos periodos de facturacion, en el evento
en que ésta sea bimestral, y de tres periodos cuando sea mensual, da lugar a la Suspension del
servicio. Ambas disposiciones se encuentran actualmente vigentes y tienen una misma finalidad, la
cual es obligar a los prestadores a ser eficientes en la ejecucién de las obligaciones contractuales,
pero de conformidad con el articulo 32 del Codigo Civil, hay que aplicar los plazos de la norma
especial que se ocupa de la suspensién por incumplimiento del contrato, esto es, los del articulo 140
Ley 142 de 1994. Ademas, contempla la Ley 142 de 1994, que el prestador puede verse sometido a
la imposicion de eventuales sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos por
inobservancia de las normas a las que debe estar sujeto de acuerdo con lo establecido en el articulo
81 de la Ley 142 de 1994. Por otra parte, el propietario respecto del cual se rompe la solidaridad por
no suspension del servicio puede reclamar en cualquier tiempo, esto es, no se 5 Articulo 140 Ley
142/94 modificado por el art. 19 de la Ley 689 de 2001. Suspension por incumplimiento. El
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio
en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de
tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. Es causal
también de suspensién, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor de las
condiciones contractuales de prestacion del servicio. Durante la suspension, ninguna de las partes
puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto
termine la causal de suspension. Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los
demas derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del incumplimiento.
24 aplica el término de cinco (5) meses para reclamar establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, en razon a que la solidaridad se rompe por virtud de la ley. Al respecto la jurisprudencia del
Consejo de Estado ha sostenido lo siguiente: La ley 142 de 1994 y el deber que tienen las empresas
de servicios publicos domiciliarios de suspender su prestacion en caso de falta de pago como maximo
de tres periodos de facturacion. Reiteracion de jurisprudencia. “El problema juridico que debe
decidirse en el caso presente es si los propietarios que no son usuarios estdn obligados a pagar las
facturas de servicios publicos cuando los usuarios dejan de pagar mas de tres periodos sin que la
empresa los suspenda. “Segun el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, el propietario del inmueble, el
suscriptor y el usuario responden solidariamente de las obligaciones que se derivan del contrato de
prestacion de servicios publicos. “Al tenor de lo preceptuado por el articulo 140 idem, el
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incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio
en los eventos sefialados en el contrato de condiciones uniformes y, en todo caso, en los de falta de
pago por el término que fije la entidad prestadora «sin exceder de tres periodos de facturacién» o de
fraude a las conexiones, medidores o lineas. 6 Asi mismo, el articulo 141 de la Ley 142 d 1994
establece que en los casos de incumplimiento del contrato en forma repetida o de acometidas
fraudulentas, la empresa puede tener por resuelto el contrato y proceder al corte del servicio. De
acuerdo con lo anterior, las empresas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios tienen la
obligacion de suspender el servicio a un usuario que no ha pagado la facturacion correspondiente a
tres periodos; su omision desconoceria el régimen legal y vulneraria los derechos constitucionales
del propietario que no ha utilizado el servicio, al obligarlo a responder solidariamente por aquellas
facturas de servicios 6 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Primera,
en sentencia de 22 de noviembre de 2001, exp. nim. 1587, Consejero Ponente, Dr. Camilo Arciniegas
Andrade, actores lda Escobar Quintero 25 publicos que sean posteriores al tercer periodo de
facturacion, es decir, por aquellas cuentas que se originan después que la empresa de servicios
publicos ha incumplido su obligacion de suspender el servicio. Ahora bien, la Jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia, en su Sala de Casacion Civil y Agraria sefialé respecto de este tema lo
siguiente: “De alli que cuando la Empresa desatienda la responsabilidad que le impone el inciso
segundo del articulo 140 de la ley 142 de 1994, vulnere entonces los parametros del derecho a la
prestacion del servicio publico domiciliario amparado por la Carta Politica, sin perjuicio de que se
acuda a las acciones ordinarias pertinentes. En efecto, cuando este precepto sefiala que hay lugar a la
suspension en caso de "la falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, Sin que exceda
en todo caso de tres periodos de facturacién, inequivocamente estd consagrando una regla de
equilibrio contractual entre la Empresa y los usuarios (o suscriptores y responsables solidarios). De
un lado, para que la Empresa obtenga y satisfaga el derecho al cobro oportuno; y, del otro, para
garantizar a los usuarios el derecho a obtener igualmente la prestacién del servicio correspondiente.
Luego, se trata igualmente de una regla en beneficio de los propietarios -no usuarios del servicio- del
inmueble, que a pesar de catalogarsele como deudor solidario (art. 130, inciso 2; ley 142 de1994),
también tienen derecho a que el servicio del cual se benefician los usuarios sean suspendidos a las
tres (3)facturaciones (art. 140133, 23, ley 142 de 1994), al no proceder a la reinstalacion de los
servicios, al parecer, por fuera del marco legal y, por tanto, de las prescripciones constitucionales.
Por ello, en tal evento debe ampararse al propietario en su derecho, protegido por la Constitucion y
la ley, consistente en obtener la reinstalacion y prestacion de los servicios pablicos domiciliarios,
cancelando (sic) Unicamente la deuda causada durante las tres facturaciones iniciales, con los gastos
de reinstalacion o reconexion(arts. 142 y 26 140, ley 142 de 1994) y los recargos durante ese
periodo(art. 96, ibidem), en vista de que las restantes facturas obedecen a una omision de la Empresa
en su deber imperativo de suspension. 7 Y la Corte Constitucional, en la sentencia T-1016 de 1999
reiterd: «Aunque no corresponde a un enunciado constitucional, puede en el plano legal estimarse
plausible la tesis segun la cual las empresas de servicios publicos pierden su derecho a exigir del
propietario el pago total de la deuda causada por la prestacion de un servicio cuando han omitido
suspenderlo luego de que el usuario ha incumplido en el pago de tres facturas. La ley impone a las
empresas la obligacion de suspender el suministro, a mas tardar, en ese momento. Y si la empresa no
lo hace, debe asumir los riesgos que ello le genera. Pero, obviamente, esta salvaguardia para los
propietarios opera unicamente en los casos en los que el propietario ignora que su inmueble se
encuentra en mora en el pago, o cuando, conociendo esta circunstancia, no ha logrado que la empresa
proceda a suspender el servicio, a pesar de las solicitudes elevadas en este sentido. “La mencionada
garantia tiene por fin proteger a los propietarios no usuarios que han sido asaltados en su buena fe
por parte de los arrendatarios. En la practica colombiana, el propietario pone a la disposicién de los
arrendatarios el inmueble con todos los aditamentos basicos que posee, entre los que se encuentran
las conexiones a los servicios publicos domiciliarios. Ademas, corrientemente se acuerda que el
arrendatario debe pagar las facturas originadas en el consumo de los servicios pablicos domiciliarios
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con los que cuenta la residencia. Asi, el propietario deposita su confianza en que el arrendatario
cumplira con esta obligacién contractual y no cuenta con mecanismos que le permitan controlar
facilmente si el arrendatario honra su deber de pagar las facturas. Es por eso que la tantas veces
mencionada norma del articulo 140 de la ley de 7 Sentencia C-5439 de 6 de octubre de 1998 (M.P.
Pedro Lafont Pianetta), Corte Suprema de Justicia. 27 servicios publicos puede ser entendida como
una "regla de equilibrio contractual”, tal como lo asegura la Corte Suprema de Justicia, en la medida
en que tiende a proteger tanto a la empresa como a los propietarios y a establecer la base sobre la
cual se prestara el servicio a los usuarios»8 De acuerdo con la ley vigente para poner término a tal
situacion irregular, y para procurar que se exigiera la responsabilidad correspondiente al autor de la
conducta irregular detectada, asi como se abstuvieron de reclamar de él el pago correspondiente al
dafio y los perjuicios que ocasioné. Es indudable, en consecuencia, que las empresas accionadas
incurrieron de esa manera en una via de hecho, y con ella los derechos fundamentales de la actora al
debido proceso y a la igualdad.” Con base en las anteriores consideraciones, se puede establecer en
primer lugar que la solidaridad se rompe si la empresa no suspende la prestacion del servicio al
suscriptor o usuario que incumple con el pago oportuno del servicio durante dos periodos seguidos
de facturacién, esto quiere decir que a partir del tercer periodo de facturacion sin que la Empresa
haya procedido a suspender el servicio, el Gnico responsable por el pago del servicio es el usuario
gue se beneficié o consumio ese servicio, sin que pueda la empresa cobrarle al propietario, poseedor
o0 suscriptor. No obstante, si la Empresa ha cumplido y sigue ejecutando su obligacion de suspender,
la solidaridad se extenderd, pese a que el incumplimiento se prorrogue en el tiempo. Asi mismo,
existe la posibilidad que, en los inmuebles dados en arriendo, el propietario, no quede vinculado
solidariamente al contrato de prestacién de servicios publicos, para ello se requiere denunciar el
contrato y aportar una garantia conforme lo establece la ley 820 de 2002 y el decreto 3130 de 2003.
8 Corte Suprema de Justicia expediente 243757 de 13 de diciembre de 1999 (M.P. Eduardo
Cifuentes) 28 Por ltimo, existe ruptura de la solidaridad cuando la empresa restablece el servicio
sin que el usuario celebre acuerdo de pago, elimine las causas de la suspensién o el corte, el
propietario del inmueble no sera solidario de las obligaciones que se causen a partir de tal
restablecimiento y en consecuencia no estaria obligado al pago del servicio que se preste con
posterioridad al rompimiento de la solidaridad. Lo anterior deja claro que la solidaridad tiene limites,
y uno de esos limites esta marcado por la responsabilidad de las partes en la ejecucién del contrato.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que el pasado 2 de diciembre del 2022, radico ante
la empresa prestadora de energia una solicitud de rompimiento de solidaridad del periodo contractual
de noviembre del 2019 a noviembre del 2022, conforme a las prorrogativas legales de la ley 142 de
1994, en sus Art 152. 153 y 154, que dichas pretensiones fueron ingresadas con el lleno de los
requisitos legales.

Que a la fecha dicho trdmite se encuentra en curso ante la empresa accionada, lo que quiere decir que
apenas se abrid la via gubernativa o administrativa, y por lo tanto los montos de la presente querella
deben de estar en estado suspensivo en el sentido de asociar en reclamo dichos valores y no generar
suspension por los mismos, ya que tal actitud por la empresa seria una clara violacién al debido
proceso administrativo.

Que la empresa accionada esta desconociendo sus derechos ya que se presentaron el 12 de Diciembre
con el proposito de suspender el servido por dichos montos adeudados, y lo més delicados a un que
los funcionarios que se hicieron presente, se les mostro el procedimiento que se adelanta ante la
empresa y los mismos manifestaron que ellos no tenian conocimiento de ese y que tenian orden de
suspension del servicio. Por lo que presenta la accion de tutela de caracter transitorio en el sentido
que se le autorice a la accionada, no generar orden de suspension hasta que no se agote la via
administrativa o gubernativa.
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A su turno el accionado AIR-E S.A. E.S.P., manifiesta que pese el accionante que presentd un
reclamo por ruptura de la solidaridad del periodo comprendido entre noviembre de 2019 y noviembre
de 2022, el cual se encuentra en tramite, la empresa, sin mediar aviso previo, suspendi6 el servicio
de energia por la obligacion objeto 1 de reclamo de los suministros identificados con NIC7834192 y
NIC7834187, lo cual vulnera sus derechos fundamentales los cuales solicita sean amparados por el
Despacho.

Que estos no han incurrido en ninguna conducta por accién u omisién, causante de la supuesta
vulneracién alegada, por lo siguiente: (i) la obligacion relacionada con la solicitud de ruptura de la
solidaridad, se encuentra debidamente asociada al reclamo; (ii) la peticion promovida por el aqui
accionante esté siendo atendida por la empresa, tanto asi que se hizo requerimiento de documentacion
para resolver de fondo; (iii) adicional a la obligacién en reclamo, hay otras obligaciones que no estan
reclamadas, se encuentran liberadas al cobro generando intereses de mora y suspension del servicio;
(iv) la empresa remite a todos sus usuarios el aviso previo a la suspensién del servicio, y este cumple
los requisitos previstos en la jurisprudencia nacional; (v) es claro que no se cumple con el principio
de subsidiariedad y no se acredit6 la amenaza o riesgo del perjuicio irremediable, por lo tanto la
accion de tutela se decanta improcedente.

Uno de los fundamentos principales del accionante para promover la accion de tutela de la referencia,
radica en que tiene en trdmite una reclamacion por ruptura de la solidaridad, del periodo comprendido
desde noviembre de 2019 a noviembre de 2022, no obstante, indica que la empresa procedio6 con la
suspensién del servicio por tales obligaciones.

Que el accionante presentd el dia 2 de diciembre de 2022, solicitud de ruptura de la solidaridad de
las obligaciones facturadas a los suministros identificados con NIC7834187 y NIC7834192, entre
noviembre de 2019 y noviembre de 2022, que estos emitieron el oficio con consecutivo No.
202291088379 de fecha 19 de diciembre de 2022, en la que se le dio el manejo a la peticion como
incompleta, y en los términos previstos en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 se requiri6 al
peticionario aportar una documentacion que es considerada necesaria para resolver de fondo la
solicitud.

- SOBRE LA SUSPENSION DEL SERVICIO

En cuanto a la afirmacién de que la empresa suspendi6 el servicio por la obligacién objeto de
reclamo, sea del caso traer a colacién la relacién de facturacién de los suministros identificados con
NIC7834187 presenta incumplimiento en el pago de las facturas correspondientes a los periodos de
diciembre de 2022, y febrero a septiembre de 2018, por valor total de $4.730.473,97 y NIC7834192
este presenta incumplimiento en el pago de las facturas correspondientes a los periodos de febrero a
septiembre de 2018, por valor total de $486.109, los cuales se encuentran liberados al cobro, sin
reclamo, generando no solo intereses de mora, sino también suspensidn del servicio, resaltando que
estas obligaciones no se encuentran dentro del periodo de la ruptura de la solidaridad solicitada.

Que el accionante presenta incumplimiento en el pago de obligaciones derivadas de la prestacion del
servicio publico domiciliario, diferentes de aquellas que se encuentra reclamadas, por lo tanto es
totalmente viable la suspension del servicio, en la medida que, la interrupcién de los efectos de los
actos derivados de la prestacion del servicio por reclamo, aplica individualmente, es decir, para cada
una de las facturas reclamadas, no asi para todas aquellas que sucesivamente, y con posterioridad al
reclamo sean presentadas.
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Dicho aviso claramente satisface las exigencias previstas por la Corte Constitucional en Sentencia
T-793 de 2012, para ser considerado como un “Aviso previo adecuado suficiente para garantizar el
derecho de defensa”, y que se ha estado incluyendo, no solo en la factura del servicio de energia de
este usuario, sino en la factura de todos los usuarios, en todos los periodos de facturacion, por lo
tanto, si con la afirmacion expuesta por la aqui accionante pretendia desestimar o exponer un vicio
irregular en el acto de suspension, bajo el supuesto de que no fue debidamente notificada de dicho
acto y que no se brindd la oportunidad para controvertirlo, sea del caso resaltar que tal alegacion no
estd llamada a prosperar, pues la misma Corte Constitucional, en la sentencia referenciada lineas
arriba zanj6 el tema asi:

“Un aviso previo adecuado es suficiente para garantizar el derecho de defensa.

Eso si, debe tratarse de un aviso previo adecuado. Por lo cual no basta con un aviso previo, si no
satisface las exigencias antes mencionadas: si en el acto en el que esta contenido no aparecen los
motivos de la suspension, ni los recursos que proceden en contra del acto de suspension, ni ante qué

De las pruebas obrantes dentro del plenario encuentra el despacho que la accionada aporta
constancia de la contestacion del derecho de peticion remitido a la accionante, tal como se
puede cotejar dentro de los pantallazos anexos, donde le solicitan aporte una informacién
adicional que permita demostrar la calidad de sujeto solidario. Por lo que se configura de esta manera
un hecho superado.
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Consecutivo No.202291088379
EMAIL, 2022/12/19 Agradecemos citar el radicado 11872673, en |a comunicacién por medio de la cual

3 aliegue la documentacion solidtada

JORGE ELIECER SANDOVAL FREILE

CORREQ ELECTRONICO: impresiones2021a@gmail.com Esperamos con lo anterior haber atendido de la mejor manera su peticién.

NIC: 7834192

Pars mayor Informcarlin scerca de esta requestey Alre cusnka oo mélliples comles de

ASUNTO: Peticién No. 11872673 atencian; telefonico marcando al 115 o al 605 3225016, a la linea nacional 01 8000 930
125 dEsdE fijo o celular. Te invitames a usar los canales digitales para realizar pages,
Estimado Sefior Sandoval: trimites y consultas a través de nuestra oficina virtual accediendo a www.air-e.com, o

por WhatsApp con nuestra asesora virtual AVA 313 430 0000,

En atenddn a la solicitud presentada el 2 de didembre de 2022, relacionada con su
solicitud de ruptura de solidaridad por deuda, le informamos lo siguiente:

Para que se cumpla la ruptura de solidaridad deben existir dos sujetos solidarios frente a Recu

una misma obligacién de acus n lo establecido en el articulo 130 de I3 ley 142 de sentiris el ahorro.
1984, de acuerdo con lo an es necesario que se pruebe la existencia de esta
relacién contractual ante prestadora de servicios piblicos. Cordiaimente.

Es importante indicar, que =l sefior Jorgs Eliecer Sandoval Freile raclama por Ia tipologia
ds solidaridad =n los NIC: 7834192 y 7834187, pero, la empresa, en arss de garantizar
&l debido process, procede a darle tramite s Io solicitado en lo concerniente al NIC
7834102

»

En cuanto al NIC 7834187, lo invitamos & presemtar una nueva peticién, ya que, por 1a ’
naturaleza de la presente peticiin, se recomienda realizar un estudio integral y por
separado de las cusntas. C L
JUAN CAMILO MARTINEZ PEREZ
Asi Ias cosas, al verificar el o de Ios Ralados como requisito PROFESIONAL DE CALIDAD
para dar tramite a su solidtud, observamos que entre sus anexos ne se aporta lo
siguients Proyects:

L. Certificado de chmars de comercla de la entided FIBUGOTA en donde s= puedla
ondicién de representante legal del peticionario.

~

. La copia del contrato de arrendamiento.

3. Nos evidencie el acta de la entrega del inmueble, con el cual podamos tener
certeza de la fecha exacta de la terminacion del contrato de arrendamiento, esto,
con la finalidad de poder delimitar el periodo contractual objeto de estudio.

Dicha documentaciin &5 necessia & Indgenstile pars reiver s s, en b
medida que aporta informacitn pertinente para ef andlisis del

Dado lo anterior, y en cumplimiento a Io establecido en el Articulo 17 de la Ley 1437 de
2011 refrendado en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, le informamos que cuenta con
un plazo de diez (10) dias habiles para allegar documentacién enlistada anteriormente,
contados a partir del recibo de la presente comunicacion

Si cumplido el plazo anterior, usted no ha adjuntado la documentacién, |a Empresa
srimilari qu b deistidn de eu sollckud, ondandndos W archiva de s solciod. Lo
anteriar, en con que se en el
Articulo 17 de |a Ley 1755 de S0,
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Anexos:

Correo enviado por JUAN CAMILO MARTIMEZ PEREZ (notificacionespgri@air-e.com)

El maximo tribunal constitucional ha dicho: “La carencia actual de objeto por hecho superado
se configura cuando entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento del
fallo se satisface por completo la pretensién contenida en la demanda de amparo. En otras
palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes
de que el mismo diera orden alguna. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte ha comprendido
la expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es decir,
dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela”, conforme a las pretensiones solicitadas
por el accionante.

Asi mismo, el actor, solicita que se autorice a la accionada empresa Al R-E S.AE.S.P., que no puede
atentar en contra de la suspension del servicio por los valores objeto de la presente solidaridad
Noviembre del 2019 a Noviembre del 2022, mientras no se agote la via administrativa o Gubernativa
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De acuerdo a lo anterior, encuentra el despacho, que el usuario hoy accionante, cuenta con varias
facturas adeudadas, lo que ha generado el corte del servicio. De conformidad con lo dispuesto por el
paréagrafo del articulo 130 de la Ley 142 de 1994, si el suscriptor o usuario incumple la obligacion
de pagar oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual
no puede exceder de dos (2) periodos consecutivos de facturacion, la empresa de servicios publicos
estara en la obligacién de suspender el servicio. Situacion que como expresa la accionada el NIC
7834187, presenta incumplimiento en el pago de las facturas correspondientes a los periodos de
diciembre de 2022, y febrero a septiembre de 2018, por valor total de $4.730.473,97, los cuales se
encuentran liberados al cobro, sin reclamo, generando intereses de mora, y orden de suspension del
servicio. Sobre el suministro identificado con NIC 7834192, este presenta incumplimiento en el pago
de las facturas correspondientes a los periodos de febrero a septiembre de 2018, por valor total de
$486.109, también se encuentran liberados al cobro, sin reclamo, generando intereses de mora,
suspension del servicio, resaltando que estas obligaciones no se encuentran dentro del periodo de la
ruptura de la solidaridad solicitada.

La Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, en su Sala de Casacion Civil y Agraria sefialo
respecto de este tema lo siguiente: “De alli que cuando la Empresa desatienda la responsabilidad que
le impone el inciso segundo del articulo 140 de la ley 142 de 1994, vulnere entonces los parametros
del derecho a la prestacion del servicio publico domiciliario amparado por la Carta Politica, sin
perjuicio de que se acuda a las acciones ordinarias pertinentes. En efecto, cuando este precepto sefiala
que hay lugar a la suspension en caso de "la falta de pago por el término que fije la entidad prestadora,
SIN QUE EXCEDA EN TODO CASO DE TRES PERIODOS DE FACTURACION",
inequivocamente esta consagrando una regla de equilibrio contractual entre la Empresa y los usuarios
(o suscriptores y responsables solidarios). De un lado, para que la Empresa obtenga y satisfaga el
derecho al cobro oportuno; y, del otro, para garantizar a los usuarios el derecho a obtener igualmente
la prestacion del servicio correspondiente. Luego, se trata igualmente de una regla en beneficio de
los propietarios -no usuarios del servicio- del inmueble, que a pesar de catalogarsele como deudor
solidario (art. 130, inciso 2; ley 142 de1994), también tienen derecho a que el servicio del cual se
benefician los usuarios sean suspendidos a las tres (3)facturaciones (art. 140133, 23, ley 142 de
1994), al no proceder a la reinstalacion de los servicios, al parecer, por fuera del marco legal y, por
tanto, de las prescripciones constitucionales. Por ello, en tal evento debe ampararse al propietario en
su derecho, protegido por la Constitucién y la ley, consistente en obtener la reinstalacion y prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, cancelando (sic) unicamente la deuda causada durante las tres
facturaciones iniciales, con los gastos de reinstalacion o reconexion(arts. 142 'y 140, ley 142 de 1994)
y los recargos durante ese periodo(art. 96, ibidem), en vista de que las restantes facturas obedecen a
una omision de la Empresa en su deber imperativo de suspension.”’ibidem), a fin de no resultar
afectados por el suministro voluntario adicional de la Empresa. De alli que si esta norma imperativa
obliga a la Empresa a proceder a la suspension del servicio, su omision, ademas de indicar la asuncion
de los riesgos de no pago posterior, si bien no le impide suspender posterior y tardiamente el servicio
prestado en forma condescendiente y tolerada sin pago del mismo; no es menos cierto que en manera
alguna puede alegar su demora o desidia, para exigir en la reinstalacion de los servicios no solo el
pago de las tres facturas iniciales sino también las demas posteriores. Porque éstas Ultimas obedecen
a una omision de la suspension imputable solo a la Empresa, cuya alegacion, al ser injustificada,
parece constituir en principio un abuso de su posicion dominante en el contrato, prohibido
expresamente por la ley. Sobre la omisién de las empresas de la obligacion de suspender el servicio,
la Corte Constitucional ha expresado que: “... las empresas demandadas toleraron a ciencia y
paciencia un comportamiento que puede constituir un delito continuado contra el patrimonio, y se
limitaron a facturar mensualmente el costo del bien mueble sustraido por medio de una acometida
fraudulenta; en consecuencia, incumplieron durante todo ese lapso su deber de actuar de acuerdo con
la ley vigente para poner término a tal situacion irregular, y para procurar que se exigiera la
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responsabilidad correspondiente al autor de la conducta irregular detectada, asi como se abstuvieron
de reclamar de él el pago correspondiente al dafio y los perjuicios que ocasiono. Es indudable, en
consecuencia, que las empresas accionadas incurrieron de esa manera en una via de hecho, y con ella
vulneraron los derechos fundamentales de la actora al debido proceso y a la igualdad.”

De todo lo anterior se desprende que, de la respuesta suministrada por la accionada, se hace necesario
establecer si el actor es 0 no sujeto solidario, si cumple con los requisitos para la ruptura solidaria,
por lo que este debera realizar nuevas peticiones separada con los diferentes Nic, aportando los
documentos necesarios para tal caso. Es decir, que la accion de tutela no es el mecanismo idéneo
para ordenar a la accionada que fuera de sus actividades legales proceda a instalar el servicio cuando
claramente existe un incumplimiento no solo con el pago del servicio, sino con el requerimiento
realizado por la accionada para determinar la calidad de sujeto solidario. De tal manera, que el actor
debe acudir al llamado de la accionada, y posteriormente ante la justicia administrativa, y/o realizar
las actuaciones gubernativas correspondientes, que le ayuden a dirimir este tipo de conflictos, pues
laaccion de tutela claramente se torna improcedente por su caracter residual y subsidiario, por cuanto
este cuenta con otros mecanismos de defensa judicial, como son los anteriormente sefialados, ademas
de encontrarse pendiente una actuacion por parte del accionante, que lo ayudara a solucionar la
situacion que hoy trae a colacion dentro de esta accidn constitucional.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR la accién de tutela presentada para el amparo del derecho
fundamental de Peticion invocado por el accionante JORGE ELICER SANDOVAL
FREILE, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito

TERCERO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION,
conforme a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

CUARTO: SI no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacion a la
HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso
2 del articulo 31 del Decreto 2591 de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-
Constancia: El anterior auto se notifica por anotacion en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 7:30 A.M
Soledad,

LA SECRETARIA
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