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Noviembre treinta (30) de Dos Mil Veintidods (2022).
INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en
derecho corresponde sobre la Accion de Tutela presentada por JAIRO GABRIEL
CARABALLO CASTILLO actuando en nombre propio en contra de ALMACEN RAYO Y
COMPANIA LTDA y BANCO DAVIVIENDA Por la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales DE PETICION Y HABEAS DATA.

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

e El Dia 26 de septiembre radiqué un derecho de peticion a los operadores Datacredito
(expiran) y Cifin (Transunion), derecho de peticién que en cual solicitaba se me
respetara el Derecho Habeas Data estipulado en la ley 1266 de 2008, puesto a que no
fui notificado previamente con esta estipulado en la Ley 1266 de 2008, esto segun lo
estipulado en el articulo 16 de la ley 1266 de 2008

e Eldia 13 de octubre de 2022 recibo respuesta a mi derecho de peticién radicado de
parte de Datacredito donde el operador me informa lo siguiente:

Por esta razon, y con el fin de agotar el derecho de peticion por Usted formulado, en los
términos del numeral 4 del Art. 16 de la Ley de Habeas Data que sefiala que, en todo
caso, el operador dentro del término de 15 dias habiles le dara una respuesta al fitular,
le informamos que la(s) Fuente(s) RAYO y BCO DAVIVIENDA a la fecha no ha(n)
emitido ninguin pronunciamiento sobre su reclamo y es(son) ella(s) quien(es) tiene(n) la
potestad de modificar, actualizar o eliminar la informacion.

Ahora bien, con el animo de colaborarle en el sequimiento de las actuaciones que pueda
en el futuro realizar la(s) Fuente(s) respecto de su(s) reclamo(s) le(s) hemos asignado
un(os) numero(s) de sequimiento para la fuente RAYO el(los) numero(s) de seguimiento
0006432419; y para la fuente BCO DAVIVIENDA el(los) numeros 0006432422 con
el(los) que podra constatar en la pagina web www.datacredito.com.co si se han
presentado cambios en la informacion efectuados por la Fuente. Lo anterior sin perjuicio
del derecho que le asiste de dirigirse a ella 0 a quien usted estime pertinente para que
se produzca la atencion de fondo de su reclamo. En razon con lo anterior, le sugerimos
acercarse directamente a la entidad anteriormente sefialada.
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Articulo 6°. Adiciénese un paragrafo al articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, el
cual quedara asi:

Paragrafo. El incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la
informacion, en los casos en que la obligaciéon o cuota ya haya sido extinguida,
dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo. En los casos en que se genere
el reporte sin el cumplimiento de la comunicacién y no se haya extinguido la
obligacion o cuota, se debera retirar el reporte y cumplir con la comunicacién
antes de realizarlo nuevamente.

=,
E_dcﬁccrédh‘o experian.

Bogota D.C, 2022/10/13 10:14:44 am.
Radicado Numero: 3671003

Sefior(a):

CARABALLO CASTILLO JAIRO GABRIEL
JCARABALLO 2012@HOTMAIL.COM
CEL: 3022010959

CARRERA 33A # 20 - 12 HIPODROMO
ATLANTICO-MALAMBO

En nombre de Experian Colombia S A (Datacrédito), me permito dar respuesta a su
comunicacion radicada ante nuestra entidad.

1. De acuerdo con lo manifestado en su peticion y sobre los hechos narrados respecto de:
(i) faita de notificacion, autorizacion y soporte; EXPERIAN COLOMBIA S.A. de
conformidad con numeral 2 del articulo 16 de Ia Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria
1266 del 31 de diciembre de 2008) y el articulo 2 de la Ley 2157 de 2021 (Ley de Borron
y Cuenta Nueva) generamos 2 reclamos asi:

Uno (1) a RAYO por la obligacion No: 072429572
Uno (1) a BCO DAVIVIENDA por la obligacion No: 455986875

1.1 Le informamos que la(s) entidad(es) RAYO y BCO DAVIVIENDA aun no se ha(n)
pronunciado sobre Ia informacion objeto de reclamo, relacionada con la(s) obligacion(es)

No: 072429572 y No: 455986875 que se menciona(n) a continuacion, por lo que
actualmente en su historia de crédito registra Ia leyenda “recfamo en tramite”™.

las fuentes Rayo y Bco Davivienda, que las mismas aun no se ha pronunciado sobre la
informacion objeto de reclamo violando asi mi Derecho de Peticion puesto que procedi con lo
estipulado en el articulo 16 de la ley 1266 de 2008 se radico derecho de peticion ante el
Operador Datacredito y el mismo corrié traslado a la fuente y esta tenia que dar solucion de
fondo a mi peticion en la cual solicito copia de la notificacidn previa con su respectiva prueba
de entrega.
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Motivo por el cual solicito que la fuente proceda con lo estipulado en el articulo 12 de la ley
1266 de 2008 amparado en la ley 1266 de 2008 en su articulo 16 6. Sin perjuicio del ejercicio
de la accion de tutela para amparar el derecho fundamental del habeas data, en caso que el
titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la peticion, podré recurrir al proceso
judicial correspondiente dentro de los términos legales pertinentes para debatir lo relacionado
con la obligacién reportada como incumplida. La demanda debera ser interpuesta contra la
fuente de la informacion la cual, una vez notificada de la misma, procedera a informar al
operador dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, de forma que se pueda dar cumplimiento
a la obligacion de incluir la leyenda que diga “informacion en discusion judicial” y la
naturaleza de la misma dentro del registro individual, lo cual deber& hacer el operador dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido la informacion de la fuente y por todo el
tiempo que tome obtener un fallo en firme. Igual procedimiento debera seguirse en caso que la
fuente inicie un proceso judicial contra el titular de la informacién, referente a la obligacion
reportada como incumplida, y este proponga excepciones de mérito.

e Seguln el ARTICULO 16. PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

e |I. Tramite de reclamos. Los titulares de la informacion o sus causahabientes que

consideren que la informacion contenida en su registro individual en un banco de datos
debe ser objeto de correccion o actualizacién podran presentar un reclamo ante el
operador, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

e La peticion o reclamo se formulara mediante escrito dirigido al operador del banco de
datos, con la identificacion del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y si fuere el caso, acompafiando los documentos de soporte que
se quieran hacer valer. En caso de que el escrito resulte incompleto, se debera oficiar
al interesado para que subsane las fallas. Transcurrido un mes desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entendera
que ha desistido de la reclamacion o peticion.

e Una vez recibido la peticion o reclamo completo el operador incluira en el registro
individual en un término no mayor a dos (2) dias habiles una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo. Dicha informacion deberd
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido y debera incluirse en la informacion que
se suministra a los usuarios.

e Eltérmino maximo para atender la peticion o reclamo seré de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender la peticion dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticion, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del

primer término.
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e Enlos casos en que exista una fuente de informacion independiente del operador, este
ultimo debera dar traslado del reclamo a la fuente en un término maximo de dos (2)
dias habiles, la cual deberé resolver e informar la respuesta al operador en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles. En todo caso, la respuesta debera darse al titular
por el operador en el término maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de presentacion de la reclamacion, prorrogables por ocho (8)
dias habiles més, segun lo indicado en el numeral anterior. Si el reclamo es presentado
ante la fuente, esta procedera a resolver directamente el reclamo, pero debera
informar al operador sobre la recepcion del reclamo dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a su recibo, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacion de
incluir la leyenda que diga “reclamo en tramite” y la naturaleza del mismo dentro del
registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a haber recibido la informacion de la fuente.

e Paradar respuesta a la peticidn o reclamo, el operador o la fuente, segun sea el caso,
deberd realizar una verificacion completa de las observaciones o planteamientos del
titular, asegurandose de revisar toda la informacion pertinente para poder dar una
respuesta completa al titular.

e Sin perjuicio del ejercicio de la accion de tutela para amparar el derecho fundamental
del habeas data, en caso que el titular no se encuentre satisfecho con la respuesta a la
peticion, podré recurrir al proceso judicial correspondiente dentro de los términos
legales pertinentes para debatir lo relacionado con la obligacion reportada como
incumplida. La demanda deberd ser interpuesta contra la fuente de la informacion la
cual, una vez notificada de la misma, procedera a informar al operador dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes, de forma que se pueda dar cumplimiento a la obligacién
de incluir la leyenda que diga “informacion en discusion judicial” y la naturaleza de
la misma dentro del registro individual, lo cual debera hacer el operador dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes a haber recibido la informacion de la fuente y por todo
el tiempo que tome obtener un fallo en firme. Igual procedimiento debera seguirse en
caso que la fuente inicie un proceso judicial contra el titular de la informacién,

referente a la obligacion reportada como incumplida, y este proponga excepciones de

mérito.
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¢ Silencio. <Numeral adicionado por el articulo 7 de la Ley 2157 de 2021. El nuevo texto
es el siguiente:> Las peticiones o reclamos deberan resolverse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su recibo. Prorrogables por ocho (8) dias
habiles mas, segun lo indicado en el numeral 3, parte 11, articulo 16 de la presente ley.
Si en ese lapso no se ha dado pronta resolucion, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada. Si no lo hiciere, el peticionario
podra solicitar a la Superintendencia de Industria Y. Comercio y a la Superintendencia
Financiera de Colombia, segun el caso, la imposicidon de las sanciones a que haya
lugar conforme a la presente ley, sin perjuicio de que ellas adopten las decisiones que
resulten pertinentes para hacer efectivo el derecho al habeas data de los titulares.

De igual manera esté estipulado en el codigo de conducta de Datacredito 2.2.- Deberes de las
Fuentes de Informacion en sus literales

c) Efectuar el reporte de informacion negativa una vez transcurridos 20 dias calendario
siguientes a la fecha de la (s) comunicacion (es) previa (s) efectuada y enviada por medio fisico
0 mensaje de datos conforme la Ley 527 de 1999 al Titular, segln corresponda, en la (s) que
se le informe tal hecho, de conformidad con lo establecido en el articulo 12 y el paragrafo 2
del articulo 13 de la Ley de Habeas Data, este ultimo adicionado por el articulo 3 de la Ley
2157 de 2021.

h) Atender oportuna e integramente las solicitudes de actualizacion, eliminacion y rectificacion
que les hagan, directamente o por intermedio de DataCrédito®, los Titulares de la Informacion
o las personas autorizadas por Ley para el efecto, de acuerdo con los términos sefialados en el
presente Cddigo de Conducta.),

Fundamentos constitucionales legales (peticion)

Articulo 23, Constitucion Nacional: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

Ley 1266 de 2008 modificada por la ley 2157 de 2021 (HABEAS DATA).

Ley 1437 del 2011 -Codigo Contencioso Administrativo, articulos 2, 3, 5, 6, 7 y concordantes.
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Articulo 13, Ley 1755 de 2015: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma.

Articulo 14, Ley 1755 de 2015: Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Caodigo conducta Datacredito Experiam

PETICION

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas, respetuosamente
solicito al sefior Juez TUTELAR a mi favor los derechos constitucionales fundamentales
invocados ORDENANDOLE a la autoridad accionada que

e Derecho constitucional articulo 23 de la constitucion politica Colombia siendo que no
me fue contestado en lo tiempo establecidos para este tramite.

e Derecho de Habeas Data estipulado en la ley estatutaria 1266 de 2008

e Se le ordene a quien a estas fuentes la eliminacion de los vectores Negativos esto
debido a que no procedieron con la notificacion previa tal y como estd estipulado en
la ley 1266 de 2008

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 20 de octubre de 2022 se procedi6 a ADMITR la presente accion
constitucional y ordenar oficiar a las partes accionadas ALMACEN RAYO Y COMPANIA
LTDA y BANCO DAVIVIENDA para que dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir del recibido del oficio alleguen por DUPLICADO el informe respectivo a fin
de que rinda informa a los hechos expuestos.

En auto de la misma fecha se ordené vincular a la entidad DATACREDITO (EXPIRIAN) y
CIFIN (TRANSUNION) a la presente accion constitucional por poderse ver afectados con
futuras decisiones de fondo que se emitan dentro del plenario.

Por otra parte, se ordend a la parte actora que realice el trdmite de notificacion a ALMACEN
EL RAYO Y COMPANIA LTDA en la direccion indicada en el acapite de notificaciones, y de
esta manera se pueda integrar a la presente accion de tutela, y salvaguardar el debido proceso
de las partes. Sin embargo, no se evidencia que el actor haya aportado dicha notificacion.
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En auto de fecha 10 de noviembre de 2022, se ordend vincular a la empresa AECSA a la
presente accidn constitucional por poderse ver afectados con futuras decisiones de fondo que
se emitan dentro del plenario.
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T 3 Téngase comeo aponadss la respuesta allegada por las entidades accionadas CIFIN
INFORME SECRETARIAL — Diez (10) de noviembre de dos mil veintidés (2022) (TRANSUNION) y BANCO DAVIVIENDA, la cual no perdera validez.

Senora Juez a su Despacho la presente ACCION DE TUTELA. informandole que se recibida
Tespuesta por parte de |a entidad accionada BANCO DAVIVIENDA, quien marifiesta que cedd los
derechos de crédito a ks entided AECSA quedando esta Ultima, come la acreedora de |a obligacitn
del accionante.

Sirvase proveer. N
DANIELR ESPINOSA GALE y (.—__’
SECRETARIA Y

Soledad, Diez (10) de noviembre de dos mil veintidés (2022)

BERNAL

JYEZ
Vigto el informe secretarisl que antecade, sa tiene que |3 entided accionada Sporl medianta comes UHADO GUINTD €L MMNIGRL DE
elecdnico respussta & la Accdn de Tulela presentada por JAIRD GABRILE CARABALLO :::mmymy&m:::.o“m "“M:‘:
y A PR EL P
g:?;u.l.o p’gr:: :;esuma vulneracitn de los derechos fundamentales al DE PETICION y HABEAS TRASIONA PR B ACULID0 PeSINE 11
- manifestando que: FEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIAS

* SEGUNDO En cuanfo & is obiigacidn No. #559°"8520. mediante un procesa de venls masiva de
carters, e Banco Daviviends vendid ests obiigeciin & AECSA quedsnde esta ditima, coma
acreedora de [a obligacisn del accionants.

La nueva acresdora AECSA entidsd &l Banca b s quien cantinds
con ef reparfe & partr de la cesidn del crédiin, siendo Ia  unica legitimads pera  suminisirar
informacion sobre el estado sctual de 18 obligscién y pars sctuslizar, modificar, comegir o
retirar de las centrales de riesgo el reporie 8 su carge.

Teniend &n cusnta fo anterior, se configura &f hecho supersdo.*

En winud de lo anterior, y de acuerdo & la contestacion aponada por ka entidad accionada, este
despacho judiclal cbeerva la necesidad de VINCULAR a la entidad AECSA.

En mériin de ko expusst se,

RESUELVE
1. Vincilese a la AECSA S.A. NIT B30.059.718-5 2 |3 prasente sccién consbtucional por
poderse ver atectades con futuras decisiones de fondo que se emitan dentro del plenario.

2. ORDENESE por el medio més expedito LA NOTIFICACION A AECSA SA NIT
630.059.718-5 para que en el témino de cuarenta y ocho (48) horas, rinda el respectivo
informe de manera DUPLICADA. de Ios hechos esbozados por la accionante en el lielo de
|a accin nnelar.

aerura 21 calle H0asquin Palicio 8 Justic c Qc

=

El accionado, ALMACEN RAYO Y COMPANIA LTDA No contesto a los hechos.

El accionado, BANCO DAVIVIENDA el 31 de octubre contesto a los hechos lo siguiente:

“LUZ CARIME WILCHES MUTO, identificada con la cédula de ciudadania N0.32.744.565 de
Barranquilla, de manera atenta y en mi condicion de suplente del representante legal para
efectos judiciales del BANCO DAVIVIENDA S.A. lo cual acredito con el certificado de
existencia y representacion legal. expedido por la CAmara de Comercio de esta ciudad. El cual
se anexa; me permito rendir el informe solicitado dentro del término legal, en los siguientes
términos:

INFORME SOLICITADO
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PRIMERO: Informamos a su despacho que, de acuerdo a lo solicitado por el accionante, el
Banco procedi6 a atender en forma favorable su solicitud eliminando el reporte negativo de la
obligacion a su cargo N0.4559...**2875.

Esta actualizacion se verd reflejada en las Centrales de Riesgo Cifin y Datacrédito (experian)
dentro de cinco (5) dias habiles.

También se le notifica que la obligacidn se encuentra en mora, por lo que, pasados 20 dias
calendario a partir de la fecha de envio de la comunicacion, si no se coloca al dia en sus pagos
sera reportado a las centrales de riesgo.

Adjuntamos correo electronico enviado al tutelante y las consultas ante Cifin y Datacrédito
donde se refleja la actualizacion efectuada por el Banco.

SEGUNDO En cuanto a la obligacién No.4559****8520, mediante un proceso de venta masiva
de cartera, el Banco Davivienda vendi¢ esta obligacion a AECSA quedando esta Gltima, como
acreedora de la obligacion del accionante.

La nueva acreedora AECSA entidad completamente distinta al Banco Davivienda, es quien
contina con el reporte a partir de la cesion del crédito, siendo la Unica legitimada para
suministrar informacion sobre el estado actual de la obligacion y para actualizar, modificar,
corregir o retirar de las centrales de riesgo el reporte a su cargo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se configura el hecho superado.
""...2.4.2. Hecho superado.

Tal y como lo ha venido sefialando esta Corporacion al interpretar el contenido y alcance del
articulo 86 de la Constitucién Politica, el objetivo de la accion de tutela se circunscribe al
ambito de la proteccion inmediata y actual de los derechos fundamentales, cuando estos
resultan vulnerados o amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad publica, o
de los particulares en los casos expresamente sefialados por la ley.

En este sentido, la consecuencia légica y practica de su aplicacién material "reside en la
posibilidad de que el juez, si observa que en realidad existe la vulneracion o la amenaza
alegada por quien solicita proteccion, imparta una orden encaminada a la defensa actual y
cierta del derecho en disputa”

Por ello, cuando la situacion de hecho que da lugar a la presunta amenaza 0 violacion
delos derechos invocados ha desaparecido o se encuentra superada, la accion de tutela pierde
toda viabilidad juridica como mecanismo expedito de proteccion judicial, ya que la decision
que pudiese adoptar el juez en relacion con el caso concreto resultaria inocua y, de contera,
contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accion..."" ( Corte Constitucional.
Sentencia T-856 de 2001, M. P. Rodrigo Escobar) (Negrilla fuera de texto)
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Por lo expuesto se debe indicar que, no existe violacion al derecho de peticion de la actora, ya
que DAVIVIENDA S.A., emitio respuesta de fondo a la reclamacion presentada por el tutelante.
En este orden de ideas ante la presencia de una respuesta clara a lo pedido es de aplicacién
lo indicado por la Corte Constitucional que sobre el agotamiento del derecho de peticién. no
proceda la accion de tutela por estar frente al denominado ""Hecho Superado"'.

El vinculado CIFIN (TRANSUNION) el 25 de octubre contesto a los hechos lo siguiente:

“JAQUELINE BARRERA GARCIA, vecina y domiciliada en esta ciudad, identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.014.196.008 expedida en la ciudad de Bogota, y Tarjeta Profesional
No. 238.350 del C.S.J., actuando en calidad de apoderada general de la sociedad denominada
CIFIN S.A.S. (TransUnion®) persona juridica legalmente constituida y debidamente registrada
ante la Camara de Comercio de la ciudad de Bogot4, todo ello conforme al certificado de
existencia y representacion legal anexo a este documento, en el cual obra ademas la inscripcion
de la escritura publica 1292 del 02 de Junio de 2022 de la Notaria 67 del Circulo de Bogota D.C
por medio del cual se me otorgd poder general, al Sefior Juez manifiesto de manera respetuosa
gue encontrandome dentro del término legal concedido para ello, procedo a dar respuesta a la
accion de tutela de la referencia en los siguientes términos:

PRONUNCIAMIENTO PREVIO

EL DERECHO DE PETICION BASE DE LA ACCION DE LA REFERENCIA FUE
PRESENTADO A UN TERCERO Y NO A MI PODERDANTE CIFIN S.A.S.
(TRANSUNION®): EIl elemento fundamental para alegar la vulneracion del derecho de
peticion por parte de una persona natural o juridica, es que haya presentado una solicitud y
dentro del término legal no le hayan dado respuesta, es decir, que es requisito sine qua non la
existencia previa de una peticion radicada, y en el presente caso, se puede evidenciar de entrada
que la solicitud del accionante se presentd ante un tercero, esto es las Entidades
DATACREDITO, y por ello CIFIN S.A.S. (TransUnion®), no ha violado derecho alguno, lo
que implica que debe ser desvinculada de la presente accion.

Sefiala el articulo 23 de la Constitucion Politica: “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales. Esta norma implica que, si bien cualquier particular
puede presentar peticiones ante los particulares, es necesario que se pruebe la radicacién de la
solicitud ante quien se dice no dio respuesta, pues en caso contrario al no haber peticion
tampoco puede haber violacién al derecho constitucional.

De conformidad con los numerales 6 y 7 del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, la accién de
tutela procede contra acciones u omisiones de particulares “cuando la entidad privada sea
aquella contra quien se hubiere hecho la solicitud en ejercicio del habeas data” y cuando
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“se solicite rectificacion de informaciones inexactas o erroneas”. Al respecto, debe advertirse
desde ya, que como se indicd en parrafos precedentes, la peticién objeto de estudio no fue
presentada ante CIFIN S.A.S - TransUnion®.

La Corte Constitucional ha desarrollado en multiples providencias los requisitos de
procedibilidad de la accion de tutela, dentro de los cuales se encuentra expresamente sefialada
la “legitimacién en la causa” por activa y por pasiva. En el caso que nos ocupa, corresponde
sefialar que no se configura la legitimacion en la causa por pasiva, entendida como el requisito
que exige la “presencia de un nexo de causalidad entre la vulneraciéon de los derechos del
demandante y la accion u omision de la autoridad o el particular demandado™1

Debe resaltarse que, mediante Sentencia T1001 de 2006, la Corte Constitucional resolvié un
caso de idénticas caracteristicas, donde indicO expresamente que, si el demandado no es
responsable de la presunta vulneracion de los derechos fundamentales del actor, no puede
concederse el amparo por falta de nexo causal, al configurarse “... el fendmeno de la falta de
legitimacion (sic) pasiva de la tutela”.

Lo anterior, en concordancia con la sentencia T 519 de 2001, donde la misma Corporacion
establecio que:"... cuando del trdmite procesal se deduce que el demandado no es responsable
del menoscabo de los derechos fundamentales del actor, no puede, bajo ninguna circunstancia,
concederse la tutela en su contra. La legitimacion por pasiva de la accion de tutela se rompe
cuando el demandado no es el responsable de realizar la conducta cuya omision genera la
violacién, o cuando no es su conducta la que inflige el dafio."

Si bien dentro de los anexos de tutela, la parte actora adjunta un derecho de peticion dirigido,
entre otros, a CIFIN S.A.S TRANSUNION, debe advertirse al Despacho que mi representada
no recibio dicha solicitud en ninguno de los canales autorizados, y por ende, este Operador no
ha transgredido el derecho fundamental invocado. Como sustento de lo anterior, se adjunta al
presente escrito el Soporte del Aplicativo de Quejas y Reclamos

(SQR) de TransUnion, donde podré observar que no obra registro de reclamacion por parte del
titular y que pueda asociarse a ese nimero de identificacion.

En concordancia con lo anterior, es importante resaltar al Juzgado que, con el escrito de tutela,
no se adjunté prueba sumaria que acredite la radicacion de la peticién objeto de reclamo
constitucional. En este sentido, no se evidencia ningun soporte y/o trazabilidad de presentacion
del escrito via electronica o fisica ante la entidad que represento.

RAZONES DE HECHO Y DE DERECHO PARA DESVINCULAR A CIFIN S.A.S.
(TransUnion®) DE LA PRESENTE ACCION

1 Corte Constitucional, Sentencia T 1001 de 2006.
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Inexistencia de nexo contractual con el accionante: La sociedad que apodero, esto es CIFIN
S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion contractual que existe y/o existio
entre las Entidades ALMACEN EL RAYO Y COMPANIA LTDA. y BANCO DAVIVIENDA,
quien en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacion y el
titular de la informacién (accionante).

CIFIN S.A.S. (TransUnion®) conforme a su objeto social que figura en el certificado de
existencia y representacion legal, es un Operador de informacion conforme a las previsiones
del literal c) del articulo 3 de la Ley 1266 de 20082, es decir, que como Operador, recibe de las
entidades que contratan con ésta y que acttan en calidad de Fuentes de Informacion, el reporte
de los datos personales sobre varios titulares de la informacién, los administra y los pone en
conocimiento de los Usuarios, que son Entidades pertenecientes a los diferentes sectores de la
economia, tales como el sector financiero, real, de telecomunicaciones, solidario y asegurador.
Es por ello que, CIFIN S.A.S. (TransUnion®) es totalmente ajeno a la relacion que pueda tener
el titular de la informacion (accionante) con las Entidades que reportan su informacion
(Fuentes) o que la consultan (Usuarios).

Falta de legitimacion en la causa por pasiva. CIFIN S.A.S (TransUnion®) no es responsable de
los datos que le reportan: Conforme lo sefiala el literal b) del articulo 33 y el numeral 1 del
articulo 8 de la Ley 1266 de 20084, el Operador de informacion, en este caso CIFIN S.A.S
(TransUnion®), no es el responsable de la veracidad y la calidad de los datos que reportan las
Fuentes de la informacion, puesto que al no tener una relacion directa con el titular (accionante)
tiene la imposibilidad factica de conocer el detalle de la relacién de crédito y por ende, de la
veracidad de los datos que le suministran las Fuentes.

Es asi como la Ley 1266 de 2008, es enfatica en sefialar que son precisamente las Fuentes, las
responsables de garantizar que la informacion que se suministre a los Operadores sea veraz,
completa, exacta, actualizada y comprobable.

Esto implica que lo que pretende el accionante a través de la accion de tutela en contra de CIFIN
S.A.S (TransUnion®), escapa no solo de las facultades legales que tiene en calidad de
Operador, conforme a la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de 2021 y el titulo V de la Circular Unica
de la SIC, recientemente modificada por la Resolucién 28170 de 2022 de la SIC, sino que
ademas, esta imposibilitado para corregir o modificar la informacion reportada en uno u otro
sentido, porque no conoce la realidad de la relacion de crédito, el contenido y las condiciones

2 ¢) Operador de informacién. Se denomina operador de informacién a la persona, entidad u organizacion que recibe de la fuente datos personales
sobre varios titulares de la informacion, los administra y los pone en conocimiento de los usuarios bajo los parametros de la presente ley. Por tanto,
el operador, en cuanto tiene acceso a informacion personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstos
para garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos. Salvo que el operador sea la misma fuente de la informacién, este no tiene
relacion comercial o de servicio con el titular y por ende no es responsable por la calidad de los datos que le sean suministrados por la fuente;

3 ARTICULO 3°. DEFINICIONES. (...) b) Fuente de informacién. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de
los titulares de la informacion, en virtud de una relacién comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacién legal o
del titular, suministra esos datos a un operador de informacion, el que a su vez los entregara al usuario final. (...) La fuente de la informacién
responde por la calidad de los datos suministrados al operador (...)".

4 ARTICULO 80. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. Las fuentes de la informacién deberan cumplir las siguientes obligaciones,
sin perjuicio del cumplimiento de las demds disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su actividad: 1. Garantizar que la
informacién que se suministre a los operadores de los bancos de datos o a los usuarios sea veraz, completa, exacta, actualizada y comprobable.

(..))

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia . s



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

- A\, Rama Judicial
i I Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A
U Reptiblica de Colombia
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0077700

ACCION DE TUTELA

Accionante: JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO C.C. 72.429.572

Accionado: ALMACEN EL RAYO Y COMPARIA LTDA NIT 800.000.267-1
BANCO DAVIVIENDA NIT 860034313-7

de los contratos que le dan origen a dicha relacion que Unicamente existe entre el titular
(accionante) y la Entidad accionada (Fuente), pues mi poderdante solo conoce la informacién
que ha sido reportada por ésta.

Los anteriores argumentos llevan a concluir de manera ineludible que, estamos en presencia de
la figura de la falta de legitimacion en la causa por pasiva, pues mi poderdante conforme a la
legislacion vigente que rige la materia no es el responsable de la veracidad y la calidad del dato
reportado por la Fuente y su actuar se enmarca en las normas que gobiernan a los Operadores
de informacion, que fueron citadas arriba.

En ese sentido, para fines de dar claridad sobre la informacion que ha sido reportada a este
Operador, podemos informar que segln la consulta al historial de crédito del sefior JAIRO
GABRIEL CARABALLO CASTILLO con C.C No. 72.429.572.

(accionante), revisada el dia 21 de octubre del 2022 siendo las 17:01:56, respecto de la
informacion reportada por la Entidad BANCO DAVIVIENDA, como Fuente de informacion
se encuentra lo siguiente:

Deuda Insoluta

Ndmero de Entidad Fecha inicial de Caducidad
obligacion mora continGa

reportada por la

fuente
542875 DAVIVIENDA S.A. 19/09/2020 17/09/2028

El reporte negativo de las obligaciones que nunca fueron pagadas serda eliminado
automaticamente de su historial de crédito cuando cumpla 8 afios desde la fecha en que entrd
en mora.

Cuando se trate de obligaciones que permanecen insolutas, es decir, que no han recibido pago
y/o extincion y que se mantienen en mora, de conformidad con el paragrafo 1° del articulo 13
de la Ley 1266 de 2008 y el articulo 9 de la Resolucion SIC 28170 de 2022, que modifica el
numeral 1.6 del Titulo V de la Circular Unica de la SIC, concretamente en el literal c), los datos
negativos asociados a este tipo de obligaciones, se acogen a la figura de la Caducidad del Dato
Negativo y deberan ser eliminados a los 8 afios contados a partir del momento en que entré en
mora la obligacién. Para que esto opere en la practica, se requiere que a partir de la informacion
que la Fuente haya reportado al Operador, se pueda constatar sin lugar a dudas que dicho tiempo
ya haya transcurrido.

En los eventos en los cuales la fecha de mora continua que figura en la base de informacion
(interna), no coincida con la fecha en que la fuente declard insoluta la obligacion, sera dicha
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fuente de informacion quien deberd realizar la actualizacion o correccion conforme a las
obligaciones establecidas en la Ley 1266 de 2008.

En la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados reportes
negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que administra
CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los términos del
articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial de crédito del accionante
JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO con la cédula de ciudadania No. 72.429.572,
revisado el dia 21 de octubre del 2022 siendo las 17:01:56, frente a la Fuente de informacion
ALMACEN EL RAYO Y COMPANIA LTDA. y obligaciones No. 429572 y 986875, NO se
evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que se encuentren actualmente
en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando
por estar cumpliendo el término de permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos
una copia de dicho reporte.

Debemos indicar que conforme a los literales a) y b) del articulo 14 de la Ley 1266 del 2008,
se sefiala que:

a) Se presenta reporte negativo cuando la(s) persona(s) naturales o juridicas efectivamente se
encuentran en mora en sus cuotas u obligaciones;
b) Se presenta reporte positivo cuando la(s) persona(s) naturales y juridicas estan al dia en sus

obligaciones.

En este caso el accionante no tiene reportes negativos ante este Operador, CIFIN S.A.S.
(TransUnion®) y por ello nuestra vinculacion a la presente accion carece de legitimacion.

El Operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion, sin
instruccion previa de la Fuente: La sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de
Operador de informacion y por ello, conforme a lo establecido en el numeral 7 del articulo 75
y en los numerales 2 y 3 del articulo 86 de la Ley 1266 de 2008, tiene restringida la posibilidad
de modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por las Fuentes,
puesto que la potestad de realizar dichas modificaciones esta en cabeza de la Fuente y el CIFIN
S.A.S (TransUnion®), en su condicion de Operador debe limitarse a actualizar los datos,
conforme sean reportados por las Fuentes.

s ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. (...) 7. Realizar periédica y oportunamente la actualizacién y
rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley. (...)

& ARTICULO 8o. DEBERES DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION. (...) 2. Reportar, de forma periédica y oportuna al operador, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada. 3. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores. (...) 7 b)
Fuente de informacion. Es la persona, entidad u organizacion que recibe o conoce datos personales de los titulares de la informacion, en virtud de
una relaciéon comercial o de servicio o de cualquier otra indole y que, en razén de autorizacion legal o del titular, suministra esos datos a un operador
de informacién, el que a su vez
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Frente a ese punto, es conveniente insistir que, dentro del proceso de administracion de datos
personales, mi poderdante tiene la calidad de Operador de Informacién y en tal virtud, no tiene
relacion comercial o de servicios con el titular (accionante), por lo cual no es responsable de
verificar los datos que le son reportados por las distintas fuentes, ya que son estas Gltimas
quienes conocen la informacidn de los titulares, en razon de las relaciones comerciales dadas
entre ellas, y justamente por ese motivo en que en virtud del literal b del articulo 3 de la Ley
1266 de 20087 responden por la calidad de los datos suministrados al Operador.

Puede notarse como el legislador ha sido enfatico en precisar las obligaciones y las
responsabilidades que tienen las fuentes y los operadores frente al derecho de habeas data de
los titulares, sin que les sea permitido al Operador, en este caso, CIFIN S.A.S (TransUnion®),
usurpar la posicion legal de las Fuentes. No puede el Operador modificar, actualizar, rectificar
y/o eliminar la informacion, sin que la Fuente lo haya asi solicitado, ya que, de hacerlo, estaria
violando la Ley Estatutaria 1266 de 2008, los principios generales y constitucionales que
gobiernan el derecho de habeas data, especialmente el de veracidad y calidad de la
informacion, y por ende, se haria responsable de los dafios y perjuicios que con tal actuar
pudiera ocasionar.

Debe recordarse ademas que, el numeral 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 establece que
una de las obligaciones de la fuente es “Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e
informar lo pertinente a los operadores.” Es decir, que mi poderdante en su calidad de
Operador no puede hacer las modificaciones que le soliciten directamente los titulares de la
informacion, pues debe en tales casos, debe correr traslado a la Fuente para que sea ella quien
determine si existe mérito para que se modifique la informacion e indicarlo asi al Operador.

Conforme a lo expuesto, en el hipotético caso en que deba realizarse alguna modificacion,
adicidn, correccion, actualizacion o eliminacion de la informacién que reposa en la base de
datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®), la misma debe ser reportada como novedad
por la Fuente y en tal caso, CIFIN S.A.S (TransUnion®) procedera conforme a las previsiones
del numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 20087, realizando oportunamente la
actualizacion y rectificacion de los datos.

Debemos sefialar que, en aras de garantizar la veracidad y calidad de la informacién en el
marco de los principios generales que gobiernan la administracion de datos personales, la
sociedad CIFIN S.A.S (TransUnion®), en cumplimiento de su deber legal, siempre esta presta
a actualizar oportunamente la informacién tanto negativa como positiva que le sea
suministrada por la Fuente en los términos que sefiala la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157 de
2021.

los entregaré al usuario final. Si la fuente entrega la informacion directamente a los usuarios
y no, a través de un operador, aquella tendra la doble condicion de fuente y operador y asumira
los deberes y responsabilidades de ambos. La fuente de la informacion responde por la calidad

7 ARTICULO 70. DEBERES DE LOS OPERADORES DE LOS BANCOS DE DATOS. (...) 7. Realizar periédica y oportunamente la actualizacion
y rectificacion de los datos, cada vez que le reporten novedades las fuentes, en los términos de la presente ley.
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de los datos suministrados al operador la cual, en cuanto tiene acceso y suministra informacion
personal de terceros, se sujeta al cumplimiento de los deberes y responsabilidades previstas
para garantizar la proteccion de los derechos del titular de los datos;

5. Conforme al articulo 12 de la Ley 1266 de 20089, CIFIN S.A.S (TransUnion®) no tiene la
obligacion de enviar al titular la comunicacion o aviso previo al reporte negativo: Sefiala el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 que, las Fuentes de informacidn son quienes estan obligadas
a remitir al titular de la informacion la comunicacidn previa al reporte negativo, para que éste
en su condicion de deudor, pueda ejercer sus derechos como lo considere pertinente para evitar
el reporte negativo a su historial de crédito.

Esta obligacion, se encuentra desarrollada en el numeral 1.3.6 del Titulo V de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y en el articulo 2.2.2.28.2 del Decreto
1074 de 20158, en donde se ratifica que el envio de dicha comunicacion al titular es una
obligacion que compete exclusivamente a la Fuente y que es ella, quien debe asegurarse de
realizar el envio de la comunicacion previa al titular con la suficiente antelacion y por los
medios autorizados por la Ley antes de generar el reporte ante el Operador, de forma gue, éste
se limita simplemente a recibir los datos reportados y actualizarlos en el historial de crédito
del titular, sin que le corresponda al Operador realizar o colaborar a la Fuente en el envio de
la comunicacion previa, asi como tampoco solicitar a la Fuente prueba del cumplimiento de
dicha obligacion.

Vale aclarar que, de acuerdo con el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1266 de2008,
modificado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021, y en el articulo 6 de la Resolucion SIC
28170 de 2021, por medio de la cual se modifica el numeral 1.3.6 del Titulo V de la Circular
Unica de la SIC, en los casos en que la Fuente directamente o por requerimiento que le hubiere
hecho la Superintendencia de Industria y Comercio advierta que incumplié su obligacion de
enviar la comunicacion previa al titular antes de efectuar el reporte negativo, le impone la
consecuente obligacion a la Fuente de informar dicha situacion ante el Operador en el sentido
de eliminar el reporte negativo de la base de datos que este Gltimo administra.

Esto significa, que la norma ordena a la Fuente en este caso, y no al Operador, que sea ella
quien actue frente al Operador y efectie la eliminacion del reporte negativo mientras realiza
las gestiones respectivas para cumplir con el envio de la comunicacion previa y puede efectuar
nuevamente el reporte negativo, siempre que la obligacion no se haya extinguido. En otras
palabras, la Unica injerencia que tendra el Operador en esta eventualidad serd la de permitir
la eliminacidn del reporte negativo ante su base de datos que solicite la Fuente, pero ello no
implica que por iniciativa propia o por directa solicitud del titular pueda el Operador proceder

8 ARTICULO 2.2.2.28.2. REPORTE DE INFORMACION NEGATIVA. En desarrollo de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 12 de la Ley
1266 de 2008, el reporte de informacién negativa sobre incumplimiento de obligaciones solo procederd previa comunicacion al titular de la
informacién, la cual podré incluirse en los extractos periédicos que las fuentes de informacién envien a sus clientes, siempre y cuando se incluya
de manera clara y legible.

Las fuentes de informacién podran pactar con los titulares, otros mecanismos mediante los cuales se dé cumplimiento al envio de la comunicacion
en mencion, los cuales podran consistir, entre otros, en cualquier tipo de mensaje de datos, siempre que se ajusten a lo previsto en la Ley 527 de
1999 y sus decretos reglamentarios y que la comunicacién pueda ser objeto de consulta posteriormente.

En el evento en que se presenten moras sucesivas y continuas, la obligacién de comunicar previamente al titular de la informacion, se entendera
cumplida con la comunicacién correspondiente a la mora inicial.
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a eliminar el reporte negativo por un supuesto incumplimiento del envio de la comunicacion
previa.

6. El Operador no es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos:
De acuerdo con los literales b) y ) del articulo 3y los numerales 5y 6 del articulo 8 de la Ley
1266 de 200811, CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de Operador de Informacion, y
en ese sentido, no tiene ninguna relacion con el titular (accionante) puesto que su relacion
existe con la Fuente, por lo cual, mi poderdante NO es quien tiene la obligacién de solicitar y
conservar la autorizacion de consulta y reporte de datos del titular de la informacion
(accionante), como quiera que ésta es una obligacion de las Fuentes.

Las Fuentes de informacién son quienes tienen el deber de garantizar la obtencion y
conservacion de la autorizacion otorgada por los titulares de la informacion para efectuar el
reporte de su informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios ante los Operadores
de informacion. De esta manera, es responsabilidad de las Fuentes de suministrar a los
Operadores solo los datos positivos y negativos, de los titulares que le hayan conferido su
autorizacion con el alcance y los requisitos establecidos en la Ley.

9 ARTICULO 12. REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. Las fuentes deberan
actualizar mensualmente la informacion suministrada al operador, sin perjuicio de lo dispuesto
en el Titulo 111 de la presente ley. El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de
obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de informacion a los operadores
de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises, sélo procederd previa comunicacion al titular de la
informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi
como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacién o cuota y la fecha de
exigibilidad. Dicha comunicacion podra incluirse en los extractos periddicos que las fuentes
de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informacion podran efectuar el reporte de la informacion
transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la fecha de envio de la comunicacion en
la Gltima direccién de domicilio del afectado que se encuentre registrada en los archivos de la
fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del caso, de dar cumplimiento a la obligacién de
informar al operador, que la informacidn se encuentra en discusion por parte de su titular,
cuando se haya presentado solicitud de rectificacidén o actualizacion y esta ain no haya sido
resuelta.

PARAGRAFO. Paragrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2157 de 2021. El
incumplimiento de la comunicacion previa al titular de la informacion, en los casos en que la
obligacion o cuota ya haya sido extinguida, dara lugar al retiro inmediato del reporte negativo.
En los casos en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion y no se haya
extinguido la obligacion o cuota, se deberé retirar el reporte cumplir con la comunicacion
antes de realizarlo nuevamente.
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CIFIN S.A.S (TransUnion®) en su condicion de Operador, no tiene la obligacion de validar
la existencia y/o el alcance de las autorizaciones conferidas por los titulares, puesto que de
acuerdo con el numeral 5 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008, y del numeral 1.2.3 del
Titulo V de la Circular Unica de la SIC, la tnica obligacion del Operador consiste en
solicitarle semestralmente a la Fuente que certifique la existencia de las autorizaciones
otorgadas por los titulares cuyos datos han sido reportados, cuando dicha autorizacion sea
necesaria por Ley.

A este respecto, resaltamos que este Operador ha cumplido cabalmente y dentro de los
términos establecidos, con su obligacion de solicitar a la Fuente la certificacion mencionada
y que la misma ha sido allegada por la Fuente igualmente dentro de la oportunidad sefialada,
tal como se acredita con las pruebas que se presentan en la presente contestacion.

Por las anteriores razones, insistimos en que el Operador es un tercero ajeno a la relacion
existente entre el titular (accionante) y la Fuente, y, en consecuencia, el titular debe ejercer
su derecho de solicitar prueba de la autorizacién para el reporte de su informacion en las
Centrales de Riesgo, ante la Fuente que esté generando el reporte y no ante el Operador, por
expreso mandato legal establecido en el sub numeral 2.2, numeral 2) del articulo 6 de la Ley
1266 de 2008.

Improcedencia del amparo por existir otros medios de defensa judicial al alcance del
accionante: Conforme a las pretensiones del accionante, es evidente que este cuenta con
otros mecanismos de defensa, lo que genera que se debe dar aplicacion al numeral 1 del
articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 respecto de las causales de improcedencia de la tutela:

“1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquella se utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de dichos
medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en
que se encuentra el solicitante.”

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, establece de manera precisa los mecanismos con que

cuentan los titulares de la informacion para que puedan ejercer la defensa de sus derechos

respecto de los datos que reposan en los Operadores.

Sefiala la norma en cita que las opciones para los titulares de la informacién son las siguientes:
a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte o ante el operador de la

informacion, para solicitar la aclaracion, correccion o actualizacion conforme al punto 1) del

articulo 16 de la Ley 1266 de 2008 9.

9 11. Tramite de reclamos. Los titulares de la informacién o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en su registro individual
en un banco de datos debe ser objeto de correccién o actualizaciéon podran presentar un reclamo ante el operador, el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas: 3 6. Sin perjuicio del ejercicio de la accién de tutela para amparar el derecho fundamental del habeas data, en caso que el titular
no se encuentre satisfecho con la respuesta a la peticion, podréa recurrir al proceso judicial correspondiente dentro de los términos legales
pertinentes para debatir lo relacionado con la obligacion reportada como incumplida... * Sentencia T-883/13
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b) Reclamacion ante la superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por esta entidad),
para que esta ordene la correccion, actualizacion o retiro de los datos personales conforme al
numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1266 de 2008.

¢) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como incumplida, de acuerdo con
el numeral 6 del articulo 16 el ordenamiento en comento13.

Lo anterior implica que, si bien el titular de la informacién tiene conforme a la legislacion
vigente la posibilidad de formular una accion de tutela en estos casos, también lo es que,
existiendo otras alternativas legales se constituye en una obligacion previa el utilizar tales
mecanismos y no pasar directamente a la accién de tutela, pues ello deslegitimiza a la misma,
dejando de lado su naturaleza residual y subsidiaria.

El uso indiscriminado de la accién de tutela como medio principal esta generando que las vias
ordinarias con las que cuenta el titular de la informacion queden en desuso afectando de
manera grave la congestion en el sistema judicial.

La Corte Constitucionall4 ha sefialado a este respecto que:

“La jurisprudencia reiterada de la Corte Constitucional ha senalado que es presupuesto
fundamental para el ejercicio de la accion de tutela que el afectado haya solicitado la
aclaracion, correccion, rectificacion o actualizacion del dato o de la informacion que
considera errénea, de manera previa a la interposicion del mecanismo de amparo
constitucional: Esta solicitud, segun también lo ha precisado la jurisprudencia constitucional,
debe haber sido formulada ante la entidad fuente de la informacién, es decir, frente a quien
efectta el reporte del dato negativo, con el fin de que se le brinde a ella la oportunidad de
verificar directamente la situacion y, de ser lo indicado, de adoptar las medidas que
correspondan.”

Notese como la Corte sefiala de manera precisa que es obligacion previa, necesaria e
ineludible del titular de la informacion, haber formulado solicitud ante la fuente que efectud
el reporte, pues en caso contrario debe negarse el amparo por improcedente.

De igual manera, la Corte ha sefialado que cuando existen mecanismos de proteccion
diferentes a la accion de tutela, estos deben ser utilizados en primera medidal0:

“En los casos en que existan medios judiciales de proteccion ordinarios al alcance del actor,
la accion de tutela sera procedente si el juez constitucional logra determinar que: (i) los
mecanismos Y recursos ordinarios de defensa no son suficientemente idoneos y eficaces para
garantizar la proteccion de los derechos presuntamente vulnerados o amenazados; (ii) se
requiere el amparo constitucional como mecanismo transitorio, pues, de lo contrario, el actor
se veria frente a la ocurrencia inminente de un perjuicio irremediable frente a sus derechos
fundamentales; y, (iii) el titular de los derechos fundamentales amenazados o vulnerados es

10 sentencia T-177/11
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sujeto de especial proteccion constitucional. La jurisprudencia constitucional, al respecto, ha
indicado que el perjuicio ha de ser inminente, esto es, que amenaza 0 estd por suceder
prontamente; las medidas que se requieren para conjurar el perjuicio irremediable han de ser
urgentes; no basta cualquier perjuicio, se requiere que este sea grave, lo que equivale a una
gran intensidad del dafio o menoscabo material o0 moral en el haber juridico de la persona; la
urgenciay la gravedad determinan que la accion de tutela sea impostergable, ya que tiene que
ser adecuada para restablecer el orden social justo en toda su integridad.”

Mas recientemente la misma Corte en la sentencia C-132 de 2018 sefial6 sobre el tema que:
“la accion de tutela ha sido concebida unicamente para dar solucion eficiente a situaciones de
hecho creadas por actos u omisiones que implican la transgresion o la amenaza de un derecho
fundamental, respecto de las cuales el sistema juridico no tiene previsto otro mecanismo
susceptible de ser invocado ante los jueces a objeto de lograr la proteccion del derecho; es
decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional para dar respuesta eficiente y
oportuna a circunstancias en que, por carencia de previsiones normativas especificas, el
afectado queda sujeto, de no ser por la tutela, a una clara indefension frente a los actos u
omisiones de quien lesiona su derecho fundamental. De alli que, como lo sefiala el articulo 86
de la Constitucion, tal accion no sea procedente cuando exista un medio judicial apto para la
defensa del derecho transgredido o amenazado, a menos que se la utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable entendido este ultimo como aquél que tan sélo
puede resarcirse en su integridad mediante el pago de una indemnizacion (articulo 6° del
Decreto 2591 de 1991).

115. Solicitar, cuando sea del caso, y conservar copia o evidencia de la respectiva autorizacion

otorgada por los titulares de la informacion, y asegurarse de no suministrar a los operadores
ningun dato cuyo suministro no esté previamente autorizado, cuando dicha autorizacion sea

necesaria, de conformidad con lo previsto en la presente ley.

6. Certificar, semestralmente al operador, que la informacion suministrada cuenta con la
autorizacion de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Asi, pues, la tutela no puede converger con vias judiciales diversas por cuanto no es un
mecanismo que sea factible de elegir segln la discrecionalidad del interesado, para esquivar
el que de modo especifico ha regulado la ley; no se da la concurrencia entre éste y la accion
de tutela porque siempre prevalece -con la excepcion dicha- la accion ordinaria.

(Subraya la Sala).

INFORMACION CONFIDENCIAL
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Es necesario sefialar que conforme a la Ley 1266 de 2008 y la Sentencia C-1011 de 2008 de la
Corte Constitucional y sin perjuicio del cumplimiento de las demas disposiciones prescritas en
la Constitucion y la Ley, la informacion aqui remitida esta sujeta a reserva, por lo tanto, esta
obligacion se traslada al Despacho Judicial que la solicita y recibe, quienes también tienen el
deber legal de guardar la reserva debida, y no pueden revelarla a terceros por tratarse de
informacion confidencial.

SOLICITUD
Conforme a los argumentos expuestos, solicito de manera respetuosa se DESVINCULE de la

presente accion a mi mandante.

De concederse total o parciamente el amparo deprecado, solicito que conforme a las normas
legales vigentes las ordenes sean dadas a la fuente de la informacion, para gue esta efectle las
modificaciones que fije el despacho y asi se lo informe al operador para proceder de
conformidad.

El vinculado AECSA S.A. el 16 de noviembre contesto a los hechos lo siguiente:

“ALEJANDRO CANAS BUENO, mayor de edad, identificado civil y profesionalmente como
aparece al pie de mi respectiva firma, actuando en mi calidad de Director de Requerimientos y
Atencion al Cliente de la compafiia AECSA con NIT 830.059.718 - 5 como consta en el poder
general otorgado mediante Escritura Pablica N O 674 por la Notaria Veintisiete (27) del Circulo
de Bogota, que, para el efecto adjunto, estando dentro del término concedido por su despacho,
procedemos a dar contestacion a la Accion de Tutela interpuesta por el Accionante el sefior
JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO, C.C. 72429572.

CONSIDERACIONES
AECSA es una sociedad legalmente constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogota
D.C., con Nit. 830.059.718-5y cuyo objeto social principal es el de adelantar en nombre propio
ylo de terceros toda actividad administrativa, prejuridica o juridica, tendiente a la
recuperacion y/o normalizacion de cartera de créditos sea vigente o vencida mediante el cobro
extraprocesal (prejudicial) o procesal (judicial), tanto del sector real, como entidades

financieras y compra de cartera para su respectivo cobro.

En desarrollo de su objeto social, AECSA esta facultada para realizar la compra de cartera
castigada de las entidades financieras, con el fin de capitalizar y rehabilitar el sector
financiero como consecuencia del incumplimiento de los Consumidores Financieros, en el

retardo del pago de su obligacion, procediendo posteriormente a realizar la gestion de
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cobranza sobre dichos créditos castigados y la recuperacion de las deudas derivadas del no

pago de estos portafolios.

Es preciso aclarar que, en virtud de la compra de cartera celebrada entre el BANCO
DAVIVIENDA S.A. y AECSA, esta ultima adquirio un portafolio de créditos dentro del cual se
encontraba la obligacion No- 04559863446538520 anteriormente adquirida por el sefior
JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO.

Es importante aclarar que la fundamentacion legal que tuvo DAVIVIENDA S.A. para poder
realizar este tipo de cesiones 0 ventas de cartera estuvo basada en los art(culos 1959 del

Cadigo Civil "De los créditos personales" y 887 del Codigo de Comercio "Cesidn de contrato™.

Referente al reporte ante centrales de informacion, me permito sefialar ante este Despacho
que dentro de dicha negociacion entre DAVIVIENDA S.A. y AECSA, realizo la cesion no solo
de los derechos que como acreedor tuvo el acreedor inicial sobre el crédito mencionado, sino
también la cesion del reporte ante las centrales de informacion financiera, por cuanto esta no
sufri6 modificacion alguna al tratarse de una subrogacion de acreedor, lo anterior con
fundamento en la autorizacion otorgada por el Accionante para hacer uso de la informacion
contenida en las bases de datos con los mismos fines del acreedor inicial relacionados con el

nacimiento, modificacion, extincién y cumplimiento de la obligacion.

EN CUANTO A LOS HECHOS

Es de aclarar que la obligacién enunciada fue cedida en estado moratorio con saldos
adeudados, los cuales hicieron parte de las acreencias de mi Poderdante, sin embargo, dicha
obligacién se encuentra saldada en su totalidad de acuerdo con el pago realizado por el

Accionante en el mes de abril del afio 2015.

Ahora bien, teniendo en cuenta que se cancelé de forma voluntaria el total de la obligacion
No. 04559863446538520 en el mes de abril del afio 2015, se procedi6 a realizar la
actualizacion respectiva ante las centrales de informacion financiera como obligacion
recuperada por pago voluntario de conformidad con el Articulo 14 paragrafo 1 0 de la Ley

1266 de 2008, "para efectos de la presente ley se entiende que una obligacién ha sido
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voluntariamente pagada, cuando su pago se ha producido sin que medie sentencia judicial que

asi lo ordene".

Mencionado lo anterior, AECSA procedi6 a efectuar la eliminacion del reporte del sefior
JAIRO GABRIEL ante la central de informacion DATACREDITO y TRANSUNION, como
prueba de ello nos permitimos adjuntar los soportes de la consulta realizada ante las centrales
de informacidn financiera, en donde se constata que a la fecha el Accionante no presenta

reporte negativo por parte de AECSA.

De acuerdo con lo expuesto en el paragrafo que antecede, nos permitimos respetuosamente
manifestarle Sefiora Juez que el pasado 27 de octubre del 2022, mediante un traslado efectuado
por el BANCO DAVIVIENDA S.A., recibimos una solicitud a nombre del sefior JAIRO
GABRIEL. Dicha peticion fue atendida por parte de mi Poderdante el pasado 09 de noviembre
del mismo afio, en donde se procedié a informar que referente a la obligacién No.
04559863446538520 a ta fecha el Accionante no presentaba reporte negativo por parte de la
compafiia, conforme con el pago total realizado en el mes de abril del 2015. Respuesta la cual
fue enviada a los datos aportados en el escrito, es decir, al correo electronico
jcaraballo2012@hotmail.com y a la direccion de correspondencia Carrera 33a # 20 — 12
barrio hipédromo en Malambo, Antioquia; actuacion remitida con guia de envio No.

2162507484, soportes que nos permitimos adjuntar en la presente contestacion.

PRETENSIONES

En cuanto a las pretensiones aludidas por el Accionante, me permito precisar su Sefioria que,
mi Poderdante no ha incurrido en vulneracién a los Derechos Fundamentales alegados por el
Accionante el sefior JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO, toda vez que desde que la
obligacion fue cancelada por parte del Accionante, AECSA procedi6 con la eliminacion ante
las centrales de informacion DATACREDITO y TRANSUNION.

ARGUMENTOS DE DERECHO

El objeto de la Accion de Tutela consiste en garantizar la proteccion de los derechos
fundamentales. Sin embargo, en el transcurso de su tramite se pueden generar circunstancias
que permitan inferir que la vulneracion o amenaza alegada ha cesado. Ello implica que se
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extinga el objeto juridico sobre el cual giraba la tutela y del mismo modo que cualquier decision
al respecto resulte inocua. Este fendmeno se denomina carencia actual de objeto y por lo general
se puede presentar como Hecho Superado, al respecto, la Corte Constitucional ha indicado que
la carencia actual de objeto por Hecho Superado tiene lugar cuando desaparece la afectacion al
derecho fundamental invocado. En tal sentido, si la perturbacion que dio origen a la accion
desaparece 0 es superada, entonces, el peticionario carece de interés juridico ya que dejan de
existir el sentido y objeto del amparo.

La H. Corte Constitucional mediante sentencia SU 225 del 2013 ha establecido que:

"La carencia actual de objeto por hecho superado se configura cuando entre el momento de la
interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo. En otras palabras, aquello que se pretendia
lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo diera orden
alguna. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresion hecho
superado en el sentido obvio de las palabras que componen la expresion, es decir, dentro del
contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

SOLICITUD RESPETUOSA

Conforme con la informacion que antecede y con el debido respeto su Sefioria, nos permitimos
solicitar que la Accion de Tutela que nos ocupa se declare como Hecho Superado, toda vez que,
dentro de la presente contestacion se brind6 respuesta de fondo a las peticiones incoadas por el
Accionante, satisfaciendo las pretensiones alegadas por el mismo, al eliminar el reporte
negativo contenido ante las centrales de informacion; es por ello por lo que considero que la
presente Accion carece de objeto, toda vez que la pretension incoada se ha satisfecho.”

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de la
tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y como
los efectos de la omisidn en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado, tenemos
la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptia que
se trata de una accioén constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en todo
momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata y
efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares, en
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los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del Decreto
2591 de 1991, esta accion resulta improcedente, entre otras causales de improcedencia, cuando
existen otros recursos 0 medios de defensa judiciales o administrativos para proteger los
derechos fundamentales del accionante, como quiera que la accion constitucional de tutela tiene
un caracter residual y subsidiario frente a otros recursos o medios de defensa administrativos o
judiciales considerados principales, por lo que su objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo
que se recurra a la tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
accion de tutela esta reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accidn de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86 de
la Constitucion Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos fundamentales
de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accién u omision de una
autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente sefialados por el articulo 42
del Decreto 2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia no solo consagro en forma
expresa un determinado nimero de derechos considerados como fundamentales ya antes
reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas instituy0 un mecanismo
especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando resulten violados o
amenazados por la accion o la omision de las autoridades publicas o de los particulares en los
casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona tendra
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccién
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica.”

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o grave directamente
el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido establecida
como un mecanismo de carécter excepcional que se encuentra encaminado a la proteccién
directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneraciéon de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya por la de
particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en multiples
oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion constitucional no es
procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa judicial de su derecho, a
Menos que se instaure COMO un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. Es
decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta de esta accién de tutela, es
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requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo de defensa judicial, a traves
del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion del derecho conculcado. Es
por ello, que la Honorable Corte en maltiples oportunidades, ha resaltado el caréacter subsidiario
de esta accion constitucional, como uno de sus elementos esenciales.

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucion Politica, consagrado como derecho fundamental, su aplicacion
como derecho de tal categoria a través de los recursos constitucionales resulta de importancia
y de resorte, siendo este un derecho sin limites, tal como lo contempla la Corte Constitucional
cuando sefiala lo siguiente:

“El tinico limite que impone la Constitucion para no poder ser el titular del derecho de obtener
pronta resolucion de peticiones, es que la peticion se haya formulado de manera irrespetuosa.
Es en la resolucion, y no en la formulacion donde este fundamental derecho adquiere toda su
dimension como instrumento eficaz de la participacion democratica, el derecho a la informacion
y la efectividad de los deméas derechos fundamentales. El derecho de peticion es uno de los
instrumentos fundamentales para la efectividad de los mecanismos de la democracia
participativa. Ademas, porque mediante él se pueden hacer valer muchos otros derechos
constitucionales, como el derecho a la informacion, el derecho a la participacion politica y el
derecho a la libertad de expresion.”

La carga de la prueba en materia de tutela y la presuncion de veracidad. Reiteracion de
jurisprudencia.

2.1.1 El Decreto 2591 de 1991, en su articulo 3°, establece como uno de los principios rectores
de la accion de tutela “(...) la prevalencia del derecho sustancial (...)”.J1] Por este motivo, una
de las caracteristicas de esta accion — cuyo fin es la salvaguarda y garantia de los derechos
fundamentales - es su informalidad.

En materia probatoria, es posible demostrar los hechos aludidos por ambas partes mediante
cualquier medio que logre convencer a la autoridad judicial, ya que no existe tarifa
legal.[2] Esta informalidad probatoria llega hasta el punto de que la autoridad judicial, al
momento de analizar los medios probatorios aportados al proceso, puede - cuando llegue al
convencimiento de la verdad procesal - dejar de practicar algunas de las pruebas solicitadas, tal
como se dispone en el articulo 22 del Decreto 2591 de 1991[3].

De esta forma, la libertad probatoria en sede de tutela es amplia, pero esto no significa que no
exista una carga minima de la prueba en cabeza de quien alega la vulneracion de algun derecho
fundamental, ya que las reglas probatorias generales aplican también para la accién de tutela.
Es decir, si bien es cierto que basta al juez tener la conviccion de la vulneracion del derecho
constitucional fundamental para ampararlo, también lo es que debe acreditarse en el expediente
su transgresion, para que dicha proteccién constitucional se pueda obtener. Para ello el juez
dispone, ademas, de amplios poderes oficiosos, los cuales a su turno también se encuentran
limitados por la idoneidad en su utilizacién. Asi, en principio, quien invoca un hecho tiene el
deber de aportar los medios para convencer a la autoridad judicial de que en efecto ha sucedido
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o0 de aportar los elementos necesarios que sugieran razonablemente al juez la utilizacién idénea
de sus poderes oficiosos en la prueba o le generen un convencimiento sobre la veracidad del
mismao.

2.1.2 Ahora bien, por mandato de la Constitucion, tratandose de la proteccion y aplicacion de
los derechos, las actuaciones de los particulares se presumen cefiidas a los postulados de la
buena fe[4]. Por este motivo, cuando una persona acude al juez constitucional buscando la
proteccién de sus derechos fundamentales se encuentra respaldada por la presuncion de
veracidad.

Lo anterior se encuentra ligado a las facultades oficiosas del juez constitucional, ya que éste
puede requerir informes — conforme al articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 — de la parte
demandada para determinar “los antecedentes del asunto (...)”[5]. En este orden de ideas, si el
mencionado informe no es rendido dentro del plazo conferido por la autoridad judicial, “se
tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria
otra averiguacion previa”[6].

2.1.3 Ahora bien, en la jurisprudencia de esta Corporacién se puede observar codmo ha sido
interpretada y aplicada esta presuncién. Es importante recalcar que, en todo caso, se parte de la
idea de que la misma constituye una sancion de la conducta procesal asumida por una de las
partes debido a su negligencia o desinterés en la resolucion del conflicto ius fundamental[7].
Asi mismo, el juez constitucional esté Ilamado a utilizarla como un medio para convencerse del
acaecimiento de los hechos narrados por la parte demandante en razon a la celeridad e
inmediatez de la accion de tutela y a la eficacia con la que se deben proteger los derechos
fundamentales. Esto Gltimo, sin perjuicio de que la autoridad judicial estime necesario desplegar
sus poderes oficiosos para determinar la ocurrencia de los hechos alegados por la parte
demandante.

Esta facultad de apreciacion de la conducta procesal de la parte demandada para determinar el
acaecimiento de los hechos alegados no es una potestad exclusiva del juez constitucional. Por
el contrario, se halla incluso en la legislacion procesal civil. Asi, para citar tan s6lo unos
ejemplos, el CPC, al referirse a los indicios, contempla en el articulo 249 que “El juez podra
deducir indicios de la conducta procesal de las partes”. En el mismo sentido, el inciso 7° del
articulo 208 del mencionado Codigo — que regula el interrogatorio de parte — dispone que “si el
interrogado se negare a contestar o diere respuestas evasivas o inconducentes, el juez lo
amonestara para que responda o para que lo haga explicitamente con prevencion sobre los
efectos de su renuncia (...)”; los cuales haran, segun el inciso primero de articulo 210 “(...)
presumir ciertos los hechos susceptibles de prueba de confesion sobre los cuales versen las
preguntas asertivas admisibles, contenidas en el interrogatorio escrito (...)”.

2.1.4 Como fue indicado anteriormente, la Corte, a través de su jurisprudencia, se ha
pronunciado en torno a la presuncion de veracidad. Asi, en la sentencia SU-813 de 2007 esta
Corporacion indico que “(...) es pertinente recordar que el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991
consagra la presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el desinterés o

negligencia de la autoridad publica o el particular contra quien se ha interpuesto una accion de
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tutela, particularmente porque dentro del plazo sefialado por el juez, no rinde la informacién
por éste solicitada (Art. 19 Decreto 2591 de 1991), logrando con ello que los hechos narrados
por el accionante en la demanda de tutela sean tenidos como ciertos (...). En consecuencia,
vistas las circunstancias propias de l0s casos objeto de revisién en esta sentencia, se tendran por
ciertos los hechos expuestos por los accionantes en cada una de sus acciones de tutela, respecto
de aquellas partes vinculadas al tramite de dichas acciones de tutela, y que no intervinieron en
ellas” (subrayas fuera del original)[8].

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucionalll ha establecido estos parametros:

a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica 'y a la libertad
de expresion.

b) El nacleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o
se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando
realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra
la administracién. 2. Cuando el derecho de peticidn se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la
tutela se dirige contra particulares que no actian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo
6° del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una
respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el
término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad
del término seré determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las
decisiones de los jueces de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en

11 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006, M.P.

Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes...”

3. ALCANCE Y EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA. -

La Corte Constitucional en multiples oportunidades se ha pronunciado sobre el sentido y el
alcance del derecho fundamental de peticion y ha sefialado de forma categorica que la
Administracion tiene la obligacion de proferir una contestacion pronta y de fondo en relacion
con los asuntos planteados por los administrados. Precisamente, esta Corporacion ha sefialado
el alcance y ejercicio de este derecho fundamental en los siguientes términos:

"a). El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politicay a
la libertad de expresion.

b). El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o
se reserva para si el sentido de lo decidido.

c). La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticién.

d). Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e). Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

()

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo
6° del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una
respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el
término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad
del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las
decisiones de los jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en
caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes.

h). La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la
prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

i). El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion
mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457
de 1994,
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Posteriormente, la Corte afiadio a estos supuestos, otros dos: (i) que la falta de competencia de
la entidad ante quien se presenta la solicitud no la exonera del deber de responder;?y, (ii) que,
ante la presentacion de una peticion, la entidad pablica debe notificar su respuesta al interesado.
5. ELEMENTOS DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA[15]

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Esta corporacion ha sefialado el alcance de ese derecho y ha manifestado que la respuesta a una
solicitud debe cumplir los siguientes parametros: (i) ser pronta y oportuna; (ii) resolver de
fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion planteada por el interesado; (iii) v,
finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de
cualquiera de estos ingredientes conllevara a la vulneracion del goce efectivo de la peticion, lo
que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccion seria al principio
democratico[16]. Al respecto la sentencia T-377 de 2000 expreso:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros
derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a
la libertad de expresion.

b) El nicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o
se reserva para si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

()

g) En relaciéon con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo
6° del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una
respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el
término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad
del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las
decisiones de los jueces de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en
caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes.
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h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de
resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la
prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion.

i) El derecho de peticion también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion
mas del derecho consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457
de 1994.”

Adicionalmente, en la sentencia T-1006 de 2001 se preciso que la falta de competencia de la
entidad ante quien se formula la peticion no la exonera del deber de contestar y que la autoridad
publica debe hacer lo necesario para notificar su respuesta, de manera que se permita al
peticionario ejercer los medios ordinarios de defensa judicial cuando no esta conforme con lo
resuelto[17].

Los presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido empleados por la
Corte para entender satisfecho un derecho de peticion[18]. Una respuesta es suficiente cuando
resuelve materialmente la solicitud y satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio
de que la contestacion sea negativa a las pretensiones del peticionario[19]; es efectiva si
soluciona el caso que se plantea[20] (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe
coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucién verse sobre lo
planteado y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la posibilidad de suministrar
informacion adicional[21].

Igualmente, esta corporacion ha indicado que las peticiones presentadas por personas en
circunstancias de debilidad manifiesta, indefension o vulnerabilidad requieren de una atencion
reforzada. Asi lo reconocio en la sentencia C- 542 de 2005 al sefialar:

“(...) el funcionario publico debe ser formado en una cultura que marque un énfasis en la
necesidad de servir diligentemente a los ciudadanos y en especial a aquellos que se encuentren
marginados por la pobreza, por la indefension, por la ignorancia, por las necesidades de toda
indole, tanto més cuanto como bien lo sefala la sentencia de la Corte Constitucional T-307 de
1999, ‘esas condiciones de pobreza y vulnerabilidad pueden llegar a producir una cierta
"invisibilidad' de esos grupos sociales.’

(...)

La Corte se ha pronunciado, ademas, a favor de una modalidad reforzada del derecho de
peticion que exige a los funcionarios y servidores publicos atender de modo especialmente
cuidadoso ‘las solicitudes de aquellas personas que, por sus condiciones criticas de pobreza y
vulnerabilidad social, acuden al Estado en busca de que las necesidades mas determinantes de
su minimo vital sean atendidas (...).”

En suma, el derecho fundamental de peticion propende por la interaccion eficaz entre los
particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a responder de manera
oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a alguna
de estas caracteristicas se traduce en la vulneracion de esta garantia constitucional.

4. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, MARCO JURIDICO Y ELEMENTOS
ESENCIALES. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. -

El derecho fundamental de peticion se comprende como la garantia constitucional de toda
persona a (i) formular peticiones respetuosas, (ii) ante las autoridades o particulares, -

organizaciones privadas[11] o personas naturales[12]-, en los términos definidos por el
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Legislador; (iv) por motivo de interés general o particular, y a (iv) obtener pronta
resolucion[13]. EI marco juridico de esta garantia se concentra, principalmente, en el articulo
23 de la Constitucion Politica 'y en la Ley 1437 de 2011, Titulo I, sustituido por el articulo 1°
de la Ley 1755 de 2015[14], “(p)or medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”.

Mediante el ejercicio del derecho fundamental de peticion resulta posible solicitar “el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de
una situaciéon juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos
e interponer recursos”[15] (resaltado propio). Existen algunos documentos que tienen caracter
reservado, entre estos, por ejemplo, las historias clinicas. Sin embargo, el Legislador previd la
posibilidad de que, en casos como estos, tales documentos puedan ser solicitados por su titular
(numeral 3°y paragrafo del articulo 24 Ley 1437 de 2011). En cualquier caso, el ejercicio de
este derecho es gratuito, no requiere de representacion a través de abogado[16]y, puede
presentarse de forma verbal o escrita[17], a través de cualquier medio iddneo para la
comunicacion o transferencia de datos[18].

El término para resolver las peticiones, por regla general, es de 15 dias[19] siguientes a su
recepcion. Sin embargo, existen algunos casos especiales, como sucede, por ejemplo, en el caso
de la solicitud de documentos o informacion, caso en el cual la solicitud debe resolverse en el
término de 10 dias siguientes a su recepcion; o en el caso de las consultas ante las autoridades,
el término es de 30 dias siguientes a la recepcion, tal y como se sefiala en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011:

“]. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.”

No obstante, cuando no resulte posible resolver la peticion en los mencionados plazos, segun
el pardgrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, la autoridad tiene que informar esta
situacion al petente, antes del vencimiento del término. Para ello se debe expresar los motivos
de la demora y el plazo en que se resolvera o dara respuesta, el cual debe ser razonable y, en
todo caso, no puede exceder el doble del inicialmente previsto.

En el evento de que la peticion se dirija ante una autoridad sin competencia, segun el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, si esta se realiza de manera verbal, se debe informar “de inmediato”
al peticionario, de ser por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a los de la recepcion.
Adicionalmente, la autoridad “dentro del término sefialado remitira la peticion al

competentey enviara copia del oficio remisorio al petICIOI’]aI'IO 0 en caso de no existir
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funcionario competente asi se lo comunicara”. En este sentido, la Corte Constitucional ha
advertido que “la simple respuesta de incompetencia constituye una evasiva a la solicitud, con
lo cual la administracién elude el cumplimiento de su deber y desconoce el principio de eficacia
que inspira la funcién administrativa’[20].

Cabe resaltar en relacion con los derechos de peticion ejercidos ante particulares que se han
diferenciado tres situaciones: (i) cuando el particular presta un servicio publico o realiza
funciones de autoridad, el derecho de peticiobn opera como si se dirigiera contra la
administracion; (ii) si el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata, el tramite y
resolucion de estas peticiones estan sometidos a los principios y reglas generales, establecidos
en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011 (anteriormente mencionadas); sin embargo, se ha
sefialado que (iii) si la tutela se dirige contra particulares que no actGan como autoridad o no se
trate de la proteccion de otro derecho fundamental, este sera un derecho fundamental solamente
cuando el legislador lo reglamente[21].

Siguiendo estas consideraciones, la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-951 de 2014,
por medio de la cual se estudio el Proyecto de Ley Estatutaria “(p)or medio del cual se regula
el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, precis6 que el ntcleo esencial del
derecho fundamental de peticion comprende[22]: i) la formulacién de la peticion; ii) la pronta
resolucion, iii) la respuesta de fondo y iv) la notificacion al peticionario de la decision. En
concordancia, se ha precisado que sus elementos estructurales[23] son: (i) el derecho de toda
persona a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de interés general o particular;
(ii) la solicitud puede ser presentada de forma verbal o escrita; (iii) la peticién debe ser
formulada respetuosamente; (iv) la informalidad en la peticion; (v) la prontitud en la resolucion;
y (vi) la competencia del Legislador para reglamentar su ejercicio ante organizacion privadas.

Particularmente, en relacion con la respuesta a la peticién, se ha advertido en reiteradas
oportunidades que, so pena de ser inconstitucional, esta debe cumplir con los requisitos de
(i) oportunidad; (ii) ser puesta en conocimiento del peticionario[24] v (iii) resolverse de fondo
con claridad, precisién, congruencia y consecuencia[25] con lo solicitado[26].

La respuesta, en consecuencia, se debe emitir en el término definido por la ley[27], tiene que
ser efectivamente notificada al peticionario “pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a
la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido”[28] y, debe
comprender una respuesta de fondo, clara, precisa, congruente y consecuente a la solicitud[29].
Particularmente, en virtud de esta Gltima exigencia se ha determinado la vulneracién del
derecho fundamental de peticién cuando se han emitido respuestas abstractas[30], escuetas[31],
confusas, dilatadas o ambiguas[32], al considerar que carece de sentido que se responda la
solicitud si no se resuelve sustancialmente la materia objeto de peticion[33]. En consecuencia
se ha explicado que, por ejemplo, la respuesta, puede implicar que “la autoridad suministre
informacion adicional relacionada con los intereses del peticionario, pues eventualmente ésta
puede significar una aclaracion plena de la respuesta dada”[34]. (Resaltado fuera de texto)
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En este sentido, la Sentencia T-610 de 2008, reiterada en la C-951 de 2014, establecié que las
respuestas a las peticiones deben reunir los requisitos resaltados a continuacion para que se
considere ajustada al Texto Superior:

La respuesta debe ser “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacidn impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas; (iii) congruente, de
suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con
motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta
como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse
cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta 0 no
procedente”(resaltado propio).

Ahora bien, la obligacién de resolver de fondo una solicitud no significa que la respuesta sea
aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio del derecho fundamental de
peticidn, es decir, se debe emitir una respuesta clara, precisa, congruente, de fondo, sin que ello
signifique necesariamente acceder a lo pretendido[35]. Debe recordarse que es diferente el
derecho de peticion al derecho a lo pedido: “el derecho de peticidn se ejerce y agota en la
solicitud y la respuesta. No se decide propiamente sobre él [materia de la peticion], en cambio
si se decide por ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado (...)”’[36].
Es decir, la entidad o particular al que se dirija la solicitud esta en la obligacion de resolver de
fondo la solicitud, lo que no significa que deba acceder necesariamente a las pretensiones que
se le realicen.

Bajo este entendido, en la Sentencia T-099 de 2014, reiterada en la T-154 de 2017 se sefiald
que:

“Asi, se ha advertido que se satisface este derecho cuando se emiten y reciben respuestas que
abarcan en forma sustancial y resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud,
independientemente del sentido, de manera que no puede entenderse vulnerado el derecho
simplemente porque la contestacion dada al peticionario dentro de los términos dispuestos sea
negativa, pues si efectivamente atiende de fondo el asunto inquirido, se ha satisfecho tal derecho
de peticion.” (Negrillas fuera de texto)

En cualquier caso, tal y como se sefialé en la Sentencia T-888 de 2014, para responder una
peticion no basta con sefialarle al solicitante las dificultades en la administracion de la
informacién requerida, “para dar respuesta de fondo al asunto, la administracion no puede
trasladar al peticionario las fallas o deficiencias en el manejo de la informacion
solicitada”, consideracion que tiene mayor relevancia cuando se encuentran amenazados 0
vulnerados otros derechos fundamentales.
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“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional12 ha establecido estos parametros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresion.

b) El nlcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la
cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando
realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la
administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la
tutela se dirige contra particulares que no actlan como autoridad, este sera un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracién para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo
6° del Cdédigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta
en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el término en
el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la
solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces
de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la
respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...”
CARENCIA ACTUAL DE OBJETO. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.

3. El fendbmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden
del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto,
esto es, caeria en el vacio®l. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el
hecho superado o el dafio consumado.

12 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006, M.P.

Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la
interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la practica de la cirugia
cuya realizacion se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la
cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria®. En otras palabras, aquello
que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo
diera orden algunal®l,

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se
pretendia mediante la accion de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superado!, lo que
autoriza a declarar en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a
prescindir de orden alguna, con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al
demandado sobre la inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las
que se haré acreedor en caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24 del Decreto 2591
de 1991.

4. La carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracion o
amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con la
accion de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se
concrete el peligro y lo unico que procede es el resarcimiento del dafio originado en la
vulneracion del derecho fundamental@!,

Recuérdese que la accion de tutela tiene un caracter eminentemente preventivo mas no
indemnizatorio, por regla general. En otras palabras, su fin es que el juez de tutela, previa
verificacion de la existencia de una vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, dé una
orden para que el peligro no se concrete o la violacion concluya; s6lo excepcionalmente se
permite ordenar algun tipo de indemnizacion2¥, En este orden de ideas, en caso de que presente
un dafio consumado, cualquier orden judicial resultaria inocual*l! o, lo que es lo mismo, caeria
en el vaciol? pues no se puede impedir que se siga presentando la violacion o que acaezca la
amenaza. La unica opcion posible es entonces la indemnizacion del perjuicio producido por
causa de la violacion del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible obtener
mediante la mencionada via procesal.

Esta figura de la carencia actual de objeto por dafio consumado, se puede configurar ante la
ocurrencia de dos supuestos: el primero de ellos se presenta cuando al momento de la
interposicion de la accién de tutela el dafio ya estd consumado, caso en el cual ésta es
improcedente pues, como se indico, tal via procesal tiene un caracter eminentemente preventivo
mas no indemnizatorio. A ello se refiere el articulo 6, numeral 4, del Decreto 2591 de 1991
cuando indica que “la accion de tutela no procedera... cuando sea evidente que la violacion
del derecho originé un daiio consumado (...)". Esto quiere decir que el juez de tutela deberd
hacer, en la parte motiva de su sentencia, un andlisis serio en el que demuestre la existencia de
un verdadero dafio consumado, al cabo del cual podra, en la parte resolutiva, declarar la
improcedencia de la accion, sin hacer un analisis de fondo3l,
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Adicionalmente, si lo considera pertinente, procedera a compulsar copias del expediente a las
autoridades que considere obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya accién u
omisidén causé el dafio e informar al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda
indole a las que puede acudir para el resarcimiento del dafio.

5. El segundo supuesto tiene lugar cuando el dafio se consuma en el transcurso del trdmite de
la accion de tutela: en primera instancia, segunda instancia o en el tramite de revision ante la
Corte Constitucional.

En esta hipdtesis, la jurisprudencia constitucional ha indicado que si bien no resulta viable
emitir la orden de proteccion que se solicitaba en la accion de tutela, es perentorio que, tanto el
juez de instancia como la Corte Constitucional en sede de revision4l:

(i)  Se pronuncien de fondo en la parte motiva de la sentencia sobre la presencia del dafio
consumado Y sobre si existio o0 no la vulneracion de los derechos invocados en la demanda, lo
cual incluye, en el caso del juez de segunda instancia y de la Corte Constitucional, la revisién
de los fallos precedentes para sefialar si el amparo ha debido ser concedido o negado[l,

(i)  Hagan una advertencia “a la autoridad publica para que en ningun caso vuelva a
incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la tutela (...)", al tenor
del articulo 24 del decreto 2591 de 1991161,

(iii) Informen al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole a las que
puede acudir para la reparacion del dafiol,

(iv) De ser el caso, compulsen copias del expediente a las autoridades que considere
obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya accion u omision causo el
mencionado dafioll,

6. Ahora bien, advierte la Sala que es posible que la carencia actual de objeto no se derive
de la presencia de un dafio consumado o de un hecho superado sino de alguna otra
circunstancia que determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo
solicitado en la demanda de amparo no surta ningun efecto y por lo tanto quede en el
vacio. A manera de ejemplo, ello sucederia en el caso en que, por una modificacion en los
hechos que originaron la accion de tutela, el tutelante perdiera el interés en la satisfaccion de la
pretension solicitada o ésta fuera imposible de llevar a cabo.[2%

En estos caos, no obstante la carencia actual de objeto, en reiterada jurisprudencia, esta
Corporacion ha concluido que es necesario que la Corte (i) se pronuncie de fondo en la parte
motiva de la sentencia sobre la vulneracién de los derechos invocados en la demanda y sobre
los fallos de instancia para sefialar que el amparo debia haber sido concedido y (ii) advertir a la
demandada que no vuelva incurrir en las conductas violadoras de derechos fundamentales. Asi
mimo, también es procedente (iii) compulsar copias del expediente a las autoridades que se
considere obligadas a investigar la conducta de los demandados que vulneren derechos
fundamentales.

7. Visto lo anterior, es claro para la Sala que la carencia actual de objeto -por hecho superado,

dafio consumado u otra razon que haga inocua la orden de satisfacer la pretension de la
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tutela- no impide un pronunciamiento de fondo sobre la existencia de una violacion de derechos
fundamentales y la correccion de las decisiones judiciales de instancia, salvo la hipotesis del
dafio consumado con anterioridad a la presentacion de la accion de amparo ya que alli ésta es
improcedente en virtud del articulo 6, numeral 14, del Decreto 2591 de 1991. Menos aun cuando
nos encontramos en sede de revision, espacio en el cual la Corte Constitucional cumple la
funcidn de fijar la interpretacion de los derechos fundamentales como autoridad suprema de la
jurisdiccion constitucional.

Ademas, como se dejé entrever, un pronunciamiento judicial en este tipo de casos, a pesar de
la ausencia de una orden dirigida a conceder la solicitud de amparo, tiene importantes efectos
en materia prevencion de futuras violaciones de derechos fundamentales por parte de los jueces
de instancia y de las entidades publicas o privadas, e incluso, puede llegar a ser un primer paso
para proceder a la reparacion de perjuicios y a la determinacion de responsabilidades
administrativas, penales y disciplinarias.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que el 26 de septiembre radico un derecho de
peticion a los operadores Datacredito (expiran) y Cifin (Transunion). Que el dia 13 de octubre
de 2022 recibio respuesta a su derecho de peticion radicado de parte de Datacredito donde el
operador le informa que le asignaron seguimiento a la fuente RAYO No. 0006432419 y para
fuente BANCO DAVIVIENDA No. 0006432422 al cual este podria hacerle seguimiento a
través de la pagina web de estos.

Que las fuentes Rayo y Bco Davivienda, no se ha pronunciado sobre la informacion objeto de
reclamo violando asi su Derecho de Peticion puesto que procedio con lo estipulado en el articulo
16 de la ley 1266 de 2008 se radico derecho de peticion ante el Operador Datacredito y el mismo
corri6 traslado a la fuente y esta tenia que dar solucién de fondo a su peticion en la cual solicito
copia de la notificacion previa con su respectiva prueba de entrega.

El accionado ALMACEN RAYO Y COMPANIA LTDA No contesto a los hechos.

A su turno BANCO DAVIVIENDA manifestd que, de acuerdo a lo solicitado por el
accionante, el Banco procedié a atender en forma favorable su solicitud eliminando el reporte
negativo de la obligacién a su cargo N0.4559...**2875.

Que esa actualizacion se vera reflejada en las Centrales de Riesgo Cifin y Datacrédito (experian)
dentro de cinco (5) dias habiles.

Que la obligacién se encuentra en mora, por lo que, pasados 20 dias calendario a partir de la
fecha de envio de la comunicacién, si no se coloca al dia en sus pagos sera reportado a las
centrales de riesgo.

Que la obligacion No.4559****8520, mediante un proceso de venta masiva de cartera, el Banco
Davivienda vendi6 esta obligacion a AECSA quedando esta Ultima, como acreedora de la
obligacion del accionante.

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad - Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

< A, Rama Judicial
i I Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A
U Reptiblica de Colombia
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0077700

ACCION DE TUTELA

Accionante: JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO C.C. 72.429.572

Accionado: ALMACEN EL RAYO Y COMPARIA LTDA NIT 800.000.267-1
BANCO DAVIVIENDA NIT 860034313-7

Que la nueva acreedora AECSA entidad completamente distinta al Banco Davivienda, es quien
continta con el reporte a partir de la cesion del crédito, siendo la Unica legitimada para
suministrar informacion sobre el estado actual de la obligacién y para actualizar, modificar,
corregir o retirar de las centrales de riesgo el reporte a su cargo.

Que no existe violacién al derecho de peticion de la actora, ya que DAVIVIENDA S.A., emitio
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por el tutelante, configurandose un "Hecho
Superado”.

Por su parte el vinculado CIFIN (TRANSUNION), manifiesta que existe una falta de
legitimacion, y que lo que pretende el accionante a través de la accion de tutela en contra de
CIFIN S.A.S (TransUnion®), escapa no solo de las facultades legales que tiene en calidad de
Operador, conforme a la Ley 1266 de 2008, Ley 2157 de 2021 y el titulo V de la Circular Unica
de la SIC, recientemente modificada por la Resolucion 28170 de 2022 de la SIC, sino que
ademas, esta imposibilitado para corregir o modificar la informacion reportada en uno u otro
sentido, porque no conoce la realidad de la relacion de crédito, el contenido y las condiciones
de los contratos que le dan origen a dicha relacion que Unicamente existe entre el titular
(accionante) y la Entidad accionada (Fuente), pues mi poderdante solo conoce la informacion
que ha sido reportada por ésta.

Que para fines de dar claridad sobre la informacion que ha sido reportada a este Operador, el
accionante revisada el dia 21 de octubre del 2022 siendo las 17:01:56, respecto de la
informacidn reportada por la Entidad BANCO DAVIVIENDA, como Fuente de informacién
se encuentra lo siguiente: Deuda Insoluta No. 542875 del 19/09/2020 caducidad 17/09/2028.
Que el reporte negativo de las obligaciones que nunca fueron pagadas serd eliminado
automaticamente de su historial de crédito cuando cumpla 8 afios desde la fecha en que entrd
en mora.

Que cuando se trate de obligaciones que permanecen insolutas, es decir, que no han recibido
pago y/o extincién y que se mantienen en mora, de conformidad con el paragrafo 1° del articulo
13 de la Ley 1266 de 2008 y el articulo 9 de la Resolucion SIC 28170 de 2022, que modifica el
numeral 1.6 del Titulo V de la Circular Unica de la SIC, concretamente en el literal c), los datos
negativos asociados a este tipo de obligaciones, se acogen a la figura de la Caducidad del Dato
Negativo y deberan ser eliminados a los 8 afios contados a partir del momento en que entré en
mora la obligacién. Para que esto opere en la practica, se requiere que a partir de la informacion
que la Fuente haya reportado al Operador, se pueda constatar sin lugar a dudas que dicho tiempo
ya haya transcurrido.

Que en la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados reportes
negativos del accionante: que revisado el dia 21 de octubre del 2022 siendo las 17:01:56, frente
a la Fuente de informacion ALMACEN EL RAYO Y COMPANIA LTDA. y obligaciones No.
429572 y 986875, no se evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que
se encuentren actualmente en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos
negativos se sigan visualizando por estar cumpliendo el término de permanencia de Ley. Como
prueba de lo anterior remitimos una copia de dicho reporte.
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Por su parte el accionado- vinculado AECSA S.A., manifiesta que esta facultada para realizar
la compra de cartera castigada de las entidades financieras, con el fin de capitalizar y rehabilitar
el sector financiero como consecuencia del incumplimiento de los Consumidores Financieros,
en el retardo del pago de su obligacion, procediendo posteriormente a realizar la gestion de
cobranza sobre dichos créditos castigados y la recuperacion de las deudas derivadas del no pago
de estos portafolios.

Que en virtud de la compra de cartera celebrada entre el BANCO DAVIVIENDA S.A. y
AECSA, esta ultima adquirid un portafolio de créditos dentro del cual se encontraba la
obligacion No- 04559863446538520 anteriormente adquirida por el sefior JAIRO GABRIEL
CARABALLO CASTILLO.

Que referente al reporte ante centrales de informacidn, me permito sefialar ante este Despacho
que dentro de dicha negociacion entre DAVIVIENDA S.A. y AECSA, realiz6 la cesién no solo
de los derechos que como acreedor tuvo el acreedor inicial sobre el crédito mencionado, sino
también la cesion del reporte ante las centrales de informaciéon financiera, por cuanto esta no
sufri6 modificacion alguna al tratarse de una subrogacion de acreedor, lo anterior con
fundamento en la autorizacion otorgada por el Accionante para hacer uso de la informacién
contenida en las bases de datos con los mismos fines del acreedor inicial relacionados con el
nacimiento, modificacion, extincion y cumplimiento de la obligacion.

Que la obligacion enunciada fue cedida en estado moratorio con saldos adeudados, los cuales
hicieron parte de las acreencias de estos, sin embargo, dicha obligacidn se encuentra saldada en
su totalidad de acuerdo con el pago realizado por el accionante en el mes de abril del afio 2015.

Que teniendo en cuenta que se cancelé de forma voluntaria el total de la obligacion No.
04559863446538520 en el mes de abril del afio 2015, se procedid a realizar la actualizacion
respectiva ante las centrales de informacion financiera como obligacion recuperada por pago
voluntario de conformidad con el Articulo 14 paragrafo 1 0 de la Ley 1266 de 2008, "para
efectos de la presente ley se entiende que una obligacién ha sido voluntariamente pagada,
cuando su pago se ha producido sin que medie sentencia judicial que asi lo ordene".

Que estos procedieron a efectuar la eliminacion del reporte del accionante ante la central de
informacion DATACREDITO y TRANSUNION.

Que la peticién invocada por el accionante, fue atendida por parte de estos el pasado 09 de
noviembre del mismo afio, en donde se procedié a informar que referente a la obligacién No.
04559863446538520 a la fecha el Accionante no presentaba reporte negativo por parte de la
compaiiia, conforme con el pago total realizado en el mes de abril del 2015. Respuesta la cual
fue enviada a los datos aportados en el escrito, es decir, al correo electronico
jcaraballo2012@hotmail.com Yy a la direccion de correspondencia Carrera 33a# 20 — 12 barrio
hipédromo en Malambo, Antioquia; actuacion remitida con guia de envio No. 2162507484,
soportes que nos permitimos adjuntar en la presente contestacion.
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De las pruebas obrantes dentro del plenario encuentra el despacho que la accionadas vinculadas
BANCO DAVIVIENDA y AECSA aportan constancia de la respuesta al derecho de peticion
impetrado por el accionante, que si bien es cierto el mismo no fue dirigido sino a
TRANSUNION (CIFIN) y a DATACREDITO, al ser esta vinculadas a la presente accion
constitucional procedieron a emitir una respuesta clara, de fondo, y debidamente notificada al
actor, asi como la solucion a lo por este presentado. Tal como se puede cotejar dentro del
pantallazo anexo.

Cabe resaltar que la accionada relacionada en la peticion TRANSUNION, manifiesta que
desconocen la peticion que este presento, pues no son los canales de radicacién para
presentacion de las peticiones ante estas entidades, por lo cual no emitio respuesta al actor.
Por su parte, la entidad CIFIN emitié respuesta al accionante, tal como este lo aporta dentro de
la carta titular, motivo por el cual, no se hace necesario que este emita una respuesta nuevamente
al actor, cuando considera el despacho, que esta cuenta con los presupuestos legales de la
contestacion del derecho de peticion.

Asi mismo, como se manifestd anteriormente, se puede constatar que las accionadas vinculadas
DAVIVIENDA cedente de la cartera a AECSA como una de las entidades que habia emitido
en su oportunidad el reporte negativo, procedieron no solo a emitir la respuesta al actor, sino a
solucionar lo referente a esta, tal como se puede cotejar dentro de los pantallazos anexos,
configurandose asi de esta manera un hecho superado, en lo que a esta entidad respecta.

El maximo tribunal constitucional ha dicho: “La carencia actual de objeto por hecho superado
se configura cuando entre el momento de la interposicion de la accién de tutela y el momento
del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo. En otras
palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido
antes de que el mismo diera orden alguna. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte ha
comprendido la expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen
la expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela”, conforme
a las pretensiones solicitadas por el accionante.

En cuanto a la ALMACEN EL RAYO Y COMPANIA LTDA., podemos manifestar que, si
bien es cierto el despacho, lo vinculo a la presente accion constitucional para emitir respuesta
respecto de los hechos sustentados por el actor en esta carta tutelar, no es menos cierto que la
peticion presentada por el actor, no fue dirigida a este, por lo que el actor debera acudir
directamente ante esta para que le dé una pronta solucion, y ejercer ante esta todas las
actuaciones pertinentes en defensa de sus derechos.
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M™i Gmail Jose radriguez <asesores0843 Leom>

radicacion derecho de peticiéon Jairo Gabriel Caraballo Castillo
1 mensaje

jose radriguez <asesores08433@gmail.com> 26 de septiembre de 2022, 14:41
Para; ateservicioalciudadano@experian.com, Mail Ciudadanos <servicioalciudadano@experian,com>,
contactenos@sic.gov.co, reclar ian.com

Sefores:

Datacredito
cordial saludo

Mediante el presente remito derecho de peticion Jairo Gabriel Caraballo Castillo quedo a la espera del acuse de
recibido

Nota: se envia con copia a la SIC para futuro seguimiento

Notificaciones: CRA 33a #20-12 barrio hipédromeo
Celular: 3022040959
Correo Electrénico: jearaballo_2012@hotmail.com

Jairo Gabriel Caraballo Castillo
C.C 72.429.572 Soledad-Atlantico;

Cc Superintendencia de industria y Comercio

4 ilovepdf_merged (22).pdf
o1k

Malambo, 26 de septiembre de 2022

Sefiores:

Datacrédito (Experian)

CIFIN (transunion)

DERECHO DE PETICION, ART 232 .C.N.

Ref. SOLICITUD RECTIFICACION INFORMACION, a} No contar con la autorizacién previa y expresa-
del titular para reportar informacién. b} No remitir la comunicacion previa al reporte.

Respetados sefiores,

En nombre propio Jaira Gabriel Caraballo Castillo, mayor de edad, con residencia en |z ciudad de
Malamho -Atléntica, can C.C N? 72.429.572 Soledad-Atidntico; actuando en el ejercicio det derecho
tie peticion consagrado en el articulo 23 de [a constitucién polftica y haciendo uso de mis derachos
constitucionales, que son reglamentados por el codigo contencioso administrativo, me permito
dirigirme a ustedes,

HECHOS
Luego de revisar los portales digitales, me he encontrado, con reportes negativos de las siguientes
fuentes:
¥# Rayo

Y aquellas cuyas fuentes que sin mi conocimieﬁid me tenga reportada negativamente.

Es de conocimiento por las centrales de riesgo DATACREDITO (Expiran) CIFIN (transunien) que la
fey 1266 de 2008, Modificada par la 2157 de 2021 en sus articuios & La infannacion contenica en los
hancos de datos debe ser veraz, completa exacla, actualizada, comprobable y compransible. Se prohibe el
registra y divulgacion de dates parciales, incompletos, fraccionades o que induzean a error,

ARTICULO 12, REQUISITOS ESPECIALES PARA FUENTES. <Paragrafo adicionado por el articuio 6 de la Lay 2157 de 2021, E|
nuevo texto es el siguiente:> El incumplimiento de la comunicacion previa al fitular de 1a informacidn, en los
casos en gue la obligacidn o cuots ya haya side extinguida, dard lugar al retiro inmediato del reporte negalivo,
En los casns en que se genere el reporte sin el cumplimiento de la comunicacion ¥ no se haya extinguida la
obligacidn o cuota, se debera retirar ¢l reporte y cumpiir con la comunicacién antes de realizarlo nuevamente.
Siendo asi las fuentes mencionadas, estdn violando lo consagrado en Ia ley, vulnerando el derecho

de HABEAS DATA al titular de acverdo a la Ley 1581 de 2012.

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co wteoe
E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov ¢ icspies
Soledad - Atlantico. Colombia o soarea-4 e a4
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.,
e.dc‘rﬂcrédi‘ro experian.

Bogota D.C, 2022/10/13 10:14:44 am.
Radicado Numero: 3671003

Sefior(a):

CARABALLOQ CASTILLO JAIRO GABRIEL
JCARABALLO_2012@HOTMAIL.COM
CEL: 3022010959

CARRERA 33A #20 - 12 HIPODROMO
ATLANTICO-MALAMBO

En nombre de Experian Colombia S.A (Datacrédito), me permito dar respuesta a su
comunicacion radicada ante nuestra entidad.

De acuerdo con lo manifestado en su petician y sobre los hechos narrados respecto de:
() falta de noftificacion, autorizacion y soporte; EXPERIAN COLOMBIA S.A. de
conformidad con numeral 2 del articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria
1266 del 31 de diciembre de 2008)y el articulo 2 de la Ley 2157 de 2021 (Ley de Borron
y Cuenta Nueva) generamos 2 reclamos asi:

Uno (1) a RAYO por la obligacion No: 072429572
Uno (1) a BCO DAVIVIENDA por la cbiigacion No: 465986875

1.1 Le informamos que la(s) enfidad(es) RAYO y BCO DAVIVIENDA atin no se ha(n)
pronunciado sobre Ia informacion objeto de reclamo, relacionada con la(s) obligacion(es)
No: 072429572 y No: 455986875 que se menciona(n) a continuacion, por lo que
actualmente en su historia de crédito regisira la leyenda ‘Teciamo en tramite”.

1.1.1 Entidad Informante RAYO

Tipe Cuenta Servicios financieros

Estado de la Obligacion Esta en mora 120
Num Cta 9 Digitos 072429572

Fecha Actualizacion 202208

Ciudad BOGOTA

En el corte de agosto de 2022, la Fuente reporto la obligacion en estado de MORA. Se
encuentra en mora consecutiva e ininterrumpida por 10 meses.

1.1.2 Entidad Informante BCO DAVIVIENDA
Tipe Cuenta Tarjeta de crédito

Para consulta gratutta de su hatora de crédio Ingrese a wwwmidatacredito.com

Afravés da nusetro chat, DATINA 1o ayudard a rasclver 208 Inguihucae.

Pigina 1 de § Lujimenez

DA INAIE NI T

.,
e.dc‘rﬂcrédi‘ro experian.

Estado de la Obligacion Cart. castigada
Num Cta 9 Digitos 455986875

Fecha Actualizacion 202209

Ciudad SOLEDAD

En el corte de septiembre de 2022, la Fuente reportd la obligacion en estado de
CARTERA CASTIGADA. Se encuentra en mora consecutiva e ininterrumpida por 24
meses.

De acuerdo a lo manifestado en su comunicacion y de conformidad con el numeral |1 del
articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266 del 31 de diciembre de
2008), en un término no mayor de dos (2) dias habiles DataCrédito generd un reclamo
a la(s) Fuente(s) RAYO y BCO DAVIVIENDA quien(es) debid(eron) realizar una
verificacion de las observaciones efectuadas por Usted, contando para ello con un
término de diez dias habiles y sin embargo, a la fecha no ha(n) generado la respuesta
corespondiente.

Por esta razén, y con el fin de agotar el derecho de peticion por Usted formulado, en los
términos del numeral 4 del Art. 16 de la Ley de Habeas Data que sefiala que, en todo
caso, el operador dentro del término de 15 dias habiles le dara una respuesta al titular,
le informamos que la(s) Fuente(s) RAYO y BCO DAVIVIENDA a la fecha no ha(n)
emitido ninguin pronunciamiento sobre su reclamo y es(son) ella(s) quien(es) tiene(n) la
potestad de modificar, actualizar o eliminar la informacion.

Ahora bien, con el animo de colaborarie en el sequimiento de las actuaciones que pueda
en el fuluro realizar la(s) Fuente(s) respecto de su(s) reclamo(s) le(s) hemos asignado
un(os) nimero(s) de seguimiento para Ia fuente RAYO €l(los) numero(s) de seguimiento
0006432419; y para la fuente BCO DAVIVIENDA el(los) ndmeros 0006432422 con
elflos) que podra constatar en la pagina web www.datacredito.com.co si se han
presentado cambios en la informacion efectuados por la Fuente. Lo anterior sin perjuicio
del derecho que le asiste de dirigirse a ella 0 a quien usted estime pertinente para que
se produzca la atencion de fondo de su reclamo. En razon con lo anterior, le sugerimos
acercarse directamente a la entidad anteriommente sefialada.

DataCrédito presta un servicio privado y su funcién como Operador de Ia informacion en
cuanto al tramite de derechos de peticion concieme hace que su deber esté referido al
traslado oportuno del reclamo interpuesto por el Titular de la Informacién a la Fuente y
al seguimiento que hace, durante el término que tiene la Fuente para responder, de los
aclos que ésta despliegue respecto del mismo. Si a pesar de ello, la Fuente no da

[
Atravée da nuostio chit DATI 2 2yudars 3 esoluer a.g inquiztuces

Pigina 2 de § Lujimenez

Luz C Wilches Muto <lwilches@davivienda.cam>

Respuesta derecho de peticion Jairo Caraballo

1 mensaje

Luz C Wilches Muto <|lwilches@davivienda.com>

Para: "jearaballa_2012@hatmail .com” <jcaraballc_2012@hotmail. coms

Buenos dias estimado Jairo:

Reciba un cordial saludo de Davivienda,

31 de octubre de 2022, 11:19

Adjunto a la presente encontrara respuesia a su solicitud. Esperamoes haber atendido su solicitud yfo reclamo.

Cordialmente,

Banco Davivienda S.A.

FINAMCIAL
ALLIANCE
FOR
WOMEN

2 archives adjuntos
-j Respuesta der peticién, pdf
= STOK

dl AC-1-31505963470 DP.zip
2852K
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& DAvIvIENDAN
Bogola, 26 de oclubre 2022
Apreciado cliente

JAIRD GABRIEL CARABALLD CASTILLO
jcaraballo_2012@hetmail.cam

Asunto: Reporte Operadores de Infarmacién Financiera
No. radicacion en Davivienda: 1-31505963470

Fecha radicacion en Davivienda 4 de cotubre 2022

Lugar de radicacian: Dersche do petician

Reciba un cordial salude de Davivienda, En relacién con su requerimiente, | informamos
lo siguiente

1. Teniendo en cuenta lo expuesto en la salicilud del cliente, se requiré a los cperadores
G informacion financiera Cifin (shora Transinion) y DataCradito |a modificacion de|
estado de |a tarjeta de crédito No, 455972875, quedando reporado en estado “al dia
— sin mara” con calificacion “A” a core de septiembre 2022, |o antsrior por no contar
con &l acuse de envio previa al reporte,

Anora bien el producio presenta seldo pendienle en mora, por lo cual puede
comunicarse con nosotros al teléfono (601 3383838 opeien 1 y 2 en Bogota o
018000123838 &n & resto del pals) &n horario de Lunes a Sdbado, de 7:00 am a 6:00
prm, can el fin de encontrar |a mejor solucién o acuerts para s producto,

Davivienda .4, dando cumplimients al articulo 12 de la Ley 1266 da 2008, sa permita
informarle

5 su obligacitn se encuantrs en mers, Dividends realizard of reporte o las o
pesados 20 dias calsndario 5 periic de la fecha de emvio de esta camy
reparte pegative

ales do riesge
cin. Evits i

Indicamos que &l envio de esta comunicasion es valido para efectos de cumplimiento
de I Ley “Habeas Data®, con relacian al producto,

Es de aclarar que. no es posible generar la modificacion o eliminacién del reporte
negativo, toda vez que no se encuenira a cargo de nuestra entidad, puesto que |a tareta
de crédito No, 4559***8520, alcanzo una mora superior a los 180 dias, razén por la
cual, Davivienda dentre de |a facultad que tiene para ceder y/o vender |a carlera a
terceros, cedié la obligacion referida a la casa de cobranzas AECSA el dia 30 de abril
2014,

i
i
i
{

Asi las cosas para todo ipo de consulla, tramites, modificaciones y/a soliciludes deben
dirigirse a |a casa de cobranzas, A continuacidn detallamos los datas de confacto para
su validacian,

- Direccian: Av, Las Américas No, 46 - 41 en la cludad de Bogota, D.C,
«  Telifono: 7420719 Ext: 15113 - 11952
«  Pagina Web: hitp:iwww.aecsa.com,cal

£ Doteraor el Conaumisi Financ ar Davhianda ox o D, i . v ol Dr, Andrés
Algustn Garaiin Colnarsares, Es s suplanis, Su ifom s y fneianss pueden s consilsdss an whedavisnss,oon

& DAVIVIENDA

Bogota, 26 de octubre 2022

Sefiores
AECSA
leydy salamanca@aecsa,com,co

Asunto: Asunto: Traslado de queja JAIRC GABRIEL CARABALLO CASTILLO

Reciban un cordial saludo de Davivienda, De acuerdo con |o establecido en el articulo 21
de la Ley 1755 de 2015, hacemos traslado de la queja presentada por el sefior JAIRO
GABRIEL CARABALLO CASTILLO, identificada con cedula de ciudadanfa No, 72,429,572,
con el fin de gue se tenga conocimiento de la solicitud y se responda directamente al
solicitante,

Lo anterior, teniendo en cuenta que |a tarjeta de crédite No, 4553*8520, fue cedida el dia
30 de abril 2014 y en virud a dicha venta, su firma es la tnica autorizada para suministrar
informacian sobre el estado de las obligaciones, asi como para realizar cualguier tipo de
negociacion, modificacion o aclaracion ante los Operadores de Informacion Financiera,

Si desea informacion adicional relacionada con el lraslado de la queja adjunla,
comuniquese con nosotros al 330-000 Ext 74215 en Bogota, en horario de oficina, donde
estaremos prestos a resolver cualquier inguietud,

Atentamente,
/7

BANCO DAVIVIENDA S A,
Anexo: Solleiud del cliente

MTGONZAL

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad - Atlantico. Colombia

[reyse——

Sanco Oviends SA.

/B DAVIvVIENDAN

Por lo anterior, se realizs e raslado de su paticién a la casa de cobranzas para que sea
estd fima quien se pranuncie de fenda frente a cada una de sus salictudes, Adjuntamos
la comunicacian,

. Adjuntamos para su respectiva validacian la solicitud de servicios fnancieros de las
obligariones en referencia, donde usted autorizo con su firma la consulta yio reporte
ante |as centrales de riesgo,

. Nuostra Entidad Financiera en ningn momento pretonde vulnerar los derechos de
ruestros clientes, por &l contrario actuamos cenforme a lo establecido por la Ley y &n
cumplimienta de la misma,

. Respecto a |a natificacion acerca del reporie negative requerida por el Articule 12 de |2
Ley 1266 de 2008, infarmamos que el Banco incdluyd dicha notificacion en los extraclos
del producto a carga de nuestros clientes, medianie el siguiente pérmafo

..o invitaimos & al diie e s Recuordy
suz pages genera reporte negativo ants 1os cpersdores de informs

> el de
. Ley 1266 ds 20048

Para este casa particular, le indicamos que los extractos del producto se registran como
emviados a |a diraceidn de correo jairo-2012@hotmail.com, Anexamaos |os extractos da|
periodo de r di 20 2020 dende inickd la mora,
Vale |a pena aclarar que al ser la mora sucesiva solo se requiere haber sido notificado
la primera vez.

. Como indicames &l reporte negative de |a tajeta de créditc No. 4558°7"2875 fue
magificado, sin embargo usted se debe comunicar con |a casa de cobranzas para
validar la informacién actualizada sobre |a tarjeta No, 45586520,

Si desea infarmacion adicional, comuniguese con nesofras @l 538-3835 en Bogold o a la

linea 0148000 123838 desde cuakjuier lugar del pais, conde nuestros asesores lo

atendsran con gusia las 24 haras,

Atentaments,

St
BANCO DAVIVIENDA S.A,
Avenza: Solcias oe senicios
Exras
Traslago &l Inversicnista

MTEONZAL

El Doteracr ool Coraumidar Financiera designado por Daulviends o el Dr, Josd GuiBlarmo Paita Gonziler, y el D, Andrés
Augsto Garavito Cobmarares, Ee 5u suplanie, 5 FTACE" § fncknas pusdan bae consibadss o1 wirm,d8viiendsca

No. GP 053 - 4
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AECSA

Bogoti D.C., 09 de noviembre de 2022

Sefior
JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO

jcaraballo 2012@hotmail.com

Asunto; RESPUESTA A SOLICITUD

Consecutivo No. 70255 PS-D2015040000000117

Respetado Sefior;

Reciba un cordlal saludo en nombre de AECSA, con ! fin de atender de manera clara y defaliada su solicitlud nos

pesmitinasinformars o eigulerte: Nos permitimos certificar que el(la) sefior(a) JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO
AECSA, es una sociedad legaimente constituida, con domicilio principal en fa cludad de Bogotd D.C., con Nit 2 " % 2

830.050.718-5  cuyo objetn social principal es el de sdelantar a nombre propin /o de terceros toda actvidad identificado con cédula de ciudadania No. 72429572 se encuentra a paz y salvo por todo
administrativa, prejuridica o jurldica, tendients a la recuperacion yfo normalizacién de cartera de créditos sea concepto respecto a la obligacion No. 4559863446538520.

vigente o vancida mediants el cobro extraprocesal (pleguﬂc\al] o plucesal (judicial), tanto del sector real, como
entidades financieras y compra de cartera para su respeciivo col
Nos permilimos indicarle que en virtud del ANC: Ay AECSA La referida obligacién tuvo su origen en el BANCO DAVIVIENDA quien la vendi6 a la

esta Gltima adquina un portafolio da créditos, dentro de la cual se hallaba la obligacion No. 04559@5344553&526 ) empresa AECSA
adqulrida en su momento por el sefior JAIRQ GABRIEL CARABALLO CASTILLO identificado C.C 72429572, mp

i indicar que, una vez revisado y analizado su ¢aso, s& evidencio que
efectvamente 5 cancels de foma voluntaria el otal da |a obligacidn No. 0M553863446535520, por tal razén 52 El presente paz y salvo se expide a los 09 dias del mes de noviembre del afio 2022 en la

procedid con la respectiva ante las centrales d abllgaclén recuperada por pago 2
voluntario de conformidad con el Articulo 14 paragrafo 1° de |3 ley 1266 de 2008, “para efectos de a presente ley ciudad de Bogota D.C.

s entienda que una obligacion ha sido voluntariamente pagada, cuando su pago se ha producide sin que medie
sentencia judicial que asl lo ordene”. Adjuntamos a la presente contestacion el paz y salvo de la cbligacidn
anteriorments mencionada.

Adicionalmente, AECSA pracedi6 a sliminar el reporte del sefior JAIRC GABRIEL CARABALLO CASTILLO ante Cordialmente,
los Operadores de Informacion Financiera, DATACREDITO yfo TRANSUNION. Por Io tanto, & ta fecha usted no
cuenta con reporte negativo por parta de la compaifa, dicha informacion podra ser validada la directaments con
las entidades en mencion o mediants las pdginas web www.midatacredito.com yio

_Espemmw nm[ atgnumu su solicitud, sin embargo, estaremos atentos a cualquier informacion adicional que 3 \
! jante telefénicas en la ciudad de Bogots 7420719 y en Ia finea gratuita a nivel A b S A\ /

F
AECSA
CI6N REQUERIMIENTOY j
ICION AL CLIENTE RAUL ALFONSO RV EDA

ieno Gerente de Lined,
“Atenclén y Serviclo al Cliente &

PBX (+571) 74207 18
AVENIDA AMERICAS No. 46 - 41
info@aecsa.com.co

AEC.WI A Américas 46 - 41 Teldfonos: 2871144 - 7420719
E-mail: BOGOTA D.C., COLOMBIA

Bogoti D.C. ~Colombia
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E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov contec icspies
Soledad - Atlantico. Colombia o e a4



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

Rama Judicial

Consejo Superior de la Judicatura S I C G M A

Repuiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018
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ACCION DE TUTELA

Accionante: JAIRO GABRIEL CARABALLO CASTILLO C.C. 72.429.572

Accionado: ALMACEN EL RAYO Y COMPARIA LTDA NIT 800.000.267-1
BANCO DAVIVIENDA NIT 860034313-7

De: AECSA <atencionalcliente@aecsa.co>

Enviade el: miércoles, 9 de noviembre de 2022 2:33 p. m.
Para: jcaraballo_2012 @hotmail.com

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD - AECSA

Cordial Saludo

De acuerdo con su comunicacién, de manera respetuosa nos permitimos adjuntar respuesta.
Recuerde que para tener acceso al documento adjunto, éste debe ser abie‘m: en un equipo de
escritorio; posteriormente deberd ingresar el nimero de identificacion o cédula del titular de la

obligacién o peticionaric.
Atentamente,
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De esta manera, en virtud de lo expuesto referente a la empresa accionada ALMACEN RAYO
& COMPANIA LTDA., la accién de tutela resulta improcedente, por cuanto este cuenta con
otros mecanismos de defensa judicial ordinarios y/o administrativos, que le ayuden a resolver
dicha situacién, pues esta por su caracter residual y subsidiario solo es procedente, si el
accionante no cuenta con los mecanismos idoneos de defensa judicial, salvo que aquélla se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, situacion que no es la
que esta en estudio. El actor, como anteriormente se le indico debera acudir ante la accionada
ejerciendo sus derechos a través de actuaciones administrativa y/o ordinarias judiciales, donde
no solo resuelva su situacion financiera, sino que le resuelvan todo lo que corresponde a las
peticiones que en su oportunidad presente ante la fuente, debido a que una vez siendo
reexaminadas las pruebas, consta la existencia de las obligaciones vigentes con esta, por lo que
la eliminacion del reporte 0 no, 0 su termino de permanencia, y demas situaciones que devienen
con dicho reporte ante las centrales de riesgo, no es la tutela la Ilamada a prosperar, porque no
puede entrar a dirimir el conflicto que con esta situacidn se deviene, pues, esta no puede sustituir
los mecanismos de defensa, ni modificar, ajustar o revocar las normas estatutarias, ademas de
no existir un trdmite anterior a la tutela ante este almacen.

La Ley Estatutaria 1266 de 2008, establece de manera precisa los mecanismos con que cuentan los
titulares de la informacion para que puedan ejercer la defensa de sus derechos respecto de los datos que
reposan en los Operadores.

Sefiala la norma en cita que las opciones para los titulares de la informacién son las siguientes:

a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte o ante el operador de la informacion, para
solicitar la aclaracion, correccién o actualizacién conforme al punto 1) del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008
12.

b) Reclamacidn ante la superintendencia financiera (en el caso de las vigiladas por esta entidad), para que esta
ordene la correccion, actualizacion o retiro de los datos personales conforme al numeral 5 del articulo 17 de la
Ley 1266 de 2008.

¢) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacién reportada como incumplida, de acuerdo con el numeral 6
del articulo 16 el ordenamiento en comentoss.

ARTICULO 13. Permanencia de la informacion. La informacion de caracter positivo permanecera de manera
indefinida en los bancos cie datos de los operadores de informacién. Los datos cuyo contenido haga referencia al
tiempo de mora, tipo de cobro, estado de la tartera y, en general, aquellos datos referentes a una situacién de
incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término maximo de permanencia, vencido el cual debera ser
retirada de los bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no puedan acceder o consultar dicha
informacion. El término de permanencia de esta informacion sera el doble del tiempo de la mora, maximo cuatro
(4) afios contados a partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea extinguida la obligacién.

PARAGRAFO 1°. El dato negativo y los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro,
estado de la cartera y, en general aquellos datos referentes a una situacion de incumplimiento ele obligaciones
caducaran una vez cumplido el término de ocho (8) afios, contados a partir del momento en que entre en mora la
obligacion; cumplido este término deberan ser eliminados de la base de datos.

PARAGRAFO 2°. En las obligaciones inferiores o iguales al (15 %) ce un (1) salario minimo legal mensual
vigente, el dato negativo por obligaciones que se han constituido en mora solo sera reportado después de
cumplirse con al menos dos comunicaciones, ambas en dias diferentes. Y debe mediar entre la Ultima
comunicacion y reporte, 20 dias calendario.
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PARAGRAFO 3°. Toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en bases de datos y se relacione
con calificaciones, récord (scorings-score), o cualquier tipo de medicién financiera, comercial o crediticia,
debera ser actualizada de manera simultanea con el retiro del dato negativo o con la cesacion del hecho que
generd la disminucion de la medicion.

Por todo lo anterior, el despacho no tutelara la presente accion constitucional.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: NO TUTELAR la accion de tutela presentada para el amparo del derecho fundamental de
PETICION Y HABEAS DATA invocado por el accionante JAIRO GABRIEL CARABALLO
CASTILLO, contra los accionados ALMACEN EL RAYO Y COMPANIA LTDA., Y BANCO
DAVIVIENDA conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo personalmente o por
cualquier otro medio expedito

TERCERO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION, conforme a los
articulos 31y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

CUARTO: SI no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacién a la HONORABLE CORTE
CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso 2 del articulo 31 del Decreto 2591
de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO PCSJA18-
11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-

Constancia: El anterior auto se notifica por anotacién en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad,

LA SECRETARIA
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