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INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en derecho
corresponde sobre la Accion de Tutela presentada JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ
actuando en nombre propio contra SANITAS E.P.S. S.A.S. por la presunta vulneracién de los
derechos fundamentales DIGNIDAD HUMANA, SALUD, VIDA.

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

Desde el 15 de septiembre de este afio presente la tutela 2022-677 la cual desestimaron ya
que SANITAS EPS “ me estaba prestando el servicio de atencion medica’ pero un servicio
deficiente y tardio, ya que desde el mes de febrero de este afio estoy sufriendo de un absceso
segun el coloproctologo tratante, el 3 de octubre me atendié dicho especialista en EI Centro
Oncoldgico de la Clinica General del Norte envidndome a realizar examenes
prequirdrgicos para cirugia, me realice todos los examenes pertinentes y en la mencionada
entidad me indicaron que debia ir los dias Lunes o Martes de 7 a 9 am para la programacion
de anestesiologia y de cirugia. El dia de ayer 31 oct me dirijo hasta la instalacion Centro
Oncoldgico de la Clinica General del Norte y después que me hicieron ir hasta alla
simplemente me dicen que debo llamar a la linea de atencion a solicitar la cita de anestesia.
Demorando atn mas el tramite a realizar. Evidenciando que las asesoras de atencion no
ofrecen la informacion correcta. Finalmente, una de las asesoras me saco la cita llamando
adicho nimero 6053091666 y me dieron la cita para el 13 DE DICIEMBRE. Contabilizando
asi que la respuesta de atencion de esta EPS a mi padecimiento que obligatoriamente desde
el inicio fue de cirugia, y que desde febrero tenia un diagndstico de un ABSCESO
PERIANAL — FISTULA va a completar 1 ANO completo en ser atendido satisfactoriamente.
Tanto me han afectado de tal manera que me obligaron a renunciar a mi trabajo por que
dure casi 6 meses sin poder caminar, caminando cojo, con mucho dolor al sentarme,
botando mucha materia y sangre de mi absceso y ellos simplemente me prolongaban la
atencion correcta. Interpuse muchas quejas ante SUPERINTENCIA DE SALUD, ante la
EPS y hasta DOS TUTELAS de la cual no e conseguido ser operado, ya que la negligencia
médica de esta EPS impera en mi persona y no hay ningun ente regulador que logré que
ellos me atiendan oportunamente.

*Hasta cuando esta EPS va seguir vulnerando mi derecho a salud?
*Quien me responde a mi por la pérdida de mi empleo, a la que gracias a esta condicion me

toco renunciar?

*Quien me devuelve todo el dinero gastando en médicos particulares, medicamentos, cuotas
moderadoras pagados a una EPS que no funciona?

*Quien me garantiza que esta materia y sangre que tengo en mi zona gldtea por tanto tiempo
finalmente no me va a ocasionar un mal mayor?
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PETICIONES

1/ ME DEN LA CITA CON ANESTIOLOGIA INMEDIATAMENTE Y POSTERIORMENTE
FECHA PARA CIRUGIA, porque al paso que vamos me van a terminar operando que afio
que viene.

2/ ME EXONEREN DE CUALQUIER PAGO DE CUOTAS MODERADORAS QUE
LLEGARA A TENER QUE PAGAR, POR QUE BASTANTE PLATA E TENIDO QUE
GASTAR EN UNA MESUALIDAD Y EN COPAGOS DE UNA ENTIDAD QUE TIENE
MUCHO POR DECIR.

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 02 de noviembre de 2022 se procedié a ADMITR la presente accion
constitucional y ordenar oficiar al parte accionado SANITAS E.P.S. S.A.S. para que dentro
del plazo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibido del oficio alleguen por
DUPLICADO el informe respectivo a fin de que rinda informa a los hechos expuestos.

En auto de la misma fecha se concedio6 la medida provisional y se vincul6 a la EPS CLINICA
GENERAL DEL NORTE a la presente accion constitucional por poderse ver afectados con
futuras decisiones de fondo que se emitan dentro del plenario.

Asi mismo, se requirio al accionante para que aportard los radicados de las tutelas que
manifestd haber presentado, partes dentro de la accion de tutela y los despachos judiciales a
los cuales les correspondié su estudio, asi mismo, se hizo necesario que acreditara los
presupuestos sefialados por los decretos 2591 de 1991, tal es el caso del juramento (art. 37)

El accionado, SANITAS EPS S.A.S., 09 de noviembre de 2022, contesto a los hechos lo
siguiente:

“MARIA ROSA LACOUTURE PENALOZA, en calidad de Gerente Regional de EPS Sanitas
S.AS., a la luz de lo establecido en los estatutos sociales encargada de dar respuesta a
requerimientos judiciales como el presente, procedo a pronunciarme respecto de la Accion
de Tutela instaurada por JESUS DAVID SEPULVEDAD GUTIERREZ por la presunta
violacion a sus Derechos Fundamentales.

I. CONSIDERACIONES DE HECHO Y DE DERECHO

En aras de ejercer la contradiccion de la accion de marras, es preciso comenzar por
mencionar que en el caso que nos ocupa, las afirmaciones carecen de cualquier sustento
juridico o factico que den cabida a tutelar el derecho que alega el accionante y que
presuntamente se esta vulnerado por mi representada, toda vez que, tal cual se observa en
los hechos de la tutela, la supuesta vulneracién bajo ninguna circunstancia encuentra su
origen en alguna actuacion u omision a mi exigible.
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CUMPLIMIENTO A LA MEDIDA PROVISIONAL
En cuanto a la medida provisional decretada por su Despacho el dia 02 de noviembre de

2022 que ordena:

Conceder la medida provisional deprecada, en el sentido de ordenar a SANITAS
E.P.S. para que en el término de 24 horas siguientes a la notificacion del oficio que
comunica la presente medida, proceda a agendar cita con ANESTESIOLOGIA, cita
que debera programarse dentro de los 2 dias siguientes al recibo de la comunicacion
a fin de que se agende posteriormente fecha mas proxima para cirugia,

Nos permitimos informar, que de acuerdo a la orden judicial EPS SANITAS gener¢ todas
las gestiones pertinentes para efectuar seguimiento médico correspondiente, autorizando el
procedimiento médico de la siguiente manera:

DE LA AUTORIZACION DEL SERVICIO MEDICO:

. PROCEDIMIENTO AUTORIZADO BAJO N° DE VOLANTE 199649864
OFICINA ASESOR EN LINEA 04/10/2022 EPS ORGANIZACION CLINICA
GENERAL DEL NORTE S A

DE LA PROGRAMACION DEL PROCEDIMIENTO MEDICO:

Ahora bien, es importante aclarar, el ROL DE LA IPS en la PROGRAMACION DE LOS
SERVICIOS MEDICOS AUTORIZADOS POR LA EPS:

ROL DE LAS IPS

. Instituciones Prestadoras de Salud (IPS). Es responsabilidad de las IPS: i)
suministrar, dispensar o realizar las tecnologias en salud no financiadas con
recursos de la UPC, asi como servicios complementarios prescritos por los
profesionales de la salud en el marco de las obligaciones contractuales con las EPS
y EOC, ii) utilizar la herramienta tecnoldgica dispuesta por este Ministerio para que
sus profesionales de la salud prescriban dichas tecnologias en salud o servicios
complementarios, iii) brindar las condiciones técnicas y administrativas requeridas
para que el reporte de prescripcion funcione oportuna y eficientemente en el marco
de sus obligaciones. iv) entregar a las EPS-EOC y a la autoridad competente toda
la informacion relacionada con el suministro efectivo de las tecnologias en salud o
servicios complementarios, v) gestionar la conformacion de las Juntas de
Profesionales de la salud y velar por el cargue oportuno de sus decisiones cuando
aplique, vi) establecer canales de comunicacion eficientes que permitan dar tramite
oportuno a las solicitudes efectuadas por los profesionales de la salud y usuarios,
propendiendo por la garantia de la prestacion de los servicios de salud; vii)
garantizar la capacitacion e idoneidad del personal, viii) Brindar informacion
adecuada y veraz en forma oportuna de acuerdo con las responsabilidades de los
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actores establecidas en esta resolucion vy, ix) las demas que se prevean en el marco
del procedimiento establecido en la presente resolucion.

Es importante resaltar que nuestra entidad actua en estricta observancia de la normatividad
vigentes, es asi, como de conformidad al articulo 177 de la ley 100 de 1993 las Entidades
Promotora de Salud son las entidades responsables de la afiliacién, y el registro de los
afiliados y del recaudo de sus cotizaciones, por delegacion del Fondo de Solidaridad y
Garantia. Su funcion basica es organizar y garantizar, directa o indirectamente, la
prestacion del Plan de Beneficios en Salud a los afiliados y girar, dentro de los términos
previstos en la Ley, y de cumplir las siguientes funciones contempladas en la precitada
norma:

ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD.
Las Entidades
Promotoras de Salud tendran las siguientes funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la captacion de
los aportes de los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2. Promover la afiliacion de grupos de poblacion no cubiertos actualmente por
la Seguridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los afiliados y sus
familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio nacional. Las
Empresas Promotoras de Salud tienen la obligacion de aceptar a toda persona que
solicite afiliacion y cumpla con los requisitos de Ley.

4, Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los afiliados y sus
familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya establecido convenios
0 contratos en su area de influencia o en cualquier lugar del territorio nacional, en
caso de enfermedad del afiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacion relativa a
la afiliacién del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a los recaudos
por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la prestacién de servicios.

6. Establecer procedimientos para controlar la atencion integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud.

7. Las demés que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud

Contrario sensu, las instituciones prestadoras de Salud son las encargadas de prestar los
servicios de salud a los afiliados cotizantes y beneficiarios de las EPS, asi lo prevé el articulo
185 de la ley 100 de 1993:

ARTICULO 185. INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD. Son
funciones de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud prestar los servicios en su
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nivel de atencion correspondiente a los afiliados y beneficiarios dentro de los parametros y
principios sefialados en la presente Ley.

Las Instituciones Prestadoras de Servicios deben tener como principios basicos la
calidad y la eficiencia, y tendrdn autonomia administrativa, técnica y financiera.
Ademas propenderan por la libre concurrencia en sus acciones, proveyendo
informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios, y evitando el abuso de
posicién dominante en el sistema. Estan prohibidos todos los acuerdos o convenios
entre Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, entre asociaciones o sociedades
cientificas, y de profesionales o auxiliares del sector salud, o al interior de cualquiera
de los anteriores, que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear el juego
de la libre competencia dentro del mercado de servicios de salud, o impedir, restringir
o interrumpir la prestacion de los servicios de salud.

Para que una entidad pueda constituirse como Institucién Prestadora de Servicios de
salud debera cumplir con los requisitos contemplados en las normas expedidas por el
Ministerio de Salud.

PARAGRAFO. Toda Institucion Prestadora de Servicios de Salud contar& con un sistema
contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos. Es condicién para la
aplicacion del régimen anico de tarifas de que trata el Articulo 241 de la presente Ley,
adoptar dicho sistema contable. Esta disposicion debera acatarse a mas tardar al finalizar
el primer afio de vigencia de la presente Ley. A partir de esta fecha sera de obligatorio
cumplimiento para contratar servicios con las Entidades Promotoras de Salud o con las
entidades territoriales, segln el caso, acreditar la existencia de dicho sistema

De tal manera sefior juez, que es claro el cabal cumplimiento de la medida provisional, por
parte de esta entidad.

l. IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE Y SU ESTADO DE
AFILIACION EN EPS SANITAS S.A.

JESUS DAVID SEPULVEDAD GUTIERREZ se encuentra afiliado a la EPS SANITAS S.A.S,
identificado con cédula de ciudadania N° 1042434865 el cual se encuentra afiliado al
Sistema General de Seguridad Social en Salud a través de EPS SANITAS S.A en el régimen
contributivo en calidad de COTIZANTE DEPENDIENTE del empleador K Y V
INGENIERIA LIMITADA con IBC $1.600.000 su estado actual es ACTIVO y cuenta con
total cobertura dentro del Plan de Beneficios en Salud.

1. EL DERECHO QUE SE INVOCA COMO VULNERADO Y LAS
PRETENSIONES DE LA ACCION INCOADA.
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El aludido accionante interpone la presente accion de tutela, con miras a que se acceda a
las siguientes pretensiones

1/ ME DEN LA CITA CON ANESTIOLOGIA INMEDIATAMENTE Y POSTERIORMENTE FECHA PARA
CIRUGIA, porque al paso que vamos me van a terminar operando que ano que viene,

2/ ME EXONEREN DE CUALQUIER PAGO DE CUOTAS MODERADORAS QUE LLEGARA A TENER QUE
PAGAR, POR QUE BASTANTE PLATA E TENIDO QUE GASTAR EN UNA MESUALIDAD Y EN COPAGOS DE
UNA ENTIDAD QUE TIENE MUCHO POR DECIR.

. MANIFESTACIONES DE EPS SANITAS FRENTE A LOS HECHOS Y
PRETENSIONES DE LA ACCION DE TUTELA.

Del caso en concreto y que motivé la interposicién de la accidn Constitucional:

Una vez somos notificados de la presente accion de tutela, procedimos a realizar una
minuciosa revision de los hechos descritos por el accionante, por lo cual nos permitimos
informar lo siguiente:

« Se verifica en nuestro sistema de informacion, el diagnostico clinico del usuario es:
ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DE GLUTEOS

La EPS SANITAS S.AS., le ha brindado al protegido JESUS DAVID SEPULVEDAD
GUTIERREZ, todas las prestaciones médico - asistenciales que ha requerido debido a su
estado de salud, a través de un equipo multidisciplinario, y acorde con las respectivas
ordenes médicas emitidas por sus médicos tratantes.

DE LOS DEMAS SERVICIOS MEDICOS AUTORIZADOS POR LA EPS:

+ NORMAL 199649864 OFICINA  ASESOR EN LINEA
04/10/2022
EPS ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S A IMPRESA
APROBADA
490201 - DRENAJE DE COLECCION PERIANAL VIA ABIERTA
+ NORMAL 199649104 OFICINA  ASESOR EN  LINEA
04/10/2022
EPS UAP EPS SANITAS CENTRO MEDICO CALLE 30 IMPRESA APROBADA
895100 -

ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE SUPERFICIE SOD
« NORMAL 199648346 OFICINA ASESOR EN LINEA 04/10/2022 EPS CENTRO
MEDICO DIAGNOSTICO ALTO PRADO COBRADA 871121 -

RADIOGRAFIA DE TORAX (P.A. O AP. Y LATERAL, DECUBITO LATERAL,
OBLICUAS O LATERAL)
Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033 A
www.ramajudicial.gov.co || e

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad - Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

- A, Rama Judicial
¥ [ Consejo Superior de la Judicatura S I CG I\/I A
U Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0081200

ACCION DE TUTELA

Accionante: JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ C.C. 1.042.434.865
Accionado: SANITAS E.P.S.S.A.S.

+ NORMAL 199646424 OFICINA  ASESOR EN LINEA
04/10/2022

EPS LABORATORIO NUEVO HORIZONTE IMPRESA APROBADA 902045 -

TIEMPO DE PROTROMBINA [TP]

+ NORMAL 198187593 OF BARRANQUILLA EPS
21/09/2022
EPS ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S A IMPRESA
APROBADA
890241 - CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR COLOPROCTOLOGIA
+ NORMAL 195821545 OFICINA VIRTUAL BARRANQUILLA
31/08/2022
EPS CENTRO MEDICO DIAGNOSTICO ALTO PRADO IMPRESA APROBADA
881319 -

ECOGRAFIA ENDOSCOPICA DE RECTO

De tal manera sefior juez, que se evidencia el cabal cumplimiento por parte de EPS SANITAS
S.A frente a los servicios méedicos ordenados por los tratantes de la accionante.

FRENTE A LA EXONERACION DE COPAGO Y CUOTA MODERADORA:

Nos permitimos informar sefior juez, que es IMPROCEDENTE esta pretension, toda vez,
que de acuerdo a informacion verificada en nuestro sistema de informacion el accionante
NO CUENTA con diagnostico descrito en la normatividad como alto costo para que se
pueda acceder a la exoneracion pretendida.

Como fundamento de lo anterior la norma expresa en la Resolucion 3512 de 2019 frente a
la Exoneracion de copagos y cuotas moderadoras, lo que sigue:

ARTICULO 123. ALTO COSTO. Sin implicar modificaciones en la cobertura del Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, entiéndase para efectos del no cobro de
copago los siguientes eventos y servicios como de alto costo:

A. Alto Costo Régimen Contributivo:

1.  Trasplante renal, corazon, higado, médula dsea y cornea.
Dialisis peritoneal y hemodialisis.
Manejo quirudrgico para enfermedades del corazén.
Manejo quirudrgico para enfermedades del sistema nervioso central.
Reemplazos articulares.
Manejo médico quirargico del paciente gran quemado.
Manejo del trauma mayor.
Diagnostico y manejo del paciente infectado por VIH/SIDA.
Quimioterapia y radioterapia para el cancer.
Manejo de pacientes en Unidad de Cuidados Intensivos.
Manejo quirdrgico de enfermedades congénitas.
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ASI PODEMOS EVIDENCIAR QUE LA PATOLOGIA NO ESTA DENTRO DE LAS
PATOLOGIAS CONSIDERADAS DE ALTO COSTO.

Aclarado lo anterior, se deja lo previsto normativamente respecto del pago de COPAGOS,
UPC Y CUOTAS

MODERADORAS tiene un doble propésito: El primero es permitir la financiacion del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y, el Segundo, inculcar en los colombianos
la necesidad de hacer uso pertinente y necesario de los servicios de salud.
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En concordancia a lo anterior, EPS SANITAS generara cobro de COPAGO Y CUQOTA
MODERADORA de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Es claro, y no se puede desconocer el hecho de que el cobro de este concepto, no es una
decision tomada de forma arbitraria por parte de nuestra EPS, sino que se trata de un tema
que se encuentra debidamente definido por la normatividad nacional, concretamente en el
ACUERDO 260 DE 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, por el cual
se define el régimen de pagos compartidos y cuotas moderadoras dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y el valor a cobrar se define segun el rango salarial
del cotizante adscrito a la EPS, que para el caso puntual del paciente, el cotizante esta
clasificada en Rango Salarial 1.

“(...) Articulo 2°. Copagos. Los copagos son los aportes en dinero que corresponden
a una parte del valor del servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a
financiar el sistema.

Articulo 3°. Aplicacion de las cuotas moderadoras y copagos. Las cuotas moderadoras
seran aplicables a los afiliados cotizantes y a sus beneficiarios, mientras que los
copagos se aplicaran Unica y exclusivamente a los afiliados beneficiarios.

Paragrafo. De conformidad con el numeral tercero del articulo 160 de la Ley 100 de
1993, es deber del afiliado cotizante y de los beneficiarios cancelar las cuotas
moderadoras y los copagos correspondientes. (Subrayado y negrillas fuera de texto)

Tenemos entonces, que el sistema de salud fijo el pago de esos valores con el fin de regular
el correcto uso de los servicios de salud del Plan de Beneficios en Salud, para estimular la
racionalizacién y cofinanciar el Sistema General de Seguridad Social en Salud, la Ley
100/93 reglament6 el cobro de cuotas moderadoras y copagos, las cuales son aportes en
dinero que el usuario paga en el momento de acceder a los servicios.

DATOS IMPORTANTES A TENER EN CUENTA
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. Que todos los servicios solicitados tales como ARTERIOGRAFIA
CORONARIA CON CATETERISMO 1ZQUIERDO — PAQUETE por la accionante y
ordenado por el tratante se encuentra autorizados y programados por parte de EPS
SANITAS tal como se evidencia en pruebas adjuntas.

. Que dado las ordenes, de EPS SANITAS genera las autorizaciones y las
publica en el sistema autorizador en cumplimiento con lo ordenado por el tratante.

. EPS SANITAS, aclara que no ha existido vulneracion o los derechos de
JESUS DAVID

SEPULVEDAD GUTIERREZ dado que la autorizacion del procedimiento médico se
realizd dentro de los tiempos estimados de promesa del servicio y oportunidad
determinada en la Ley, autorizados una vez la EPS tuvo conocimiento de las ordenes
medicas emitidas por los tratantes.

. Asi las cosas, es claro que la EPS NO ha realizado omision en la prestacion
de los servicios de salud y ha prestado los servicios de salud de manera integral,
razén por la cual, se solicita se desestime la presente accion de tutela toda vez que
existen medios probatorios que establece el cumplimiento por parte de la EPS de la
prestacion efectiva de los servicios que requiere el protegido.

IV. ARGUMENTOS PARA QUE SEA DECLARADA LA IMPROCEDENCIA DE LA
ACCION DE TUTELA.

a) Inexistencia de Derecho Fundamental Vulnerado

Es de tener en cuenta que lo pretendido por el accionante frente a los servicios de salud
JESUS DAVID

SEPULVEDAD GUTIERREZ es ordenar que la CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
EN ANESTESIOLOGIA a la fecha de la notificacion de la admisién de la tutela ya se
encontraban autorizada.

Asi las cosas, se considera que lo pretendido es UN HECHO SUPERADO.

Conforme al articulo 86 de la Carta Superior, la accién de tutela es un medio de proteccion
de caracter residual y subsidiario, que puede usarse ante la vulneracion o amenaza de
derechos fundamentales cuando no exista otro medio idoneo de defensa de lo invocado, o
existiéndolo, no resulte oportuno o se requiera acudir al amparo como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO POR HECHO SUPERADO

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica, instituyo la accion de tutela
como medio para ‘“reclamar ante los jueces... la proteccion inmediata de sus derechos

constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados 0 amenazados
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por la accion o la omision de cualquier autoridad publica. La proteccidn consistira en una
orden para aquél respecto de quien se solicita la tutela, actue o se abstenga de hacerlo...”
(Resalta la Sala).

Del citado texto constitucional, claramente se desprende que la accion de tutela tiene como
fin la proteccidn de los derechos fundamentales amenazados o vulnerados por una autoridad
publica o por un particular en los casos que sefiala la ley, proteccion que se materializa con
la emision de una orden por parte del juez dirigida a impedir que tal situacion continde.

Asimismo, como lo establece la Sentencia T-059-20/6 “(...)el hecho superado tiene
ocurrencia cuando lo pretendido a través de la accion de tutela se satisface y desaparece la
vulnerario o amenaza de los derechos fundamentales invocados por el demandante, de
suerte que la decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a
todas luces inocua”

b) Inmediatez en la accion de tutela:

Teniendo en cuenta que la inmediatez es un principio que busca proteger la seguridad
juridica y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de terceros, que puedan
verse afectados por la interposicion de la accion de tutela dentro de un tiempo que no es
razonable. En segundo lugar, el andlisis de la inmediatez debe hacerse a partir del concepto
de razonabilidad, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso concreto. En tercer
lugar, es evidente que el concepto de “plazo razonable” se predica de la naturaleza misma
de la accidn de tutela, en tanto ésta constituye una respuesta urgente e inmediata ante una
vulneracion o amenaza a los derechos fundamentales.

Es decir, en el caso de JESUS DAVID SEPULVEDAD GUTIERREZ ¢ Podria establecer el
Honorable Despacho inmediatez en la accion cuando no ha existido un derecho fundamental
vulnerado? Toda vez que EPS SANITAS como empresa Promotora de SALUD ha generado
todas las acciones tales como autorizar y programar los servicios de salud ordenados por
el tratante sin dilatacion alguna.

Vale la pena indicar que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, establecen la
oportunidad en la prestacion de los servicios, y en el caso en concreto EPS SANITAS ha
cumplido con la oportunidad y promesa del servicio ordenada en la Ley.

DEL RECOBRO A ADRES DE LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS NO
FINANCIADOS CON CARGO AL PRESUPUESTO MAXIMO

Mediante la Ley 1955 de 2019, se expidio el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022,
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y se dispuso, en su articulo 2401, que los

1 En desarrollo del articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social

expidio la Resolucion 205 del 17 de febrero de 2020, y posteriormente la Resolucién 586 del 7 de
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servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a los recursos de la Unidad de
Pago por Capitacion - UPC serian gestionados por las EPS quienes los solventarian con
cargo al Presupuesto Maximo que les transfiera para tal efecto ADRES.

En desarrollo del articulo 240 de la Ley 1955 de 2019, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social expidio la Resolucion 205 del 17 de febrero de 2020 reemplazada posteriormente por
la Resolucién 586 del 7 de mayo de 2021, en las cuales se fijaron las disposiciones relativas
al Presupuesto Maximo para la gestion y financiacion de los servicios y tecnologias en salud
no financiados con cargo a la UPC y no excluidos de la financiacion con recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGSSS, y se adopt6 la metodologia para
definir el Presupuesto Maximo a asignar a cada EPS.

Por su parte, en los articulos 9° y 10° de la citada Resolucion 586 de 2021 se indican de
manera expresa los medicamentos, Alimentos para Propositos Médicos Especiales - APME,
procedimientos y servicios complementarios que no seran financiados con cargo al
Presupuesto M&ximo.

Asi, bajo la premisa de que el Estado es el obligado a asumir los costos de los medicamentos,
insumos y procedimientos No PBS, en la referida resolucion, ademas de detallar los
servicios y tecnologias no financiados con cargo al Presupuesto Maximo, se especifico,
respecto de su financiacion que “(...) continuaran siendo garantizados por las EPS o EOC
a los afiliados, bajo el principio de integralidad de la atencion, y su liquidacion,
reconocimiento y pago, cuando proceda, se efectuar& conforme al proceso de verificacién y
control que adopte la ADRES”.

En este sentido, y de acuerdo a lo consagrado en los articulos de la Resolucién 586 citados
en lineas anteriores, cabe destacar que se mantuvo explicitamente el procedimiento de
recobro ante ADRES para aquellos medicamentos, procedimientos, servicios y tecnologias,
gue no son financiados con cargo a la UPC ni a los Presupuestos Maximos, los cuales deben
ser suministrados por parte de las EPS y cuya carga econdmica se encuentra a cargo del
Estado.

La facultad de recobro ante el FOSYGA (hoy ADRES), fue reconocida por la Corte
Constitucional a favor de las EPS desde la Sentencia SU-480 de 19972, y en la actualidad
el ejercicio de la misma se encuentra regulada en las Resoluciones 2933 de 2006 y 3099 de
2008, expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social. Esta facultad se expresa
claramente en la Sentencia T-202 de 2007 en la que se especifica:

“Asi las cosas, cuando se le impone a las EPS asumir unas responsabilidades que
exceden los limites contractuales y legales, se altera necesariamente en el equilibrio

mayo de 2021, que contienen las disposiciones en relacién con el presupuesto maximo para la gestion
y financiacion de los servicios y tecnologias en salud no financiados con cargo a la UPC y no excluidos de la financiacién con
recursos del SGSSS.

2T-796-1998, T-020-13, T-1020-2016.
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financiero de estas entidades y por tanto del propio sistema. Esta razon fue la que
motivo que la jurisprudencia constitucional hubiera definido como regla, que cada
vez que se ordene a una EPS una prestacion de un servicio médico que se encuentre
excluido del PBS, el juez de tutela debe garantizar el derecho a recobro ante la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
el Ministerio de la Proteccion Social”

Por lo anterior, se solicita que en caso de que su Despacho tutele los derechos
fundamentales invocados por la parte accionante, se ordene a ADRES que, con cargo a los
recursos del sistema de salud, efectue el pago correspondiente al servicio y/o tecnologia No
PBS (no incluido dentro de los Presupuestos Maximos) que con ocasion de este fallo deba
suministrarse.

V. PETICION

Con fundamento en lo anterior, y en especial, teniendo en cuenta que lo anteriormente
argumentado, se Solicita al Honorable Despacho proceda a:

1- NEGAR por IMPROCEDENTE, la presente accion de tutela instaurada por
JESUS DAVID SEPULVEDAD GUTIERREZ en contra de EPS SANITAS S.A, toda
vez que la EPS ha garantizado la prestacion de los servicios requeridos ordenados
por los tratantes y cabal cumplimiento a la medida provisional, lo que claramente
evidencia que no se ha vulnerado o amenazado derecho fundamental alguno,.

2- DENEGAR POR IMPROCEDENTE EXONERACION DE COPAGO Y
CUOTA MODERADORA a la luz de lo expuesto, no cuenta con diagnoéstico de alto
costo dentro de la cobertura establecida por el MSPS, siendo IMPROCEDENTE la
pretension incoada.

3- VINCULAR a la IPS ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S
A, para que informe frente a la programacion de la consulta méedica especializada
de anestesiologia y procedimiento quirargico ordenado por EPS SANITAS S.A

4- Que se DECLARE la IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA
FRENTE A HECHOS FUTUROS E INCIERTOS, POR NO EXISTIR VIOLACION
DE DERECHOS FUNDAMENTALES CIERTOS Y REALES y CARENCIA ACTUAL
DE OBJETO POR SUSTRACCION DE MATERIA.

PETICIONES SUBSIDIARIAS:

> Que el fallo se delimite cuanto a la patologia objeto de amparo, que en el
presente tramite constitucional es la que dio origen a la accién de tutela, esta es:
ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DE GLUTEOS
estableciéndose que la prestacion de las tecnologias en salud procede siempre y
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cuando se cuente con orden y/o justificacion de los médicos tratantes adscritos
a EPS SANITAS S.A.S., y los mismos sean proporcionadas en instituciones
adscritas a la red de prestadores.

> Finalmente, que se ordene de manera expresa a la ENTIDAD
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. (ADRES) que reintegre a esta Entidad en un
término perentorio, el 100% de los costos de los servicios y tecnologias en Salud
NO PBS: TRATAMIENTO INTEGRAL, que en virtud de la orden de tutela se
suministre al usuario JESUS DAVID SEPULVEDAD GUTIERREZ.

El vinculado, CLINICA GENERAL DEL NORTE, 04 de noviembre de 2022, contesto
a los hechos lo siguiente:

FLAVIO ORTEGA GOMEZ, varén, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania
No. 8.684.605 de Barranquilla, abogado titulado con T.P 41.698 del Consejo Superior de
la Judicatura, domiciliado en la ciudad de Barranquilla, actuando en mi calidad de Director
Juridico de la IPS. CLINICA GENERAL DEL NORTE, por tener plenas y amplias facultades
para ello y ser procedente, me permito descorrer el traslado de la accion de tutela de la
referencia, para rendir informe sobre los hechos que dan lugar a la misma en calidad de
vinculada, solicitando desde este preciso momento, se DENIEGE y/o se DECLARE
IMPROCEDENTE la Accion de Tutela de la referencia frente a mi representada.

INEXISTENCIA EN LA VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

En primera medida, manifestar al Honorable Juez Constitucional que, la ORGANIZACION
CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A jamas y nunca ha vulnerado derecho fundamental
y/o legal del accionante JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ.

La ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE en cumplimiento de la
normatividad legal vigente esta en la obligacion de suministrar a todos los ciudadanos que
consulten a nuestra institucion el servicio médico de urgencias cuando asi lo requieran,
mandato con el cual cumplimos, sin condicionamiento de ningun tipo, hasta la fecha.

A LAS PRETENSIONES

La ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE, se OPONE a las pretensiones de
la extrema activa, debido a que mi representada procede a la prestacion de servicios
médicos, todas las veces han sido dirigidas autorizaciones dirigidas a la Institucion con
suma diligencia, pertinencia y oportunidad.

MANIFESTACIONES DE LA ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE,
FRENTE A LOS HECHOS Y PRETENSIONES DE LA ACCION DE TUTELA:
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El presente caso corresponde al usuario JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ,
identificado con cedula de ciudadania No. 1.042.434.865, quien se encuentra afiliado al
Sistema General de Seguridad Social en Salud a SANITAS EPS, sefialando desde este
momento, que mi representada ha procedido a prestar servicios de salud, toda vez su
entidad aseguradora y promotora de salud, ha emitido ordenes de servicios, sin ningun tipo
de dilacion.

Sefior Juez, es obligacion de la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD- EPS a la que se
encuentra afiliado el usuario, en este caso, SANITAS EPS, autorizar y suministrar los
medicamentos, tratamientos, valoraciones y procedimientos en el d&mbito ambulatorio,
servicios hospitalarios y remisiones a centros médicos en ciudades diferentes, es decir que,
la EPS de la accionante es quien debe garantizar el suministro diligente de los tratamientos
requeridos para el manejo adecuado de su patologia.

Una vez somos notificados de la presente accion de tutela, procedimos a realizar una
auditoria del caso a

través de nuestro EQUIPO MEDICO JURIDICO en aras de dar mayor claridad al
Despacho y ejercer nuestro derecho de defensa en debida forma; las resultas de dicho
estudio nos permiten informar:

Descendiendo al caso bajo estudio y en lo que concierne a mi representada, sefialar que
revisados los registros de Historia Clinica que reposan en la Institucion, se evidencia que
el usuario JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ, ciertamente ha recibido atencion
médica a través del Centro oncoldgico de la IPS Clinica General del Norte, asi como la
especialidad de Coloproctologia, toda vez han sido expedidas ordenes de servicios hacia mi
representada, alejados de vulnerar los derechos constitucionales que le asisten vy
suministrando una atencion idénea y oportuna, tal y como se demuestra con los anexos que
nos vinculan a la demanda de tutela.

Por consiguiente y atendiendo el ordenamiento de valoracién por Anestesiologia,
determinado por el especialista en Coloproctologia Dr. Carlos Tablante, perteneciente a la
red de profesionales de la IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A, hemos procedido a
realizar las gestiones para la reprogramacion de la fecha asignada al usuario JESUS
DAVID SEPULVEDA, logrando designacion de valoracion por Anestesiologia, de la
siguiente manera:

VALORACION ANESTESIOLOGIA
Fecha: miércoles, 09 de noviembre de 2022 - Hora 1PM Dr. Alfonso Tadeo
Lugar: IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE — Carrera 48 No. 70 — 139 Consulta Externa

Nota: El usuario JESUS DAVID SEPULVEDA fue notificado de la programacion via
telefonica al nimero de celular 3017711698, quien refiere entender y aceptar, adjuntando
al presente instrumento, recordatorio de cita generado, como prueba de lo manifestado.
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Con lo relacionado, manifestar al Despacho que la IPS Clinica General del Norte no ha
transgredido los derechos de la accionante, asi como tampoco ha negado la prestacion de
servicios y toda vez se han expedido ordenes de servicios por parte de SANITAS EPS como
aseguradora y exista convenio vigente para ello, mi representada ha proporcionado los
mismos, con la debida pertinencia y mayor disponibilidad posible conforme a la agenda de
nuestros especialistas y la gran demanda de usuarios, solicitando la DECLARACION DE
IMPROCEDENCIA al configurarse la carencia actual de objeto por hecho superado.

Por otro lado y frente a la pretensién encaminada a la exoneracion de copagos y cuotas
moderadoras que se deriven del tratamiento que sea ordenado al usuario JESUS DAVID
SEPULVEDA, quiero manifestar que no tenemos injerencia ni competencia para dar
resolucion a las mismas, en el entendido de que es la EPS a la cual se encuentra afiliada el
usuario, en este caso, SANITAS EPS, quien debe estudiar las mismas y garantizar
integralmente los servicios y tratamientos que requieran sus afiliados conforme a sus
protocolos institucionales, asi como también expedir las autorizaciones para la atencion de
los especialistas que requiera a través de su red de prestadores, sefialando que
continuaremos proporcionando servicios médicos al sefior JESUS DAVID SEPULVEDA,
cuando asi sean requeridos.

Habiéndose informado lo anterior, solicito de la manera mas respetuosa al Juez
Constitucional, se

DENIEGUEN todas y cada una de las pretensiones frente a la IPS CLINICA GENERAL
DEL NORTE, institucion que no ha incurrido en conductas contrarias a la Ley y
Normatividad Constitucional, por lo que solicitamos al Despacho, la NEGACION Y
DESVINCULACION DE LA PRESENTE ACCION CONSTITUCIONAL AL NO
VULNERAR EN MANERA ALGUNA LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DEL
ACCIONANTE JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ Y EN ESE SENTIDO, SE
DESVINCULE A LA IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A.

En reiteradas oportunidades la Corte Constitucional se ha manifestado con respecto al
hecho superado y los efectos del mismo. Se trae a colacion la sentencia T — 146 de 2012, en
la que la Honorable Corte Constitucional manifestd: Se ha entendido que la decision del
juez de tutela carece de objeto cuando, en el momento de proferirla, se encuentra que la
situacion expuesta en la demanda, que habia dado lugar a que el supuesto afectado
intentara la accion, ha cesado, desapareciendo asi toda posibilidad de amenaza o dafio a
los derechos fundamentales. De este modo, se entiende por hecho superado la situacion que
se presenta cuando, durante el tramite de la accion de tutela o de su revision en esta Corte,
sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestran que la vulneraciéon de los derechos
fundamentales, en principio informado a través de la instauracion de la accion de tutela, ha
cesado.

FUNDAMENTO JURIDICO
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Su Sefioria, la normatividad legal vigente sefiala que es responsabilidad de las ENTIDADES
PROMOTORAS DE SALUD suministrar los servicios medicos a sus afiliados y garantizar
la calidad de los servicios y no pueden trasladar de manera olimpica su responsabilidad a
las IPS. Son Fundamentos de las peticiones, los siguientes:

-Determina el inciso 5.52 del Art. 52 de la Ley 1438 del 2.011, que la E.P.S. al ser la
aseguradora quien asume el riesgo, NO se libera de su responsabilidad por el hecho de
celebrar un contrato para la prestacion de servicios con una IPS y por el contrario, la EPS
es quien debe suministrar en forma oportuna, todos los servicios que se le ordenan a un
paciente y en especial, todos los elementos médicos que requiera y en este caso, la totalidad
de los servicios médicos y hospitalarios que requiera el demandante.

-El numeral 2.1 de la Circular Externa No. 0066 de la SUPER SALUD, a la letra dice: “A
quien se afilia el usuario es el asegurador en salud, NO al prestador de servicios de salud,
y quien se compromete en calidad, oportunidad y eficiencia en el servicio, en el manejo de
la salud, en el manejo de la vida, es el ASEGURADOR NO EL prestador, todo esto derivado
de la responsabilidad contractual establecida por la firma del contrato de

’

aseguramiento...” .-

PETICIONES

Con fundamento en todo lo indicado, de la manera méas humilde manifiesto que todo lo dicho
mediante este instrumento, se realiza bajo la gravedad de juramento y solicitamos al
Despacho:

. DENEGAR las pretensiones respecto a la IPS ORGANIZACION CLINICA
GENERAL

DEL NORTE S.A de la presente Accion Constitucional, teniendo en cuenta que mi
representada no ha vulnerado los derechos fundamentales del sefior JESUS DAVID
SEPULVEDA GUTIERREZ y toda vez sean expedidas ordenes de servicios hacia mi
representada, seran diligenciadas con la pertinencia y oportunidad requerida.

. DESVINCULAR a la IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE, en virtud de la
inexistencia de vulneracion a los derechos fundamentales alegados como conculcados,
solicitando una vez mas, que todas las pretensiones sean DENEGADAS y mi representada
sea EXCLUIDA de cualquier ordenamiento, en el entendido de que es Unicamente SANITAS
EPS, quien debe garantizar todos los servicios que requieran sus afiliados, como
asegurador y en lo que mi representada, no tiene facultad o participacion.

. DENEGAR Y DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela al programar con
la maxima diligencia la valoracion por Anestesiologia, conforme a la disponibilidad en
agenda més cercana por los profesionales de la salud, configurandose un hecho superado.

COMPETENCIA
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De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de
la tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y
como los efectos de la omision en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado,
tenemos la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptia
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del
Decreto 2591 de 1991, esta accion resulta improcedente, entre otras causales de
improcedencia, cuando existen otros recursos o medios de defensa judiciales o
administrativos para proteger los derechos fundamentales del accionante, como quiera que
la accién constitucional de tutela tiene un caracter residual y subsidiario frente a otros
recursos o medios de defensa administrativos o judiciales considerados principales, por lo
que su objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La accién de tutela esta
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accidn de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia para la proteccién efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accion
u omisién de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente
sefialados por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia
no solo consagro en forma expresa un determinado numero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituyé un mecanismo especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando
resulten violados o amenazados por la accion o la omisién de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucién Politica. “Toda persona
tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento vy lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma 0 por quien actle a su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados 0 amenazados por la accién o la omision
de cualquier autoridad publica.”

Esta accidn solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o
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grave directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado
de subordinacién o indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido
establecida como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la
proteccion directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneracion de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya
por la de particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en
multiples oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion
constitucional no es procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa
judicial de su derecho, a menos que se instaure como un mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable. Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta
de esta accion de tutela, es requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo
de defensa judicial, a traves del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion
del derecho conculcado. Es por ello, que la Honorable Corte en multiples oportunidades, ha
resaltado el caracter subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos
esenciales.

DERECHO A LA SALUD

El articulo 49 de la Constitucion Politica establece que toda persona tiene derecho a acceder a los
servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la salud, servicios que seran prestados en
atencion, a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. Precepto constitucional, que ha
sido desarrollado por esta Corporacién, quien en un principio lo conceptualiz6 como un derecho
prestacional y econdémico, pues para ser protegido a través de la accion de tutela se debia demostrar
su estrecha conexion con el derecho a la vida.

Sin embargo, poco tiempo después, la Corte Constitucional indicé que el derecho a la salud es
fundamental no sélo por estar conectado intimamente con un derecho fundamental - la vida - pues,
en efecto, sin salud se hace imposible gozar de una vida digna y de calidad - sino que es en si mismo
fundamental® " Posicién que permite hoy en dia, proteger el derecho a la salud en si mismo, como
un derecho fundamental.

El Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y Culturales reconoce en el articulo 12,
paragrafo 2 el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental;
asi, como las medidas para asegurar la plena efectividad de este derecho, entre las que encontramos
"a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los nifios;
b) ElI mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente; c) La
prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra
indole, y la lucha contraellas; d) La creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica
y servicios medicos en caso de enfermedad."

De igual manera, la Observacion General 14 del Comité de Naciones Unidas sobre Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales con fundamento en la cual el Comité fijo el sentido y los alcances
de los derechos y obligaciones derivados del Pacto, record6 que:

"La salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el ejercicio de los demas
derechos humanos. Todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud
gue le permita vivir dignamente. La efectividad del derecho a la salud se puede alcanzar mediante
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numerosos procedimientos complementarios, como la formulacion de politicas en materia de salud,
la aplicacion de los programas de salud elaborados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
o la adopcion de instrumentos juridicos concretos”.

Asi mismo, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) a través de la Organizacion Mundial de la
Salud, establecié que "la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades (...) el goce del grado maximo de salud que se
pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo ser humano sin distincion de raza,
religion, ideologia politica o condicion econémica o social (...) considerada como una condicion
fundamental para lograr la paz y la seguridad. "

Es asi, como la Corte Constitucional ha estimado que, una vez adoptadas las medidas de orden
legislativo y reglamentario orientadas a determinar cuales son las prestaciones obligatorias en
salud y a trazar las vias de acceso a la seguridad social, si se cumplen los requisitos previstos en
estos escenarios, todas las personas sin excepcion pueden acudir a la accién de tutela para lograr
la efectiva proteccion de su derecho constitucional fundamental a la salud cuando quiera que este
derecho se encuentre amenazado de vulneracion o haya sido conculcado. Es por este motivo que la
jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido constante y enfatica en afirmar que tratandose de
la negacién de un servicio, medicamento o procedimiento incluido en el Plan Obligatorio de Salud
(P.0.S.), en el Plan Obligatorio de Salud Subsidiado (POSS), en el Plan de Atencién Basica (PAB),
en el Plan de Atencién Complementaria (P AC), puede acudirse directamente a la tutela para lograr
su proteccion.

Dando alcance a lo referido anteriormente, encontramos la Sentencia T- 1182 de 2008, en la que se
estudio el caso del sefior Jacinto Martinez Morales, que consideraba vulnerados sus derechos
fundamentales a la vida y a la salud debido a que la EPS accionada le negé la autorizacién para
una cita con un especialista. En esta oportunidad la Corte Constitucional ampar6 el derecho
fundamental a la salud del accionante, al considerar que "la negativa de la autorizacion para la
realizacion de la cita con un médico especialista vulnera el derecho al diagnéstico del peticionario,
parte integrante del derecho a la salud. Ademas, la Sala encuentra que se cumplen todos los
requisitos que ha sefialado esta Corporacién para otorgar, por via de tutela, un procedimiento
excluido del POS."

En consecuencia, el derecho a la salud es un derecho fundamental en si mismo, que es esencial para
el mantenimiento de la vida en condiciones dignas, que hace procedente la accién de tutela, ante
circunstancias graves, y eventos que puedan ser de menor gravedad pero que perturban el nucleo
esencial del mismo y generan la posibilidad de desmejorar la calidad de vida de las personas.

4. LA FUNDAMENTALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD Y LOS PRINCIPIOS QUE LA
INSPIRAN.

La Constitucion Politica consagra el derecho a la seguridad social®! y determina que la salud es
un servicio publico esencial a cargo del Estado®l. Este Tribunal ha desarrollado paulatinamente el
derecho a la salud, en cuanto un amplio grupo de la jurisprudencia constitucional se ha dedicado a
determinar las pautas de su aplicacion, alcance y defensa, tal como se explicara sucintamente a
continuacion.
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En un primer momento, se otorg6 la proteccion del derecho en virtud a la conexidad con derechos
fundamentales contemplados en el texto constitucional. En relacién con ello, en la sentencia T-200
de 2007 esta Corporacion preciso lo siguiente:

“(...) En abundante jurisprudencia esta Corporacion ha sefialado que la proteccion ofrecida por el
texto constitucional a la salud, como bien juridico que goza de especial proteccion, tal como lo
ensefia el tramado de disposiciones que componen el articulado superior y el bloque de
constitucionalidad, se da en dos sentidos: (i) en primer lugar, de acuerdo al articulo 49 de la
Constitucion, la salud es un servicio publico cuya organizacién, direccion y reglamentacion
corresponde al Estado. La prestacion de este servicio debe ser realizado bajo el impostergable
compromiso de satisfacer los principios de universalidad, solidaridad y eficiencia que, segln
dispone el articulo 49 superior, orientan dicho servicio. En el mismo sentido, como fue precisado
por esta Sala de revision en sentencia T-016 de 2007, el disefio de las politicas encaminadas a la
efectiva prestacién del servicio publico de salud debe estar, en todo caso, fielmente orientado a la
consecucion de los altos fines a los cuales se compromete el Estado, segln lo establece el articulo
2° del texto constitucional.

(if) La segunda dimension en la cual es protegido este bien juridico es su estructuracién como
derecho. Sobre el particular, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sefialado que el derecho a la
salud no es de aquellos cuya proteccion puede ser solicitada prima facie por via de tutela. No
obstante, en una decantada linea que ha hecho carrera en los pronunciamientos de la Corte
Constitucional, se ha considerado que una vez se ha superado la indeterminacion de su contenido —
que es el obstaculo principal a su estructuracién como derecho fundamental- por medio de la
regulacién ofrecida por el Congreso de la Republica y por las autoridades que participan en el
Sistema de Seguridad Social; las prestaciones a las cuales se encuentran obligadas las instituciones
del Sistema adquieren el caracter de derechos subjetivos(...)”.

Al mismo tiempo, la proteccion de la salud se concedia como derecho fundamental auténomo sélo
cuando el accionante era menor de edad, en concordancia con lo prescrito en el articulo 44 superior
y, en general, cuando el titular del derecho era un sujeto de especial protecciontl,

En un segundo término, la Corte modifico su jurisprudencia en el sentido de postular que el derecho
a la salud, por su relacion y conexion directa con el derecho fundamental a la dignidad humana, se
considera principio inspirador del Estado Social de Derecho y por tanto, debe ostentar la categoria
de fundamental.

Al respecto, este Tribunal refirio que la justificacion del amparo se obtiene “argumentando la
fundamentalidad del derecho a la salud en lo que respecta a un &mbito basico, el cual coincide con
los servicios contemplados por la Constitucién, el blogue de constitucionalidad, la ley, la
jurisprudencia y los planes obligatorios de salud, con la necesidad de proteger una vida en
condiciones dignas, sin importar cudl sea la persona que lo requiera.”™

En tal sentido, la jurisprudencia constitucional ha manifestado que si se cumplen los requisitos
establecidos en la regulacion legal y reglamentaria, que determinen las prestaciones obligatorias
en salud y los criterios de acceso al sistema, todas las personas pueden hacer uso de la accién de
tutela para obtener la proteccion efectiva de su derecho fundamental a la salud ante cualquier

amenaza o violacionl®l,

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033 A
www.ramajudicial.gov.co 1508001 w ‘
E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov icanies

Soledad — Atlantico. Colombia o G804 e G 354



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/T-654-10.htm#_ftn6
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/T-654-10.htm#_ftn7
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/T-654-10.htm#_ftn8

Reptiblica de Colombia

-* A\, Rama Judicial
U Consejo Superior de la Judicatura S I CG I\/I A

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0081200

ACCION DE TUTELA

Accionante: JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ C.C. 1.042.434.865
Accionado: SANITAS E.P.S.S.A.S.

De esta forma, la Corte actualmente reconoce la categoria autdbnoma de fundamentalidad para el
derecho a la salud, posicion reiterada en la Sentencia T-760 de 2008, que la estableci6 en los
siguientes términos:

“El reconocimiento de la salud como un derecho fundamental en el contexto constitucional
colombiano, coincide con la evolucion de su proteccion en el &mbito internacional. En efecto, la
génesis y desenvolvimiento del derecho a la salud, tanto en el ambito internacional como en el
ambito regional, evidencia la fundamentalidad de esta garantia. (...) El Comité [de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales] advierte que ‘todo ser humano tiene derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud que le permita vivir dignamente’, ! y resalta que se trata de un derecho
ampliamente reconocido por los tratados y declaraciones internacionales y regionales, sobre
derechos humanos.22 Observa el Comité que el concepto del ‘mdas alto nivel posible de salud’
contemplado por el PIDESC (1966), tiene en cuenta tanto las condiciones biologicas y
socioecondmicas esenciales de la persona como los recursos con gue cuenta el Estado, en tal sentido
es claro que éste no esta obligado a garantizar que toda persona goce, en efecto, de ‘buena salud’,
sino a garantizar ‘toda una gama de facilidades, bienes y servicios’ que aseguren el mas alto nivel
posible de salud.21”

Cabe sefialar que, para esta Corporacion, la salvaguardia del derecho fundamental a la salud se
debe conceder, interpretada a la luz de los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad del
sistema general de seguridad social, que expresamente consagra el articulo 49 Superior.

DERECHO A LA SALUD Y PREVALENCIA DE LA ORDEN DEL MEDICO TRATANTE-
Persona idonea para decidir si un paciente requiere algin servicio médico/ MEDICO TRATANTE-
Concepto del médico tratante no adscrito a la EPS resulta vinculante

La Corte ha insistido que el médico tratante el profesional idoneo para tratar problemas de salud,
a través de medicamentos, tratamientos que mejoran la calidad de vida del paciente. No obstante,
la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha establecido una excepcion a dicha regla cuando el
concepto de un médico tratante no adscrito a la entidad promotora de salud, no ha sido desvirtuado
bajo criterios cientificos de acuerdo con la Sentencia T-061 de 2014, en la cual sefial6 el Tribunal
Constitucional que, “la falta de adscripcion de un profesional calificado no ha de constituir una
barrera para acceder a los servicios de salud requeridos.” Adicionalmente, la Corte ha advertido
gue en los casos en los cuales exista duda acerca de la proteccion de un derecho fundamental, es
necesario aplicar el principio pro homine, siendo este, una importante pauta hermenéutica para
lograr una interpretacion que mejor se ajuste al amparo de los derechos fundamentales de la
persona.

PRINCIPIO DE CONTINUIDAD E INTEGRALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO DE
SALUD-Cuando se trata de sujetos de especial proteccion o en casos de enfermedades graves, no
es aceptable constitucionalmente que la entidad responsable suspenda la atencion por razones
econdmicas o administrativas

La jurisprudencia de la Corte Constitucional establece el derecho a que a toda persona le sea
garantizada la continuidad del servicio de salud. Es decir, que una vez que se ha iniciado un
tratamiento éste no puede ser interrumpido de manera imprevista, antes de la recuperacion o
estabilizacion del paciente. Ahora bien, no es suficiente que el servicio de salud sea continuo si no
se presta de manera completa, por lo tanto es importante que exista una atencion integral en salud
Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033 A
www.ramajudicial.gov.co 50801 w ‘

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov icanies
Soledad - Atlantico. Colombia o Se3TR0-4 o G 354



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/T-654-10.htm#_ftn9
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/T-654-10.htm#_ftn10
http://www.corteconstitucional.gov.co/RELATORIA/2010/T-654-10.htm#_ftn11

Reptiblica de Colombia

-* A\, Rama Judicial
U Consejo Superior de la Judicatura S I CG I\/I A

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0081200

ACCION DE TUTELA

Accionante: JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ C.C. 1.042.434.865
Accionado: SANITAS E.P.S.S.A.S.

por parte de todas las EPS, las cuales deben realizar la prestacion del servicio de salud, con el
proposito de brindar una respuesta efectiva a las necesidades del usuario, lo cual implica brindarle
la totalidad de tratamientos, medicamentos y procedimientos disponibles basados en criterios de
razonabilidad, oportunidad y eficiencia.

Al respecto del principio que nos ocupa, esta Corporacion en sentencia T-760 de 2008 manifesto:

“El principio de integralidad ha sido postulado por la Corte Constitucional ante situaciones en las
cuales los servicios de salud requeridos son fraccionados o separados, de tal forma que al interesado
la entidad responsable solo le autoriza una parte de lo que deberia recibir para recuperar su salud
y lo obliga a costearse por si mismo la otra parte del servicio médico requerido. Esta situacion de
fraccionamiento del servicio tiene diversas manifestaciones en razon al interés que tiene la entidad
responsable en eludir un costo que a su juicio no le corresponde asumir.

Este principio ha sido desarrollado en la jurisprudencia de la Corte Constitucional con base en
diferentes normas legales® y se refiere a la atencion y el tratamiento completo a que tienen derecho
los usuarios del sistema de seguridad social en salud, segun lo prescrito por el médico tratante.

Al respecto ha dicho la Corte que ‘(...) la atencion y el tratamiento a que tienen derecho los
pertenecientes al sistema de seguridad social en salud cuyo estado de enfermedad esté afectando su
integridad personal o su vida en condiciones dignas, son integrales; es decir, deben contener todo
cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacidn,
examenes para el diagnostico y el seguimiento, asi como todo otro componente que el médico
tratante valore como necesario para el pleno restablecimiento de la salud del pacienteZ! 0 para
mitigar las dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones; y en tal dimension,
debe ser proporcionado a sus afiliados por las entidades encargadas de prestar el servicio publico
de la seguridad social en salud’ 2. (Negrilla fuera de texto original)

4. EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD Y SU GOCE EFECTIVO.
REITERACION DE JURISPRUDENCIA

4.1. El articulo 49 de la Constitucion Politica dispone que la atencién de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. En tal sentido, es este quien tiene la
responsabilidad de organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de dicha garantia bajo los principios

de eficiencia, universalidad y solidaridad[49].

4.2. Al respecto, es preciso mencionar que hace méas de dos décadas la salud fue catalogada como un
derecho prestacional cuya proteccion, a través de accion de tutela, dependia de su conexidad con otra
garantia de naturaleza fundamental®®. Mas tarde, la perspectiva cambio y la Corte afirm6 que la
salud es un derecho fundamental, autbnomo e irrenunciable, que protege maltiples &mbitos de la vida
humanal2Ll. Esta misma postura fue acogida en el articulo 2 de la Ley 1751 de 2015, mediante la
cual se reguld el derecho fundamental a la salud y cuyo control previo de constitucionalidad se ejercié

a través de la sentencia C-313 de 2014321

4.3. Sobre la base del contenido de la Ley 1751 de 2015081 y la jurisprudencia constitucional en la

material®4, el derecho a la salud es definido como “/a facultad que tiene todo ser humano de
mantener la normalidad orgénica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental,
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y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la estabilidad organica y funcional de su
ser 1581

4.4. Con todo, el derecho a la salud adquiere una doble connotacion8l, como garantia fundamental
y como servicio publico a cargo del Estado. Esto conlleva la observancia de determinados principios

consagrados en la Ley 1751 de 2015027 que orientan la prestacién de los servicios de salud de manera

oportuna, eficaz y de calidad®8l y que se materializan a través del establecimiento del denominado
Sistema de Salud.

Habiendo analizado brevemente el contenido del derecho a la salud, es necesario hacer mencion de
algunos principios y elementos que cobran relevancia de cara al analisis del caso concreto.

a. El principio de continuidad en la prestacion del servicio de salud®2, Reiteracion de
jurisprudencia

4.5. Dentro de los principios que orientan la garantia del derecho fundamental a la salud, contenidos
en laLey 1751 de 2015, cabe destacar el principio de continuidad. Este sefiala que las personas tienen
derecho a recibir los servicios de salud de manera continua, es decir, una vez iniciada la prestacion
de un servicio determinado, no podra ser interrumpido por razones administrativas o

econdmicasl®d (se resalta).

4.6. Conforme al numeral 3.21 del articulo 153 de la Ley 100 de 1993, el principio en comento
implica que “(...) toda persona que habiendo ingresado al Sistema General de Seguridad Social en
Salud tiene vocacion de permanencia y no debe, en principio, ser separada del mismo cuando esté
en peligro su calidad de vida e integridad”. Por lo tanto, y segin ha sido expuesto por la Corte, el
mencionado mandato hace parte de las responsabilidades a cargo del Estado y de los particulares

comprometidos con la prestacion del servicio de salud[®1l,

4.7. Adicionalmente, esta Corporacion fijo, en su momento, los criterios que deben observar las
Entidades Promotoras de Salud para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio que
proporcionan a sus usuarios, especificamente sobre tratamientos médicos ya iniciados. Al respecto
indicé que:

“(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse de manera eficaz,
regular, continua y de calidad, (ii) las entidades que tienen a su cargo la prestacion de este servicio
deben abstenerse de realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que supongan la interrupcion
injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos contractuales o administrativos que se susciten
con otras entidades o al interior de la empresa, no constituyen justa causa para impedir el acceso

de sus afiliados a la continuidad y finalizacion éptima de los procedimientos ya iniciados »[62]

4.8. Por lo anterior, la Corte considera que el Estado y los particulares que prestan el servicio publico
de salud estan en la obligacion de brindar el acceso a este, atendiendo el principio de continuidad.
Asi, las EPS no pueden limitar la prestacion de los servicios de salud que impliquen la suspension o
interrupcion de los tratamientos “por conflictos contractuales o administrativos internos o con las
IPS contratadas, que impidan la finalizacion éptima de los tratamientos iniciados a los

pacientes »[63]

4.9. En conclusidn, el principio de continuidad en la prestacion de los servicios de salud reviste una
especial importancia debido a que favorece el inicio, desarrollo y terminacion de los tratamientos
médicos de forma completa. Lo anterior, en procura de que tales servicios no sean interrumpidos por
razones administrativas, juridicas o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la
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jurisprudencia constitucional desaprueban las limitaciones injustas, arbitrarias y desproporcionadas
de las EPS que afectan la conservacion o restablecimiento de la salud de los usuarios[®4.

b. El goce efectivo del derecho a la salud de las personas en situacion de discapacidad. Reiteracion
de jurisprudencia

4.10. El articulo 13 de la Constitucion Politica indica que “fodas las personas nacen libres e iguales
ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion (...). Dispone también que el
Estado promoverad las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva (...), al tiempo
gue protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion econémica, fisica 0 mental
se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que

contra ellas se cometan "1821 (Se resalta).

4.11. El precepto constitucional citado, impone al Estado el deber de proteger de manera reforzada a
las personas gue, por su situacién, son sujetos de especial proteccién. Igualmente los articulos 47 y
54 de la Constitucion comportan el fundamento constitucional de proteccién especial que se da a las

personas en condicion de discapacidad[@l. Es asi, como entre los grupos que el Constituyente quiso
incluir como objeto de proteccion reforzada, se encuentra el de las personas en situacion de

discapacidad[ﬂl. Sobre el particular, la Corte en sentencia T-120 de 2017181 sefialo que a las EPS
corresponde:

“a) Garantizar la accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad en todos sus
procedimientos, lugares y servicios; b) Deberdn establecer programas de capacitacion a sus
profesionales y empleados para favorecer los procesos de inclusion de las personas con
discapacidad; c) Garantizar los servicios de salud en los lugares mas cercanos posibles a la
residencia de la persona con discapacidad, incluso en las zonas rurales, o en su defecto, facilitar el
desplazamiento de las personas con discapacidad y de su acompafiante; d) Establecer programas
de atencion domiciliaria para la atencién integral en salud de las personas con discapacidad;
e) Eliminar cualquier medida, accion o procedimiento administrativo o de otro tipo, que directa o
indirectamente dificulte el acceso a los servicios de salud para las personas con
discapacidad (...) ” (se resalta).

4.12. Asimismo, en la sentencia T-231 de 201959 |3 Corte reiterolY que “el Estado Colombiano
estd obligado a implementar medidas tendientes a garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, teniendo como principales campos de accion la salud, la educacion, el trabajo, la
seguridad social, la recreacion, la cultura entre otros” (e resalta).

4.13. Por otro lado, dentro del marco del derecho internacional, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), aprobado mediante la Ley 74 de 1968, reconoce en su
articulo 12 el derecho de toda persona al disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y
mental” 'y establece las medidas que deberan adoptar los Estados para asegurar la efectividad de este
derecho, tales como “la creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y servicios

médicos en caso de enfermedad »[r,

4.14. En esta linea, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
aprobada mediante la Ley 1346 de 2009, establece en su articulo 25 que todas las personas con
discapacidad tienen derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud. En consecuencia, exige a los
Estados proporcionar los servicios de salud pertinentes de manera que se puedan prevenir y reducir

al maximo la aparicion de nuevas discapacidadesml.
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4.15. A su turno, la Ley Estatutaria 1618 de 201373 determina, en su articulo 10, una serie de

medidas que deben ser adoptadas por las entidades prestadoras de servicios de salud en armonia con

el articulo 25 de la CDPDI4l. Sobre dichas medidas, es relevante resaltar: “(i) la de garantizar la
accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad en todos sus procedimientos, lugares y
servicios; (ii) la de establecer programas de atencion domiciliaria para la atencion en salud de las
personas con discapacidad; y (iii) la de eliminar cualquier medida, accién o procedimiento
administrativo o de otro tipo, que directa o indirectamente dificulte el acceso a los servicios de salud
para las personas con discapacidad” (se resalta).

4.16. Por su parte, la Ley 1751 del 2015751 en su articulo 11, dispone que la atencion en salud de
las personas en situacion de discapacidad no podré ser limitada por ningln tipo de restriccion
administrativa o econémica. Por lo tanto, “las instituciones que hagan parte del sector salud deberén
definir procesos de atencidn intersectoriales e interdisciplinarios que le garanticen las mejores
condiciones de atencion”.

4.17. En conclusion, es importante puntualizar que el goce efectivo del derecho a la salud de las
personas en condicion de discapacidad se rige por una serie de principios que el Estado debe observar
y garantizar. Ello, con la finalidad de que los sujetos de especial proteccién, como las personas en
situacion de discapacidad, puedan alcanzar los mas altos niveles de bienestar y, concretamente, de

su estado de salud8l. En consecuencia, las entidades encargadas de suministrar los servicios de
salud deben asegurar el acceso efectivo a este derecho, asi como la plena realizacion de sus garantias

fundamentalesl’d, sin que en dicho proceso medien restricciones de indole administrativa o
econdmica.

5. El deber de las EPS de garantizar a los pacientes el acceso efectivo a los servicios de salud.
Reiteracién de jurisprudencia.

5.1. Atendiendo al principio de continuidad, ya estudiado en esta providencia, es preciso sefialar que
los usuarios del sistema de salud tienen derecho a recibir la totalidad del tratamiento de acuerdo con
las consideraciones del médico y que los servicios de que gozan no deben ser suspendidos,
interrumpidos o limitados por parte de las Entidades Promotoras de Salud. Lo anterior, considerando
que la interrupcion de un tratamiento o la limitacion del goce de su totalidad no debe ser originada
por tramites de indole administrativo, juridico o financiero de las EPS. De ahi que el deber impuesto

a dichas entidades procura brindar un acceso efectivo a los servicios de saludl’8l,

En este sentido, la Corte Constitucional no ha sido pasiva en sus pronunciamientos frente al deber
que recae sobre las Entidades Promotoras de Salud de garantizar la efectiva materializacion de este

derecho. Es asi como en la sentencia T-259 de 20199 esta Corporacion reiteré que “las EPS no
pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que supongan la interrupcion de los
tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados a

la finalizacion éptima de los tratamientos[82,

5.2. Adicionalmente, la Corte sefial6 los criterios que deben ser tenidos en cuenta por las EPS para
garantizar la continuidad en la prestacion del servicio que ofrecen a sus usuarios, especificamente
sobre tratamientos médicos ya iniciados, bajo el entendido de que:

“(i) las prestaciones en salud, como servicio publico esencial, deben ofrecerse de manera eficaz,
regular, continua y de calidad, (ii) las entidades que tienen a su cargo la prestacion de este servicio
deben abstenerse de realizar actuaciones y de omitir las obligaciones que supongan la interrupcion
injustificada de los tratamientos, (iii) los conflictos contractuales o administrativos que se susciten
con otras entidades o al interior de la empresa, no constituyen justa causa para impedir el acceso
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de sus afiliados a la continuidad y finalizacién éptima de los procedimientos ya iniciados”[81 (se

resalta).

Por lo anterior, la interrupcién arbitraria del servicio de salud es contraria, no sélo al derecho
fundamental a la salud, sino también al derecho a la vida en condiciones dignas, a la seguridad social,
a la igualdad y a la dignidad humana, especialmente tratdndose de personas con algun tipo de

discapacidad fisica, mental o sensorial’®2l, Ellas, como sujetos de especial proteccion, tienen derecho
a obtener la totalidad del componente médico previsto para el manejo del padecimiento que les

sobrevinol83l, De manera gue todos los pacientes puedan acceder efectivamente a los requerimientos
necesarios para atender su condicion de salud y tengan la oportunidad de vivir en el mayor nivel de
bienestar posible.

5.3. En sintesis, para la Corte, el Estado y los particulares vinculados a la prestacion del servicio
publico de salud deben facilitar su acceso en observancia de los principios que rigen la garantia del
derecho a la salud. Lo anterior, implica que las EPS no deben omitir la prestacion de los servicios de
salud por conflictos contractuales o administrativos internos o con las IPS contratadas, que impidan

el acceso, practica y finalizacidon 6ptima de los tratamientos iniciados a los pacientes[&l.

1. El derecho a la salud

El PIDESC establece que los Estados Parte “reconocen el derecho de toda persona al disfrute del

mas alto nivel posible de salud fisica y mental”. 2% por sy parte, la Constitucion Politica enuncia
gue la atencion en salud es una responsabilidad a cargo del Estado (art. 49). Posteriormente, la Ley
1751 de 2015 reconoce el derecho a la salud como fundamental, autbnomo e irrenunciable,

comprendiendo “el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para la

preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud » 1071 | a5 caracteristicas asociadas al

derecho a la salud son esenciales a él y se encuentran regulados en el articulo 6° de la Ley Estatutaria
1751 de 2015 y fueron reconocidos inicialmente por la Observacion General N°14. Tales elementos

son cuatro: la disponibilidadm, la aceptabilidad,[&1 la calidad e idoneidad profesionalmy la
accesibilidad. No obstante, para el asunto objeto de analisis la Sala analizara Unicamente a la
accesibilidad. Asimismo, precisara los contenidos de los mandatos de la solidaridad para delimitar
las obligaciones del Estado

A. La accesibilidad

ElI PIDESC indica que el acceso en condiciones de igualdad a los servicios médicos, comprende (i) la
no discriminacion, 21 (ii) la accesibilidad fisica, 122 (jii) el acceso a la informacion23l y (iv) la

accesibilidad econémical®l. En este sentido, la accesibilidad significa que los servicios y
tecnologias deben estar disponibles para lograr el mayor nivel de salud posible y que sean asequibles
a todas las personas, sin discriminacion y con observancia de las diferencias culturales, etarias,
sociales y de género que existan entre ellas.

Accesibilidad econémica (asequibilidad).[:22! |_os bienes y servicios relacionados con el sector de la
salud deben estar al alcance de los miembros de la sociedad. Para ello, el pago por la atencion médica
y los insumos que requieran un tratamiento deben responder a criterios de equidad y asegurar que los
grupos socioecondmicamente mas vulnerables puedan acceder a la totalidad de la oferta, sin
discriminacion por la capacidad econémica que tengan para asumir su costo.

El Estado esta en la obligacion de consolidar un sistema institucional que, progresivamente, permita
asegurar el ejercicio del derecho a la salud por parte de cada uno de los ciudadanos, sin barreras

econdmicas, pues como lo ha reconocido la Organizacién de Naciones Unidas, “en muchos casos,
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sobre todo por lo que respecta a las personas que viven en la pobreza, ese objetivo es cada vez mas
remoto . [1161

La accesibilidad en todas sus facetas debe estar asegurada conjuntamente en cada caso particular
para que una persona pueda predicar el ejercicio del derecho a la salud. El propoésito es que todas las
personas y, en forma preferente, aquellas que estén en condicion de vulnerabilidad puedan acceder
al sistema y a los beneficios incluidos en €l, y que una vez iniciada la prestacion de un servicio este
no pueda ser discontinuado por motivos administrativos o econdmicos (principio de continuidad). El
servicio de transporte para las personas en situacion de vulnerabilidad compone uno de los elementos
del principio de continuidad para acceder a la salud, que esta Sala analizara mas adelante.

2. Escenarios constitucionales del derecho a la salud. Reiteracion de jurisprudencia constitucional

El derecho a la salud tiene variadas comprensiones concretas y, por tanto, tiene amplias opciones en
su manifestacion. Estas diferentes manifestaciones nacen de la comprension de la salud como un
derecho fundamental -dimension individual- y, a su vez, como un servicio publico -dimension
colectiva-.

Ellos son un ejercicio de comprension de las diferentes garantias que tienen las personas y, asimismo,
precisa las obligaciones que tiene el Estado y las empresas promotoras de salud con respecto a la
prestacion del servicio publico de salud. Dentro de estas manifestaciones se encuentran en la
jurisprudencia, entre otras, (i) la garantia del transporte, alimentacién y alojamiento tanto del
paciente como de su acompafiante; (ii) la atencion domiciliaria; (iii) la garantia de la entrega
oportuna de medicamentos, practica de examenes prescritos y derecho al diagnostico; vy, (iv) la
garantia de amparo integral de los pacientes.

24, EXONERACION DE PAGO DE CUOTAS MODERADORAS Y COPAGOS.
REITERACION DE JURISPRUDENCIA. -

El Acuerdo 260 de 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud define el régimen de
pagos compartidos y cuotas moderadoras dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud
y establece la diferencia entre las cuotas moderadoras y los copagos. Las primeras se aplican a los
afiliados cotizantes y a sus beneficiarios para regular la utilizacién del servicio de salud y estimular
su buen uso, promoviendo en los afiliados la inscripcion en los programas de atencion integral
desarrollados por las EPS. Los segundos son los aportes en dinero que corresponden a una parte del
valor del servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema; se aplican Unica

y exclusivamente a los afiliados beneficiarios del régimen contributivo.[222]

En el mencionado acuerdo se regulan los montos que se deben cancelar por concepto de cuotas
moderadoras y copagos, tanto en el régimen contributivo como en el subsidiado. Se establecen los
principios que deben respetarse para la aplicacion de los mismos. Asi, de conformidad con el Articulo
5° del Acuerdo, para ese efecto deben respetarse los siguientes principios basicos: equidad,

informacion al usuario, aplicacion general y no simultaneidad196],

El articulo 4° del Acuerdo aclara que las cuotas moderadoras y los copagos se aplicaran teniendo en
cuenta el ingreso base de cotizacion del afiliado. Especificamente en relacion con los copagos, que
son los que tienen relevancia en el presente caso, en el articulo 9° se establece que el valor por afio
calendario permitido por concepto de copagos se determinara para cada beneficiario con base en el
ingreso del afiliado cotizante expresado en salarios minimos legales mensuales vigentes, de acuerdo

con los parametros que, para cada evento, se fijan en la misma disposicic’m.[ﬁ1
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El articulo 7° de dicho Acuerdo establece que los copagos se aplicaran a todos los servicios de salud
contenidos en el Plan Obligatorio de Salud -Plan de Beneficios en Salud- con excepcién de las
siguientes prestaciones

- Servicios de promocidn y prevencion

- Programas de control en atencién materno infantil

- Programas de control en atencion de las enfermedades trasmisibles
- Enfermedades catastroficas o de alto costo

- Laatencion inicial en urgencias

De manera concreta, sobre las enfermedades catastréficas o de alto costo, sin perjuicio de la
Resolucion 2565 de 2007, la Resolucion 3974 de 2009 enuncia algunas enfermedades de alto

costo228] Asimismo, el Acuerdo 029 de 2011 y las Resoluciones 5521 de 2013 y 6408 de 2016
presentan un listado referente a los procedimientos, eventos o servicios considerados como tales de
la siguiente manera:

“ARTICULO 129. ALTO COSTO. Sin implicar modificaciones en la cobertura del Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la UPC, entiéndase para efectos del no cobro de copago los siguientes eventos
y servicios como de alto costo: A. Alto Costo Régimen Contributivo: 1. Trasplante renal, corazon,
higado, médula 6sea y cornea. 2. Didlisis peritoneal y hemodialisis. 3. Manejo quirurgico para
enfermedades del corazon. 4. Manejo quirargico para enfermedades del sistema nervioso central. 5.
Reemplazos articulares. 6. Manejo médico quirdrgico del paciente gran quemado. 7. Manejo del
trauma mayor. 8. Diagnostico y manejo del paciente infectado por VIH/SIDA. 9. Quimioterapia y
radioterapia para el cancer. 10. Manejo de pacientes en Unidad de Cuidados Intensivos. 11. Manejo
quirurgico de enfermedades congénitas”.

Sin embargo, conforme con la sentencia T-402 de 20181291 |a Ley 1438 de 2011 le otorgo al
Gobierno Nacional, por una parte, la obligacion de realizar la actualizacion del POS o PBS “una vez
cada dos afios atendiendo a cambios del perfil epidemiolégico y carga de la enfermedad de la
poblacién, la disponibilidad de recursos, equilibrio y medicamentos extraordinarios no explicitos en
el Plan de Beneficios”;[229 y, por la otra, la evaluacién integral del SGSSS cada cuatro (4) afios, con
base en indicadores como “la incidencia de enfermedades cronicas no trasmisibles y en general las

precursoras de eventos de alto costo”, con la finalidad de complementarlas29L.

En ese sentido, conforme con la jurisprudencia constitucional, la definicion y alcance de las
enfermedades de alto costo no es un asunto resuelto dentro de las normas legales o

reglamentariasm. Por el contrario, dicha enumeracion realizada por las normas no puede
considerarse de manera taxativa y cerrada en atencion a que su clasificacion se encuentra supeditada

a la vocacion de actualizacién del Sistema General de Seguridad Social en Salud[29%3],

Jurisprudencialmente, ademas de la exoneracion prevista en las normas pertinentes, hay lugar a la
exencion de dicho pago cuando se comprueba que el usuario del servicio de salud o su familia no

cuentan con recursos econdémicos suficientes para asumir las cuotas moderadoras, copagos o cuotas

de recuperacion segtn al régimen que se encuentre afiliado!224],

En aras de no vulnerar los derechos del beneficiario la Corte ha fijado dos reglas jurisprudenciales
para determinar los casos en que sea necesario eximir al afiliado del pago de las cuotas moderadoras,

copagos o segun el régimen al que se encuentre afiliado. 2951 A respecto dispuso que procedera esa

exoneracion (i) cuando la persona que necesita con urgencia un servicio médico carece de la
capacidad econdémica para asumir el valor de los pagos moderadores.[2%6]Asi Ia entidad encargada

de garantizar la prestacion del servicio de salud debera asegurar el acceso del paciente ofreciendo
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100% del valor del servicio de salud.[227 y (i) cuando una persona requiere un servicio médico y
tiene la capacidad econdémica para asumirlo, pero tiene problemas para hacer la erogacién
correspondiente antes de que éste sea suministrado. En este caso, la entidad encargada de la
prestacion deberad brindar oportunidades y formas de pago al afectado, para lo cual podréa exigir
garantias adecuadas, sin que la falta de pago pueda convertirse en un obstaculo para acceder a la

prestacion del servicio.[29€]

En la Sentencia T-984 de 2006222 esta Corporacion reiter6 que cuando una persona no cuenta con
los recursos econdmicos para sufragar los costos de las cuotas correspondientes y requiera de un

tratamiento con urgencia@l, en razon a su estado de salud, este debera prestarsele sin sujecion a lo
estipulado en la norma que contempla la exigibilidad de los pagos. En este sentido, la Corte sefialé
expresamente que “cuando una persona requiera de un tratamiento médico con urgencia, y no pueda
acceder a éste por no tener la capacidad econémica suficiente para pagar los copagos, las cuotas
moderadoras, las cuotas de recuperacion o el porcentaje equivalente a las semanas de cotizacion
faltantes, se deberd inaplicar la normatividad y la entidad territorial, la ARS, o la EPS, segln sea el
caso, debera prestarle oportunamente el servicio, en aras de proteger su derecho fundamental a la
vida, en conexidad con el derecho a la salud.”

En este orden de ideas y de conformidad con lo indicado se concluye que la exigencia reglamentaria
de reclamar el pago de cuotas moderadoras y/o copagos no es contraria a la Constitucion pues, a
través de ellos se busca obtener una contribucion econémica al Sistema en razén a los servicios
prestados. Sin embargo, aquél no podra exigirse cuando de su aplicacion surja la vulneracién a un

derecho fundamental’2Ll. En todo caso, sera el juez constitucional el encargado de verificar si el
pago de las cuotas de recuperacion exigidas por la ley obstaculiza el acceso al servicio de salud y si,
como consecuencia de ello, se genera una vulneracion de los derechos fundamentales.

2.5.  Lagarantia del tratamiento integral de los pacientes. Reiteracion de jurisprudencia

La Ley 1751 de 2015 precisé el contenido del principio de integralidad en materia de salud. El
articulo 8° establece, por una parte, que los servicios y tecnologias deberan suministrase de manera
completa, para prevenir, paliar o curar la enfermedad. Ello con independencia del origen de la
enfermedad o la condicion de salud, del sistema de provision, cubrimiento o financiacion establecido
por el Legislador. Asimismo, sefial6 que no podra fragmentarse la responsabilidad en la prestacion
de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud del usuario del SGSSS'y, en caso de duda,
sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud cubierto por el Estado, se entendera que este
comprende todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad
especifica de salud diagnosticada.

Conforme con la Corte Constitucional, el tratamiento integral es una expresion del principio de
continuidad del derecho a la salud y, a su vez, evita la interposicion de acciones de tutela para la

prestacién de cada servicio prescrito por el médico tratante212l, Asimismo, esta garantia se
desprende del principio de integralidad del derecho a la salud. A partir de alli, la jurisprudencia
constitucional ha sostenido que las instituciones encargadas de la prestacion del servicio de salud
deben autorizar, practicar y entregar los medicamentos, intervenciones, procedimientos, examenes,
controles y seguimientos que el médico considere indispensables para tratar las patologias del

pacientem. Sin embargo, estas acciones estan cualificadas, en ese sentido, la Corte evidencio que
la prestacion de los medicamentos no se debe realizar de manera separada, fraccionada “o elegir

alternativamente cuales de ellos aprueba en razon del interés econdmico que representan”w. Lo
anterior con la finalidad de no solo restablecer las condiciones bésicas de las personas o lograr su
plena recuperacién, sino de procurarle una existencia digna a través de la mitigacion de sus
dolencias[22],
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La garantia del tratamiento integral no se reduce a la prestacion de medicamentos o de
procedimientos de manera aislada. Por el contrario, abarca todas aquellas prestaciones necesarias
para conjurar las patologias que puede sufrir una persona, ya sean fisicas, funcionales, psicolégicas,
emocionales e inclusive sociales, lo que significa la imposibilidad de imponer obstaculos para
obtener un adecuado acceso al servicio, reforzandose ain més dicho entendimiento cuando se trata

de sujetos que merecen un especial amparo constitucional 28],

La sentencia T-259 de 2019 sostuvo que el tratamiento integral procede cuanto (i) la entidad
encargada de la prestacion del servicio ha sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello
ponga en riesgo los derechos fundamentales del paciente2t7]; de igual manera se reconoce
cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccion constitucional28l: o (iii) con aquellas
personas que exhiben condiciones de salud extremadamente precarias o indignas. En estos casos se
debe precisar el diagnéstico que el médico tratante establecié respecto al accionante y frente al cual

recae la orden del tratamiento integralm. Ello en consideracion que no resulta posible dictar

Ordenes indeterminadas ni reconocer prestaciones futuras e inciertas22%l; |o contrario implicaria

presumir la mala fe de la EPS en relacion con el cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con
sus afiliados, en contradiccion del articulo 83 Superior@l.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que el desde el 15 de septiembre de este
afio presento la tutela 2022-677 la cual desestimaron ya que SANITAS EPS “le estaba
prestando el servicio de atencién medica” pero un servicio deficiente y tardio, ya que desde
el mes de febrero esta padeciendo un absceso segun el coloproctologo tratante. Que el dia
(3) de octubre que lo atendio dicho especialista en el Centro Oncologico de la Clinica
General del Norte le ordeno unos examenes prequirdrgicos para cirugia, los cuales se realizé
y en la mencionada entidad le indicaron que debia ir los dias Lunes o martes de 7 a 9 am
para la programacion de anestesiologia y de cirugia. Que el dia 31 octubre se dirigio hasta la
instalacién Centro Oncoldgico de la Clinica General del Norte y después de haber ido, le
informaron que debia llamar a la linea de atencidn a solicitar la cita de anestesia.

Que finalmente, una de las asesoras le dio la para el 13 de diciembre, que la respuesta de
atencion de esta EPS a su padecimiento que obligatoriamente desde el inicio fue de cirugia,
y que desde febrero tenia un diagnostico de un ABSCESO PERIANAL - FISTULA va a
completar 1 afio completo sin ser atendido satisfactoriamente. Que esto lo ha afectado de tal
manera que lo obligaron a renunciar a su trabajo por que duro casi 6 meses sin poder caminar,
caminando cojo, y con mucho dolor al sentarse, botando mucha materia y sangre de su
absceso y ellos simplemente me prolongaban la atencion correcta.

A su turno el accionado SANITAS EPS S.A.S., manifiesta que de acuerdo a la orden judicial
generaron todas las gestiones pertinentes para efectuar seguimiento médico correspondiente,
autorizando el procedimiento médico de la siguiente manera: procedimiento autorizado bajo
No. de volante 199649864 oficina asesor en linea 04/10/2022 EPS ORGANIZACION
CLINICA GENERAL DEL NORTE SA.
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Que el accionante se encuentra afiliado a la EPS SANITAS S.A.S, al Sistema General de
Seguridad Social en Salud en el régimen contributivo en calidad de COTIZANTE
DEPENDIENTE del empleador K'Y V INGENIERIA LIMITADA con IBC $1.600.000
su estado actual es ACTIVO y cuenta con total cobertura dentro del Plan de Beneficios en
Salud.

Que estos le han brindado al accionante, todas las prestaciones medico - asistenciales que ha
requerido debido a su estado de salud, a través de un equipo multidisciplinario, y acorde con
las respectivas érdenes médicas emitidas por sus médicos tratantes, por lo que considera el
cabal cumplimiento frente a los servicios médicos ordenados por los tratantes de la
accionante.

Que frente a la exoneracion consideran que la tutela es IMPROCEDENTE esta pretension,
toda vez, que de acuerdo a informacion verificada en nuestro sistema de informacion el
accionante NO CUENTA con diagndstico descrito en la normatividad como alto costo para
que se pueda acceder a la exoneracion pretendida.

En concordancia a lo anterior, EPS SANITAS generard cobro de COPAGO Y CUOTA
MODERADORA de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Es claro, y no se puede desconocer el hecho de que el cobro de este concepto, no es una
decision tomada de forma arbitraria por parte de nuestra EPS, sino que se trata de un tema
que se encuentra debidamente definido por la normatividad nacional, concretamente en el
ACUERDO 260 DE 2004 del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, por el cual
se define el régimen de pagos compartidos y cuotas moderadoras dentro del Sistema General
de Seguridad Social en Salud y el valor a cobrar se define segun el rango salarial del cotizante
adscrito a la EPS, que para el caso puntual del paciente, el cotizante esta clasificada en Rango
Salarial 1.

“(...) Articulo 2°. Copagos. Los copagos son los aportes en dinero que corresponden a una parte del
valor del servicio demandado y tienen como finalidad ayudar a financiar el sistema.

Articulo 3°. Aplicacion de las cuotas moderadoras y copagos. Las cuotas moderadoras seran
aplicables a los afiliados cotizantes y a sus beneficiarios, mientras que los copagos se aplicaran
Unica y exclusivamente a los afiliados beneficiarios.

Paragrafo. De conformidad con el numeral tercero del articulo 160 de la Ley 100 de 1993, es deber
del afiliado cotizante y de los beneficiarios cancelar las cuotas moderadoras y los copagos
correspondientes. (Subrayado y negrillas fuera de texto)

Que todos los servicios solicitados tales como ARTERIOGRAFIA CORONARIA CON
CATETERISMO I1ZQUIERDO — PAQUETE por la accionante y ordenado por el tratante se
encuentra autorizados y programados por parte de EPS SANITAS tal como se evidencia en
pruebas adjuntas. Que dado las ordenes, de EPS SANITAS genera las autorizaciones y las
publica en el sistema autorizador en cumplimiento con lo ordenado por el tratante.

Por su parte, el vinculado CLINICA GENERAL DEL NORTE, manifiesta que jamas y
nunca ha wvulnerado derecho fundamental y/o legal del accionante JESUS DAVID
SEPULVEDA GUTIERREZ.

Que se OPONE a las pretensiones de la extrema activa, debido a que mi representada procede
a la prestacion de servicios medicos, todas las veces han sido dirigidas autorizaciones
dirigidas a la Institucion con suma diligencia, pertinencia y oportunidad.
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Que es obligacion de la EMPRESA PROMOTORA DE SALUD- EPS a la que se encuentra
afiliado el usuario, en este caso, SANITAS EPS, autorizar y suministrar los medicamentos,
tratamientos, valoraciones y procedimientos en el ambito ambulatorio, servicios
hospitalarios y remisiones a centros médicos en ciudades diferentes, es decir que, la EPS de
la accionante es quien debe garantizar el suministro diligente de los tratamientos requeridos
para el manejo adecuado de su patologia.

Que descendiendo al caso bajo estudio, que revisados los registros de Historia Clinica que
reposan en la Institucion, se evidencia que el accionante, ciertamente ha recibido atencion
médica a través del Centro oncoldgico de la IPS Clinica General del Norte, asi como la
especialidad de Coloproctologia, toda vez han sido expedidas ordenes de servicios hacia
esta, alejados de vulnerar los derechos constitucionales que le asisten y suministrando una
atencion idonea y oportuna, tal y como se demuestra con los anexos que nos vinculan a la
demanda de tutela.

Que, atendiendo el ordenamiento de valoracion por Anestesiologia, determinado por el
especialista en Coloproctologia Dr. Carlos Tablante, perteneciente a la red de profesionales
de la IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE S.A, procedieron a realizar las gestiones para
la reprogramacion de la fecha asignada al usuario JESUS DAVID SEPULVEDA, logrando
designacion de valoracion por Anestesiologia, de la siguiente manera: VALORACION
ANESTESIOLOGIA Fecha: Miércoles, 09 de Noviembre de 2022 - Hora 1PM Dr. Alfonso
Tadeo Lugar: IPS CLINICA GENERAL DEL NORTE — Carrera 48 No. 70 — 139 Consulta
Externa. Por lo que consideran que debe declararse la improcedencia al configurarse la
carencia actual de objeto por hecho superado.

De las pruebas obrantes dentro del plenario encuentra el despacho que el actor aporta
constancia del tramite que ha realizado ante las accionadas para lograr su cirugia, asi como
las accionadas aportan constancia en su contestacion de haber fijado fecha paraello, tal como
se puede cotejar dentro de los pantallazos anexos.
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EPS SANITAS
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NOTIFICACION CARTA CUMPLIMIENTO // 1042434865 JESUS DAVID SEPULVEDA

GUTIERREZ // RAD % EPS Sanitas

Laura Karina Picon Sanchez <Ipicon@epssanitas.coms

Mar 15/11/2022 6:42 Soledad, 2 de noviembre del 2022
Para: Juzgado 04 Promiscuo Peruefias Causes - Atlintica - Soladad «[0prpesaledadcends) amajudicial gor.co ID. No. 130833

Buenas tardes Sefior Juez,

Cordial saboda.
. o es pertine Sefior(a): .
Se envla para su conocimient y fnes pertnentes JUZGADO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAMULTIPLE
ESD
Cordialmente,

o Accion de Tutela- Radicado Namero: 2022-00812-00
e il Accionante: JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ actuando en nombre
estor peratve Regional Barranqulla propio, identificada con CC 1042434865,
Accionado: Entidad Promotora de Salud Sanitas S.A. (EPS Sanitas)
3360660 ext 5750226
Cra 47 # 84-72,
Barranguilla = Colembia

Asunto: MEDIDA PROVISIONAL (Cumplimiento)

MEDIO AMBIENTE: Necesita realmente imprimir este eorres? CONFIDENCIALIDAD: La informacisn
transmitida a través de este correo electrénico es confidenclal y dirigida (nica y exdusivamente para uso de su Respetado(a) Sefior(a) Juez-
destinatario. B

En cumplimiento de la medida provisional emitido por su despacho denfro de la
accion constitucional de la referencia, el cual nos fue notficado el dia 2 de
noviembre del 2022, informamos que:

La EPS Sanitas genero las acciones tendientes a la materializacion de los servicios
requerido en el presente fallo de futela asi

Del servicio de Anestesiologia se realizd gestion, quedando cita programada para
el dia 15 de noviembre 2022, 1:00 PM en la IPS General del Norte no requiere
autorizacion.

Eldia 11 de noviembre del 2022 se establece contacto via telefonica con el sefior
JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ usuario (a) Cel. 3017711698 a quien se
informa ask ion de citaconla ialidad de tesiologia, una vez seinforma
cita usuario indica no asistira a la programacion realizada, indicando la IPS atiende
en orden de llegada, de lo referido por el afiliado se reitera y recalca que EPS
SANITAS gestiono Ia asignacién con mayor oportunidad, motivo por el cual indica
al afiiado la importancia del usuario a la cita, Se le brindan canales de radicacion

tpaficullook,affice,comimallinboa AR CIAGVKNTE ViBHLTgONTGINDRKZC Thjl OTIZD PoZuc

Sin embargo, consta escrito por parte de la accionante, donde manifiesta que a la fecha no habia
cumplimiento como estos indicaban de la medida provisional, asi como fijar fecha para la cita con el
anestesidlogo, y cirugia que a la fecha no se ha llevado a cabo.
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Re: NOTIFICACION AUTO ADMITE TUTELA CON MEDIDA Y REQUIERE 812-2022

GUERRA <keylag
22 1748

PRETENSIONES

e afto me he gastado casi
E NO CUBREN EN LAS EPS

1/ DARME UNA TELECONSULTA CON ANESTESIOLOGO, aiic
> particular y s QU

Debe tenerse en cuenta que si bien no se trata de una enfermedad catastrofica, la cual son aquellas
gue deterioran la salud de las personas, se caracterizan por su alto grado de complejidad, son agudas
prolongadas amenazantes para la vida pues en su gran mayoria son letales, muchas de estas patologias
producen la incapacidad del paciente y provocan el desmedro econémico del que las padece, de su
familia o de la institucién aseguradora, pudiendo el asegurador ser una institucién pablica o privada.
Sin embargo, aqui se trata de un padecimiento doloro, en una parte que afecta notoriamente todo el
cuerpo, y que, al no tratarse a tiempo, bien podria convertirse en ello.

Ahora, en virtud del principio de integralidad del servicio de salud, la Corte Constitucional ha sido
enfatica en sefialar que el tratamiento que debe proporcionarsele al enfermo no se reduce a obtener
la curacion. Este, debe estar encaminado a superar todas las afecciones que pongan en peligro la vida,
la integridad y la dignidad de la persona, por tal razén se deben orientar todos los esfuerzos para que,
de manera pronta, efectiva y eficaz reciba todos los cuidados médicos tendientes a proporcionarle el
mayor bienestar posible.

De acuerdo con la Carta Politica, la salud es un servicio pablico a cargo del Estado. No obstante, la
Corte Constitucional, a través de su jurisprudencia, reconoci6 que dicho servicio es un derecho, el
cual se considera fundamental en si mismo y, por ende, exigible por via de la accién de tutela.

Al efecto, la Corte ha sefialado que “el derecho a la seguridad social en salud, dada su inexorable
relacion con el principio de dignidad humana, tiene el caracter de derecho fundamental, pudiendo ser
objeto de proteccion judicial, por via de la accion de tutela, en relacién con los contenidos del POS
gue han sido definidos por las autoridades competentes y, excepcionalmente, cuando la falta de
dichos contenidos afecta la dignidad humana y la calidad de vida de quien demanda el servicio de
salud”11 . Actualmente, la Ley Estatutaria de Salud claramente reconoce la fundamentalidad de tal
derecho (articulo 2°). Al respecto, en la sentencia C313 de 201412 se explico que “el derecho
fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable, tanto en lo individual como en lo colectivo. En
segundo lugar, manifiesta que comprende los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con
calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. En tercer lugar, radica
en cabeza del Estado el deber de adoptar politicas que aseguren la igualdad de trato y oportunidades
en el acceso a las actividades de promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacién para todas las personas. Finalmente, advierte que la prestacién de este servicio publico
esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable direccion, supervision, organizacion, regulacion,
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coordinacion y control del Estado”. En cuanto a la proteccion del Estado, tratandose de las personas
pertenecientes a la tercera edad o adultos mayores, esta Corporacion ha sefialado que conforme con
el articulo 13 de la Constitucion Politica, el Estado debera protegerlas en razén de que se encuentran
en circunstancias de debilidad manifiesta, pues se ven obligadas a “afrontar el deterioro irreversible
y progresivo de su salud por el desgaste natural del organismo y consecuente con ello al advenimiento
de diversas enfermedades propias de la vejez’13 , razon por la cual se deberan garantizar todos los
servicios relativos a salud que ellos requieran. En virtud de ello, la Corte ha estimado que el derecho
a la salud de estos sujetos es un derecho fundamental que reviste mayor importancia por el simple
hecho de tratarse de adultos mayores, como consecuencia de la 11 Corte Constitucional, Sentencia T-
233 del 21 de marzo de 2012 (MP Gabriel Eduardo Mendoza Martelo). 12 mediante al cual la Corte
Constitucional realizo el control previo de constitucionalidad al proyecto de ley estatutaria que dio
origen a la Ley 1751 de 2015. 13 Corte Constitucional, sentencia T-634 del 26 de junio de 2008 (MP
Mauricio Gonzéalez Cuervo). 14 constitucion Politica, articulo 46.

Asi pues, este mecanismo constitucional procede en los casos en que se logre verificar que la falta
del reconocimiento del derecho a la salud (i) lesione la dignidad humana, (ii) afecte a un sujeto de
especial proteccion constitucional y/o (iii) ponga al paciente en una situacion de indefension por su
falta de capacidad de pago para hacer valer su derecho. lgualmente, ha considerado esta
Corporacion que la tutela es procedente en los casos en que “(a) se niegue, sin justificaciéon médico-
cientifica, un servicio médico incluido dentro del Plan Obligatorio de Salud o (b) cuando se niegue
la autorizacion para un procedimiento, medicamento o tratamiento médico excluido del POS, pero
requerido de forma urgente por el paciente, quien no puede adquirirlo por no contar con los recursos
econdémicos necesarios’17.

En conclusion, si bien es cierto que estos aportan constancias de que han brindado una prestacién de
servicios al accionante, no es menos cierto que a la fecha se ha podido corroborar a través de llamada
telefonica realizada el dia 25 de noviembre de 2020 al abonado telefénico de propiedad de este, que
a la fecha no lo han atendido, que la accionada pretenden en medio de su situacion de no poder
caminar y sentarse por mucho tiempo, que este espere ser atendido en una sala de atencion al usuario.
Lo que indica al despacho, que no sola la accionada, incumplio la orden emitida por el despacho de
fijar una fecha con solucion, como fue descrito en auto de mandamiento de pago adiado 1°. De
noviembre de 2022 No. 5 Conceder la medida provisional deprecada, en el sentido de ordenar a
SANITAS E.P.S. para que en el término de 24 horas siguientes a la notificacion del oficio que
comunica la presente medida, proceda a agendar cita con ANESTESIOLOGIA, cita que debera
programarse dentro de los 2 dias siguientes al recibo de la comunicacion a fin de que se agende
posteriormente fecha méas prdéxima para cirugia. Sino con su actuar negligente, pone en riesgo la
salud de la accionante, conculcandole asi de esta manera su derecho a la salud, a la vida, a su
integridad personal, basta observar la simulacion de fijar una fecha para cita, cuando esta no se
realizd, poniéndose en riego los derechos incoados por la actora.

Por lo que el despacho ordenara a la accionadas que procedan a fijar fecha INMEDIATA de CITA
PRIORITARIA de anestesiologia y cirugia, para ser realizada dentro de maximo 5 dias seguidos a
este proveido, brindando atencién privilegiada al accionante dadas sus condiciones médicas. SO
PENA DE INCURRIR EN LAS SANCIONES DE LEY.

Respecto a que sea exonerado de cualquier pago de cuotas moderadoras que llegara a tener que pagar,
y copagos, se tiene que los copagos y las cuotas moderadoras, hacen parte de los “pagos
moderadores” en el sistema y estan consagrados en el articulo 187 de la Ley 100 de 1993, con el
objetivo de racionalizar el acceso a los servicios médicos que ofrece el sistema. El Legislador
establecio en el segundo inciso de dicha norma que “[e]n ninglin caso los pagos moderadores podran
convertirse en barreras de acceso para los mas pobres”. En consecuencia, la Ley 1122 de 2007 en el
literal g) de su articulo 14, dispuso que “g) [n]o habrd copagos ni cuotas moderadoras para los
afiliados del Régimen Subsidiado en Salud clasificados en el nivel | del Sisbén o el instrumento que
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lo remplace”, y con ello configur¢ la clasificacion en esta categoria socioecondmica como uno de los
hechos capaces de eximir de los cobros de racionalizacion del sistema de salud a una persona, en
razén de su estado de vulnerabilidad.

Las reglas exigidas por la jurisprudencia para considerar la exoneracion son (i) cuando la persona
que necesita con urgencia un servicio médico carece de la capacidad econémica para asumir el valor
de los pagos moderadores y; (ii) cuando una persona requiere un servicio médico y tiene la capacidad
econdmica para asumirlo, pero tiene problemas para hacer la erogacion correspondiente antes de que
éste sea suministrado.

Por lo que en el presente caso, puede denotarse que el actor no cuenta con los requisitos establecidos
por la jurisprudencia, para ser exento del pago de la cuota moderadora, y contar con régimen
contributivo, cabe sefialar que el accionante, no arguye en su carta tutelar estar en condiciones
econdmicas precarias sino estar en descontento con la accionada eps, es decir que esta pretensién no
se da bajo las condiciones arriba descritas, resultando improcedente la presente peticion.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR la accion de tutela presentada para el amparo del derecho fundamental de
SALUD, VIDA DIGNA invocado por el accionante JESUS DAVID SEPULVEDA GUTIERREZ,
contra SANITAS E.P.S. SAS. y EPS CLINICA GENERAL DEL NORTE conforme a lo
expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR A la accionadas SANITAS E.P.S. S.A.S.y EPS CLINICA GENERAL
DEL NORTE que procedan a fijar fecha INMEDIATA de CITA PRIORITARIA de
ANESTESIOLOGIA y CIRUGIA, para ser realizada dentro de méaximo 5 dias seguidos a este
proveido, brindando atencion privilegiada al accionante dadas sus condiciones médicas. SO PENA
DE INCURRIR EN LAS SANCIONES DE LEY.

TERCERO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito.

CUARTO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION, conforme
a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

QUINTO: SI no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacion a la
HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso
2 del articulo 31 del Decreto 2591 de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
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MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-
Constancia: El anterior auto se notifica por anotacion en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad,

LA SECRETARIA

Firmado Por:
Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
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