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INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en
derecho corresponde sobre la Accion de Tutela presentada por OSIRIS ESTER QUERALES
RODRIGUEZ actuando en nombre propio en contra de EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL
TIGO Por la presunta vulneracién de los derechos fundamentales DE PETICION, BUEN
NOMBRE Y DEBIDO PROCESO.

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

1.- El dia 15 de noviembre del afio 2021, solicite a la Empresa de telefonia celular tigo la
instalacion del servicio de teléfono, teléfono e internet, en la direccion KR 18 # 69-05 PI 1,
instalado a partir del 15 de noviembre de 2021, asociado al contrato de factura 18504782, en
Soledad. La cancelacién de dicho servicio, deberia hacerlo segin lo convenido con la
Empresa al momento que solicite la instalacion del servicio del 15 al 20 de enero del afio
2022, lo cual he realizado puntualmente.

2.-Extrafiamente he recibido con la factura de la linea contratada 18504782, el cobro de una
segunda linea con factura pendiente de pago por valor $ 235.143.00 IVA incluido,
correspondiente a los meses de noviembre, diciembre y enero del afio 2022, adquirido segun
la Empresa de telefonia celular Tigo a partir del 17 de septiembre del afio 2021.

3.- Debido a tal irregularidad, el dia 06 de diciembre del afio 2021 y 18 de enero del afio
2022, realice el reclamo correspondiente ante la Empresa Tigo, la cual no me ha entregado
los soportes de adquisicion de la linea en mencion que en ningn momento he adquirido, de
la cual se me vienen haciendo facturaciones desde que segun ellos la adquiri el dia 17 de
septiembre del afio 2021.

Con ese Actuar de la Empresa de Telefonia Tigo, se me viene afectando el buen nombre ya
gue se me esta facturando una linea con contrato 16970977, adquirida por la suscrita desde
el mes de septiembre del afio 2021, lo cual me puede generar reportes negativos en las
centrales de riesgo, la cual no fue adquirida por mi persona.
4.- Hace aproximadamente dos meses, radiqué personalmente ante la oficina de Tigo ubicada
en la Calle Murillo, nuevamente el reclamo por mi relatado en los hechos anteriores, el asesor
me manifestd que en el plazo del término establecido para dar respuesta a mi peticion la
misma se haria efectiva y se me desmotaria del sistema la facturacion de una segunda linea
de servicio la cual en ningin momento he adquirido, con el consiguiente perjuicio para la
Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia

HNo. GP 059 -4


http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

-* A\, Rama Judicial
U Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A

Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0078000

ACCION DE TUTELA

Accionante: OSIRIS ESTER QUERALES RODRIGUEZ C.C. 32.862.177
Accionado: EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL TIGO NIT 900092385-9

suscrita ya que mensualmente me siguen llegando facturaciones por una segunda linea que
en ningun momento he adquirido y con el agravante de que dicha linea fue entregada de forma
abusiva por la empresa TIGO a una empresa de cobranza que mensualmente me reporta en
mora .

DERECHOS

Fundamento esta accion en lo preceptuado por el articulo 86 de la Constitucion

Nacional de 1991 en concordancia con los articulos 15, 23 y 29, de la misma Carta Magna,
consagratorios de los derechos fundamentales violados, amenazados, desconocidos y puestos
en peligro del suscrito.

PETICION

Solicito a Usted, Sefior Juez, se sirva ordenar la suspension inmediata de la accién
perturbadora de mis derechos generados como consecuencia de la no atencion a la solicitud
hecha verbalmente ante la Empresa de telefonia celular, de que hagan cesar el cobro de una
segunda linea de telefonia celular que figura a mi nombre y se me viene facturando sin haberla
solicitado.

1. Se ordene a restablecer mis derechos laborales, a la Accionada.

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 25 de octubre de 2022 se procedié a ADMITR la presente accion
constitucional y ordenar oficiar a las partes accionadas EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL
TIGO para que dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibido del
oficio alleguen por DUPLICADO el informe respectivo a fin de que rinda informa a los hechos
expuestos.

El accionado, EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL TIGO el 28 de octubre contesto a los
hechos lo siguiente:

“ANDREA GAMBA JIMENEZ, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
52.805.812, abogada en ejercicio con tarjeta profesional 154.143 del Consejo Superior de la
Judicatura, apoderada general de la Sociedad COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., sociedad
anénima de caracter comercial y empresa de servicios publicos mixta con capital
mayoritariamente publico, sometida al régimen juridico de la Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC)
y demas normas aplicables, constituida mediante escritura Publica numero 179 de fecha 24 de
enero de 2003, otorgada en la Notaria 30 del Circulo de Bogota, inscrita el 28 de enero de
2003, bajo el nimero 863870 en el libro IX, con matricula mercantil 1240994, NIT 830114921-
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1, con domicilio en la ciudad de Bogota, conforme consta en el certificado de existencia y
representacion legal expedido que se adjunta; y especial, segin poder otorgado por JANETH
AIDA MARTIN HERRERA, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero
20.586.022 expedida en la ciudad de Gacheta y con Tarjeta Profesional nimero 210.582 del
Consejo Superior de la judicatura actuando en calidad de Apoderada General de la Sociedad
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. sociedad andnima de caracter comercial y de
economia mixta con capital mayoritariamente pablico, sometida al régimen juridico de la Ley
1341 de 2009 (Ley de TIC) y demas normas aplicables, constituida mediante escritura publica
numero 2183 de fecha 23 de junio de 2006, otorgada en la Notaria 26 del Circulo de Medellin,
inscrita el 29 de junio de 2006, bajo el nimero 6554 en el libro 1X, con matricula mercantil 21-
365172-04, Nit 900092385-9, con domicilio en la ciudad de Medellin, por medio del presente
escrito me permito presentar informe sobre los hechos y pretensiones de la ACCION DE
TUTELA descrita en la referencia, en los términos del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991,
asi:

I. ACLARACION PREVIA DE COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

La notificacion de la Accion de Tutela avocd conocimiento vinculando como accionada a
TIGO-UNE; sin perjuicio de lo anterior, lo cierto es que TIGO es un signo distintivo de
titularidad de MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR S.A. y no una persona juridica
sujeto de derechos u obligaciones.

Tal como se informa en la pagina web https://www.tigo.com.co/ bajo el referido signo
distintivo, en Colombia operan dos compariias diferentes en razon al tipo de servicio de
comunicaciones que proveen, a saber: Los Servicios moviles son prestados por Colombia Mévil
S.A. E.S.P. y los Servicios fijos son prestados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Asi las cosas, COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., es una sociedad anonima de caracter comercial
y empresa de servicios publicos mixta con capital mayoritariamente publico, sometida al
régimen juridico de la Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC) y demas normas aplicables, constituida
mediante escritura Publica numero 179 de fecha 24 de enero de 2003, otorgada en la Notaria
30 del Circulo de Bogota, inscrita el 28 de enero de 2003, bajo el nimero 863870 en el libro
IX, con matricula mercantil 1240994, NIT 830114921-1, con domicilio en la ciudad de Bogota,
conforme consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio y certificado de revisoria fiscal que se adjunta, que se dedica a la prestacion y
comercializacion de servicios moviles de comunicaciones.

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., ofrece la prestacion de servicios como:

- Voz/llamadas Nacionales y Larga Distancia Internacional
- Datos - internet movil
- Mensajeria de texto (SMS).
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- Mensajeria Multimedia (MMS).

- Roaming Internacional. -  Redes sociales.
- Aplicaciones

- Venta de equipos Moviles

- Servicios pospago y prepago

De este modo, se tiene que COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., es una compaiiia con personalidad
juridica e identificacion tributaria independiente y autdbnoma, asi como sujeto individual de
derechos; en consecuencia, actia en el mercado con rol propio y definido de cara a los
servicios de comunicaciones que ofrece y presta, que no son otros distintos a los cominmente
conocidos como servicios moviles o de telefonia celular, diferentes a los servicios de redes fijas
0 de hogar.

Pese a lo anterior, en aplicacion de los principios sefialados en el articulo 3° del Decreto 2591
de 1991, COLOMBIA MOVIL procedera a realizar el correspondiente pronunciamiento,
respecto de los hechos que le consten y se encuentren relacionados con la accion de tutela
descrita en el asunto.

I1. ACLARACION PREVIA DE UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

La notificacion de la Accion de Tutela avocd conocimiento vinculando como accionada a
TIGO-UNE; sin perjuicio de lo anterior, lo cierto es que TIGO es un signo distintivo de
titularidad de MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR S.A. y no una persona juridica
sujeto de derechos u obligaciones.

Tal como se informa en la pagina web https://www.tigo.com.co/ bajo el referido signo
distintivo, en Colombia operan dos compafiias diferentes en razon al tipo de servicio de
comunicaciones que proveen, a saber: Los Servicios moviles son prestados por Colombia Mévil
S.A. E.S.P. y los Servicios fijos son prestados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Asi las cosas, UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., es una sociedad andnima de caracter
comercial y de economia mixta con capital mayoritariamente publico, sometida al régimen
juridico de la Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC) y demas normas aplicables, constituida mediante
escritura publica numero 2183 de fecha 23 de junio de 2006, otorgada en la Notaria 26 del
Circulo de Medellin, inscrita el 29 de junio de 2006, bajo el nimero 6554 en el libro IX, con
matricula mercantil 21-365172-04, Nit 900092385-9, con domicilio en la ciudad de Medellin,
conforme consta en el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara
de Comercio de Medellin y certificado de revisoria fiscal que se adjunta, que se dedica a la
prestacion y comercializacion de servicios fijos de comunicaciones.

En tal sentido, UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. ofrece la prestacion de servicios
como: i) telefonia fija, ii) television pagada, asi como iii) internet de banda ancha.
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De este modo, UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. es una compafiia con personalidad
juridica e identificacion tributaria independiente y autdbnoma, asi como sujeto individual de
derechos; en consecuencia, actla en el mercado con rol propio y definido de cara a los
servicios de comunicaciones que ofrece y presta, que no son otros distintos a los comunmente
conocidos como servicios fijos de internet, telefonia y television.

Sin embargo, para la accién de la referencia UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. no
fue llamada en calidad de demandada ni vinculada de forma expresa al proceso; pese a lo
anterior, en aplicacion de los principios sefialados en el articulo 3° del Decreto 2591 de 1991,
UNE EPM TELECOMUNICACIONES procederda a realizar el correspondiente
pronunciamiento, respecto de los hechos que le consten y se encuentren relacionados con la
accion de tutela descrita en el asunto.

I11. PRONUNCIAMIENTO DE COLOMBIA MOVIL SOBRE LOS HECHOS DE LA
TUTELA

En atencion a los hechos descritos en la accidn de tutela, se precisa que, a nombre de la sefiora
OSIRIS

ESTER QUERALES RODRIGUEZ y con cedula 32862177, no registran servicios activos con
Colombia Mavil

S.AE.S.P.

Ahora bien, la peticion de que trata la accion de tutela se refiere a los servicios de
telecomunicaciones fijos que no son prestados por Colombia Mévil S.A E.S.P. por lo que no es
posible emitir ningln pronunciamiento.

VI. PRONUNCIAMIENTO DE UNE EPM TELECOMUNICACIONES SOBRE LOS
HECHOS DE LA TUTELA

En atencidn a los hechos descritos en la accion de tutela, se precisa que, a nombre de la sefiora
OSIRIS ESTER QUERALES RODRIGUEZ, registran los servicios de internet, telefonia y
television instalados en la direccion KR 18 # 69 - 05 PI 1, en la ciudad de Soledad - Atlantico
y asociados al contrato 18504782, los cuales, se encuentran en estado activo desde el dia 15
de noviembre de 2021; asi mismo a la fecha presenta un saldo pendiente por valor de $77,201
IVA incluido, por el consumo del 01 al 31 de octubre, facturados en noviembre de 2022.
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Respecto de lo peticion manifestada por e usucrio se radicd el cia 06/12/20211, medicnte S 1-
49408157228274 CUN 3612210002388937 y el cic 18/01/2022, medicnte S 1-52252730120037 CUN
3612220000091718.

Solicitudes de servicio  Meniw Noevo  Consula 1-4deqd | &
1-49408157228274 Cerrado 06/12/2021 16:5 Queja Facturacion 1-9UIH2S)0X Presencial
1-52252730120037 Cerrado 18101/2022 12:1 Queja Facturacion 1-QUIH2SIPA Presencial

Por lo antericr, se anexa:

- Guic de notificacién Respuesta 1-49408157228274 CUN 3612210002388937.
- Guic de notificacién Respuesta 1-52252730120037 CUN 3412220000091718.
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Sin perjuicio de las respuestas que fueron emitidas por parte del operador, el 18 de diciembre
de 2021 y el 21 de enero de 2022, lo cierto es que el operador de telecomunicaciones profirio
respuesta el 26 de octubre de 2021, con SS 1-61493295330624 CUN 3612220002071945 (se
anexa respuesta y guia de envio).

Procedimos a verificar en nuastros sistemas de informacién, encontrando que bajo contrato
16970877, facturaba los servicios de telefonla, television e Internet, instalados en la
direccidn KR 18 2 65 - 05, en la ciudad de Soledad - Atldntico, para el cual 3 1a fecha registra
un saldo pendiente por valor de $361,063 IVA incluido, por consumo de noviembre 17 al 30
y diciembre del 01 3l 31, facturas noviembre y diciembre 2021, consumo cel 01 al 31 enero,
febrero del 01 al 28, por cargos basicos e Interases por mora facturados en los meses de
marz20 a abril de 2022.

De acuerdo con lo anterior se evidencia que, & dfa 13 de noviembre de 2021, mediante
orden 1-48168704392225, s ingresa orden de servicios nuevos de telefonfa, television e
intemet para la direccién KR 18 & 68 - 05 Pl 1, en I3 dudad de soledad, los cuales fueron
instalados correctamente ¢l dfa 15 de noviembre del mismo afio

Por otro lado, se evidancia gue, por una novedad de plataforma ajena a nuestra voluntad
los servicios de telefonla ¢ internet instalados en la direccién KR 18 # 69 - 05, en la ciudad
de Soledad, retirados desde el 09 de noviembre de 2020, mediante orden 1-
36739621188815, se activaron generando facturas de cobro bajo contrato 16970977

Motivo por ¢l cual y después de evaluar su caso, nuastra compahifa determind acceder de
manera favorable a su requerimiento realizando:

1. Severifica la informacion de acuerdo con la solicitud

2. Se confirma gque, los servicios de telefonla e intemet instalados en I3 direccién KR
18 # 69 - 05, én la ciudad de Soledad, registran retirados.

3. Se procede con un ajuste sobre la factura con nGmero de contrato 16970977, por
valor de $361,063 IVA incluido, por consumo de noviembre 01 al 30 y diciembre del
01 at 31, facturas noviembre y diciembre 2021, consumo del 01 al 31 enero, febrero
del 01 al 28, por cargos bdsicos e intereses por mora facturados en los meses de
marzo & abril de 2022, quedando sin saldos pendientes.

Diomins Fotreps Totel 5.4 5 — Acta de Esnao v Entress
da Correo Ebsohrom oo
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sEtema die regiaro de cicle de comunicacion Emisor-Receptorn

Tegln ko consigrado ket regiaros de Domina Digtal el merssie de detos presents ls sigeerts

rf T
Aesumen del mersaje
d Mensap 104888311
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SICGMA

En los términos de la comunicacion descrita en precedencia, se generoé un ajuste bajo contrato
16970977, por valor de $361,063 IVA incluido, por consumo de noviembre 17 al 30 y diciembre
del 01 al 31, facturas noviembre y diciembre 2021, consumo del 01 al 31 enero, febrero del 01

al 28, por cargos basicos e intereses por mora facturados en los meses de marzo a abril de

2022, quedando dicho contrato sin saldos pendientes.
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Finalmente, se genera el retiro de los reportes generados ante central de riesgo para los

productos registrados bajo contrato 16970977.

Transaccion realizada con éxito
Nimiero de iransaccion 1260857551

CoML

Tipo entidad

Producto
Nombre del lercero

Seor Rual

Detalles de la obligacion
ACIONE

0SIRIS ESTER QUERAL

Nimero de identiicacidn 12B62TT

¢ €€ <
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IV.ARGUMENTOS DE DEFENSADE COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P. FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

En los términos del articulo 5 del Decreto 2591 de 1991, la accion de tutela procede contra
toda accién y omisién de particulares, de conformidad con lo previsto en dicha norma,
particularmente las hipotesis que se encuentran plasmadas en el articulo 42 ibidem. En tal
sentido, tratandose de una accion de tutela por una presunta vulneracién al DERECHO DE
HABEAS DATA, habra de entenderse que la violacion de tal derecho debera cuestionarse sélo
respecto de quien tuvo la obligacion legal de atender la peticion elevada por el accionante.

En ese orden de ideas, habra de precisarse que COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., es una
sociedad anonima de caracter comercial y empresa de servicios publicos mixta con capital
mayoritariamente publico, sometida al régimen juridico de la Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC)
y demas normas aplicables, constituida mediante escritura Publica nimero 179 de fecha 24 de
enero de 2003, otorgada en la Notaria 30 del Circulo de Bogota, inscrita el 28 de enero de
2003, bajo el nimero 863870 en el libro IX, con matricula mercantil 1240994, NIT 830114921-
1, con domicilio en la ciudad de Bogota, conforme consta en el certificado de existencia y
representacion legal expedido por la Camara de Comercio y certificado de revisoria fiscal que
se adjunta, que se dedica a la prestacion y comercializacién de servicios moviles de
comunicaciones.

COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., ofrece la prestacion de servicios como:

- Voz/llamadas Nacionales y Larga Distancia Internacional
- Datos - internet movil

- Mensajeria de texto (SMS).

-+ Mensajeria Multimedia (MMS).

« Roaming Internacional.

« Redes sociales.

- Aplicaciones

- Venta de equipos Moviles

- Servicios pospago y prepago

De este modo, se tiene que COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., es una compaiiia con personalidad
juridica e identificacion tributaria independiente y autdbnoma, asi como sujeto individual de
derechos; en consecuencia, actia en el mercado con rol propio y definido de cara a los
servicios de comunicaciones que ofrece y presta, que no son otros distintos a los comunmente
conocidos como servicios moviles o de telefonia celular, diferentes a los servicios de redes fijas
o0 de hogar.

Por lo anterior, no puede este Despacho desconocer las garantias minimas procesales
sefialadas por el legislador como lo es el hecho de precisar la calidad en la que se cite a la

accionada, cuando no existe ni siquiera un indicio acerca de la relacion entre la presunta
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vulneracion del derecho fundamental y COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., y, resulta apenas
evidente, que su vinculacion a este litigio corresponde a un error, por cuanto el sujeto al que
presuntamente hace referencia el accionante es UNE EPM TELECOMUNICACIONES.

VI. ARGUMENTOS DE DEFENSA DE UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
IMPROCEDENCIA POR CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO

Del pronunciamiento realizado es dable a concluir que, si bien la ahora accionante consideré
que pudo haber una amenaza o vulneracién a sus derechos fundamentales, a la fecha esto no
es cierto, e incluso desde antes de la presentacion de la accién de tutela; lo que deriva en que
la proteccion a través de la tutela pierde sentido y, en consecuencia, el juez de tutela queda
imposibilitado para emitir orden alguna de proteccion del derecho fundamental invocado.

Lo anterior, toda vez que la Compafia procedié a eliminar los reportes negativos del
accionante y notificarle al mismo lo realizado. En este sentido, la Corte Constitucional en
sentencia T-070 de 2018 preciso:

“Asi, desde sus primeros pronunciamientos, este Tribunal ha venido sefialando que si bien la
accion de tutela es el mecanismo eficaz para la proteccion de los derechos fundamentales
cuando éstos resulten amenazados o vulnerados, si la perturbacion que dio origen a la accion
desaparece 0 es superada, entonces, el peticionario carece de interés juridico ya que dejan de
existir el sentido y objeto del amparo, razon por la cual habréa de declararse la carencia actual
de objeto por hecho superado.”

Y posteriormente afirmo:

6«

sto significa que la accion de tutela pretende evitar la vulneracion de derechos
fundamentales y su eficacia esta atada a la posibilidad de que el juez constitucional profiera
ordenes que conduzcan a evitar la vulneracion inminente o irreparable de aquellos derechos
fundamentales. Por lo tanto, al desaparecer el hecho o los hechos que presuntamente amenazan
o vulneran los derechos de un ciudadano, carece de sentido que dicho juez profiera 6rdenes
que no conducen a la proteccion de los derechos de las personas. Asi, cuando el hecho
vulnerador desaparece se extingue el objeto actual del pronunciamiento, haciendo inocuo un
fallo de fondo.”

De igual manera, esta Corporacion en sentencia T-059 de 2016 indico:

“El hecho superado tiene ocurrencia cuando lo pretendido a través de la accion de tutela se
satisface y desaparece la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales invocados por
el demandante, de suerte que la decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso
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especifico resultaria a todas luces inocua y, por lo tanto, contraria al objetivo de proteccion
previsto para el amparo constitucional.”

Asi pues, se han establecido criterios para determinar que se esta en presencia de un hecho
superado, a saber:

“I. Que con anterioridad a la interposicion de la accion exista un hecho o se carezca de una
determinada prestacion que viole o amenace violar un derecho fundamental del accionante o
de aquél en cuyo favor se actla.

2. Que durante el tramite de la accion de tutela el hecho que dio origen a la accién que
genero la vulneracion o amenaza haya cesado.

3. Si lo que se pretende por medio de la accidn de tutela es el suministro de una prestacion
y, dentro del tramite de dicha accion se satisface ésta, también se puede considerar que existe
un hecho superado.” (Sentencia T-085 de 2018).

Tal como puede evidenciarse del pronunciamiento realizado y de las pruebas aportadas con el
presente escrito, mi representada realizo la accion pretendida por la accionante y la cual dio
origen a la presente accion constitucional.

En este orden de ideas, es claro que el objeto juridico de la accion de tutela es la proteccion
de derechos fundamentales que se hayan visto en peligro o que se hayan vulnerado; por lo
tanto, en caso de que la circunstancia que dio origen a la trasgresion desaparezca, el objeto
del que se viene hablando se desvanece y, es precisamente este fendmeno el que se conoce como
hecho superado, el cual da como resultado una carencia actual de objeto para decidir.

IMPROCEDENCIA POR NO AFECTACION DE LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES INVOCADOS

Vale la pena recordar que el articulo 5 del Decreto 2591 de 1991 estipula que “La accion de
tutela procede contra toda accidén u omision de las autoridades publicas, que haya violado,
viole o amenace violar cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2° de esta ley.
También procede contra acciones u omisiones de particulares, (...)”; por tanto, cuando no
existe una afectacion real de los derechos fundamentales invocados por el accionante, genera
irremediablemente la improcedencia de la accion de tutela presentada.

En palabras de la Corte Constitucional:

“(...) el amparo constitucional se consagro para restablecer los derechos
fundamentales conculcados o para impedir que se perfeccione su violacion si se trata
apenas de una amenaza, pero que, de todas maneras, su presupuesto esencial,
insustituible y necesario, es la afectacion -actual o potencial- de uno o varios de tales
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derechos, que son cabalmente los que la Carta Politica quiso hacer efectivos, por lo
cual la justificacion de la tutela desaparece si tal supuesto falta. Si no existe
vulneracion, no prospera la garantia tutelar.” (sentencia T-804 de 2002)

Asi mismo, en sentencia T-130 de 2014:

“(...) El objeto de la accion de tutela es la proteccion efectiva, inmediata, concreta 'y
subsidiaria de los derechos fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad o de los
particulares [de conformidad con lo establecido en el Capitulo 111 del Decreto 2591 de
1991]. Asi pues, se desprende que el mecanismo de amparo constitucional se torna
improcedente, entre otras causas, cuando no existe una actuacion u omision del agente
accionado a la que se le pueda endilgar la supuesta amenaza o vulneracion de las
garantias fundamentales en cuestion”.

(...) Asi pues, cuando el juez constitucional no encuentre ninguna conducta atribuible
al accionado respecto de la cual se pueda determinar la presunta amenaza o violacion

de un derecho fundamental, debe declarar la improcedencia de la accién de tutela.”
(énfasis fuera del texto original)

En efecto, y como facilmente puede comprenderse luego de un andlisis somero de los
argumentos expuestos y de los documentos que se adjuntan, la Compafiia ha actuado conforme
al ordenamiento juridico y la normas que regulan la materia.

V. PRETENSIONES

Nos oponemos a la prosperidad de todas las pretensiones indicadas en contra la sociedad
accionada, por cuanto son improcedentes, puesto que no es posible declarar la violacion de los
derechos fundamentales cuando los mismos no estan siendo vulnerados.

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de la
tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y como
los efectos de la omisidn en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado, tenemos
la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucidn de 1991, en cuyo articulo 86 preceptia que
se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en todo

momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata y
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efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares, en
los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del Decreto
2591 de 1991, esta accion resulta improcedente, entre otras causales de improcedencia, cuando
existen otros recursos o medios de defensa judiciales o administrativos para proteger los
derechos fundamentales del accionante, como quiera que la accion constitucional de tutela tiene
un caracter residual y subsidiario frente a otros recursos o medios de defensa administrativos o
judiciales considerados principales, por lo que su objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo
que se recurra a la tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
accion de tutela estéa reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accidn de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86 de
la Constitucion Politica de Colombia para la proteccién efectiva de los derechos fundamentales
de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de una
autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente sefialados por el articulo 42
del Decreto 2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia no solo consagro en forma
expresa un determinado numero de derechos considerados como fundamentales ya antes
reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas instituy0 un mecanismo
especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando resulten violados o
amenazados por la accion o la omisién de las autoridades publicas o de los particulares en los
casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona tendra
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su nombre, la proteccién
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados 0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica.”

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los particulares
encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o grave directamente
el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado de subordinacion o
indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido establecida
como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la proteccién
directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneracion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya por la de
particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en multiples
oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion constitucional no es
procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa judicial de su derecho, a
Menos que se instaure como un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. Es
decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta de esta accién de tutela, es
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requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idoneo de defensa judicial, a través
del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion del derecho conculcado. Es
por ello, que la Honorable Corte en maltiples oportunidades, ha resaltado el caréacter subsidiario
de esta accion constitucional, como uno de sus elementos esenciales.

DERECHO DE PETICION

El articulo 23 de la Constitucién Politica, consagrado como derecho fundamental, su aplicacion
como derecho de tal categoria a través de los recursos constitucionales resulta de importancia
y de resorte, siendo este un derecho sin limites, tal como lo contempla la Corte Constitucional
cuando sefala lo siguiente:

“El tinico limite que impone la Constitucion para no poder ser el titular del derecho de obtener
pronta resolucion de peticiones, es que la peticidon se haya formulado de manera irrespetuosa.
Es en la resolucion, y no en la formulacion donde este fundamental derecho adquiere toda su
dimension como instrumento eficaz de la participacion democratica, el derecho a la informacion
y la efectividad de los demas derechos fundamentales. EI derecho de peticion es uno de los
instrumentos fundamentales para la efectividad de los mecanismos de la democracia
participativa. Ademas, porque mediante él se pueden hacer valer muchos otros derechos
constitucionales, como el derecho a la informacion, el derecho a la participacion politica y el
derecho a la libertad de expresion.”

La carga de la prueba en materia de tutela y la presuncion de veracidad. Reiteracion de
jurisprudencia.

2.1.1 El Decreto 2591 de 1991, en su articulo 3°, establece como uno de los principios rectores
de la accién de tutela “(...) la prevalencia del derecho sustancial (...)”.[1] Por este motivo, una
de las caracteristicas de esta accion — cuyo fin es la salvaguarda y garantia de los derechos
fundamentales - es su informalidad.

En materia probatoria, es posible demostrar los hechos aludidos por ambas partes mediante
cualquier medio que logre convencer a la autoridad judicial, ya que no existe tarifa
legal.[2] Esta informalidad probatoria llega hasta el punto de que la autoridad judicial, al
momento de analizar los medios probatorios aportados al proceso, puede - cuando llegue al
convencimiento de la verdad procesal - dejar de practicar algunas de las pruebas solicitadas, tal
como se dispone en el articulo 22 del Decreto 2591 de 1991[3].

De esta forma, la libertad probatoria en sede de tutela es amplia, pero esto no significa que no
exista una carga minima de la prueba en cabeza de quien alega la vulneracion de algun derecho
fundamental, ya que las reglas probatorias generales aplican también para la accién de tutela.
Es decir, si bien es cierto que basta al juez tener la conviccion de la vulneracion del derecho
constitucional fundamental para ampararlo, también lo es que debe acreditarse en el expediente
su transgresion, para que dicha proteccion constitucional se pueda obtener. Para ello el juez
dispone, ademas, de amplios poderes oficiosos, los cuales a su turno también se encuentran
limitados por la idoneidad en su utilizacion. Asi, en principio, quien invoca un hecho tiene el
deber de aportar los medios para convencer a la autoridad judicial de que en efecto ha sucedido
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0 de aportar los elementos necesarios que sugieran razonablemente al juez la utilizacion idénea
de sus poderes oficiosos en la prueba o le generen un convencimiento sobre la veracidad del
mismao.

2.1.2 Ahora bien, por mandato de la Constitucion, tratandose de la proteccion y aplicacion de
los derechos, las actuaciones de los particulares se presumen cefiidas a los postulados de la
buena fe[4]. Por este motivo, cuando una persona acude al juez constitucional buscando la
proteccion de sus derechos fundamentales se encuentra respaldada por la presuncion de
veracidad.

Lo anterior se encuentra ligado a las facultades oficiosas del juez constitucional, ya que éste
puede requerir informes — conforme al articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 — de la parte
demandada para determinar “los antecedentes del asunto (...)”[5]. En este orden de ideas, si el
mencionado informe no es rendido dentro del plazo conferido por la autoridad judicial, “se
tendran por ciertos los hechos y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria
otra averiguacion previa”[6].

2.1.3 Ahora bien, en la jurisprudencia de esta Corporacién se puede observar cobmo ha sido
interpretada y aplicada esta presuncién. Es importante recalcar que, en todo caso, se parte de la
idea de que la misma constituye una sancion de la conducta procesal asumida por una de las
partes debido a su negligencia o desinterés en la resolucion del conflicto ius fundamental[7].
Asi mismo, el juez constitucional esta llamado a utilizarla como un medio para convencerse del
acaecimiento de los hechos narrados por la parte demandante en razén a la celeridad e
inmediatez de la accion de tutela y a la eficacia con la que se deben proteger los derechos
fundamentales. Esto Gltimo, sin perjuicio de que la autoridad judicial estime necesario desplegar
sus poderes oficiosos para determinar la ocurrencia de los hechos alegados por la parte
demandante.

Esta facultad de apreciacion de la conducta procesal de la parte demandada para determinar el
acaecimiento de los hechos alegados no es una potestad exclusiva del juez constitucional. Por
el contrario, se halla incluso en la legislacion procesal civil. Asi, para citar tan s6lo unos
ejemplos, el CPC, al referirse a los indicios, contempla en el articulo 249 que “El juez podra
deducir indicios de la conducta procesal de las partes”. En el mismo sentido, el inciso 7° del
articulo 208 del mencionado Cadigo — que regula el interrogatorio de parte — dispone que “si el
interrogado se negare a contestar o diere respuestas evasivas o inconducentes, el juez lo
amonestara para que responda o para que lo haga explicitamente con prevencion sobre los
efectos de su renuncia (...)”; los cuales haran, segun el inciso primero de articulo 210 “(...)
presumir ciertos los hechos susceptibles de prueba de confesion sobre los cuales versen las
preguntas asertivas admisibles, contenidas en el interrogatorio escrito (...)”.

2.1.4 Como fue indicado anteriormente, la Corte, a través de su jurisprudencia, se ha
pronunciado en torno a la presuncion de veracidad. Asi, en la sentencia SU-813 de 2007 esta
Corporacion indico que “(...) es pertinente recordar que el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991
consagra la presuncion de veracidad como un instrumento para sancionar el desinterés o
negligencia de la autoridad publica o el particular contra quien se ha interpuesto una accion de
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tutela, particularmente porque dentro del plazo sefialado por el juez, no rinde la informacion
por éste solicitada (Art. 19 Decreto 2591 de 1991), logrando con ello que los hechos narrados
por el accionante en la demanda de tutela sean tenidos como ciertos (...). En consecuencia,
vistas las circunstancias propias de 1os casos objeto de revisién en esta sentencia, se tendran por
ciertos los hechos expuestos por los accionantes en cada una de sus acciones de tutela, respecto
de aquellas partes vinculadas al tramite de dichas acciones de tutela, y gue no intervinieron en
ellas” (subrayas fuera del original)[8].

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucionall ha establecido estos parémetros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia
participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la

informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nlcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisay de
manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos

requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticién.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una

respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la

Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticidn se formula ante particulares, es necesario separar
tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza funciones de autoridad. El
derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la administracién. 2. Cuando el derecho de peticion
se constituye en un medio para obtener la efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera
inmediata. 3. Pero, si la tutela se dirige contra particulares que no actdan como autoridad, este ser& un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para resolver
las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Codigo Contencioso Administrativo que
sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la

imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y

! pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006, M.P.

Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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sefialar el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término
sera determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud.
Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena
responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de

5

las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...’

3. ALCANCE Y EJERCICIO DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA. -

La Corte Constitucional en multiples oportunidades se ha pronunciado sobre el sentido y el
alcance del derecho fundamental de peticién y ha sefialado de forma categdrica que la
Administracion tiene la obligacion de proferir una contestacion pronta y de fondo en relacion
con los asuntos planteados por los administrados. Precisamente, esta Corporacion ha sefialado

el alcance y ejercicio de este derecho fundamental en los siguientes términos:
"a). El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia

participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la
informacion, a la participacion politica y a la libertad de expresion.

b). El nicleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucién pronta y oportuna de la cuestion, pues de
nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo
decidido.

c). La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisay
de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos
requisitos se incurre en una vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.

d). Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre en una
respuesta escrita.

e). Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la
Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

()

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracion para
resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo Contencioso
Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar
los motivos y sefialar el término en el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de
razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces
de instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera

ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.
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h). La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacidn de resolver oportunamente
la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion.

i). El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994."!

Posteriormente, la Corte afiadié a estos supuestos, otros dos: (i) que la falta de competencia de
la entidad ante quien se presenta la solicitud no la exonera del deber de responder;?y, (ii) que,
ante la presentacion de una peticién, la entidad publica debe notificar su respuesta al interesado.

5. ELEMENTOS DEL DERECHO DE PETICION. REITERACION DE
JURISPRUDENCIA[15]

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Esta corporacién ha sefialado el alcance de ese derecho y ha manifestado que la respuesta a una
solicitud debe cumplir los siguientes parametros: (i) ser pronta y oportuna; (ii) resolver de
fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacién planteada por el interesado; (iii) v,
finalmente, tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de
cualquiera de estos ingredientes conllevara a la vulneracion del goce efectivo de la peticion, lo
que en términos de la jurisprudencia conlleva a una infraccion seria al principio
democratico[16]. Al respecto la sentencia T-377 de 2000 expreso:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la

democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos a la informacion, a la participacién politica y a la libertad de expresion.

b) El ndcleo esencial del derecho de peticidn reside en la resolucion pronta y oportuna de la cuestion,
pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si
el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara,
precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no
se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho constitucional fundamental
de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre

en una respuesta escrita.
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e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad.

Pero, la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo determine.

(...)

g) En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la administracién para resolver
las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo Contencioso Administrativo que
sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la
imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el particular deberé explicar los motivos y
sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término
sera determinante, puesto que deberd tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la solicitud.
Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordenan
responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta seré ordenada por el juez, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

h) La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion de resolver oportunamente
la peticidn, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado
el derecho de peticion.

i) El derecho de peticién también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.”

Adicionalmente, en la sentencia T-1006 de 2001 se preciso que la falta de competencia de la
entidad ante quien se formula la peticion no la exonera del deber de contestar y que la autoridad
publica debe hacer lo necesario para notificar su respuesta, de manera que se permita al

peticionario ejercer los medios ordinarios de defensa judicial cuando no esta conforme con lo
resueltori7.

Los presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido empleados por la
Corte para entender satisfecho un derecho de peticion[18]. Una respuesta es suficiente cuando
resuelve materialmente la solicitud y satisface los requerimientos del solicitante, sin perjuicio
de que la contestacion sea negativa a las pretensiones del peticionario[19]; es efectiva si
soluciona el caso que se plantea[20] (articulos 2, 86 y 209 de la C.P.); y es congruente si existe
coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la solucidn verse sobre lo
planteado y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la posibilidad de suministrar
informacion adicional[21].

Igualmente, esta corporacion ha indicado que las peticiones presentadas por personas en
circunstancias de debilidad manifiesta, indefension o vulnerabilidad requieren de una atencion
reforzada. Asi lo reconocid en la sentencia C- 542 de 2005 al sefialar:

“(...) el funcionario publico debe ser formado en una cultura que marque un énfasis en la
necesidad de servir diligentemente a los ciudadanos y en especial a aquellos que se encuentren
marginados por la pobreza, por la indefensién, por la ignorancia, por las necesidades de toda

indole, tanto mas cuanto como bien lo sefiala la sentencia de la Corte Constitucional T-307 de
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1999, ‘esas condiciones de pobreza y vulnerabilidad pueden llegar a producir una cierta

'invisibilidad' de esos grupos sociales.’

(..)

La Corte se ha pronunciado, ademas, a favor de una modalidad reforzada del derecho de peticién
gue exige a los funcionarios y servidores publicos atender de modo especialmente cuidadoso
‘las solicitudes de aquellas personas que, por sus condiciones criticas de pobreza y
vulnerabilidad social, acuden al Estado en busca de que las necesidades méas determinantes de

su minimo vital sean atendidas (...).”

En suma, el derecho fundamental de peticion propende por la interaccion eficaz entre los
particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a responder de manera
oportuna, suficiente, efectiva y congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a alguna
de estas caracteristicas se traduce en la vulneracion de esta garantia constitucional.

4. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, MARCO JURIDICO Y ELEMENTOS
ESENCIALES. REITERACION DE JURISPRUDENCIA. -

El derecho fundamental de peticién se comprende como la garantia constitucional de toda
persona a (i) formular peticiones respetuosas, (ii) ante las autoridades o particulares, -
organizaciones privadas[i1] 0 personas naturales[i2]-, en los términos definidos por el
Legislador; (iv) por motivo de interés general o particular, y a (iv) obtener pronta resolucion[i3).
El marco juridico de esta garantia se concentra, principalmente, en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y en la Ley 1437 de 2011, Titulo I, sustituido por el articulo 1° de la Ley
1755 de 2015[14], “(p)or medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Mediante el ejercicio del derecho fundamental de peticion resulta posible solicitar “el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de
una situacién juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinary requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos
e interponer recursos”[15] (resaltado propio). Existen algunos documentos que tienen caracter
reservado, entre estos, por ejemplo, las historias clinicas. Sin embargo, el Legislador previé la
posibilidad de que, en casos como estos, tales documentos puedan ser solicitados por su titular
(numeral 3°y paragrafo del articulo 24 Ley 1437 de 2011). En cualquier caso, el ejercicio de
este derecho es gratuito, no requiere de representacion a través de abogado[16]y, puede
presentarse de forma verbal o escritaf17], a través de cualquier medio idoneo para la
comunicacion o transferencia de datos[1s].

El término para resolver las peticiones, por regla general, es de 15 dias[19] siguientes a su
recepcion. Sin embargo, existen algunos casos especiales, como sucede, por ejemplo, en el caso
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de la solicitud de documentos o informacidn, caso en el cual la solicitud debe resolverse en el
término de 10 dias siguientes a su recepcion; o en el caso de las consultas ante las autoridades,
el término es de 30 dias siguientes a la recepcion, tal y como se sefiala en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011:

“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con
las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.”

No obstante, cuando no resulte posible resolver la peticion en los mencionados plazos, segun
el paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, la autoridad tiene que informar esta
situacion al petente, antes del vencimiento del término. Para ello se debe expresar los motivos
de la demora y el plazo en que se resolvera o dara respuesta, el cual debe ser razonable y, en
todo caso, no puede exceder el doble del inicialmente previsto.

En el evento de que la peticion se dirija ante una autoridad sin competencia, segun el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, si esta se realiza de manera verbal, se debe informar “de inmediato”
al peticionario, de ser por escrito, dentro de los 5 dias siguientes a los de la recepcion.
Adicionalmente, la autoridad “dentro del término sefalado remitira la peticion al
competente y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asi se lo comunicara”. En este sentido, la Corte Constitucional ha
advertido que “la simple respuesta de incompetencia constituye una evasiva a la solicitud, con
lo cual la administracién elude el cumplimiento de su deber y desconoce el principio de eficacia
que inspira la funcién administrativa’[20].

Cabe resaltar en relacion con los derechos de peticion ejercidos ante particulares que se han
diferenciado tres situaciones: (i) cuando el particular presta un servicio publico o realiza
funciones de autoridad, el derecho de peticiobn opera como si se dirigiera contra la
administracion; (ii) si el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata, el tramite y
resolucion de estas peticiones estan sometidos a los principios y reglas generales, establecidos
en el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011 (anteriormente mencionadas); sin embargo, se ha
sefialado que (iii) si la tutela se dirige contra particulares que no actdan como autoridad o no se
trate de la proteccion de otro derecho fundamental, este sera un derecho fundamental solamente
cuando el legislador lo reglamente[21].

Siguiendo estas consideraciones, la Corte Constitucional mediante la Sentencia C-951 de 2014,
por medio de la cual se estudio el Proyecto de Ley Estatutaria “(p)or medio del cual se regula
el derecho fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, precis6 que el ntcleo esencial del
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derecho fundamental de peticion comprende[22]: i) la formulacién de la peticion; ii) la pronta
resolucion, iii) la respuesta de fondo y iv) la notificacion al peticionario de la decision. En
concordancia, se ha precisado que sus elementos estructurales[23] son: (i) el derecho de toda
persona a presentar peticiones ante las autoridades por motivos de interés general o particular;
(ii) la solicitud puede ser presentada de forma verbal o escrita; (iii) la peticion debe ser
formulada respetuosamente; (iv) la informalidad en la peticion; (v) la prontitud en la resolucion;
y (vi) la competencia del Legislador para reglamentar su ejercicio ante organizacion privadas.

Particularmente, en relacion con la respuesta a la peticion, se ha advertido en reiteradas
oportunidades que, so pena de ser inconstitucional, esta debe cumplir con los requisitos de

(i) oportunidad; (ii) ser puesta en conocimiento del peticionario[24] y (iii) resolverse de
fondo con claridad, precision, congruencia y consecuencia[25] con lo solicitado[26].

La respuesta, en consecuencia, se debe emitir en el término definido por la ley[27], tiene que ser
efectivamente notificada al peticionario “pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido”[281y, debe
comprender una respuesta de fondo, clara, precisa, congruente y consecuente a la solicitud[29].
Particularmente, en virtud de esta Gltima exigencia se ha determinado la vulneracién del
derecho fundamental de peticién cuando se han emitido respuestas abstractas[3o], escuetas[31],
confusas, dilatadas o ambiguas[32], al considerar que carece de sentido que se responda la
solicitud si no se resuelve sustancialmente la materia objeto de peticion[33]. En consecuencia
se ha explicado que, por ejemplo, la respuesta, puede implicar que “la autoridad suministre
informacion adicional relacionada con los intereses del peticionario, pues eventualmente ésta
puede significar una aclaracion plena de la respuesta dada[34]. (Resaltado fuera de texto)

En este sentido, la Sentencia T-610 de 2008, reiterada en la C-951 de 2014, establecié que las
respuestas a las peticiones deben reunir los requisitos resaltados a continuacion para que se
considere ajustada al Texto Superior:

La respuesta debe ser “(i) clara, esto es, inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (ii) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacidn impertinente y sin incurrir en formulas evasivas o elusivas; (iii) congruente, de
suerte que abarque la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y
(iv) consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se produce con
motivo de un derecho de peticion elevado dentro de un procedimiento del que conoce la
autoridad de la cual el interesado requiere la informacion, no basta con ofrecer una respuesta
como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse
cuenta del tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta 0 no
procedente”(resaltado propio).

Ahora bien, la obligacién de resolver de fondo una solicitud no significa que la respuesta sea
aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio del derecho fundamental de
peticion, es decir, se debe emitir una respuesta clara, precisa, congruente, de fondo, sin que ello
signifique necesariamente acceder a lo pretendido[3s). Debe recordarse que es diferente el
derecho de peticion al derecho a lo pedido: “el derecho de peticion se ejerce y agota en la
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solicitud y la respuesta. No se decide propiamente sobre él [materia de la peticion], en cambio
si se decide por ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo invocado (...)”[36].
Es decir, la entidad o particular al que se dirija la solicitud esta en la obligacion de resolver de
fondo la solicitud, lo que no significa que deba acceder necesariamente a las pretensiones que
se le realicen.

Bajo este entendido, en la Sentencia T-099 de 2014, reiterada en la T-154 de 2017 se sefiald
que:

“Asi, se ha advertido que se satisface este derecho cuando se emiten y reciben respuestas que
abarcan en forma sustancial y resuelven, en lo procedente, la materia objeto de solicitud,
independientemente del sentido, de manera que no puede entenderse vulnerado el derecho
simplemente porque la contestacion dada al peticionario dentro de los términos dispuestos sea
negativa, pues si efectivamente atiende de fondo el asunto inquirido, se ha satisfecho tal derecho
de peticion.” (Negrillas fuera de texto)

En cualquier caso, tal y como se sefial6 en la Sentencia T-888 de 2014, para responder una
peticion no basta con sefalarle al solicitante las dificultades en la administracion de la
informacidn requerida, “para dar respuesta de fondo al asunto, la administracion no puede
trasladar al peticionario las fallas o deficiencias en el manejo de la informacion
solicitada”, consideracion que tiene mayor relevancia cuando se encuentran amenazados 0
vulnerados otros derechos fundamentales.

“La amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional? ha establecido estos parémetros:

a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucién pronta y oportuna de la
cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

¢) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo,
clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se concreta
siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen
autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

f) La Corte ha considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante particulares, es
necesario separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando
realiza funciones de autoridad. El derecho de peticion opera igual como si se dirigiera contra la

2 pueden consultarse otras sentencias C-504 de 2004, M.P. Manuel José Cepeda Espinosa, T-799 de 2006, M.P.

Humberto Antonio Sierra Porto, T-707 de 2007 M.P: Rodrigo Escobar Gil.
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administracion. 2. Cuando el derecho de peticion se constituye en un medio para obtener la
efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la
tutela se dirige contra particulares que no actian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente.

g) En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracién para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se acude al articulo
6° del Codigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De no ser posible,
antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta
en dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y sefialar el término en
el cual se realizard la contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la complejidad de la
solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces
de instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, la
respuesta serd ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes...”

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.

3. El fendbmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden
del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto,
esto es, caeria en el vacio[4]. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos: el
hecho superado o el dafio consumado.

La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la
interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la préctica de la cirugia
cuya realizacion se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la
cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria[5]. En otras palabras, aquello
que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido antes de que el mismo
diera orden alguna[6].

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se
pretendia mediante la accién de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superado[7], lo que
autoriza a declarar en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a
prescindir de orden alguna, con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al
demandado sobre la inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las
que se haré acreedor en caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24 del Decreto 2591
de 1991.

4. La carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracion o
amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con la
accion de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se
concrete el peligro y lo unico que procede es el resarcimiento del dafio originado en la
vulneracién del derecho fundamental[8].
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Recuérdese que la accion de tutela tiene un cardcter eminentemente preventivo mas no
indemnizatorio, por regla general[9]. En otras palabras, su fin es que el juez de tutela, previa
verificacion de la existencia de una vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, dé una
orden para que el peligro no se concrete o la violacién concluya; sélo excepcionalmente se
permite ordenar algun tipo de indemnizacién[10]. En este orden de ideas, en caso de que
presente un dafio consumado, cualquier orden judicial resultaria inocua[11] o, lo que es lo
mismo, caeria en el vacio[12] pues no se puede impedir que se siga presentando la violacion o
que acaezca la amenaza. La Unica opcion posible es entonces la indemnizacién del perjuicio
producido por causa de la violacion del derecho fundamental, la cual, en principio, no es posible
obtener mediante la mencionada via procesal.

Esta figura de la carencia actual de objeto por dafio consumado, se puede configurar ante la
ocurrencia de dos supuestos: el primero de ellos se presenta cuando al momento de la
interposicion de la accion de tutela el dafio ya estd consumado, caso en el cual ésta es
improcedente pues, como se indico, tal via procesal tiene un caracter eminentemente preventivo
mas no indemnizatorio. A ello se refiere el articulo 6, numeral 4, del Decreto 2591 de 1991
cuando indica gque “la accion de tutela no procedera... cuando Sea evidente que la violacion del
derecho origind un dafo consumado (...)”. Esto quiere decir que el juez de tutela debera hacer,
en la parte motiva de su sentencia, un analisis serio en el que demuestre la existencia de un
verdadero dafio consumado, al cabo del cual podra, en la parte resolutiva, declarar la
improcedencia de la accion, sin hacer un analisis de fondo[13].

Adicionalmente, si lo considera pertinente, procederd a compulsar copias del expediente a las
autoridades que considere obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya accién u
omision causé el dafio e informar al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda
indole a las que puede acudir para el resarcimiento del dafio.

5. El segundo supuesto tiene lugar cuando el dafio se consuma en el transcurso del tramite de
la accion de tutela: en primera instancia, segunda instancia o en el trdmite de revision ante la
Corte Constitucional.

En esta hipdtesis, la jurisprudencia constitucional ha indicado que si bien no resulta viable
emitir la orden de proteccion que se solicitaba en la accion de tutela, es perentorio que, tanto el
juez de instancia como la Corte Constitucional en sede de revision[14]:

(i) Se pronuncien de fondo en la parte motiva de la sentencia sobre la presencia del dafio consumado y sobre si
existio o no la vulneracion de los derechos invocados en la demanda, lo cual incluye, en el caso del juez de segunda

instancia y de la Corte Constitucional, la revision de los fallos precedentes para sefialar si el amparo ha debido
ser concedido o negado!22l.

(if) Hagan una advertencia “a la autoridad publica para que en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones u
omisiones que dieron mérito para conceder la tutela (...)”, al tenor del articulo 24 del decreto 2591 de 1991161,
(iii) Informen al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole a las que puede acudir para
la reparacion del dafiol*2.
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(iv) De ser el caso, compulsen copias del expediente a las autoridades que considere obligadas a investigar la
conducta de los demandados cuya accion u omisién causoé el mencionado dafiol8l,

6. Ahora bien, advierte la Sala que es posible que la carencia actual de objeto no se derive de la
presencia de un dafio consumado o de un hecho superado sino de alguna otra circunstancia que
determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de
amparo no surta ningun efecto y por lo tanto quede en el vacio. A manera de ejemplo, ello
sucederia en el caso en que, por una modificacion en los hechos que originaron la accion de
tutela, el tutelante perdiera el interés en la satisfaccion de la pretension solicitada o ésta fuera
imposible de llevar a cabo.[19]

En estos caos, no obstante, la carencia actual de objeto, en reiterada jurisprudencia, esta
Corporacion ha concluido que es necesario que la Corte (i) se pronuncie de fondo en la parte
motiva de la sentencia sobre la vulneracién de los derechos invocados en la demanda y sobre
los fallos de instancia para sefialar que el amparo debia haber sido concedido y (ii) advertir a la
demandada que no vuelva incurrir en las conductas violadoras de derechos fundamentales. Asi
mimo, también es procedente (iii) compulsar copias del expediente a las autoridades que se
considere obligadas a investigar la conducta de los demandados que vulneren derechos
fundamentales.

7. Visto lo anterior, es claro para la Sala que la carencia actual de objeto -por hecho superado,
dafio consumado u otra razén que haga inocua la orden de satisfacer la pretension de la
tutela- no impide un pronunciamiento de fondo sobre la existencia de una violacion de derechos
fundamentales y la correccion de las decisiones judiciales de instancia, salvo la hipétesis del
dafio consumado con anterioridad a la presentacion de la accion de amparo ya que alli ésta es
improcedente en virtud del articulo 6, numeral 14, del Decreto 2591 de 1991. Menos aun cuando
nos encontramos en sede de revision, espacio en el cual la Corte Constitucional cumple la
funcidn de fijar la interpretacion de los derechos fundamentales como autoridad suprema de la
jurisdiccion constitucional.

Ademas, como se dejd entrever, un pronunciamiento judicial en este tipo de casos, a pesar de
la ausencia de una orden dirigida a conceder la solicitud de amparo, tiene importantes efectos
en materia prevencion de futuras violaciones de derechos fundamentales por parte de los jueces
de instancia y de las entidades publicas o privadas, e incluso, puede llegar a ser un primer paso
para proceder a la reparacion de perjuicios y a la determinacion de responsabilidades
administrativas, penales y disciplinarias.

5.1.1. Los derechos fundamentales al buen nombre, a la honra 'y a la presuncién de inocencia
Q) El derecho fundamental al buen nombre

79. El articulo 15 de la Constitucion reconoce el derecho fundamental al buen nombre. El
buen nombre es la “reputacion, buena fama (...) mérito”%lo “apreciacion”¢”! que los
miembros de la sociedad otorgan a una persona “por asuntos relacionales”!. En este sentido,
el derecho fundamental al buen nombre es el derecho de los individuos a exigir al Estado y a
los particulares el respeto y garantia de su reputacion adquirida como consecuencia de su
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trayectoria, acciones®® y comportamientos en ambitos publicos™’, Este derecho “protege a la
persona contra ataques que restrinjan exclusivamente la proyeccion de la persona en el ambito
publico o colectivo””, El buen nombre tiene “caracter personalisimo”’2, es uno de los mas
valiosos elementos del patrimonio moral y social*”2'y es un factor “intrinseco de la dignidad
humana que a cada persona debe ser reconocida tanto por el Estado como por la sociedad”*7,

80. El derecho fundamental al buen nombre no es un derecho a priori del que se goce
indistintamente a partir de su reconocimiento normativol’”, La reputacién y estima social se
adquieren como resultado de las “conductas irreprochables” 2! que los individuos realizan en
la esfera publica. Esto implica que la proteccion del buen nombre tiene como presupuesto
basico el mérito™y el alcance de la garantia que la Constitucion otorga a este derecho es
proporcional a la ascendencia que la persona tiene en la sociedad™’. Por esta razén, “no esta
en posicion de reclamar respeto y consideracion a su buen nombre quien ha incurrido en actos
u omisiones que de suyo generan el deterioro del concepto general en que se tiene al
interesado”™™, La Corte Constitucional ha indicado que el derecho fundamental al buen
nombre se vulnera por la  divulgacion  injustificadal®®de  informacion
“falsa”®l], “erronea”®? y “tergiversada”8 sobre un individuo que “no tiene fundamento en
su propia conducta publica”®ly que menoscaba su “patrimonio moral”! socava su
prestigio y desdibuja su imagen frente a la colectividad social ¢!,

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que el dia 15 de noviembre del afio 2021,
solicito a la empresa de telefonia celular tigo la instalacion del servicio de teléfono, teléfono e
internet, siendo instalado a partir del 15 de noviembre de 2021, asociado al contrato de factura
18504782, en Soledad. La cancelacion de dicho servicio, deberia hacerlo segln lo convenido
con la Empresa al momento que solicito la instalacion del servicio del 15 al 20 de enero del afio
2022, lo cual he realizado puntualmente.

Que ha recibido con la factura de la linea contratada 18504782, el cobro de una segunda linea
con factura pendiente de pago por valor $ 235.143.00 IVA incluido, correspondiente a los meses
de noviembre, diciembre y enero del afio 2022, adquirido segun la Empresa de telefonia celular
Tigo a partir del 17 de septiembre del afio 2021.

Que, debido a tal irregularidad, el dia 06 de diciembre del afio 2021 y 18 de enero del afio 2022,
realiz6 reclamo correspondiente ante la accionada, la cual no le ha entregado los soportes de
adquisicion de la linea en mencion que en ningiin momento ha adquirido, de la cual se le vienen
haciendo facturaciones desde que segun estos adquirido el dia 17 de septiembre del afio 2021.

A suturno el accionado, EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL TIGO manifiesta que, a nombre
de la accionante, no registran servicios activos con Colombia Mévil S.A E.S.P. Que la peticion
de que trata la accion de tutela se refiere a los servicios de telecomunicaciones fijos que no son
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prestados por Colombia Moévil S.A E.S.P. por lo que no es posible emitir ningln
pronunciamiento.

Que, en atencién a los hechos descritos en la accion de tutela, se precisa que, a nombre de la
accionante, registran los servicios de internet, telefonia y television instalados en la direccién
de esta, asociados al contrato No. 18504782, los cuales, se encuentran en estado activo desde
el dia 15 de noviembre de 2021; asi mismo a la fecha presenta un saldo pendiente por valor de
$77,201 IVA incluido, por el consumo del 01 al 31 de octubre, facturados en noviembre de
2022.

Que el 18 de diciembre de 2021 y el 21 de enero de 2022, el operador de telecomunicaciones
profirid respuesta el 26 de octubre de 2021, con SS 1-61493295330624 CUN
3612220002071945.

En los términos de la comunicacion descrita en precedencia, se genero un ajuste bajo contrato
16970977, por valor de $361,063 IVA incluido, por consumo de noviembre 17 al 30 y
diciembre del 01 al 31, facturas noviembre y diciembre 2021, consumo del 01 al 31 enero,
febrero del 01 al 28, por cargos basicos e intereses por mora facturados en los meses de marzo
a abril de 2022, quedando dicho contrato sin saldos pendientes.

Finalmente, se genera el retiro de los reportes generados ante central de riesgo para los
productos registrados bajo contrato 16970977.

De las pruebas obrantes dentro del plenario encuentra el despacho que la accionada aporta
constancia de la contestacion de los derechos de peticion o reclamos realizados por el
accionante, remitidos a esta, tal como se puede cotejar dentro de los pantallazos anexos,
configurandose asi de esta manera un hecho superado.

al contrato de factura de 18504782, no
nstalado a partir del 15 de novi

18 de diciembre de 2021

3612210002388937

Sefior(a)

Osiris Ester Querales Rodriguez
esirisquerales@hotmail.com
Soledad, Atlantico
3012610040

Asunto: Respuesta a su solicitud

Apreciado(a): Osiris Estar

s es el prestador de los servicios fijos de television, Internet v
SA ESP. es el prestador del servicio de Internet y Telefonia

Para nosotros es muy importants mantener una comunicacién transparente y clara con telefon
i ovil

de informaci CUN3612210002388937, m:
i on, ya qus
ealizar las validaciones y ex|

*  Registra instalado el servicio de teléfono, televisio
#69 - 05 PI 1, instalado a partir del 15 de novil
de factura 18504782, en soledad.

* En ladireccién KR 18 # 69 — 05, registra <l servicio de teléfono =
a partir del 17 de septiembre de 2021 y que actuaimente se encuentra asociado al
contrato de factura 16970977, en soledad.

74) 325 15 05 | Fax (574) 3825050 4) 325 1505 | Fax (574) 382 5050
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Domina Entrega Total S.A.S. — Acta de Envio y Enirega

> rmnons 1 Domina Entrega Total 5.A.S. — Acta de Envio v Entrega
de Correo Electrénico Fojx 12

’ 202271026 13:43
de Correo Electronico ‘Hojs

Domina Digital Certifica que ha realizado por encarge de Luz Mary Lopez Lopez identificado Contenido del Mensaje
(a) con C.C. 1020419128 el servicio de envio de |a notificacién electrénica, a través de su 1-49408157228274
sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Seguin lo eonsignade los registros de Domina Digital el mensaje de datos presenta la siguiente
informacion:

Resumen del mensaje

Id Mensaje 9561270
Emisor claudia garcia@asesor.une.com.co (respuestasolicitudestigo@tigo Sefior(a):

com.co)

— - — - Gracias por haberse puesto en cONacto con NOSCros y enviames su solicitud, estamos
Destinatario osirisquerales@hotmail.com - Osiris Ester Querales Rodriguez adjuntando a este correo la respuesta. Si reguiere informacién adicional, puede comunicarse
Asunto 1.40408157228074 con un asesor ingresando a Tigo.co/chat
Fecha Envio 2021-12-18 15:56
Estado Actual Acuse de recibo Para nosotros es muy impertante saber como fue la atencién que recibié respecto a esta
solicitud, ya que nos permite mejorar la experiencia gue le brindamos a usted y todos
Trazabilidad de notificacién electrénica nuestros clientes, cuéntenos por favor como fue aq
Fecha
Evento oo Detalle

Mensaje Vicepresidencia de Experiencia a Clientes
enviade 2021 . . . -
con 11218  Tiempo de firmado: Dee 16 20:56:36 2021 GMT Este buzdn es usade Unicamente para el envio de respuestas electrénicas, por o que le
estampa 15:56: Politica: 1.36.1.4.1313041.1216. pedimos no responder este mensaje por favor.
de 36
tiempo Servicios fijos prestados per UNE TELCO

Dec 18 15:56:38 cl-1205-282cl postfix/smtp[30720]: 885FB124860A:
2021 to=-<osirisquerales@hotmail.com=, relay=hotmail-com.olc.protection.outlook ¢

Acuse /1218 [104.47.8.33]:25, delay=2.1, delays=0.13/0/0.66/1.3, dsn=2 6.0, status=sent Adjuntos
de recibo 1557 <27437316412c603bebaf0252519376cbec?212d3661d0ed45158e26ffB09ccl7
04 com.co= [Intemnalld=14645838568212, Hostname=SJ0PR 18MB40898 namprd1 3612210002383937 pdf
com] 25318 bytes in 0.346, 71.409 KB/sec Queued mail for delivery -> 250 2 Descargas
21 de enero de 2022
3612220000091718 En consecuencia, le anunciamos que no se accede a los ajustes de los valores adeudados,
modificaciones de los reportes en las centrales de riesgo, ni se expide paz y salvo.
Sefor(z) En caso de no estar de acuerdo con la respuesta que hemos dado, usted puede presentar
OSIRIS ESTER QUERALES RODRIGUEZ > e e e
KR18#69-05 ante nosotros recurso de reposicion y en subsidio de apelacién dentro de los diez (10) dias
osirisquersles@hotmail.com habiles siguientes a la notificacion de esta decision. Lo puede hacer a través de medios
0 | . electrénicos (pagina web wwwtigo.com.co o Facebook: @TigeCol), linea gratuita de

Soledad, Atidntica atencion al usuario nimero *300 desde tu mavil Tigo, 118 desde teléfonos fijos, 012000
. 42 22 22 desde fijo y/o mévil o mediante comunicacion escrita.

- Le recordamos nuestro compromiso de seguir trabajando diariamente para brindarle Ia

Asunto: Respuesta a su soliciud. mejor experiencia a nuestros clientes.

Lo invitamos a estar en contacto con nosotros a través de nuestro Centro de Ayuda en

Le agradecemos su contacto, asi nos brinda la oportunidad de darle respuesta a sus ayuda tigo.com.co y Mi Tigo en micuenta tigo.com.co.

inquietudes y mejorar su experiencia. Revisamos cuidadosamente su caso y le

compartimos que |a respuesta a su solicitud es parcialmente favorable. UNE EPM Tel fcaci es el p dor de los servicios de Televisidn, Internet y
Telefonia, y Colombia Mdvil S.A. ES.P es el prestador del servicio de Internet y Telefonia

En su comunicacidn recibida el 18 de enero de 2022 con CUN 3612220000091718, nos MSvil.

menciona que se encuentra inconforme por los cobros generados en el contrato 16870977

y nos solicita que: Gracias,

Sean anulados los cobros, contrato de venta y paz y salvo. Cordialmente

Revisamos cuidadosamente su solicitud y encontramos que, bajo el contrate 16970977,
fueron instalados @ su nombre los servicios de telefonia, television e internet, para el
inmueble ubicado en la direccién KR 18 # €9 - 05, en Soledad, diche contrato a la fecha
presenta un saldo pendiente de $319736,00 IVA incluido

Teniendo en cuenta |o anterior, relacionamos que el andlisis de los soportes de venta, nos Lida Marcela Mesa Colorado

permiten confirmar que no se hallaron inconsistencias en el proceso de contratacion; dado Gerente Soporte y PQR's

que el soporte cumple con las condiciones econdmicas, técnicas, juridicas y comerciales Vicepresidencia de Experiencia a Clientes
asociadas al use de los servicios contratados. Adjunto le remitimos el contrato de venta. Elabord: CCONTRCO

En este orden de ideas, y considerando que los servicios fueron activados bajo su
titularidad, ¥ que no se hallaron anomalias en la contratacidn de los mismos, le
anunciamos que los cobros generados a su nombre, por concepto de servicios de
telefonia, television e Internet asociados al contrato de facturacion 16970877, son
correctos y deben ser asumidos por usted.

Cra. 16 No. 114 Sur 100

Sede Los Balsos

Medellin, Colombia

Conmutador- (574) 325 1505 | Fax (574] 382 5050

Cra. 16 No. 11A Sur 100

Sede Los Balsos

Medellin, Colombia

Conmutador: {574) 325 15 05 | Fax [574) 3825050

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0078000

ACCION DE TUTELA

Accionante: OSIRIS ESTER QUERALES RODRIGUEZ C.C. 32.862.177
Accionado: EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL TIGO NIT 900092385-9
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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

SICGMA

Repuiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0078000

ACCION DE TUTELA

Accionante: OSIRIS ESTER QUERALES RODRIGUEZ C.C. 32.862.177
Accionado: EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL TIGO NIT 900092385-9

26 de octubre del 2022 De acuerde con lo anterior se evidencia que, el dia 13 de noviembre de 2021, mediante
orden 1-48168704392225, se ingresa orden de servicios nuevos de telefonia, television e
internet para |a direccién KR 18 # 69 - 05 PI 1, en la ciudad de soledad, los cuales fueron

instalados correctamente el dia 15 de noviembre del mismo afio.

CUN 3612220002071945

Sefiora Por otro lado, se evidencia que, por una novedad de plataforma ajena a nuestra voluntad
Osiris Ester Querales Rodriguez los servicios de telefonia e internet instalados en la direccién KR 18 # 69 - 05, en |a ciudad
osorisquerales@hotmail com de Soledad, retiados desde el 09 de noviembre de 2020, mediante orden 1-
KR1B#69-05 36739921189815, se activaron generando facturas de cobro bajo contrato 16970977
Soledad, Atlantico

Motivo por el cual y después de evaluar su caso, nuestra compafiia determind acceder de

manera faverable a su requerimiento realizando:
Asunto: Respuesta a su solicitud

1. se verifica la informacién de acuerdo con la solicitud.

Le agradecemos su contacto, asi nos brinda la cportunidad de darle respuesta a sus
inquietudes y mejorar su experiendia.

2. Se confirma que, los servicios de telefonia e internet instalados en la direccidn KR
18 # 69— 05, en la ciudad de Soledad, registran retirados.

w

Revisamos cuidadosamente su caso y le compartimos que la respuesta a su solicitud es . Se procede con un ajuste sobre |a factura con nimero de contrato 16970977, por
favorable valor de $361,063 IVA incluido, por consumo de noviembre 01 al 30 y diciembre del
01al 31, facturas noviembre y diciembre 2021, consumo del 01 &l 31 energ, febrero
del 01 al 28, por cargos bdsicos e intereses por mora facturados en los meses de
marzo a abril de 2022, quedando sin saldos pendientes.

En atencisn al fallo tutelar 780-2022, proferido por &l JUZGADO CUARTO DE PEQUERAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD, procedemaos a dar respuesta al derecho
de peticion generado el 18 de enero del 2022, toda vez que, nos menciona le generarn una
doble instalacion de servicios, generandole doble facturacion, por lo tanto, solicita: En caso de no estar de acuerdo con |a respuesta que le hemos dade, usted puede presentar
ante nosotros recursos de reposicion y en subsidio de apelacion dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a la notificacién de esta decisién. Lo puede hacer a través de medios
electrénicos (Pagina web o red sacial y otro medio que haya sido previamente informado al
usuario), linea gratuita de atencion al usuario nimero 018000 422222 o 118 desde fijos o
*300 desde lineas mdviles Tigo, o0 mediante comunicacion escrita.

1. Severifique la informacién.
2. Se confirme el retiro de los servicios bajo contrato 16970977,

3. Se genere el ajuste del valor adeudade, por error con la instalacian.
Usted podra presentar recursa cuando la queja presentada esté relacionada con actos de

Procedimos a verificar en nuestros sistemas de informacian, encontrando que bajo contrato
16970977, facturaba los servidios de telefonia, television e Internet, instalados en la
direccion KR 18 # 69 - 05, en la ciudad de Soledad - Atléntico, para el cual a la fecha registra
un saldo pendiente por valor de $361,063 IVA incluido, por consumo de noviembre 17 al 30
y diciembre del 01 al 31, facturas noviembre y diciembre 2021, consumo del 01 al 31 enero,
febrero del 01 al 28, por cargos basicos e intereses por mora facturados en los meses de
marzo a abril de 2022.

negativa del contrato, suspensidn del servicio, terminacion del contrato, corte y facturacion.
Por medio de estos recursos usted solicita que la decisién sea revisada por el operador
(Recurso de reposicidn) y en forma subsidiaria la decisién y revisién de la Superintendencia

de Industria y Comercio (recurso de reposicion en subsidio de apelacion).

Le recordamos nuestro compromiso de seguir trabajando diariamente para brindarle la

mejor experiencia a nuestros clientes.
_ t. 6 t. 6
o’ o’
Carrera 48 #20-45

Seds Principal - Medellin
Wi, tigo.com.co

Carrera 48 £ 2045
Sede Principal - Medellin
wiw.tigo.com.co

Domina Entrega Total S.AS. — Acta de Envio v Entr
de Correo Electronico

0221028 13533
Hoja13

Domina Digital Certifica que ha realizado por encargo de Luz Mary Lopez Lopez identificado

(a) con C.C. 1020419128 el servicio de envio de la nolificacion electrénica, a través de su
Finalmente, lo invitamos a estar en contacto Con NOsOLros a través de nuestro Centro de sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.
Ayuda en ayuda tigo.com.co y Mi Tigo én micuenta.tigo.com.co. Seqgiin lo consignaca os registros de Domina Digital el mensaje de datos presenta Ia Siguiente
UNE EPM Telecomunicaciones es el prestador de los servicios de Television, Intermet y informacion:

Telefenia, y Colombia Mévil 5.A. E.5.P. es el prestader del servicio de Internet y Telefonia Resumen del mensaje

Mavil. Id Mensaje 10469311
Gracias, Emisor lina.rojas@asesor.une.com.co (respuestasolicitudestigo@tigo.com.
co)
Destinat osirisquerales@hotmail.com - OSIRIS ESTER QUERALES
Coralaimente estinatario RODRIGUEZ
Asunto 1-61403205330624

Fecha Envio 2022-10-26 13:51

Lida Marcela Mesa Colorade
Gerente Soporte y PAR's

Vicepresidencia de Experiencia a Clientes
Elabord: Ksepullo

Estado Actual Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacién electrénica
Evento Fecha Evento Detalle

Tiempo de firmado: Oct 26 18:52:09 2022
GMT

Mensaje enviade con

estampa de tiempo 2022/10/26 13:52:00

Politica: 1.36.14.13130411230

Direccién IP: 174.101.9.75
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone;

2022/10/26 12:52:35  CPU iPhone OS 15_6_1 like Mac OS X)
AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko)
Mobile/ 15148

Direccién IP: 174.101.9.75 United States of
America - Indiana - Evansville

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone;
GPU iPhone OS 15_6_1 like Mac OS X)
AppIeWebKIt/605.1.15 (KHTML, like Gecko)
Mobile/15E148

El destinatario abrio
Ia notificacion

Lectura del mensaje  2022/10/26 13:53:51

OP tigo

Seda principal - Madellin
wuew.tiga.com.co

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.gov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia
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u Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0078000

ACCION DE TUTELA

Accionante: OSIRIS ESTER QUERALES RODRIGUEZ C.C. 32.862.177
Accionado: EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL TIGO NIT 900092385-9

Domina Entrega Total $.A.5. -- Acta de Envio y Entrega -

st Domina Entrega Total $.A.S. — Acta de Envio v Entrega [
de Correo Electrénico Eioja

de Correo Electrénico Hoja33

Contenido del Mensaje

tos
1-61493295330624 Adjunto

1-61493295330624 pdf

Descargas

Sefiores (Nombre de la empresa)

Es muy importante para nosofros que reciba de forma cporiuna, clara y segura |a respuesta a
sus solicitudes.

Para conocerla, haz clic aqui

Para cualquier informacién adicional sobre su respuesta, comuniquese con un asesor a
través del chat en tigobusiness.com.co opcidén Chat y ayuda

Este buzén es usade Unicamente para el envio de respuestas electronicas, por lo que le
pedimos no responder este mensaje por favor.

Gracias por confiar en nosotros.

Servicios fijos prestados por UNE TELCO

Para su seguridad, este correo es enviado por el servicio de correo elecironico certificado de
sealmail

Correo seguro y certificado.
Copyright ® 2017

Andes SCD.

Todos los derechos reservados.

¢No desea recibir mas correos certificados?

El maximo tribunal constitucional ha dicho: “La carencia actual de objeto por hecho superado
se configura cuando entre el momento de la interposicion de la accion de tutela y el momento
del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo. En otras
palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido
antes de que el mismo diera orden alguna. En este sentido, la jurisprudencia de la Corte ha
comprendido la expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que componen
la expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en tutela”, conforme
a las pretensiones solicitadas por el accionante.

El despacho se abstendra de estudiar los demas derechos incoados por el actor, en virtud de que
con la resolucion de las peticiones se les da solucidn a las pretensiones invocados por este en la
accion constitucional.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia
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- N, Rama Judicial
i I Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A
u Reptiblica de Colombia
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08-758-41-89-004-2022-0078000

ACCION DE TUTELA

Accionante: OSIRIS ESTER QUERALES RODRIGUEZ C.C. 32.862.177
Accionado: EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL TIGO NIT 900092385-9

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO dentro de la accidn de tutela presentada para el amparo del derecho fundamental
de PETICION, BUEN NOMBRE Y DEBIDO PROCESO invocado por el accionante OSIRIS
ESTER QUERALES RODRIGUEZ, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito

TERCERO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION, conforme
a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

CUARTO: Sl no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacion ala HONORABLE
CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso 2 del articulo 31
del Decreto 2591 de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-
Constancia: El anterior auto se notifica por anotacion en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad,

LA SECRETARIA

Firmado Por:

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia
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Marta Rosario Rengifo Bernal
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 005
Soledad - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: 971f2d7f3065ffd779be641b04ceb1336b217d95f696d69ed958ea07b7d9119
Documento generado en 15/11/2022 08:31:59 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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