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INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en derecho
corresponde sobre la Accion de Tutela presentada ADA VILLEGAS CUELLAR, identificada
con C.C. No.27.705.850, actuando en nombre propio, contra SALUD TOTAL E.PS. Por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales A LA VIDA, A LA SALUD, VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS, A LA IGUALDAD, AL MINIMO VITAL.

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

a). En el mes de enero de 2019, empecé a sentir molestias tipo dolor en la espalda baja los
cuales, en principio por causa de mi oficio de enfermera, traté con medicamentos para el
dolor, pero a finales de dicho mes, el dolor se aumenté tanto que se me irradi6 al muslo,
rodillay pie de la pierna derecha, hasta que ya ni con medicamentos se me calmaba, hasta
que un dia, tuve falla en mi pierna derecha para caminar normalmente, situacion que me
asusto mucho por lo que acudi a mi EPS SALUD TOTAL, donde el médico general me valord
y me ordend un examen diagnostico correspondiente a RADIOGRAFIA DE COLUMNA.

b). El dia 25 de febrero de 2019, por medio de la IPS UNION VITAL me fue practicado la
RADIOGRAFIA DE COLUMNA, arrojando como resultado una “DESVIACION DEL
REQUIS LUMBAR” como se aprecia en el resultado que anexo como prueba.

-

NOMBRE: ADA VILLEGAS CUELLAR ORDEN: PARTICULAR
DOCUMENTO: CcC 27705850 FECHA ESTUDIO: 2019-02-25 07:41:14

SALUD TOTAL EPS PS - FP
EDAD: 49 ANOS ENTIDAD: RAD

ESTUDIO: RADIOGRAFIA DE COLUMNA LUMBOSACRA

RX DE COLUMNA LUMBAR :

Se aprecia discreta desviacion del raquis lumbar inferior a izquierda en aproximadamente 2 grados, en relacion a
imbalance muscular y/o postural.

Incipiente osteofitosis marginal anterior en relacion a espondilosis.
La altura de los cuerpos y espacios intervertebrales visualizados se conservan.
No se definen imagenes de lisis o listesis en las proyecciones practicadas.

Elemento oseo posterior y partes blandas sin alteraciones.

. < > =
Informe firmado electréonicamente por:
ROSARIO MILENA AGUIRRE VIRRARREAL
MEDICA RADIOLOGA

No. registro: §3590-13

Fecha y hora de firma: 28-02-2019 07:56

C. Posteriormente me fueron practicadas unas terapias fisicas las cuales me sirvieron mucho
porque tuve mejoria por un tiempo, por lo que el resto del afio 2019, 2020 y parte del 2021
tuve recaidas en cuando al dolor, pero siempre pude controlar con medicamentos para
aliviar mi dolor lumbar y pierna derecha.
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d). A finales del afio 2021, empecé a sufrir de dolor en aumento por las noches en mi pierna
derecha, calambres, contracciones musculares, y empecé a tener dificulta para caminar, por
lo que acudi nuevamente en el mes de diciembre de 2021 a mi EPS SALUD TOTAL, donde
fui valorada nuevamente por un médico general, el cual me ordeno examenes de laboratorios
los cuales me realice sin inconveniente y me ordeno valoracion por especialista en
MEDICINA INTERNA.

e). El 28 de febrero de 2022, fui valorada por el especialista en MEDICINA INTERNA, el
cual reviso los resultados de los examenes de laboratorio y procedio a ordenarme valoracion
por ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA, de la cual gestione con mi EPS SALUD TOTAL
y me asigna la cita para el dia 06 de abril de 2022 a las 11:00 am, en la clinica la
misericordia en Barraquilla en dicha especialidad, bajo la modalidad de TELECOLSULTA.

f). EI 06 de abril de 2022, como soy la parte interesada estuve pendiente de mi celular y
nunca recibi la llamada del especialista en NEUROCIRUGIA como estaba programada, por
lo que esperé hasta las 2:00pm y Ilamé a la clinica la misericordia, en la cual me informan
“que no me preocupara, porque el NEUROCIRUJANO me iba llamar en el transcurso de la
tarde” a lo cual le crei ingenuamente, y se paso el dia y nunca recibi la llamada de dicho
especialista ni para una excusa ni para una reprogramacion, simplemente no me llamaron
y asi se quedo.

g). Al dia siguiente, siendo yo la parte interesada en mi salud, llamo a la clinica la
misericordia, en la cual me dicen que “perdone pero que al NEUROCIRUJANO se le
presento un inconveniente” por lo que proceden a reprogramar la cita para el dia 04 de
mayo de 2022 , por lo anterior sefior juez tenga en cuenta usted que yo he tenido que soportar
mas de 2 meses de dolor y sufrimiento en mi espalda y pierna derecha, desde el 28 de febrero
2022 donde me ordenan valoracion con NEUROCIRUGIA y hasta el 04 de mayo fue que me
el NEUROCIRUJANO me valora bajo la modalidad de TELECONSULTA, ordendndome
“ESTUDIO DE RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUBAR SACRA” y “CITA
CONTROL CON RESULTADOS”™.
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H). El medico NEUROCIRUJANO me comento al final de la valoracion que las ordenes
medicas que me habia ordenado, que no me preocupara que de eso se encargaba la clinica
la misericordia con mi EPS directamente para que me las autorizaran, a lo cual también
crei ingenuamente, por lo que estuve esperando y dichas ordenes medicas nuca me las
entregaron a mi ni las enviaron a mi EPS SALUD TOTAL, por lo que con todo mi dolor y
mi problema en la pierna derecha complica mis traslados, pero me toco ir a la clinica la
misericordia para buscar mis ordenes médicas, que aparte aclaro que el medico coloco mal
el codigo de la RESONANCIA, por lo que tuve que gestionar al dia siguiente la correccion
y para colmo me la entregaron manual, por lo que nuevamente me toco ira SALUD TOTAL
EPS y no me quieren recibir bajo la excusa que no tenian sistema, y me recomendaron que
la enviara por la pagina web de SALUD TOTAL, por lo que al realizar dicha gestion por
internet, me autorizan la resonancia en la IPS UNION VITAL, por lo que gestiono con dicha

IPS y me asignan cita para 11 de junio de 2022 a la 1:00pm y la cita control con resultados
para el 14 de julio de 2022 a las 7:00 am.

). Sefior juez, segun los hechos que relato en los literales anteriores, usted puede ver que
llevo desde diciembre de 2021, tratando de que me sea valorada y diagnosticada una
patologia la cual sufro por mi columna y mis dolores en mi pierna derecha pero no se ha
podido, sefior juez ya no puedo caminar bien, mi pie derecho ya no me responde bien, mi

salud ha empeorado aceleradamente en cuestion de meses, y yo sigo aqui tratando gestionar
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como corresponde pero por demoras y errores de tipo administrativo, es la hora y no tengo
un plan medico ni tratamiento a seguir, sefior juez siento mucho dolor que ya no puedo
minimizar con medicamento y mi EPS me asigna citas muy lejanas lo que me somete al dolor
diario y por mas que ruego a mi EPS que las citas no sean tan lejanas me dicen que no puede
hacer nada.

j). Sefior juez, soy una mujer divorciada de 52 afios, no tuve hijos, y vivo solo con mi madre
la cual tiene 85 afos de edad y que sufre de obesidad morbida, y ahora yo que sufro el
padecimiento de salud de mi columna que ya se me irrigo en toda mi pierna derecha hasta
mi pie, para colmo de males, trabajaba como enfermera y fui despedida el 01 de agosto de
2021, por lo cual en la actualidad no devengo ningun tipo de salario, con mi seguridad
social me toco solicitar un beneficio en mi caja de compensacion familiar CAJACOPI la
cual me cotizo al sistema por 3 meses y me asigne medio salario minimo, luego fui favorecida
para continuar como ‘“‘activa por emergencia sanitaria’, pero ya un funcionario de SALUD
TOTAL me llamo manifestdndome que tenia cobertura solo hasta el mes de junio de 2022,
por lo que estoy preocupada por esa situacion de quedarme sin cobertura en salud.

k). Sefior juez, como quiera que actualmente no estoy laborando, no percibo salario,
sobrevivo con el poco dinero que mis hermanos le mandan a mi madre la cual apenas
alcanza para la comida y los servicios, me toco recurrir a gestionar para ser beneficiaria
con el Sisbén para tener acceso a beneficios de subsidio de pensién en COLPENSIONES
para tratar de completar las semanas de cotizacion a ver si podria acceder a una pensién
en el futuro.

Sisben

Fecha de consulta: 21/0S/2022

Ficha: ©087580161868700012490
Pobreza extrema
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Nombres: ADA
Apellidos: VILLEGAS CUELLAR
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Municipio: soledad
Departamento: Auantico
INFORMACION ADMINISTRATIVA
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act

Contacto Oficina SISBEN

DIOGENES ANTONIO ROMERO UCROS

Direccion: Calle 41 No 17 - 27 La Husién

Teléfono: 3183s5a09s88

Correo Electrénico: i - ico.gov.co
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L). Por todo lo anterior sefior juez, recurro a usted para que ampare mis derechos
fundamentales y se logre mejorar mi vida digna y se mejore mi acceso oportuno a los
servicios de salud a los cuales tengo derecho.

Solicito sefior juez me sean tutelados mis derechos fundamentales a LA VIDA, A LA SALUD,
VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, A LA IGUALDAD, AL MINIMO VITAL y como
consecuencia de esto se ordene:

1. Se ordene a SALUD TOTAL EPS, me realice la RESONANCIA MAGNETICA DE
COLUMNA programada para el dia 11 de junio de 2022, asi mismo me reasigne la
CITA CONTROL CON RESULTADO DE RESONANCIA CON ESPECIALISTA EN
NEUROCIRUGIA, para una fecha razonable y no esperar hasta el mes de julio de
2022, ya que esto me somete a soportar por mas tiempo el dolor que padezco.

2. Para evitar presentar otras tutelas en un futuro, solicito se conceda un
TRATAMIENTO INTEGRAL, a la patologia que me aquejan “DOLOR CRONICO
INTRATABLE” o las que surjan posteriormente y guarden relacion, cubriendo
integralmente todas las valoraciones, medicamentos, insumos, dispositivos médicos
y/o ortopédicos, exdmenes de laboratorio y diagndsticos y todos los servicios de
salud integral estén dentro del PBS o fuera del PBS.

3. Eneleventoenque SALUD TOTAL EPS, se demore en préstame un servicio de salud,
que me obligue a buscar préstamos de dinero para costear de en forma particular
algin servicio de salud producto de demoras administrativas, se ordene el
“REEMBOLSO” de los dineros por los gastos que me hagan incurrir por dichos
Servicios.

4. Como quiera que no estoy trabajando, y no percibo salario mi situacion econémica
es nula, solicito sefior juez se me EXONERE DE PAGAR COPAGOS Y CUQOTAS
MODERADORAS.

5. En el evento en que mi afiliacion a SALUD TOTAL EPS, se termine por porque
termine la emergencia sanitaria, solicito sefior juez no me desampare mi servicio de
salud y se ordene se me cambie a régimen subsidiado para tener acceso a los
servicios de salud y se dé continuidad de la prestacion de los servicios que requiera.

6. Como quiera que actualmente tengo dificultad para caminar, ya que el dolor de mi
espalda que me llega hasta el pie derecho, asi mismo por causa de que no estoy
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trabajando, y no percibo salario mi situacion econémica es nula, solicito al despacho

ordene a SALUD TOTAL EPS cubra el servicio de TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL, para asistir a las citas, examenes, valoraciones, y demas
servicios de salud que requiera, para mi y un acompafiante ya que el dolor es
insoportable en mi pierna derecha que hace que no pueda caminar bien y dependa
de compaifiia para evitar una caida.

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 07 de junio de 2022 se procedi6 a ADMITR la presente accion
constitucional y ordenar oficiar a la parte accionada SALUD TOTAL E.P.S., a través de su
representante legal y/o quien haga sus veces, para que dentro del plazo de cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir del recibido del oficio alleguen por DUPLICADO el informe
respectivo a fin de que rinda informa a los hechos expuestos.

El accionado, SALUD TOTAL E.P.S., en fecha 13 de junio 2022, contesto a los hechos
lo siguiente:

“ANA BEATRIZ TORRES RUIZ, mayor de edad y domiciliada en Barranquilla, identificado
como aparece al pie de mi firma, en calidad de Representante Legal de la Constructora Villa
Linda S.A.S., Nit. 802.024.929-1, empresa accionada en la tutela de la referencia, me
permito dentro de la oportunidad legal, descorrer el traslado de la misma en los siguientes
términos:

INEXISTENCIA DE VULNERACION DE DERECHO FUNDAMENTAL

Sea lo primero manifestar al Despacho que mi representada no ha vulnerado los derechos
fundamentales de la parte accionante, a quien le hemos garantizado toda la prestacion del
servicio de salud que ha requerido sin que se cuente con negaciones injustificadas; ya que
como EPS-S promovemos toda la atencion que nuestros afiliados demanden, por el cual le
hemos brindado toda una Red prestadora de servicios que cuenta con un equipo
multidisciplinario especializado para el tratamiento de su patologia; estando frente a una
accion de tutela IMPROCEDENTE que debe ser denegada ante la inexistencia de
vulneracion de los derechos fundamentales reclamados.

ANTECEDENTES DE LA ACCION DE TUTELA

IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE Y SU ESTADO DE AFILIACION EN SALUD
TOTAL EPS-S S.A.:

El presente caso corresponde a la sefiora ADA VILLEGAS CUELLAR, identificado con
Cédula de Ciudadania No. 27705850, quien se encuentra afiliada en el Sistema de Seguridad
Social en Salud de SALUD TOTAL EPS-S S.A., contando con estado administrativo ACTIVO,
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sin que se evidencien barreras de acceso ya que no cuenta con autorizaciones pendientes

por gestionar.

MANIFESTACIONES DE SALUD TOTAL EPS-S S.A.,, FRENTE A LOS HECHOS Y
PRETENSIONES DE LA ACCION DE TUTELA:

Una vez somos notificados de la presente accion de tutela, procedimos a realizar una
auditoria del caso a través de nuestro EQUIPO MEDICO JURIDICO en aras de dar mayor
claridad al Despacho y ejercer nuestro derecho de defensa en debida forma; las resultas de
dicho estudio nos permiten informar:

Se evidencia primeramente que la protegida ADA VILLEGAS, ha recibido la atencién
integral por parte de los médicos tratantes de manera ADECUADA, OPORTUNA vy
PERTINENTE, en donde se le han brindado todas las atenciones que ha requerido,
generando todas las autorizaciones que ha ameritado, disponiendo toda una RED de IPS
para la prestacion del servicio que no impone barreras ni dificultades de acceso.

Verificando nuestro sistema de informacién cuenta con las siguientes autorizaciones
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Lo anterior demuestra que SALUD TOTAL EPS-S le ha venido brindando toda la atencion
médica que el protegido ha necesitado para el tratamiento de sus patologia, ya que la entidad
siempre estd en procura del bienestar de sus usuarios, autorizando los servicios que se
encuentren dentro del Plan de Beneficios en Salud y aquellos que se encuentran excluidos
que se demuestren efectivamente por los médicos tratantes, y que cumplan con las
condiciones determinadas por el Gobierno Nacional para ser aprobadas por medio de la
plataforma MIPRES.

Se valida estado de afiliacion y se constata que protegida se encuentra ACTIVA en el
REGIMEN SUBISIDIADO, tal y como consta en lo que sigue:

SaludTotal .
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Ahora bien, con respecto a la solicitud de resonancia magnética, protegida cuenta con
autorizacion para la IPS UNION VITAL SAS.
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SaludTota/
X Pagina 1 De 1
AUTORIZACION RESONANCIA MAGNETICA POR UTILIZAR
EN LA IPS
No. Autorizacion Focha y Hora: 13 May 2022 1601 PM
| ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO |
=alud Tot EPs Toogo . LPSole
| INFORMACION DEL PACIENTE |
Tipo Documento - Cedula de Cludadania Documento : 27705850
Nombre :ADA VILLEGAS CUELLAR Fecha Nacimiento :08 Ago 1969
Direccion :DG 30 N 35 8 137 Telefono (0
Departamento : ATLANTICO Municipio : Barranquilia
Telefono Celular - 3017393915 E-Mail - ADAVILLEGAS43@OUTLOOK COM
l INFORMACION PRESTADOR
ombre : 5 Nt 020712008 Todigo - 1350
Direccion : CR 53 59 236 Telefono :3112800-3682693
Municipéo - Barranquills Departamento - ATLANTICO
| INFORMACION DE LA TRANSACCION |
Tipo - Liamar a solicitar autonzacion Regimen : Contnbulivo - POS - Evento
Motivo - Ninguno Focha Vencimiento : 09 Nov 2022
Diagnosticos (R52 1 Nap Anterior : B9488-2217583336
Ubicacion pacienta : Ambulatorio No. Solicitud :05132022110944
Ongen Servico : Enfermedad General No, Prescripcién
| AUTORIZACIONES |
Codigo Cant Nombre
8832300300 1 l NESONANCIA MAGNE TICA O COLUMNA L'uM-ISOBALN)\ SaLE l

Se procede con nuestro prestador UNION VITAL a la verificacion de la programacion para
su estudio, para confirma su cita programada y responden que el estudio ya fue realizado el
dia 08 de junio de 2022.

Con relacién a la CITA CON NEUROCIRUGIA, se informa que paciente cuenta con la
siguiente programacion:

FECHA: MARTES 28 DE JUNIO DEL 2022

HORA: 07:00 AM ORDEN DE LLEGADA

MEDICO: DR DAVID ESMERAL (DE FORMA PRESENCIAL)

LUGAR: CRA 74 76-91 LA MISERICORDIA CLINICA INTERNACIONAL.

Se realiza acercamiento telefonico el dia 09 de junio de 2022 al nimero celular 3017393915
con la Sra. ADA VILLEGAS CUELLAR, a quien se informa programacion de cita, nos
manifiesta aceptar y entender.

Ahora bien, frente a la solicitud de reembolso para costear de en forma particular algun
servicio de salud, segln la normativa vigente nos basamos en la siguiente Resolucion 5261
de 1994:
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Se realiza acercamiento telefénico el dia 09 de junio de 2022 al nimero celular 3017393915
con la Sra. ADA VILLEGAS CUELLAR, a quien se informa programacién de cita, nos

manifiesta aceptar y entender.

Ahora bien, frente a la solicitud de reembolso para costear de en forma particular algin
servicio de salud, segun la normativa vigente nos basamos en la siguiente Resolucion 5261

de 1994:

ARTICULO 14. RECONOCIMIENTO DE REEMBOLSO:

Las Entidades Promotoras de Salud, a las que esté afiliado el usuario deberan
reconocerle los gastos que haya hecho por su cuenta por concepto de:

atencion de urgencias en caso de ser atendido en una I.P.S. que no tenga contrato
con la respectiva E.P.S., cuando haya sido autorizado expresamente por la
E.P.S. para una atencién especifica y en caso de incapacidad, imposibilidad,
negativa injustificada o negligencia demostrada de la Entidad Promotora de
salud para cubrir las obligaciones para con sus usuarios. La solicitud de
reembolso debera hacerse en los quince (15) dias siguientes al alta del paciente
y sera pagada por la Entidad Promotora de Salud en los treinta (30) dias
siguientes a su presentacion, para lo cual el reclamante debera adjuntar original
de las facturas, certificacion por un médico de la ocurrencia del hecho y de sus
caracteristicas y copia de la historia clinica del paciente, ademas formato
establecido por la EPS para solicitud de reembolso médicos; Los
reconocimientos econémicos se haran a las tarifas que tenga establecidas el
Ministerio de Salud para el sector publico. En ningln caso la Entidad Promotora
de Salud hara reconocimientos econémicos ni asumira ninguna responsabilidad
por atenciones no autorizadas o por profesionales, personal o instituciones no
contratadas o adscritas, salvo lo aqui dispuesto.

Queda claro Sefior Juez, y se evidencia entonces que nuestra EPS ha cumplido con sus

obligaciones, estando ante una accion improcedente.

Por los transportes solicitados no se consideran servicios de salud, no estan incluidos dentro

del Plan de Beneficios, por lo que la EPS no esta obligada a suministrarlos, tal
expone la Resolucion 2292 de 2021 en su ARTICULO 107 y 108., que contempla:

y como lo

ARTICULO 107. TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES. El Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la UPC cubre el traslado acuatico, aéreo y
terrestre (en ambulancia basica o medicalizada) en los siguientes casos: 1
movilizacion de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de
ocurrencia de la misma hasta una institucion hospitalaria, incluyendo el servicio
prehospitalario y de apoyo terapéutico en unidades moviles. 2 entre IPS dentro
del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta las
limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde estan siendo
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atendidos, que requieran de atencién en un servicio no disponible en la
institucion remisora. Igualmente, para estos casos esta cubierto el traslado en
ambulancia en caso de contrarreferencia.

El servicio de traslado cubrird el medio de transporte disponible en el sitio
geografico donde se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el
concepto del médico tratante y el destino de la remision, de conformidad con la
normatividad vigente. Asimismo, se cubre el traslado en ambulancia del paciente
remitido para atencion domiciliaria si el médico asi lo prescribe.

Art. 108.- TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. El servicio de
transporte en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion
incluida en el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no disponible en
el lugar de residencia del afiliado, sera cubierto en los municipios o
corregimientos con cargo a la prima adicional para zona especial por dispersion
geogréfica.

PARAGRAFO. Las Entidades Promotoras de Salud -EPS- o las entidades que
hagan sus veces igualmente deberan pagar el transporte del paciente
ambulatorio cuando el usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su
residencia para recibir los servicios mencionados en el articulo 10 de este acto
administrativo, cuando existiendo estos en su municipio de residencia la Entidad
Promotora de Salud -EPS o la entidad que haga sus veces no los hubiere tenido
en cuenta para la conformacién de su red de servicios. Esto aplica
independientemente de si en el municipio la Entidad Promotora de Salud -EPS-
o la entidad que haga sus veces recibe o no una UPC diferencial.

ARTICULO 10. PUERTA DE ENTRADA AL SISTEMA. El acceso primario a los
servicios del Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC se hara en forma directa
a través de urgencias o por consulta médica u odontolégica general. Podran acceder
en forma directa a las consultas especializadas de pediatria, obstetricia o medicina
familiar segun corresponda y sin requerir remision por parte del médico general, las
personas menores de 18 afios de edad y las pacientes obstétricas durante todo el
embarazo y puerperio, cuando la oferta disponible asi lo permita.

De acuerdo con la normatividad anterior estos servicios requeridos por el usuario pueden
ser realizados en la ciudad de Barranquilla y son PROGRAMADOS CON
ANTERIORIDAD, al igual que el usuario no se encuentra hospitalizado en una IPS.

Adicional a lo anterior, debemos resaltar que ciudad de Barranquilla, no es reconocida
como zona geogréfica especial para PRIMA ADICIONAL DE LA UPC, razén por la cual
este servicio de cobertura NO APLICA.
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También el MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, en diciembre 11 de 2011,
emitio el siguiente Concepto Juridico radicado con el Numero 17639, que hace referencia
alos GASTOS DE TRANSPORTE O DESPLAZAMIENTO DE LOS ACOMPANANTES
DEL PACIENTE:..“Por cuanto estos NO HACEN PARTE DE LAS PRESTACIONES DEL
POS DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO, es viable que se reconozca el transporte del
paciente, entendido este como cotizante o beneficiario, entre ciudades cuando el proposito
es ser atendido por una actividad o procedimiento incluido en el POS, siempre y cuando se
encuentre en un departamento en el que se reconozca la prima adicional a la UPC”,

Es preciso aclarar en este punto que la H. Corte Constitucional en Sentencia T- 527 de 1993,
donde establecio respecto al deber de colaboracion de la familia del paciente en su
tratamiento:

60. La racional utilizacion de los recursos destinados a la salud:

“El ejercicio de los derechos prestacionales consagrados en la Constitucion, se
subordina a la existencia de los recursos fiscales necesarios para la prestacion
de los servicios correspondientes, asi sea parcial y progresivamente. Por esta
razon, los recursos disponibles deben usarse en forma racional y equitativa”.

“Lo anterior situa la atencion de la salud en su exacta dimension, no existen los
recursos para prestar un servicio eficiente a toda la poblacion”.

“Partiendo de la insuficiencia descrita, es evidente que los recursos disponibles
deben utilizarse en los casos en que realmente sea posible recuperar la salud’.

Como contrapeso de los argumentos expuestos ut-supra, evidenciamos que los menores NO
CUENTAN CON ORDEN MEDICA QUE RESPALDEN SUS PRETENSIONES, NI
CONTAMOS CON SOLICITUD INGRESADA A TRAVES DE LA PLATAFORMA
MIPRES, LA CUAL FUE DISENADA POR EL MINISTERIO DE PROTECCION
SOCIAL PARA DARLE TRAMITES A LAS TECNOLOGIAS FUERA DEL PLAN DE
BENEFICIOS EN SALUD COMO LA DEL TRANSPORTE SOLICITADO.

En materia de salud, la Corte ha entendido que se quebranta este derecho fundamental
cuando la entidad encargada de garantizar su prestacion se niega a brindarle al paciente
todo medicamento, procedimiento, tratamiento, insumo y en general cualquier servicio de
salud que requiera con necesidad para el manejo de una determinada patologia, segun lo
ordenado por el médico tratante.

A LASOLICITUD DE TRATAMIENTO INTEGRAL:

Debemos manifestar que a la fecha SALUD TOTAL EPS-s s.a., se encuentra brindando el
manejo integral solicitado por la parte accionante, sin embargo, es importante recordar que
esta solicitud se encuentra supeditada a hechos futuros e inciertos en el area de la salud,
por lo que cada uno de los requerimientos del protegido sera analizado por la EPS SALUD

TOTAL en su momento y de acuerdo con las condiciones especificas del protegido durante
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la evolucién de su patologia, por tal motivo se sugiere denegar por improcedente el
tratamiento integral solicitado mediante la presente accion de tutela, como quiera que el
mismo es un hecho futuro e indeterminado en materia de salud, el cual no cubre la orbita de
inmediatez y subsidiariedad prevista para la accion de tutela, por tal no se considera
pertinente acceder a esta solicitud.

Dado lo anterior, solicitamos al Despacho se sirva DENEGAR la presente tutela, de acuerdo
con lo arriba expuesto, estando por consiguiente frente a una clara inexistencia de
vulneracion de derechos fundamentales.

PETICIONES

En consideracion de lo expuesto, y con base en los postulados legales y jurisprudenciales
que se dejaron extractados, me permito efectuar las peticiones que a continuacion se
ostentan:

1.- DENEGAR la presente accion de tutela por NO CUMPLIR con el REQUISITO DE
SUBSIDIARIEDAD.

2.- DENEGAR la accion de tutela por no existir vulneracion de derechos fundamentales,
dado que mi representada ha autorizado y programado todo lo que ha requerido el protegido
conforme a lo que reglamenta el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

3.- DECLARAR que en el presente caso estamos ante un HECHO SUPERADO no susceptible
de amparo constitucional frente a la autorizacion y programacion de las citas antes
relacionadas.

4.- DENEGAR el TRATAMIENTO INTEGRAL solicitado, por ser IMPROCEDENTE al
corresponder a HECHOS FUTUROS E INCIERTOS.”

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de la tutela
cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y como los efectos de
la omisidn en el presente caso tiene lugar en jurisdiccién de este Juzgado, tenemos la competencia
para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptla
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
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todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del Decreto
2591 de 1991, esta accidn resulta improcedente, entre otras causales de improcedencia,
cuando existen otros recursos 0 medios de defensa judiciales o administrativos para proteger
los derechos fundamentales del accionante, como quiera que la accion constitucional de tutela
tiene un carécter residual y subsidiario frente a otros recursos o medios de defensa
administrativos o judiciales considerados principales, por lo que su objetivo no puede ser el
de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. La accion de tutela estd reglamentada por los Decretos 2591 de 1991,
306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accion de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accién
u omision de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente sefialados
por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia no solo
consagré en forma expresa un determinado ndmero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituyé un mecanismo especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando
resulten violados o0 amenazados por la accion o la omision de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona tendra
accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica.”

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o grave
directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension.

Laaccidn de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido establecida
como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la proteccion
directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneracion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya por la de
particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en multiples
oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion constitucional no es
procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa judicial de su derecho,
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a menos gue se instaure como un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta de esta accion de tutela, es
requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo de defensa judicial, a través
del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion del derecho conculcado. Es
por ello, que la Honorable Corte en multiples oportunidades, ha resaltado el caréacter
subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos esenciales.

CARENCIA ACTUAL DE OBJETO. REITERACION DE JURISPRUDENCIA.

3. El fendmeno de la carencia actual de objeto tiene como caracteristica esencial que la orden
del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de amparo no surtiria ningun efecto,
esto es, caeria en el vacio[4]. Lo anterior se presenta, generalmente, a partir de dos eventos:
el hecho superado o el dafio consumado.

La carencia actual de objeto por hecho superado se da cuando entre el momento de la
interposicion de la accion de tutela y el momento del fallo se satisface por completo la
pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la préctica de la cirugia
cuya realizacion se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por
la cual cualquier orden judicial en tal sentido se torna innecesaria[5]. En otras
palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha acaecido
antes de que el mismo diera orden alguna[6].

En estos casos, se debe demostrar que en realidad se ha satisfecho por completo lo que se
pretendia mediante la accidn de tutela, esto es, que se demuestre el hecho superado[7], lo que
autoriza a declarar en la parte resolutiva de la sentencia la carencia actual de objeto y a
prescindir de orden alguna, con independencia de aquellas que se dirijan a prevenir al
demandado sobre la inconstitucionalidad de su conducta y a advertirle de las sanciones a las
que se hara acreedor en caso de que la misma se repita, al tenor del articulo 24 del Decreto
2591 de 1991.

4. La carencia actual de objeto por dafio consumado se presenta cuando la vulneracion o
amenaza del derecho fundamental ha producido el perjuicio que se pretendia evitar con la
accion de tutela, de modo tal que ya no es posible hacer cesar la violacion o impedir que se
concrete el peligro y lo Unico que procede es el resarcimiento del dafio originado en la
vulneracién del derecho fundamental[8].

Recuérdese que la accidn de tutela tiene un cardcter eminentemente preventivo mas no
indemnizatorio, por regla general[9]. En otras palabras, su fin es que el juez de tutela, previa
verificacion de la existencia de una vulneracion o amenaza de un derecho fundamental, dé
una orden para que el peligro no se concrete o la violacion concluya; s6lo excepcionalmente
se permite ordenar algun tipo de indemnizacidon[10]. En este orden de ideas, en caso de que
presente un dafio consumado, cualquier orden judicial resultaria inocua[11] o, lo que es lo
mismo, caeria en el vacio[12] pues no se puede impedir que se siga presentando la violacion
0 que acaezca la amenaza. La Gnica opcion posible es entonces la indemnizacion del perjuicio
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producido por causa de la violacion del derecho fundamental, la cual, en principio, no es
posible obtener mediante la mencionada via procesal.

Esta figura de la carencia actual de objeto por dafio consumado, se puede configurar ante la
ocurrencia de dos supuestos: el primero de ellos se presenta cuando al momento de la
interposicion de la accién de tutela el dafio ya estd consumado, caso en el cual ésta es
improcedente pues, como se indico, tal via procesal tiene un caracter eminentemente
preventivo mas no indemnizatorio. A ello se refiere el articulo 6, numeral 4, del Decreto 2591
de 1991 cuando indica que “la accion de tutela no procedera... cuando sea evidente que la
violacion del derecho origin6 un dafio consumado (...)”. Esto quiere decir que el juez de tutela
deberd hacer, en la parte motiva de su sentencia, un andlisis serio en el que demuestre la
existencia de un verdadero dafio consumado, al cabo del cual podrd, en la parte resolutiva,
declarar la improcedencia de la accion, sin hacer un analisis de fondo[13].

Adicionalmente, si lo considera pertinente, procedera a compulsar copias del expediente a
las autoridades que considere obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya
accion u omision causo el dafio e informar al actor o a sus familiares sobre las acciones
juridicas de toda indole a las que puede acudir para el resarcimiento del dafio.

5. El segundo supuesto tiene lugar cuando el dafio se consuma en el transcurso del tramite de
la accidn de tutela: en primera instancia, segunda instancia o en el tramite de revision ante la
Corte Constitucional.

En esta hipotesis, la jurisprudencia constitucional ha indicado que si bien no resulta viable
emitir la orden de proteccion que se solicitaba en la accion de tutela, es perentorio que, tanto
el juez de instancia como la Corte Constitucional en sede de revision[14]:

(i)  Se pronuncien de fondo en la parte motiva de la sentencia sobre la presencia del dafio
consumado Y sobre si existio 0 no la vulneracion de los derechos invocados en la demanda,
lo cual incluye, en el caso del juez de segunda instancia y de la Corte Constitucional, la
revision de los fallos precedentes para sefialar si el amparo ha debido ser concedido o
negado[15].

(i)  Hagan una advertencia “a la autoridad ptblica para que en ningun caso vuelva a
incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito para conceder la tutela (...)”, al tenor
del articulo 24 del decreto 2591 de 1991[16].

(iii) Informen al actor o a sus familiares sobre las acciones juridicas de toda indole a las
que puede acudir para la reparacion del dafio[17].

(iv) De ser el caso, compulsen copias del expediente a las autoridades que considere
obligadas a investigar la conducta de los demandados cuya accion u omision causé el
mencionado dafio[18].

6. Ahora bien, advierte la Sala que es posible que la carencia actual de objeto no se derive de
la presencia de un dafio consumado o de un hecho superado sino de alguna otra circunstancia
que determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la
demanda de amparo no surta ningun efecto y por lo tanto quede en el vacio. A manera de
ejemplo, ello sucederia en el caso en que, por una modificacién en los hechos que originaron
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laaccion de tutela, el tutelante perdiera el interés en la satisfaccion de la pretension solicitada
0 ésta fuera imposible de llevar a cabo.[19]

En estos caos, no obstante la carencia actual de objeto, en reiterada jurisprudencia, esta
Corporacion ha concluido que es necesario que la Corte (i) se pronuncie de fondo en la parte
motiva de la sentencia sobre la vulneracion de los derechos invocados en la demanda y sobre
los fallos de instancia para sefialar que el amparo debia haber sido concedido y (ii) advertir a
la demandada que no vuelva incurrir en las conductas violadoras de derechos fundamentales.
Asi mimo, también es procedente (iii) compulsar copias del expediente a las autoridades que
se considere obligadas a investigar la conducta de los demandados que vulneren derechos
fundamentales.

7. Visto lo anterior, es claro para la Sala que la carencia actual de objeto -por hecho superado,
dafio consumado u otra razén que haga inocua la orden de satisfacer la pretension de la
tutela- no impide un pronunciamiento de fondo sobre la existencia de una violaciéon de
derechos fundamentales y la correccién de las decisiones judiciales de instancia, salvo la
hipétesis del dafio consumado con anterioridad a la presentacion de la accidén de amparo ya
que alli ésta es improcedente en virtud del articulo 6, numeral 14, del Decreto 2591 de 1991.
Menos aun cuando nos encontramos en sede de revision, espacio en el cual la Corte
Constitucional cumple la funcion de fijar la interpretacion de los derechos fundamentales
como autoridad suprema de la jurisdiccion constitucional.

Ademas, como se dejo entrever, un pronunciamiento judicial en este tipo de casos, a pesar
de la ausencia de una orden dirigida a conceder la solicitud de amparo, tiene importantes
efectos en materia prevencion de futuras violaciones de derechos fundamentales por parte de
los jueces de instancia y de las entidades publicas o privadas, e incluso, puede llegar a ser un
primer paso para proceder a la reparacion de perjuicios y a la determinacion de
responsabilidades administrativas, penales y disciplinarias.

2. El principio de integralidad

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho fundamental y servicio
publico de salud se rige por el principio de integralidad, segun el cual los servicios de salud
deben ser suministrados de manera completa y con “independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud”. En concordancia, no puede “fragmentarse la
responsabilidad en la prestacidn de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud
del usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
de salud “cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende todos los elementos
esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud
diagnosticada’.

En concordancia, la Sentencia C-313 de 2014, por medio de la cual se realizo el control de
constitucionalidad a la Ley 1751 de 2015, determiné que el contenido del articulo 8° implica
que “en caso de duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de aquellos cubiertos por
el Estado, esta se decanta a favor del derecho” y cualquier incertidumbre se debe resolver
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en favor de quien lo solicita. En concordancia, el tratamiento integral implica garantizar el

acceso efectivo al servicio de salud suministrando “todos aquellos medicamentos, examenes,
procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la recuperacion e
integracion social del paciente, sin que medie obstaculo alguno independientemente de que
se encuentren en el POS o no”l, Igualmente, comprende un tratamiento sin fracciones, es
decir “prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad”,

Es importante precisar que en el proyecto de la Ley Estatutaria el mencionado articulo 8°
contenia un paréagrafo, segun el cual se definia como tecnologia o servicio de salud aquello
“directamente relacionado” con el tratamiento y el cumplimiento del objetivo preventivo o
terapéutico. Mediante la Sentencia C-313 de 2014 se estudio esta disposicion, se puso de
presente que en criterio de algunos intervinientes esta podria “comprometer la prestacion de
servicios usualmente discutidos en sede de tutela”, entre estos el “financiamiento de
transporte”. Al respecto, la Corte sefialo que, en efecto, implicaba una limitacion
indeterminada de acceso, en contradiccién con los articulos 2° y 49 Superiores y, por
consiguiente, la declar6 inexequible.

En concordancia, recientemente en las Sentencias T-171 de 2018 y T-010 de 2019 se precisé
que el principio de integralidad opera en el sistema de salud no solo para garantizar la
prestacion de los servicios y tecnologias necesarios para que la persona pueda superar las
afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sino, también, para que pueda
sobrellevar la enfermedad manteniendo su integridad y dignidad personal. Asi como para
garantizar el acceso efectivo.

En esa medida se ha precisado que el Sistema de Seguridad Social en Salud, segun el articulo
15 de la Ley 1751 de 2015, se estructura bajo el concepto de integralidad, que incluye la
promocion, prevencion, paliacion, atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus
secuelas. Sin embargo, no se encuentran cubiertas por el Sistema General de Seguridad
Social en Salud aquellas tecnologias y prestaciones excluidas expresamente por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, previo el procedimiento técnico-cientifico sefialado en el
mencionado articulo. Debe precisarse que las exclusiones son Unicamente las determinadas
por dicha cartera ministerial en las listas que emite, las cuales tienen un caracter taxativo y,
en concordancia con el principio de integralidad, su interpretacion y aplicacion debe ser
restrictivay, a la inversa, la interpretacion y aplicacion de las listas de inclusiones tienen que
ser amplias’2Y,

Cabe destacar que cuando se trata de prestaciones no incluidas en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC, pero que tampoco se encuentran expresamente excluidas,
anteriormente, el sistema garantizaba el acceso a dichos servicios cuando: (i) el médico
tratante ordenaba su realizaciont??; y, en el régimen subsidiado cuando ademas de la
autorizacion médica se tuviera la (ii) aprobacion del Comité Técnico Cientifico (CTC).
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Este ultimo requisito, es decir, la aprobacién por parte del CTC fue eliminado mediante la

Resolucion 2438 de 201823 (el término para cumplir esa disposicion, inicialmente, fue el 1°
de enero de 2019, plazo ampliado, por medio de la Resolucion 5871 de 2018, al 1° de abril
de 2019). Actualmente, segin el articulo 19 de la mencionada Resolucion 2438 de
2018, “(l)as IPS que se encuentren habilitadas de acuerdo con la normativa vigente, deberan
conformar una Junta de Profesionales de la Salud en caso de que los profesionales de la
salud de su planta de personal prescriban o presten tecnologias en salud no financiadas con
recursos de la UPC o servicios complementarios, con el fin de aprobar bajo criterios
médicos, técnicos y de pertinencia, Unicamente aquellas prescripciones de servicios
complementarios, productos de soporte nutricional prescritas en el &mbito ambulatorio o
medicamentos de la lista temporal de medicamentos con uso no incluido en registro sanitario
en los términos previstos en los articulos 44 y 45 de este acto administrativo”. Puntualmente,
segun se dispone en el articulo 20 “(l)a obligatoriedad que tienen las IPS de conformar las
Juntas de Profesionales de la Salud, esta determinada por la prescripcion o prestacion de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios,
por parte de los profesionales de la salud que conforman su planta o de acuerdo al
cumplimiento de las normas de habilitacion del SOGCS”.

2.1. El transporte, alimentaciéon y alojamiento como garantia de accesibilidad del
derecho a la salud.-

El principio de accesibilidad econdmica del derecho a la salud obliga al Estado a remover las
barreras de acceso a los servicios médicos de los que dispone el sistema, ya que es una
condicion indispensable para asegurar que todo ciudadano pueda ser cobijado por el sistema
de salud colombiano. Este deber se refuerza en relacion con las personas que se encuentran
en una condicion de vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya referido.

La accesibilidad econémica de los servicios de salud implica eliminar las barreras que surgen
por la condicidn socioeconémica de los usuarios. En virtud de lo anterior, condicionar el
acceso a los servicios médicos a la capacidad econdmica del paciente reduce las posibilidades
de acceso efectivo a ellos. Una de las manifestaciones de este principio es la obligacion de
garantizar el servicio de transporte y demas viaticos en los que incurra el paciente y no esté
en condiciones de sufragar. En ese sentido, conforme con la jurisprudencia, el servicio de
transporte, si bien no tiene la naturaleza de prestacion médica, “el ordenamiento juridico y
la jurisprudencia de este Tribunal han considerado que en determinada ocasiones dicha
prestacion guarda una estrecha relacion con las garantias propias del derecho fundamental
a la salud, razon por la cual surge la necesidad de disponer su prestacion, pues, de no contar
con el traslado para recibir lo requerido, se impide la materializacion de este derecho”14,
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Los servicios de transporte son una expresion de la obligacion del suministro de prestaciones

en salud, pues son determinantes para su acceso. Por tanto, se deben cumplir por parte de las
entidades promotoras de salud y, su no prestacion conlleva a una vulneracién de los
principios de integralidad y continuidad en la prestacion de los servicios de salud. Desde esta
perspectiva, este Tribunal ha insistido en que el suministro tardio o no oportuno de los
medicamentos prescritos por el médico tratante desconoce los citados principios de
integralidad y continuidad en la prestacion del servicio de salud,

Adicionalmente, existe una afectacion de los citados principios en aquellas situaciones en las
que, por la existencia de un obstaculo o barrera injustificada, el paciente no puede acceder a
los servicios del sistema o al suministro de los medicamentos*?, Una de tales situaciones se
presenta cuando se reconoce el suministro de los medicamentos ordenados para el
tratamiento en una ciudad diferente a la de la residencia del paciente y éste no tiene las
condiciones para trasladarse, ya sea por falta de recursos econémicos o por su estado
fisicol2d,

El literal C del articulo 6° de la Ley 1751 de 2015 establece que los servicios y tecnologias
de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificaciones de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad
comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la asequibilidad economica y el
acceso a la informacion. En ese sentido, conforme con la jurisprudencia, “el transporte y los
viaticos requeridos para asistir a los servicios de salud prescritos por los médicos tratantes,
si bien no constituyen servicios médicos, lo cierto es que si constituyen elementos de acceso
efectivo en condiciones dignas™21,

a. Prestacion del servicio de transporte, alimentacion y alojamiento para el paciente

En virtud de lo anterior, la Resolucion 3512 de 2019 “Por medio de la cual se actualizan los
servicios y tecnologias de la salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC)”, en su Titulo V que trata sobre “Transporte o Traslado de Pacientes”,
reglamenta (i) el traslado de pacientes; (ii) transporte de pacientes ambulatorio; v, (iii) la
exclusién de la financiacion del transporte de cadaveres.

Sobre el traslado de pacientes, de acuerdo con el articulo 121 de la norma, incluye el traslado
acuatico, aéreo y terrestre, ya sea en ambulancia basica o medicalizada en los siguientes
casost22, En primer lugar, la movilizacion de pacientes con patologias de urgencias desde el
sitio de ocurrencia de la misma hasta la institucion hospitalaria, incluyendo el servicio
prehospitalario y de apoyo terapéutico en ambulancial?2; y, en segundo lugar, entre IPS
dentro del territorio nacional, teniendo en cuenta las limitaciones en la oferta de servicios de
la institucion en donde estan siendo atendidos, que requieran de atencidn en un servicio no
disponible en la institucion remisoria. Igualmente, para estos casos estd financiado con
recursos de la UPC el traslado en ambulancia en caso de contrarreferencial224,
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Conforme la jurisprudencia constitucional, “el servicio de transporte para el caso de

pacientes ambulatorios se encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la EPS
cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de su residencia
(transporte intermunicipal), para acceder a una atencion que también se encuentre incluida
en el PBS”I13l: en otras palabras, las anteriores hipGtesis normativas hacen referencia,
conforme la jurisprudencia, a transporte intermunicipal.

Aquellos transportes que no se enmarquen en las hipétesis anteriores, conforme con la Corte
Constitucional, en principio, le corresponderia sufragar los gastos al paciente y/o a su ndcleo
familiar. Sin embargo, la misma ha reconocido que la ausencia del servicio de transporte
puede constituir, en determinadas circunstancias, una barrera de acceso a los servicios de
salud. A partir de alli, ha identificado situaciones en las que los usuarios del sistema de salud
requieren transporte que no estad cubierto expresamente por el PBS para acceder a los
procedimientos medicos ordenados para su tratamiento. En estos escenarios, la
jurisprudencia constitucional ha establecido que las EPS deben brindar dicho servicio de
transporte no cubierto por el PBSI28, Para ello, deben confluir los siguientes requisitos: (i) el
servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un prestador de un municipio
distinto al de residencia del paciente*2Z; (ii) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen
los recursos economicos suficientes para pagar el valor del traslado™28: vy, (iii) de no

efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud del
usuariolt%],

Estas exigencias, por tanto, son exigibles para situaciones de transporte intermunicipal
que (@) no se encuentran enmarcadas en la Resolucion 3512 de 2019; (b) el
transporte intramunicipal -pues no se encuentra incluido en el PBS con cargo a la UPC-,
cuando el profesional de la salud advierta la necesidad y verifique el cumplimiento de los
requisitos sefialados anteriormente; y, como se vera mas adelante -con reglas mas concretas-
; (¢) el servicio de acompafiante, los cuales se deberan tramitar a traves del procedimiento
establecido en la Resolucion 1885 de 2018139,

Sin embargo, con el fin de aclarar los tipos de transporte, las coberturas en el Plan Bésico de
Salud (PBS) y la forma de financiamiento la Sala sintetiza la informacién en el siguiente
cuadro:

Tipo de transporte Cobertura Forma de financiamiento

Modo de transporte disponible en el
1. Movilizacion de pacientes con patologia de | sitio geografico donde se encuentre
urgencias desde el sitio de ocurrencia de la | el paciente.

Ambulancia  bésica o0 medicalizada | Plan de beneficios en salud (PBS) Cargo a la Unidad de Pago
intermunicipal: por Capitacion (UPC).
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SICGMA

misma hasta una institucion hospitalaria,
incluyendo el servicio pre hospitalario y de
apoyo terapéutico en ambulancia.

esta atendiendo a otra.

2. Entre IPS dentro del territorio nacional de
los pacientes remitidos por la entidad que

El transporte se debe proporcionar
con base en su estado de salud, el
concepto del médico tratante y el
destino de la remision.

Se financia el traslado en
ambulancia del paciente remitido
para atencion domiciliaria si el
médico asi lo prescribe.

Transporte del paciente ambulatorio
diferente a ambulancia intermunicipal:

residencia del afiliado.

los servicios para la conformacion de su red
de servicios independientemente de si en el
municipio la EPS o la entidad que haga sus
veces recibe 0 no una UPC diferencial.

1. Servicio no disponible en el lugar de

2. Cuando la EPS no hubiera tenido en cuenta

Plan de beneficios en salud (PBS)

EPS o la entidad que haga sus veces
recibe 0 no una UPC diferencial.

Serd financiado en los
municipios o corregimientos
con la prima adicional para
zona especial por dispersion
geogréfica.

Transporte intramunicipal (interurbano) e
intermunicipal que no se encuentren en las

Resolucion 3512 de 2019.

hipotesis de los articulos 121 y 122 de la

No se encuentra cubierto por el PBS,
ni tampoco esta excluido por las
listas del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Prima adicional™®4 por
dispersion geografica

recobro a la ADRES.

Estas mismas subreglas se aplican a los viaticos, teniendo en consideracion que son
necesarios por iguales razones del traslado. Puntualmente, se ha precisado que “tanto el
transporte como los viaticos seran cubiertos por la prima adicional en areas donde se
reconozca este concepto; sin embargo, en los lugares en los que no se destine dicho rubro se

pagaran con la UPC basica”32 |

b. Prestacion del servicio de transporte, alimentacion y alojamiento para el acompafiante

del paciente

Por otra parte, la Corte Constitucional ya ha interpretado esta resolucion en el sentido que el
citado articulo no menciona nada acerca del traslado del paciente que por su condicion
médica requiera de un acompafante al lugar de prestacion del servicio de salud en dicho
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municipio. Se entiende que existen supuestos, como los mencionados, donde la normatividad

vigente no contempld dichas situaciones, lo cual no significa que el sistema de salud, en
atencion a los elementos de la integralidad y la accesibilidad definidos en la Ley 1751 de
2015, no deba brindar la cobertura para el traslado del paciente. Por estas particularidades se
torna imperativo que no puedan existir obstaculos para garantizar el derecho fundamental a
la salud y asi procurar la preservacion de su vida.

La garantia del servicio de transporte, tambiéen admite el desplazamiento del paciente con un
acompanfiante, siempre que su condicion etarial’*3l o de salud*** lo amerite. Para conceder el
transporte de un acompafante es preciso verificar que “(iii) el paciente es totalmente
dependiente de un tercero para su desplazamiento, (iv) requiere atencion permanente para
garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (vi) (sic.)
Ni él ni su nacleo familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar el
traslado”.%1 En ese evento, los costos asociados a la movilizacion del acompafiante corren
por cuenta de las EPS con cargo al Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud ~ADRES-, porgue no hace parte del Plan de Beneficios en Salud
—PBS-.

En referencia a la capacidad econdmica del usuario beneficiario del régimen contributivo, la
Corte ha establecido que las entidades prestadoras de salud tienen el deber de indagar en su
base de datos la informacién socioecondmica del paciente, para concluir si este puede 0 no
cubrir los costos de los servicios que reclama. sl

En relacion con el requisito sobre la carencia de recursos econémicos para cubrir los gastos
de alimentacion, alojamiento y transporte para un acompariante, en recientes sentencias®,
la Corte preciso que la ausencia de capacidad financiera puede constatarse con los elementos
allegados al expediente, pero, cuando el paciente afirme la ausencia de recursos, la carga de
la prueba se invierte y le corresponde a la EPS desvirtuar lo dicho™!y; en caso de que la
EPS guarde silencio, la afirmacién del paciente sobre su condicion economica se entiende
probadal*?l, En suma, dicha incapacidad econdémica se presume en el caso de quienes han
sido clasificados en el nivel mas bajo del Sisbéni“dy quienes se encuentran afiliados al
régimen subsidiado en salud.41

Conforme con la jurisprudencia de esta Corporacion, se concluye que es posible adjudicar la
responsabilidad de la prestacion del servicio de transporte urbano a la EPS cuando se
determine la dificultad economica y fisica del paciente en realizar los desplazamientos al
centro de salud en un servicio de transporte publico bien sea colectivo o masivo. Méas
concretamente cuando esto sea indispensable para el desarrollo de un tratamiento médico del
que dependa su vida.
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En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que en el mes de enero de 2019, empez0 a
sentir molestias tipo dolor en la espalda baja los cuales, en principio por causa de su oficio
de enfermera, que lo traté con medicamentos para el dolor, pero a finales de dicho mes, el
dolor se aumentd tanto que se le irradi6 al muslo, rodilla y pie de la pierna derecha, hasta
gue ya ni con medicamentos se le calmaba. Que acudio a su EPS SALUD TOTAL, donde el
médico general la valor6 y le ordené un examen diagnostico correspondiente a
RADIOGRAFIA DE COLUMNA.

Que el dia 25 de febrero de 2019, por medio de la IPS UNION VITAL le fue practicada la
radiografia de columna, arrojando como resultado una “desviacion del requis lumbar”.

Que le fueron practicadas unas terapias fisicas las cuales le sirvieron mucho porque tuvo
mejoria por un tiempo, por lo que el resto del afio 2019, 2020 y parte del 2021 tuvo recaidas
en cuanto al dolor, pero controlados con medicamentos.

Que a finales del afio 2021, empez6 a sufrir dolor en aumento por las noches en su pierna
derecha, calambres, contracciones musculares, y empezo a tener dificulta para caminar, por
lo que acudi nuevamente en el mes de diciembre de 2021 a su EPS SALUD TOTAL, donde
fue valorada nuevamente por un médico general, el cual le ordeno examenes de laboratorios
que se realizo sin inconveniente y ordend valoracion por especialista en medicina interna,
quien la valoro el 28 de febrero de 2022, quien procedié a ordenarle valoracion por
especialista en neurocirugia, quien le asigna la cita para el dia 06 de abril de 2022 a las 11:00
am, en la clinica la misericordia en Barraquilla en dicha especialidad, bajo la modalidad de
teleconsulta.

Llegado el dia de la cita manifiesta haber esperado hasta las 2:00 pm y el medico no la llamo,
Que le procedieron a reprogramar la cita para el dia 04 de mayo de 2022, el neurocirujano,
la valora bajo la modalidad de teleconsulta, le ordeno “estudio de resonancia magnética de
columna lumbar sacra” y “cita control con resultados”.

Que las ordenes las daba la clinica misericordia, sin embargo, tuvo que ir a la clinica para
buscar sus ordenes médicas, debido a errores de codigo, y otras situaciones, por lo que se
dirigio a SALUD TOTAL EPS y no le quieren recibir bajo la excusa que no tenian sistema,
y le recomendaron que la enviara por la pagina web de SALUD TOTAL, por lo que al
realizar dicha gestion por internet, le autorizaron la resonancia en la IPS UNION VITAL,
por lo que gestiono con dicha IPS y le asignaron cita para 11 de junio de 2022 a la 1:00 pm
y la cita control con resultados para el 14 de julio de 2022 a las 7:00 am.

Que debido a sus padecimientos, situacion economica, edad, manifiesta que acude para que
ampare sus derechos fundamentales y se logre mejorar mi vida digna y se mejore mi acceso
oportuno a los servicios de salud a los cuales tengo derecho.

A su turno, el accionado, manifiesta que la accionada, se encuentra afiliada en el Sistema de
Seguridad Social en Salud de SALUD TOTAL EPS-S S.A., contando con estado
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administrativo activo, sin que se evidencien barreras de acceso ya que no cuenta con
autorizaciones pendientes por gestionar.

Que la accionante ha recibido la atencion integral por parte de los médicos tratantes de
manera adecuada, oportuna y pertinente, en donde se le han brindado todas las atenciones
que ha requerido, generando todas las autorizaciones que ha ameritado.

Que con respecto a la solicitud de resonancia magnética, protegida cuenta con autorizacion
para la IPS UNION VITAL SAS., que se procede con su prestador UNION VITAL a la
verificacion de la programacién para su estudio, para confirma su cita programada y
responden que el estudio ya fue realizado el dia 08 de junio de 2022.

Con relacion a la CITA CON NEUROCIRUGIA, se informa que paciente cuenta con la cita
para el 28 junio de 2022.

Que se evidencia entonces que la EPS ha cumplido con sus obligaciones, estando ante una
accion improcedente. Por los transportes solicitados no se consideran servicios de salud, no
estan incluidos dentro del Plan de Beneficios, por lo que la EPS no estd obligada a
suministrarlos, tal y como lo expone la Resolucion 2292 de 2021 en su ARTICULO 107 y
108., que contempla:

Conforme a lo expuesto por las partes dentro del plenario, encuentra el despacho que
efectivamente existen unas 6rdenes emitidas en favor del actor, asi mismo consta que estas
fueron autorizadas por la accionada, configurandose asi de esta manera un hecho superado,
en lo que refiere a la resonancia magnética la cual fue realizada, tal como se puede cotejar
dentro de los pantallazos anexos.
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RADICACION: 08758-41-89-004-2022-00382-00

ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: ADA VILLEGAS CUELLAR C.C. No. 27.705.850
ACCIONADO: SALUD TOTALE.P.S

-
NOMBRE: ADA VILLEGAS CUELLAR ORDEN: PARTICULAR
DOCUMENTO: cC 27705850 FECHA ESTUDIO: 2019-02-25 07:41:14
22 SALUD TOTAL EPS PS - FP
EDAD: 49 ANOS ENTIDAD: RAD
ESTUDIO: RADIOGRAFIA DE COLUMNA LUMBOSACRA

RX DE COLUMNA LUMBAR :

Se aprecia discreta desviacion del raquis lumbar inferior a izquierda en aproximadamente 2 grados, en relacion a
imbalance muscular y/o postural.

Incipiente osteofitosis marginal anterior en relacion a espondilosis.
La altura de los cuerpos y espacios intervertebrales visualizados se conservan.
No se definen imagenes de lisis o listesis en las proyecciones practicadas.

Elemento oseo posterior y partes blandas sin alteraciones.

Informe firmado electréonicamente por:
ROSARIO MILENA AGUIRRE VIRRARREAL
MEDICA RADIOLOGA

No. registro: §3590-13

Fecha y hora de firma: 28-02-2019 07:56

Getareo: 12
Namero Autorizacién: Autorizado sin utilizar Fecha y Hora: 28 Feb 2022 19:08 IR TRy
*NUDAD RESPONSABLE. DEL PAGO HISTORIA CLINICA No, CC 27705850 - ADA VILLEGAS CUELLAR
Nombre: Salud Total EPS- operado Virrey Solis. Cbdigo: EPS002 Empress: oo Afillado:
INFORMACION DEL PRESTADOR Fecha 08081960 Edad actual :52AR0S  Sexo: Fomenina  Grupo Sanguineo: Estado Civil: Casado(a)
Nombre: OINSAMED SAS Wit: 500465319 Gdigo: 89488 Teléfono: 3017303015 Direccién: .
Direccién: CR 74 76 105 Teléfono: 3112626 Barrlo: CENTENARIO Departamento:  ATLANTICO
Departamento: (08) ATLANTICO Municipio: (001) Barranquilla Municipio: ~ SOLEDAD Ocupacion: Otas ocupaciones elementales
DATOS DEL PACIENTE Etnia; NINGUNO DE LOS ANTERIORES Grupo Etnico:
Tipo Documento: Cedula de Ciudadania Documentor 0 Nivel Educativo:NO DEFINIDO Atencién Especlal: NO APLICA
Nombre: ADA VILLEGAS CUELLAR Fecha de Naclmiento: 08 Ago 1969 Discapacidad:  NINGUNA Grupo Poblacional; NO DEFINIDO
Direccién: DG 30 N 35 B 137 Teléfono: 0 Edad : 82 AROS
Departamento: (08) ATLANTICO Municipio: (001) Barranquilia SEDEDEATENCION: 001 OINSAMED SAS
Teléfono Celular: 3017393915 Email: ADAVILLEGAS43@OUTLOOK.COM E 2 FECHA 04082022 10:05:30 T1P0 DE ATENCION AMBULATORIO
DATOS DE LA TRANSACCION MOTIVO DE CONSULTA
Tipo: Llamar & Solickar AUEOHZacion(NAP) Régimen: Contributivo - CAPITADO - Modelo PGP GG TS oo 73 Dot B A GO PR
Motivo: Fecha v.ndn;;m:-:z:zo;g:zzagn [ErRER T
Diagnéstico: M54.4 - M54.1 - M40.5 Nap Anterior: 32711- = TALECORSULTAPARR
Ubicacién del Paciente: Consulta Externa No. Solicitud: 02282022158595 e % ;«’;": D ;: l;:-ml PACIENTE 0 FAILIAR, A QUIEN SE muz:u
Origers del serviclo: Enfemedad Ganaral [PANDEMIA COVID 15, SE LE INFORMA Y SE BRINDA INFORMACION SOBRE EL ALCANCE DE LA ATENCION, ACEPTA DE FORMA VOLUNTARIAY
SERVICIOS AUTORIZADOS, CONSC/ENTE LA CONSULTA, QUIEN MANIFIESTA PRESENTAR,
CODIGO CANT DETALLE TRANSACCION(SERVICIO) 11PO PESO, COM Y QueEN v
8902730600 T CONSULTA EXTERNA - CONSULT/. DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN |CUADRO ALGIDO, E IRRADIADO A EMBROS INFY
NEUROCIRUGIA omANICOS OE COTON %
PAGOS COMPARTIDOS INFERIORES (REG/ON GEMELAR) DE P!
Tipo ée Recaudo: Cuota Moderadora Valor: 0 lgm
Semanas Cotizadas: 52 (COLUMNA CERVICAL, DORSAL Y LUMBAR: TELECONSULTA
Tii¥ ORMACION DE LA PERSONA QUE AUTORIZA
Tombre: Nelson Andres Segrera Sequers Teidlono: PLAN Y MANEJO
Cargo o Actividad: MEDICINA INTERNA Teléfono Celular: / CONDUCTA:
Ips que Prescribe: VS UME CARRERA 53 Teléfono: 3698585 1.+ MEDICAMENTO:
Direccién: (Barranquilla) CR 53 59 236 A-PREGABALINA 75 MGR N 160 CAPSULAS
OBSERVACIONES USO: TOMAR 1 CAPSULA CADA 12 HORAS.
- OBSERVACION: TRATAMIENTO PR 90 DIAS.
T BN 2 o N A 2- ESTUDIO DE IMAGENOLOGIA: SE SOLICITA ESTUDIO DE RESONANCIA MAGNETICA COUMNA LUMBAR SACRA
{ ? 7‘ ac MOy o 3 NEUROCIRUGIA: CITA CONTROL CON RESULTADO DE ESTUDIO.
/ - . Evoluci6n realizada por: DAVID ESMERAL OJEDA-Fecha: 04/05/22 10:
novin 1D nRE:EZS
: e DIAGNOSTICO Rs21  DOLOR CRONICO INTRATABLE Tipo PRINCIPAL
ORDENES DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
T S DO & 39 7 gwt Cantidad Descripcion
Se== A " o 1 NEUROSONOGRAFIA FETAL N/ \ Pendients
~ " soL MAGNE L
N cu~o 'L)Lk\ o) ESTUDIO DE uaf‘s:mccu sE
INTERCONSULTA PORMEUROCIRUGIA Fecha de Orden: 04/0572022 Ordenada
¢ \ Y i '\‘ N OBSERVACIONES
(v 13- YN AL HEDE EM U NEUROCIRUGIA: CITA CONTROL CON RESULTADO DE ESTUDIO.
~ RESULTADOS :
3 L0 PARA ORI
o .
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SaludTotal .
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SaludTotal/ I

AUTORIZACION RESONANCIA MAGNETICA POR UTILIZAR

EN LA IPS
No. Autorizacion Focha y Hora: 13 May 2022 16.01 PM
I ENTIDAD REPONSABLE DEL PAGO l
Toou0 TPSO0L
l INFORMACION DEL PACIENTE l
Tipo Documento - Cedula de Cludadania Documento : 27705850
Nombre ADA VILLEGAS CUELLAR Fecha Nacimiento 108 Ago 1969
Direccion :DG 30 N 35 8 137 Telefono (0
Departamento : ATLANTICO Municipio : Barranquilla
Telefono Celular - 3017393915 E-Mail - ADAVILLEGASA43, UTLOOK COM
INFORMACION PRESTADOR
Nombre : UNION VITAL SAS Rt . G02012008 Codigo - 1350
Direccion : CR 53 59 236 Telefono :3112800-3682693
Municipéo - Barranquills Departamento - ATLANTICO
| INFORMACION DE LA TRANSACCION |
Tpo [ Liamar a solicitar autornzacion Regimen  Contnbutivo - POS - Evenlo
Motivo - Ninguno Focha Vencimiento : 09 Nov 2022
Diagnosticos |R52 1 Nap Anterior : BO488-2217583336
Ubicacion pacienta : Ambulatorio No. Solicitud (05132022110944
Ongen Servicio : Enfermedad Geneoral No. Prescripcion:
| AUTORIZACIONES |
Codigo Cant Nombee
SRA2IOGI00 1 I MESONANCLUA MAGHE THCA DE COLLIMNA LUMBLOSAL MA ST L L I
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CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ESPECIALISTAEN
NEURCCIRUGIA

27 imayoi2022

10:58

0527202208

Consults externs

SICGMA

8814200000

2832300300

2321020800

2550

2002730600

2069130000

| 9028010000

0064400000

Q004170000

9004000000

£040020000
0060150000
8710400000

8710700000
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NEURCSONOGRAFIAFETAL

RESONANCIA MAGNETICADE
COLUMNA LUMBOSACRA

SIMPLE

OBTURACION DENTAL CON
RESINA DE FOTOCURADO (cos
superfices)

(CMD 10)-
TRAMADOL#ACETAMINOFEN
TABLETA O TABLETA
RECUBIERTA 37 5+325 MG

CMD 7)-PREGABALINA
TABLETA O CAPSULA 75 MG

CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ESPECIALISTAEN
NEURCCIRUGIA

PROTEINA C REACTIVA ALTA
PRECISION AUTOMATZADO

ACIDO URICO EN SUERO U
OTROS FLUIDOS
ANTICUERPCS
ANTINUCLEARES
AUTOMATIZADO

DNAN ANTICUERPOS
SEMIAUTOMATIZADO O
AUTOMATIZADO

CITRULINA ANTICUERPOS
(ANTI PEPTIDO CICLICO
CITRULINADO)
SEMIAUTOMATIZADO ©
AUTOMATIZADO

HORMONA ESTIMULANTE DEL
TIROIDES ( TSH

PRUEBA NO TREPONEMICA
MANUAL (VDRL)
RADIOGRAFIA DE COLUMNA
LUMBOSACRA

RADIOGRAFIA DINAMICA DE
COLUMNA VERTEBRAL
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FECHA: MARTES 28 DE JUNIO DEL 2022

HORA: 07:00 AM ORDEN DE LLEGADA

MEDICO: DR DAVID ESMERAL (DE FORMA PRESENCIAL)

LUGAR: CRA 74 76-91 LA MISERICORDIA CLINICA INTERNACIONAL.

Como se sefiald anteriormente, a la accionante, se le ha venido prestando el servicio de salud
debidamente, por parte de la accionada, suministrandosele los tratamientos, y procedimientos
idoneos, o conforme a su padecimiento, pues aqui se demuestra que efectivamente los
mismos estan siendo aplicados.

Ahora, en lo atinente a las demés pretensiones como es que se le ordene un tratamiento
integral debe indicarsele a la actora, que el principio de integralidad implica garantizar el
acceso efectivo al servicio de salud suministrando todos aquellos medicamentos, exdmenes,
procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la recuperacion e
integracion social del paciente, sin que medie obstaculo alguno, en el caso de marras, se
puede apreciar que a la accionante, se le estan prestando sus servicios de salud, conforme a
su patologia, tal como se puede ver dentro del pantallazo anexo, que refiere la accionada.

Con referencia a que “En el evento en que SALUD TOTAL EPS, se demore en préstame un servicio
de salud, que me obligue a buscar préstamos de dinero para costear de en forma particular algin
servicio de salud producto de demoras administrativas, se ordene el “REEMBOLSO” de los dineros
por los gastos que me hagan incurrir por dichos servicios”.

Por regla general, la accion de tutela que se dirige a obtener el reembolso del dinero de las
atenciones en salud gque tuvo que costear el paciente y su familia es improcedente cuando se
prestd el servicio, porque la peticion se concreta en reclamar una suma monetaria. Esta
peticion es contraria al propdsito de la accidn de tutela que se reduce a la proteccion de los
derechos fundamentales ante la vulneracién o amenazas derivadas de las acciones u
omisiones de las entidades encargadas de prestar el servicio de salud. Aunado a lo anterior,
el actor cuenta con medios judiciales ordinarios a los que puede acudir con miras a satisfacer
su pretension, situacion que torna improcedente el amparo.

Sin embargo, la Corte ha reconocido que hay circunstancias especiales que ameritan la
intervencion del juez constitucional, de manera excepcional y éste puede aplicar las reglas
jurisprudenciales para determinar la procedencia del amparo solicitado, mas ain cuando se
vea conculcado el derecho fundamental al minimo vital. Segin la jurisprudencia
constitucional, la tutela procede para obtener el reembolso de dinero pagado por servicios de
salud no suministrados por las EPS, ademas, en los siguientes casos: (i) Cuando los
mecanismos judiciales consagrados para ello no son iddneos. (ii) Cuando se niegue la
prestacion de un servicio de salud incluido en el Plan Obligatorio de Salud, sin justificacion
legal. Al respecto es necesario reiterar que el acceso a cualquier servicio de salud cuya
prestacion se requiera y que se encuentre previsto en los Planes Obligatorios de Salud, es
derecho fundamental autbnomo. Bajo este entendido, su negacién implica la vulneracion del
derecho a la salud, y, en esa medida, es posible acudir al juez de tutela, en procura de obtener
su proteccidn. (iii) Cuando dicho servicio haya sido ordenado por médico tratante adscrito a
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la EPS encargada de garantizar su prestacion. En principio, para que proceda la autorizacién
de un servicio de salud es necesario que el mismo haya sido prescrito por un médico adscrito
a la EPS encargada de garantizar su prestacion. No obstante, excepcionalmente, es posible
ordenar su suministro, incluso por via de tutela, aun cuando aquel haya sido ordenado por un
médico particular, cuando el concepto de este Ultimo no es controvertido por la EPS con base
en criterios cientificos o técnicos, y el servicio se requiera. Circunstancias que como bien se
puede denotar no son las aqui originadas, y no podemos tampoco, ordenar situaciones a
futuro, como lo pretende la actora, sin que exista tal vulneracion. “En el entendido de que la
accion de tutela es un mecanismo judicial de caracter excepcional breve y sumario que
permite la proteccion constitucional de derechos fundamentales, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica o
de un particular, y cuando no se disponga para el efecto de otros medios de defensa judicial,
ésta resultara viable siempre que se origine en HECHOS CIERTOS Y RECONOCIDOS DE
CUYA OCURRENCIA SE PUEDE INFERIR LA VIOLACION O VULNERACION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES.

Igualmente sefiala que no esta trabajando, y no percibe salario, que su situacion econémica
es nula, por lo que solicita se le EXONERE DE PAGAR COPAGOS Y CUOTAS
MODERADORAS. A pesar de su funcionalidad e importancia, estos cobros no pueden
impedir el acceso a los servicios médicos y es preciso tener en cuenta que “su exigencia
puede tornarse gravosa cuando [los usuarios] no cuentan con el dinero para pagarlos y, por
lo mismo, recibir el tratamiento, procedimiento o servicio requerido para el manejo de su
enfermedad 81,

25. Los copagos Y las cuotas moderadoras!®, hacen parte de los “pagos moderadores” en el
sistema y estan consagrados en el articulo 187 de la Ley 100 de 1993, con el objetivo de
racionalizar el acceso a los servicios médicos que ofrece el sistema. El Legislador establecid
en el segundo inciso de dicha norma que “/e/n ningun caso los pagos moderadores podran
convertirse en barreras de acceso para los mas pobres”. En consecuencia, la Ley 1122 de
2007 en el literal g) de su articulo 14, dispuso que “g) [n]Jo habra copagos ni cuotas
moderadoras para los afiliados del Régimen Subsidiado en Salud clasificados en el nivel |
del Sisbén o el instrumento que lo remplace”, y con ello configuro la clasificacion en esta
categoria socioecondmica como uno de los hechos capaces de eximir de los cobros de
racionalizacion del sistema de salud a una persona, en razon de su estado de vulnerabilidad.

Conforme a lo anterior, el despacho, puede determinar que la accionante pertenece al rango
2 de régimen subsidiado de acuerdo al documento adjunto, que si bien no puede establecer
la incapacidad econdmica del actor, como es que no esté laborando nos corresponde presumir
la buena fe de la actora.

Sin embargo, considera el despacho, que endilgarle una responsabilidad adicional al sistema
de salud cuando esta cumpliendo con la carga de brindar un servicio efectivo de Pos y No
Pos, la accionante y su familia se encuentran en una condicion econémica que hace imposible
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atender los gastos minimos que esta ha requerido, conforme a lo plasmado por esta, y ademas

no consta en las pruebas anexas, procedimientos posteriores que hagan pensar al despacho la
necesidad de que esta pueda verse perjudicada al no acudir a estas, hace que la pretension de
la actora sea inocua, pues no existe ninguna vulneracion, perjuicio, u obstaculo frente a la
prestacion del sistema de salud.

La accion de tutela por su régimen subsidiado, establece expresamente que el amparo solo
procede cuando “el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial™., bajo el
entendido de que esta accién no puede desplazar los recursos judiciales ordinarios o
extraordinarios de defensa, tampoco a los jueces competentes en la jurisdiccion ordinaria o
contencioso administrativa ni a las autoridades administrativas que tengan competencias
jurisdiccionales, a menos que los mecanismos mencionados no sean efectivos para la
proteccién o que, incluso cuando existan, haya un perjuicio irremediable, situacion que no se
avizora dentro del carro de marras, esto conforme a la pretension atinente a que no se le
desampare su servicio de salud y se ordene se le cambie a régimen subsidiado para tener
acceso a los servicios de salud y se dé continuidad de la prestacién de los servicios que
requiera, es decir, que estos tramites son netamente administrativos y no son del resorte de
la accion constitucional.

Dentro de la presente accion constitucional, no existe prueba siquiera sumaria que determine
que existe una orden, para procedimientos posteriores a la patologia de la actora, que haga
indicar al despacho, que la medida de transporte solicitada por esta se haga necesaria, pues
estariamos emitiendo ordenes sobre hechos futuros, y que tal como manifiesta la corte La
garantia del servicio de transporte, también admite el desplazamiento del paciente con un
acompafante, siempre que su condicion etaria’®! o de salud®! lo amerite. Para conceder el
transporte de un acompaifiante es preciso verificar que “(iii) el paciente es totalmente
dependiente de un tercero para su desplazamiento, (iv) requiere atencion permanente para
garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (vi) (sic.)
Ni él ni su nuacleo familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar el
traslado”.l’s En ese evento, los costos asociados a la movilizacion del acompafiante corren
por cuenta de las EPS con cargo al Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud ~ADRES-, porgue no hace parte del Plan de Beneficios en Salud
—PBS-.

Como anteriormente se ha expuesto, si bien existe 6rdenes médicas emitidas a la accionante
en virtud de su patologia, a la fecha no existe ordenes médicas que puedan igualmente
determinar la necesidad de suministrar tal prestacion, por enfrentarse la actora a un obstaculo
para la prestacion del servicio.

Conforme a lo anteriormente expuesto, y ajustada a la ley y a la jurisprudencia, considera el

despacho que los presupuestos procesales por los cuales fue presentada la accion de tutela,
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en primera medida se cumplieron, cuando se procedio a realizar la resonancia requerida. Por
lo cual existe carencia actual de objeto por hecho superado. EI méaximo tribunal
constitucional ha dicho: “La carencia actual de objeto por hecho superado se
configura cuando entre el momento de la interposicion de la accién de tutela y el momento
del fallo se satisface por completo la pretensién contenida en la demanda de amparo. En
otras palabras, aquello que se pretendia lograr mediante la orden del juez de tutela ha
acaecido antes de que el mismo diera orden alguna. En este sentido, la jurisprudencia de la
Corte ha comprendido la expresion hecho superado en el sentido obvio de las palabras que
componen la expresion, es decir, dentro del contexto de la satisfaccion de lo pedido en
tutela”’, conforme a las pretensiones solicitadas por el accionante.

En lo que respecta a las demas pretensiones, como integralidad, exoneracion entre otras,
requeridas por la actora, tal como se manifesto anteriormente, el despacho no tutelara los
derechos invocados por esta, por considerar que no se conculcan los derechos invocados por
la actora ADA VILLEGAS CUELLAR.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS
CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia en nombre de
la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR LA CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO
SUPERADO dentro de la accion de tutela presentada para el amparo del derecho
fundamental de invocado por el accionante ADA VILLEGA CUELLAR, conforme a lo
expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NO TUTELAR la accion de tutela presentada para el amparo del derecho
fundamental de A LA VIDA, A LA SALUD, VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, A LA
IGUALDAD, AL MINIMO VITAL con relacién a las pretensiones 2, 3, 4, 5,y 6 invocado
por el accionante ADA VILLEGA CUELLAR, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa de esta providencia.

TERCERO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito

CUARTO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION, conforme
a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

QUINTO: Sl no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacién ala HONORABLE
CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso 2 del articulo 31

del Decreto 2591 de 1.991.-
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-
Constancia: El anterior auto se notifica por anotacién en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad,

LA SECRETARIA
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