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INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en
derecho corresponde sobre la Accion de Tutela presentada NANCY ESTHER AREVALO
VIVIC actuando en nombre propio contra SEGUROS BOLIVAR S.A. por la presunta
vulneracién de los derechos fundamentales constitucionales al MINIMO VITAL, SALUD
Y DEBIDO PROCESO.

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

“Soy tomadora de una poliza de seguro de Vida Grupo Educadores de Colombia, la cual
tomé el dia 08 de febrero de 2007, la mencionada poliza se distingue con el nimero de
certificado No. 458922, con la compaiiia aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A.

La pdliza antes mencionada cuenta con las coberturas de Vida, Doble Indemnizacion por
Muerte Accidental y beneficios por Desmembracién, e INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, con un valor asegurado de $50.000.000 (Cincuenta Millones de pesos)
para cada una de las coberturas, adicionalmente ULTIMOS GASTOS por $3.000.000 (tres
millones de pesos), que son incluidos en el anexo de Incapacidad total y permanente en el
momento del pago de dicha indemnizacion.

Recibi calificacion de perdida de la capacidad laboral luego de ser valorada por varios
especialistas a consecuencia de mis quebrantos de salud, y se me diagnostico en estado de
INVALIDEZ, dicha valoracion fue realizada por la Clinica General del Norte Region 5,
dando cumplimiento a lo establecido al régimen de Seguridad Social al que pertenezco en
calidad de docente del Magisterio y segun lo establecido en la Ley 100 de 1993, Decreto
1507 de 2014 Manual Unico de Calificacion para la Pérdida de Capacidad laboral y
Ocupacional, Decreto 1655 de 2015, en el cual se determind que mi porcentaje de perdida
de la capacidad laboral era en total del 96%.

Una vez en estado de invalidez procedi a reunir la documentacion solicitada por Seguros
Bolivar S.A, para iniciar el tramite de reclamacién el cual presente en 2012 Y
reconsideracion en 2015, para que esta afectara la péliza antes referenciada e hiciera
efectivo el pago de la misma, todo lo anterior por el anexo de INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, asi como lo establece el Art. 1077 del Cédigo de Comercio el cual establece
"...Articulo: 1077 Carga de la prueba. Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia
del siniestro dentro de los tres dias siguientes a la ocurrencia del siniestro, asi como la
cuantia de la perdida, si fuere el caso.

La aseguradora Seguros Bolivar S.A, envié respuesta el dia 04 de Octubre de 2012 a través
del comunicado DNISV - 3589662, dando respuesta negativa a la reclamacion inicial
presentada y posteriormente el 28 de julio de 2015 mediante comunicado DNISV-R-
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3589662, como respuesta negativa a la Reconsideracion que presente a dicha compaifiia;
argumentando lo siguiente:

Nos referimos a la reclamacién que nos ha presentado para que le sea reconocido el valor
asegurado por el anexo de incapacidad Total y Permanente; al respecto nos permitimos
exponerle las conclusiones obtenidas después de efectuar el analisis correspondiente:

El anexo de incapacidad total y permanente establece:

"CONDICION PRIMERA. - DEFINICION DE INCAPACIDAD TOTAL
Y PERMANENTE:

PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE LA SUFRIDA POR EL ASEGURADO, QUE HAYA SIDO
OCASIONADA Y SE MANIFIESTE ESTANDO PROTEGIDO POR EL PRESENTE
ANEXO, QUE PRODUZCA LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES
FUNCIONALES INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN A LA PERSONA
DESEMPENAR CUALQUIER TRABAJO REMUNERATIVO, SIEMPRE QUE DICHA
INCAPACIDAD HAYA EXISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE
CIENTO CINCUENTA (150)DIAS Y NO HAYA SIDO PROVOCADA POR EL
ASEGURADO."

Pues bien, teniendo en cuenta la definicidn antes citada, es preciso mencionar que para
acceder a la indemnizacion por Incapacidad Totaly Permanente, se deben cumplir todos
los supuestos establecidos en el contrato, es decir, que el Asegurado haya sufrido lesiones
organicas o alteraciones funcionales Incurables, que dichas lesiones le Impidan de por vida
desempefiar cualquier trabajo remunerativo y que haya tenido una incapacidad por un
periodo continuo no menor de 150 dias, condiciones que en el caso particular no se
cumplen.

Teniendo en cuenta lo anterior, la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A, se ve
precisada a dar aplicacion a las normas de imperativo cumplimiento que rigen en el
contrato de seguro y lamentablemente debe negar la reclamacion presentada.

Las aseguradoras estan haciendo uso de su posicién dominante, al negar la activacion
del seguro de vida reclamado, si se tiene en cuenta que la PERDIDA DE LA CAPACIDAD
LABORAL en si misma se constituye un siniestro, el cual hace exigible el cobro de la
obligacién contractual, en este caso, el pago de la poliza, y niega el pago del seguro por
un supuesto -incumplimiento de condiciones establecidas en el contrato para acceder
al pago solicitado, teniendo en cuenta que para que haya lugar a la cobertura solicitada, se
deben reunir todos los supuestos es decir. un periodo continuo de 150 dias de incapacidad
y que el asegurado de por vida no pueda desempefiar tres o0 mas de las actividades basicas
de la vida diaria:, en esta definicion lo Unico que quiere indicar es que debo estar
parapléjico o en estado vegetativo para poder acceder al pago y desconoce de manera
directa el hecho de haber sido calificado con un 96% de perdida de la capacidad laboral y
declarado en estado de INVALIDEZ.

Sefior juez, la razon principal por la que acudo a su despacho, no es otra que la proteccion
constitucional de la que goza todas las personas que se encuentran en una POSICION
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DESFAVORABLE O EN ESTADO DE INDEFENSION, siendo el reconocimiento de

dicha poéliza reclamada necesaria para morigerar el cumulo de obligaciones que hoy tengo,
y no cuento con los recursos necesarios para impetrar otro tipo de accion juridica
encaminada a obtener el pago de la mencionada pdliza de seguro; y que aun existiendo
otros mecanismos estos serian menos eficaces, teniendo en cuenta que debe observar con
especial cuidado el estado de debilidad manifiesta en la que me encuentro, por NO
CONTAR CON RECURSOS para subsanar dichas necesidades y obligaciones, y
adicional a todo esto soy una persona de 71 afios de edad, es decir que pertenezco a la
tercera edad, y por tal motivo soy SUJETO DE ESPECIAL PROTECCION POR PARTE
DEL ESTADO, asi como también pertenezco a este grupo ya que me fue otorgado dictamen
de invalidez.”

CONCLUSION

A manera de conclusion podemos esgrimir que la entidad accionada esta haciendo
uso de su posicion dominante y vulnerando mis Derechos Fundamentales Constitucionales
a lavida digna, al Minimo Vital, Salud, Debido Proceso, al no reconocer que en
primera medida que hoy en dia no cuento con los recursos econOmicos necesarios
para garantizar mi subsistencia, asi como la de las personas que dependen
econdomicamente de mi, asi que le suplico sefior juez, ordene la restitucion de los
derechos vulnerados por esta aseguradora al no haberme reconocido el pago de
dicho seguro Y ASI EVITAR UN PERJUICIO IRREMEDIABLE.

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 21 de abril de 2022 se procedié a ADMITIR la presente accién
constitucional y ordenar oficiar al parte accionado SEGUROS BOLIVAR S.A., para que
dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibido del oficio
alleguen por DUPLICADO el informe respectivo a fin de que rinda informa a los hechos
expuestos.

El accionado, SEGUROS BOLIVAR S.A., 25 de abril de 2022, contesto a los hechos lo
siguiente:

“l. La seriora NANCY ESTHER AREVALO VIVIC contrato el Seguro de Vida Grupo
Educadores de Colombia No.GR-5579 el 8 de julio de 2007, el cual cuenta con las
coberturas Basica de Vida, Incapacidad Total y Permanente.

2. EI 7 de septiembre de 2012 se recibio reclamacion por el anexo de Incapacidad Total y
Permanente de la sefiora AREVALO y luego de realizar el estudio a la informacion aportada
y contar con los elementos necesarios para definir la reclamacion, mediante comunicacién
DNISV-3589662 del 4 de octubre de 2012 se informd la objecion al pago dado que la sefiora
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AREVALO no demostré cumplir con las condiciones del contrato para acceder a la

indemnizacion. (Anexo 1).

3. El dia 28 de julio de 2015 con ndmero de radicacion DNISV-3589662 dimos respuesta a
la reconsideracion solicitada por la sefiora Arévalo de la siguiente manera:

Estudiada la solicitud, la_informacién _médica _que reposa en la_ reclamacion y la
informacidén aportada (calificacidon de pérdida laboral emitida por Fiduprevisora), se pudo
concluir que la causa por la que reclama a la Aseguradora (Hipoacusia y Disfonia), la
incapacita de manera parcial y no total y permanente, para que haya lugar a la cobertura
solicitada debe reunir todos los supuestos del anexo, es decir incapacidad de 150 dias y
gue la causa por la Compafiia de Sequros Bolivar S.A. - Nit 860.002.503-2 Av. El Dorado
N. 68b-31 - Tel. 3410077 - Bogota, Colombia www.segurosbolivar.com gue reclama
produzca lesiones organicas o alteraciones funcionales que de por vida le impidan
desempefiar _cualguier trabajo remunerativo v en el caso en particular no se cumple con
dichos criterios. (Anexo2)

“Articulo 1077 del Codigo de Comercio.” Correspondera al asegurado o beneficiario
demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida si fuera el caso.
Segun lo establecido en el contrato el anexo de Incapacidad Total y Permanente se define:

“CONDICION PRIMERA.- DEFINICION DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD
TOTAL Y PERMANENTE LA SUFRIDA POR EL ASEGURADO, QUE HAYA SIDO
OCASIONADAY SE MANIFIESTE ESTANDO PROTEGIDO POR EL PRESENTE ANEXO,
QUE PRODUZCA LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES
INCURABLES QUE DE POR VIDA IMPIDAN A LA PERSONA DESEMPENAR
CUALQUIER TRABAJO REMUNERATIVO, SIEMPRE QUE DICHA INCAPACIDAD
HAYA EXISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO MENOR DE CIENTO
CINCUENTA (150) DIAS Y NO HAYA SIDO PROVOCADA POR EL ASEGURADO”.

Asi las cosas, la reclamacion fue objetada de manera seria y fundada atendiendo las normas
que regulan el contrato de seguro, las condiciones del contrato y la ley, por ende, a pesar
de que la decision no haya sido favorable a los intereses del Asegurado, no quiere decir que
la objecidn no se encuentre ajustada a las normas ya mencionadas.

Ahora bien, con respecto a lo manifestado por la Accionante en el sentido que la sefiora
Arévalo fue calificada por Fiduprevisora, si bien constituye un principio de prueba de que
existe una incapacidad desde el punto de vista de la seguridad social, no acredita la
ocurrencia del siniestro en los términos del contrato y del articulo 1077 del Cddigo de
Comercio.

Al respecto es preciso mencionar que la calificacion de pérdida de capacidad laboral que
la sefiora Aréevalo remitié como soporte no demuestra los supuestos pactados en el contrato
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para que opere la cobertura, toda vez que esta calificacion solo tiene efectos en el Campo

de la Seguridad Social pues, como se puede observar claramente en las clausulas del seguro
contratado por la sefiora Arévalo, los eventos que en él se cubren fueron de coman acuerdo
definidos por las partes y no tienen como finalidad sustituir o desarrollar las coberturas del
sistema de seguridad social.

En efecto, la poliza adquirida es un seguro individual que busca otorgar unas coberturas
distintas y adicionales a las del referido régimen, pero que en ningin momento sustituye o
es un desarrollo de las normas que rigen esa materia. Es importante aclarar que, al
contratar este tipo de seguros, se celebro un contrato que se rige por el Codigo de Comercio
y por el derecho privado, en el cual las partes libremente negociaron y acordaron los riesgos
que se amparaban y, precisamente, por no hacer parte del derecho laboral, tuvieron la
potestad de definir el alcance del concepto de incapacidad total y permanente, el cual dista
sustancialmente de lo que se pretende demostrar con la calificacion allegada.

Nos encontramos frente a un contrato de seguro el cual es celebrado en virtud de la
autonomia privada de la voluntad y se rige en su totalidad por las normas del Cédigo de
Comercio y las condiciones del contrato y las condiciones especiales del contrato por lo
cual Compairiia de Seguros Bolivar S.A. - Nit 860.002.503-2 Av. El Dorado N. 68b-31 - Tel.
3410077 - Bogota, Colombia www.segurosbolivar.com esta Compafiia ha dado estricto
cumplimiento y no ha violado ningun derecho fundamental del accionante.

La negacién por parte de esta Aseguradora del pago de la indemnizacion, no constituye
una violacion a los derechos esgrimidos por el accionante, no puede considerarse valida su
afirmacion en el sentido que el no pago del seguro por parte de Compafiia de Seguros
Bolivar S.A. esté violando derecho fundamental alguno del accionante, pues por el
contrario, lo Unico que pretende el actor no constituye per se ningin derecho fundamental,
sino simplemente la pretension del cumplimiento de un contrato, razon por la cual, la tutela
no es el mecanismo procedente para la realizacion de tal solicitud, motivo por el que la
accion de tutela no debe prosperar y en ese sentido debe ser el fallo del Juez Constitucional.

El no pago de la indemnizacion por parte de la Aseguradora no implica que ésta sea la
causa de perjuicio o dafio irremediable alguno supuestamente causado al tutelante, toda vez
que las causales de la objecion obedecen a aspectos exclusivamente contractuales, tema que
no es dable valorar al Juez Constitucional por tratarse de un asunto exclusivamente objeto
de andlisis por parte de los jueces civiles, jueces naturales llamados a dirimir los conflictos
contractuales.

Consideramos, que esta tutela es absolutamente improcedente, pues no es el escenario
adecuado para debatir los alcances de un contrato privado, requisito sine qua non para
establecer si el no pago del valor asegurado en la pdliza, configura, per se, un atentado a
los derechos fundamentales del tutelante. No habra, en efecto, posibilidad alguna de pedir
la practica de otras pruebas cuyo recaudo y contradiccion demanda tiempo, que es el
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previsto en el proceso civil disefiado para desarrollar ese debate y cuyo conocimiento

corresponde a los jueces ordinarios.

De acuerdo con las pruebas aportadas en este oficio, claramente se evidencia que no se
retine ninguno de los requisitos para la procedencia de la accion de tutela en el caso que
nos ocupa, toda vez que la sefiora Arévalo dispone de otros medios juridicos para hacer
valer los derechos fundamentales supuestamente vulnerados, lo que pretende es discutir un
tema de naturaleza exclusivamente contractual, a traves de un mecanismo subsidiario y
excepcional como es la accién de tutela.”

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de
la tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y
como los efectos de la omision en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado,
tenemos la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constituciéon de 1991, en cuyo articulo 86 preceptla
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del
Decreto 2591 de 1991, esta accion resulta improcedente, entre otras causales de
improcedencia, cuando existen otros recursos o medios de defensa judiciales o
administrativos para proteger los derechos fundamentales del accionante, como quiera que
la accion constitucional de tutela tiene un caracter residual y subsidiario frente a otros
recursos 0 medios de defensa administrativos o judiciales considerados principales, por lo
gue su objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La accién de tutela est
reglamentada por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accidn de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accion
u omision de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente
sefialados por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucién Politica de Colombia
no solo consagré en forma expresa un determinado nimero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituy6 un mecanismo especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando
resulten violados 0 amenazados por la accion o la omision de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.
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Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona
tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento v lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision
de cualquier autoridad publica.”

Esta accion solo procederé cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o
grave directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado
de subordinacion o indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido
establecida como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la
proteccion directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacion o vulneracion de los
derechos fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya
por la de particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en
multiples oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion
constitucional no es procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa
judicial de su derecho, a menos que se instaure como un mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable. Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta
de esta accidn de tutela, es requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo
de defensa judicial, a traves del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion
del derecho conculcado. Es por ello, que la Honorable Corte en maltiples oportunidades, ha
resaltado el carécter subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos
esenciales.

4. PROCEDENCIA EXCEPCIONAL DE LA ACCION DE TUTELA EN CASOS DE
RECLAMACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS DERIVADAS DE CONTRATOS
DE SEGUROS

En reiterada jurisprudencia, esta Corte ha sostenido que la accion de tutela es procedente frente a
particulares que ejercen actividades bancarias. Esto tiene fundamento en que: (i) estos se ocupan del
manejo de recursos captados del publico y, por lo tanto, su actividad puede ser considerada como un
servicio publico; (ii) las entidades bancarias detentan una posicién dominante frente al usuario, por
lo que es necesario equilibrar las posiciones en que se encuentran ubicadas cada una de las partes
negociales.

5. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA CONTRA ENTIDADES
ASEGURADORAS Y BURSATILES

Los articulos 86 de la Constitucion Politica y 42 del Decreto 2591 de 1991 determinan que

la accidn de tutela procede frente a particulares cuando estos (i) presten servicios publicos;
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(ii) atenten gravemente contra el interés publico, o, (iii) respecto de aquellos en los que el o

la solicitante se encuentre en estado de indefension o subordinacion.

Teniendo en cuenta las hipdtesis mencionadas, respecto a particulares que ejercen
actividades bancarias y aseguradoras la Corte Constitucional ha considerado que es posible
la procedencia del amparo en tanto estas prestan un servicio publico[15] y sus usuarios se
encuentran en estado de indefension.

Lo anterior, en concordancia con el articulo 335 de la Constitucion Politica que sefiala que
las actividades financiera, aseguradora y bursatil son de interés publico, en razon a que se
basan en la captacion de dinero procedente de toda la poblacién. En este sentido, la Corte en
Sentencia C-640 de 2010 precis6 que las actividades financiera y aseguradora suponen un
interés publico, por lo que su control y vigilancia se intensifican ya que sus gestiones
implican un voto de confianza por parte de los ciudadanos “cuyo quebrantamiento puede
generar consecuencias catastroficas para la economia de un pais ”[16].

Al respecto, la Sentencia T-662 de 2013 sefiald lo siguiente:

“[L]os ciudadanos confian en que cuando depositan su dinero en el banco, éste sera
devuelto cuando asi lo requieran. Igualmente sucede cuando una persona contrata
una poliza de seguro y confia en que, con el pago de la prima mensual, la aseguradora
las hara efectivas cuando ocurra el siniestro. Por ello, las razones por las cuales las
entidades aseguradoras deciden no pagar las pélizas de seguro deben contar con
suficiente fundamento juridico especialmente en aquellos eventos en que el pago de la
poliza incida en el ejercicio y goce de los derechos fundamentales .

Por otro lado, la jurisprudencia constitucional[17] también ha sido asertiva en destacar que
las entidades que tienen como actividad la financiera y/o aseguradora, no sélo prestan un
servicio publico, sino que adicionalmente ejercen posicion dominante respecto de los
usuarios, quienes a su vez se encuentran en estado de indefensién. Especificamente la Corte
ha dicho que:

“[L]a accion de tutela procede (...) por las vulneraciones que puedan emanar de una
relacion asimétrica como es la que se entabla entre una entidad financiera y los
usuarios, al tener los bancos atribuciones que los colocan en una posicion de
preeminencia desde la cual pueden con sus acciones y omisiones desconocer 0
amenazar derechos fundamentales de las personas. ”[18]

Igualmente, la Sentencia T-136 de 2013, la Sala Quinta de Revision de la Corte manifesto
que el “cliente 0 usuario del sistema financiero se encuentra por regla general, en una
posicién de indefension ante las entidades del sector.”
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En suma, las entidades pertenecientes al sistema financiero como las aseguradoras y los

bancos prestan un servicio publico. Ademas, los usuarios se encuentran en una situacion de
indefension respecto de ellas.

En consecuencia, la accion de tutela es procedente siempre y cuando el juez constitucional
verifique, ademéas de la subsidiariedad y la inmediatez, que se observa que el actor se
encuentra en un estado de indefension proveniente de la relacion contractual, y que se ven
vulnerados los derechos fundamentales del accionante.

4. EL CONTRATO DE SEGURO

El contrato de seguro da inicio a una relacion contractual entre la compafiia aseguradora y el
usuario, la cual se encuentra regida por las normas de derecho civil y comercial[19]. Al
respecto, este contrato ha sido definido como aquel “en virtud del cual una persona —el
asegurador- se obliga a cambio de una prestacion pecuniaria cierta que se denomina
“prima”, dentro de los limites pactados y ante la ocurrencia de un acontecimiento incierto
cuyo riesgo ha sido objeto de cobertura, a indemnizar al “asegurado” los dafios sufridos o,
dado el caso, a satisfacer un capital o una renta (...) "[20]

En relacién con las partes del contrato, la Sentencia C-269 de 1999 en concordancia con lo
preceptuado en el Codigo de Comercio[21] afirmd que “son partes contratantes:
el asegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos debidamente autorizada para
ello con arreglo a las leyes y reglamentos y el tomador, esto es la persona que, obrando por
cuenta propia o ajena, traslada los riesgos ”. (Negrillas dentro del texto original)

A su vez, el articulo 1036 del Cédigo de Comercio establece como elementos definitorios
del contrato de seguro los siguientes[22]:

0] Consensual: se perfecciona y nace solo con el consentimiento, por lo que es
necesario que exista un acuerdo de voluntades entre el asegurador y el tomador.

(i) Bilateral: las partes se obligan reciprocamente. Igualmente, genera obligaciones
para los dos contratantes, para el tomador, la de pagar la prima y para el
asegurador, la de asumir el riesgo y por ende la de pagar la indemnizacion si llega
a producirse el evento que la condiciona.

(iii) Oneroso: el contrato reporta beneficio para ambas partes. EI tomador debe pagar
la prima y el asegurador la prestacion asegurada en caso de siniestro.

(iv) Aleatorio: en el contrato de seguro tanto el tomador como el asegurador estan sujetos a
una contingencia que es la posible ocurrencia de un siniestro.

(v) De ejecucion sucesiva: las obligaciones a cargo de los contratantes se van desarrollando
continuamente hasta su terminacion.
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Ahora bien, el articulo 1045 del Cédigo de Comercio establece cuales son los elementos esenciales

del contrato de seguro, sin los cuales éste no produce efecto alguno. Dichos elementos son:

Q) Interés asegurable: es considerado el objeto del contrato. “La relacién econdmica
amenazada en su integridad por uno o varios riesgos, en que una persona se halla
consigo misma o con otra persona, 0 con otras cosas 0 derechos tomados en sentido
general o particular”.[23]

(i) Riesgo asegurable: “suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del
tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen a la obligacion
del asegurador. Los hechos ciertos salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no
constituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios al contrato de seguro (...) "[24].

Respecto a este punto, el Cédigo de Comercio estipula que es obligacion del tomador declarar los
hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, razén por la cual la reticencia o la
inexactitud al hacerlo producen la nulidad del contrato. No obstante, dicha normativa también prevé
gue “las sanciones consagradas (...) no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato,
ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la
declaracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o
tdacitamente [ 25].

(iii) La prima o precio del seguro: “comprende la suma por la cual el asegurador acepta
el traslado de los riesgo para asumirlos e indemnizarlos en caso dado "[26].

(iv) Laobligacion condicional: “el asegurador asume el riesgo contratado por el tomador,
mediante el pago de la prestacién asegurada, sujeta a la condicion de ocurrencia de un
siniestro ’[27].

Adicionalmente, el articulo 1047 del Codigo de Comercio establece que el contrato de seguro debe
indicar ademas de las condiciones generales del contrato, las particulares, entendidas como las
siguientes:

“1) La razén o denominacion social del asegurador;
2) El nombre del tomador;

3) Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos
del tomador;

4) La calidad en que actue el tomador del seguro;

5) La identificacion precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales se contrata el
seguro;

6) La vigencia del contrato, con indicacién de las fechas y horas de iniciacion y vencimiento,
0 el modo de determinar unas y otras;

7) La suma aseguradora o el modo de precisarla;

8) La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;
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9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo:

10) La fecha en que se extiende y la firma del asegurador, y

’

11) Las demas condiciones particulares que acuerden los contratantes.’

Ahorabien, respecto del seguro de vida como modalidad contractual, la Corte Constitucional
ha sefialado que este es aquel “acuerdo de voluntades que realizan el tomador de pélizay la
entidad aseguradora, donde el primero se obliga al pago de una prima destinada a integrar
un fondo que, en caso de invalidez o muerte, habra de amparar los perjuicios que sufran
aquellos que estaban a su cargo, que seran llamados beneficiarios de la poliza. El desarrollo
legal de este contrato se enmarca dentro del régimen establecido en los articulos 1151 a
1162 del Codigo de Comercio. ’[28]

Finalmente, en Sentencia T-309A de 2013, la Sala Cuarta de Revision reiter6 que ademas
de los elementos anteriores, todo acto juridico, en especial el contrato de seguro esta
sometido a la primacia del principio de buena fe[29], el cual es fundamento esencial de los
contratos en general. Esto, implica que las partes deben declarar con exactitud las
circunstancias que constituyen el estado del riesgo, “con el fin de asegurar la libertad y
transparencia en la contratacion ”[30].

5. EL REQUISITO DE SUBSIDIARIEDAD RESPECTO A LOS SUJETOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL.

El articulo 86 Superior debe interpretarse en concordancia con los articulos 13 y 47
constitucionales, ya que existen personas que por sus condiciones requieren una especial
proteccion por parte del Estado. En relacion con estas personas no es posible hacer el examen
de subsidiariedad con la misma rigurosidad que para los demas.

Por ello, el requisito de subsidiariedad no puede dejar sin contenido al trato preferencial que
reciben los sujetos de especial proteccion constitucional. Un analisis riguroso de este
principio de cara a dicho grupo acentuaria su condicién de debilidad, toda vez que el Juez
de tutela aplicaria los mismos criterios que al comun de la sociedad. Es por eso que su
valoracion no debe ser exclusivamente normativa. La evaluacion debe prever los aspectos
subjetivos del caso. Por tanto, cuando de los elementos del caso se concluya que la persona
que solicita el amparo es un sujeto de especial proteccion, el andlisis se hace mas flexible
para el sujeto pero mas riguroso para el juez, ya que debe considerar circunstancias
adicionales a las que normalmente valora.

Mediante sentencia T-651 de 2009 este Tribunal expresé que en “relacion con este requisito,
de manera reiterada, la Corte ha considerado que la condicion de sujeto de especial
proteccion constitucional -especialmente en el caso de las personas de la tercera edad (Art.
46 C.P.), los discapacitados (Art. 47 C.P.) y las mujeres cabeza de familia (Art. 43 C.P.)-,
asi como la circunstancia de debilidad manifiesta en la que se encuentre el accionante,

permiten presumir que los medios ordinarios de defensa judicial no son idoneos”. En el
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mismo sentido, la sentencia T-589 de 201 1 sostuvo que “el operador judicial debe examinar

la situacion factica que define el asunto sometido a su conocimiento, y las particularidades
de quien reclama el amparo constitucional, pues, si se trata de sujetos de especial proteccion
constitucional (personas de la tercera edad o en condicion de discapacidad, etc.) o de
personas que se encuentren en condiciones de debilidad manifiesta, el analisis de
procedibilidad se flexibiliza haciéndose menos exigente”.

En conclusion, los medios de defensa con los que cuentan los sujetos de especial proteccion
constitucional se presumen inidoneos. Sin embargo, en cada caso, la condicion de
vulnerabilidad (persona de la tercera edad, nifio o nifia, persona en situacion de discapacidad,
etc.), debe ser analizada por el juez de tal forma que lo lleve a considerar que efectivamente,
por sus caracteristicas, en esa circunstancia en particular, se encuentra en imposibilidad de
ejercer el medio de defensa en igualdad de condiciones.

6. EL DERECHO FUNDAMENTAL AL MINIMO VITAL.

El minimo vital es concebido en la jurisprudencia constitucional como “un derecho
fundamental que tiene como caracteristica ser cualitativo, por lo que supone que cada quien
viva de acuerdo al estatus adquirido durante su vida. Sin embargo, esto no significa que
cualquier variacion en los ingresos implique necesariamente una vulneracion de este
derecho. Por el contrario, existe una carga soportable para cada persona, que es mayor
entre mejor haya sido la situacién econémica de cada quien. Por esto, entre mayor sea el
estatus socioeconémico, es mas dificil que variaciones econdémicas afecten el minimo vital
¥, por ende, la vida digna”.

5. LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA DIRIGIDA CONTRA
PARTICULARES QUE EJERCEN ACTIVIDADES BANCARIAS Y
ASEGURADORAS. -

5.1. El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que a través de la accion de tutela,
toda persona puede reclamar ante los jueces “en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle en su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que
éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad
publica”, 0 de los particulares en los casos previstos en la ley y en la Constitucion. Sin
embargo, el amparo solamente procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, o la utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 86 Superior y 42 del Decreto Estatutario 2591
de 1991, la accién de tutela puede dirigirse contra particulares cuando presten servicios
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publicos, atenten gravemente contra el interés colectivo o respecto de los cuales exista un

estado de indefension o subordinacion2d,

Con base en lo anterior, a través de la jurisprudencia se ha determinado la viabilidad del
amparo contra particulares que ejercen actividades bancarias y aseguradorasiél, en el
entendido de que prestan un servicio publico y sus usuarios se encuentran en estado de
indefensiont22l,

Sobre el particular, la Corte en sentencia T-738 de 2011, admitio la procedencia excepcional
de la accion de tutela tratdndose de controversias surgidas a propdsito de los contratos de
seguro, al resolver el caso de un particular contra una aseguradora que se negd a hacer
efectivo un “Seguro de Vida Grupo Deudores”, argumentando que el solicitante no acredito
la incapacidad del 50%. En esa oportunidad dijo que: “las razones para hacer procedente
la accion de tutela contra estas entidades ha tenido en cuenta, en general, que las
actividades financieras —dentro de las que se encuentran la bancaria y aseguradora-, en
tanto relacionadas con el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del
publico, es una manifestacion de servicio pablico o que al menos involucra una actividad
de interés publico®Y- de acuerdo con el articulo 355 Constitucional- "1,

5.2. Asi las cosas y en cuanto a la procedencia de la accion de tutela en contra de compafiias
de seguro, es necesario sefialar que la jurisprudencia de esta corporacion ha precisado la
correlacion existente entre la actividad aseguradora y la proteccion constitucional de los
derechos humanos, de la siguiente manera:

“Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacién a las que se
refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de interés publico, esto
significa que la libertad contractual en materia de seguros, por ser de interés publico
se restringe cuando estan de por medio valores y principios constitucionales, asi
como la proteccion de derechos fundamentales, o consideraciones de interés
general. Hay que tener en cuenta que la prevalencia del interés general o pablico es
uno de los principios que fundamentan el Estado Social de Derecho conforme al
articulo 1° de la Constitucion Politica.

Decir que la actividad aseguradora es de interés publico significa que esta actividad
debe buscar el bienestar general. Si bien no hay definicion constitucional ni legal
sobre “interés publico” es un concepto que conlleva atender el interés general o el
bien comun, y no solo tener en cuenta consideraciones de interés patrimonial 132,

Igualmente, la Corte Constitucional ha expresado que la actividad aseguradora, si bien se
manifiesta mediante una relacion contractual de caracter eminentemente particular, en
determinados casos puede ser capaz de violentar derechos fundamentales de tal modo que la
procedencia de la tutela es totalmente razonable y necesaria. Téngase lo sefialado por esta
corporacion en la sentencia T-490 de 2009:
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“Al referirse a las compafiias de seguros esta Corte ha destacado que, si bien en

principio las diferencias que con ellas surjan deben tramitarse ante los jueces
ordinarios dado su caracter contractual, cuando estdn de por medio derechos
fundamentales como la vida, la salud y el minimo vital, por su propia actividad y por
el objeto de proteccién que ofrece en caso de siniestro, resulta viable el amparo
constitucional.”

En el mismo sentido se destaca que este tribunal ha accedido a reconocer el valor de
determinadas pdlizas de seguros a traves de la accidon de tutela, en supuestos donde se
evidencio: la indefension del accionantel3, |a falta de celeridad y eficacia de los recursos
ordinarios®4, el deber de solidaridad®l, el abuso de la posicion dominantel8ly Ila
imperiosa necesidad de aplicar directamente los postulados consagrados en el articulo 2° de
la Constitucion, entre los que se destacan, asegurar la vigencia de un orden justo y el deber
estatal de promover el cumplimiento de los deberes sociales.

5.3. En ese orden, las actividades bancaria y aseguradora son esencialmente de interés
publico y por tanto, suponen un mayor grado de control y vigilancia, en tanto que sus
gestiones implican un voto de confianza por parte de los ciudadanos, quienes confian en que
“cuando depositan su dinero en el banco, este sera devuelto cuando asi lo requieran. En el
mismo sentido cuando una persona contrata una péliza de seguro, confia en que con el pago
de la prima mensual la aseguradora asuma su responsabilidad cuando ocurra el siniestro.
Por ello, las razones por las cuales las entidades aseguradoras deciden no pagar las polizas
de seguro, deben contar con suficiente fundamento juridico especialmente en aquellos
eventos en que el pago de la pdliza incida en el ejercicio y goce de los derechos
fundamentales24,

Teniendo en consideracién que la actividad financiera y aseguradora constituye la prestacion
de un servicio publico a los ciudadanos, quienes se encuentran en una situaciéon de
indefension!®el dada la posicién dominante que ejercen las entidades del sector®¥, esta
Corporacion[® ha sostenido que es procedente la accion de tutela como medio de control
judicial tratdndose de controversias surgidas a partir de una relacion asimétrica como la que
existe entre estos, ya que es posible que estas empresas con sus acciones u omisiones puedan
vulnerar o amenazar los derechos fundamentales de las personas[44,

6. EL REQUISITO DE SUBSIDIARIEDAD RESPECTO A LOS SUJETOS DE
ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL Y EL DERECHO
FUNDAMENTAL AL MINIMO VITAL.

6.1. El articulo 86 Superior debe interpretarse en concordancia con los articulos 13 y 47
constitucionales, ya que existen personas que por sus condiciones requieren una especial
proteccion por parte del Estado2, En relacion con estas personas no es posible hacer el
examen de subsidiariedad con la misma rigurosidad que para los demas.
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Por ello, el requisito de subsidiariedad no puede dejar sin contenido al trato preferencial que

reciben los sujetos de especial proteccion constitucional. Un analisis riguroso de este
principio de cara a dicho grupo acentuaria su condicion de debilidad, toda vez que el juez de
tutela aplicaria los mismos criterios que al comun de la sociedad. Es por eso que su
valoracion no debe ser exclusivamente normativa. La evaluacion debe prever los aspectos
subjetivos del caso!3l. Por tanto, cuando de los elementos del caso se concluya que la
persona que solicita el amparo es un sujeto de especial proteccion, el analisis se hace mas
flexible para el sujeto, pero mas riguroso para el juez, ya que debe considerar circunstancias
adicionales a las que normalmente valora.

Mediante sentencia T-651 de 2009 este Tribunal expres6 que en “relacion con este
requisito, de manera reiterada, la Corte ha considerado que la condicion de sujeto de
especial proteccion constitucional -especialmente en el caso de las personas de la tercera
edad (Art. 46 C.P.), los discapacitados (Art. 47 C.P.) y las mujeres cabeza de familia (Art.
43 C.P.)-, asi como la circunstancia de debilidad manifiesta en la que se encuentre el
accionante, permiten presumir que los medios ordinarios de defensa judicial no son
idoneos”. En el mismo sentido, la sentencia T-589 de 2011 sostuvo que “el/ operador
judicial debe examinar la situacion factica que define el asunto sometido a su conocimiento,
y las particularidades de quien reclama el amparo constitucional, pues, si se trata de sujetos
de especial proteccion constitucional (personas de la tercera edad o en condicion de
discapacidad, etc.) o de personas que se encuentren en condiciones de debilidad manifiesta,
el analisis de procedibilidad se flexibiliza haciéndose menos exigente”.

En este sentido, esta Corporacion a través de su jurisprudencia ha precisado el alcance de la
proteccion especial otorgada a las personas en situacion de discapacidad, expresion que
exige la igualdad de derechos y oportunidades de éstas respecto del resto de la comunidad,
sin que deba existir algun trato discriminatorio por motivos de tal discapacidad. Estos sujetos
de especial proteccion constitucional también tienen el derecho a que se tomen todas las
medidas y acciones encaminadas a garantizar el pleno ejercicio de sus derechos
fundamentales, asi como el deber estatal de otorgar un trato especial a las que sufran una
discapacidad[4l,

6.2. Con respecto al derecho al minimo vital esta Corporacion ha sefialado que este presenta
dos dimensiones de desarrollo. Una dimension positiva, que se relaciona con la obligacion a
cargo del Estado y excepcionalmente de los particulares, de suministrar a la persona que se
encuentra en un estado de discapacidad o de debilidad manifiesta las prestaciones necesarias
e indispensables para sobrevivir dignamente y evitar su degradacion o aniquilamiento como
ser humano, con lo cual se puedan mantener unas condiciones minimas de vida digna. Por
otra parte, la dimension negativa establece un limite minimo de las condiciones dignas y
humanas que merece todo ser humano, en los términos de la Constitucion y de la ley.
Entonces, cuando una persona discapacitada ve afectado su derecho al minimo vital y a su
vez le resulta imposible protegerlo o garantizarlo, la accion de tutela surge como el

mecanismo definitivo y adecuado para ello, a pesar de la existencia de otros medios
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judiciales ordinarios, toda vez que este derecho se encuentra en estrecha relacion con otros

derechos constitucionales como la dignidad y la vida en condiciones dignas2l,

Asi las cosas, esta Corporacion ha reiterado en su jurisprudencia que el minimo vital es un
derecho fundamental ligado estrechamente a la dignidad humana, ya que “constituye la
porcion de los ingresos del trabajador o pensionado que estan destinados a la financiacion
de sus necesidades bésicas, como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a
los servicios publicos domiciliarios, la recreacion, la atencion en salud, prerrogativas cuya
titularidad es indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor
fundante del ordenamiento juridico constitucional” 1481

En este orden de ideas, también se ha sefialado que el concepto de minimo vital no se reduce
a una perspectiva cuantitativa, sino que, por el contrario, es cualitativo, ya que su contenido
depende de las condiciones particulares de cada persona. Asi, este derecho no es
necesariamente equivalente a un salario minimo mensual legal vigente y depende del entorno
personal y familiar de cada individuo.l41

6.3. Finalmente, no es aceptable, a la luz de los derechos fundamentales de minimo vital y
vida en condiciones dignas, que la negativa al reconocimiento y pago de una prestacién
derivada de un riesgo asegurado por incapacidad total permanente, se fundamente
exclusivamente en la libertad de contratar y en una interpretacién netamente legal del
clausulado contractualtel,

7. Jurisprudencia constitucional relativa a la procedencia de la accién de tutela en
materia de contratos de seguro.

Dada la naturaleza primordialmente legal (civil y comercial) del contrato de seguro, la Corte
Constitucional solo se ha pronunciado en discusiones derivadas de su cumplimiento cuando
se demuestra que el asunto tiene incidencia en la vigencia de derechos fundamentales y se
cumplen las condiciones generales del principio de subsidiariedad.

7.1. La Sentencia T-1091 de 2005 fue uno de los primeros pronunciamientos que hizo la
Corte sobre este asunto®®, En este caso ademas de encontrar probada la inminencia de un
perjuicio irremediable, la Corte manifestd su inconformidad con la actuacion de las entidades
vinculadas. En concreto se dijo:

“Para la Sala, este comportamiento de las accionadas como entidades pertenecientes al
sistema financiero (...), evidencia una vez mds la utilizacion de la posicion dominante, tanto
en el contrato de mutuo como en el de seguros cuando, amparadas en la aparente legalidad
de la literalidad de las clausulas de los documentos con que se instrumentaron los contratos
de crédito hipotecario y el de seguros respectivamente, actuando en sus condiciones de
acreedora sin satisfaccion de su crédito por parte de la ejecutante y de no obligada al pago
de indemnizacién por terminacion del amparo vida ante la no cancelacion de las primas, por
parte de la aseguradora, se propicia la terminacién formal de la via ejecutiva, en la que como
se dijo, ya no era factible debatir las controversias que podian llevar a que la obligada al

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033 A
www.ramajudicial.gov.co 5ot W ‘
E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov icanies

Soledad — Atlantico. Colombia

No. GP 053 - 4


http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn45
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn46
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn47
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn48
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn49

Reptiblica de Colombia

- A, Rama Judicial
U Consejo Superior de la Judicatura S I CG I\/I A

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08758-40-03-005-2022-00259-00
ACCION DE TUTELA
Accionante: NANCY ESTHER AREVALO VIVIC
Accionado: SEGUROS BOLIVAR S.A.
pago de la deuda fuera la aseguradora, lo que obviamente liberaba a la accionante de esa

carga. Es para la Sala entonces, un comportamiento con el que sin permitir que fuera la
justicia la que decidiera el asunto, se causé a la accionante el riesgo inminente de perder su
vivienda, que como se ha considerado en esta providencia, para ella hace parte de su minimo
vital”.

7.2. Mediante Sentencia T-490 de 2009, la Corte volvié a pronunciarse sobre un asunto
similar. En esa ocasion, le correspondié decidir si violaba los derechos fundamentales a la
vida, vivienda y al minimo vital, la respuesta de una aseguradora que negaba el pago de la
poliza del seguro de vida grupo de deudores por haber acaecido una incapacidad superior al
50%[9. En esta sentencia, se establecié que la negativa de la aseguradora constituia una
violacién a los derechos fundamentales del accionante, especialmente, tratdndose de una
persona en situacion de invalidez. La Corte resalt6 que estos deben tener un trato preferencial
ya que no pueden actuar como el comun de la sociedad. Al respecto se indico:

“Al referirse a las compaiiias de seguros esta Corte ha destacado que, si bien en principio
las diferencias que con ellas surjan deben tramitarse ante los jueces ordinarios dado su
caracter contractual, cuando estan de por medio derechos fundamentales como la vida, la
salud y el minimo vital, por su propia actividad y por el objeto de proteccion que ofrece en
caso de siniestro, resulta viable el amparo constitucional. Por ende, si de tal objeto asegurado
se deriva que la prestacion correspondiente es puramente econémica, no tendria cabida la
tutela, en cuanto se dirimiria el conflicto ante la jurisdiccion ordinaria, pero si el objeto de
la gestion especificamente considerado tiene efecto en la vida y en el minimo vital de una
persona por razén de la materia de la cobertura, puede ser viable la accion de tutela para el
fin constitucional de amparar tales derechos fundamentales ante la falta de idoneidad y
agilidad del medio ordinario de defensa judicial.”

7.3. La Sentencia T-832 de 2010, reiter0 el precedente. En esta oportunidad se resolvio el
caso en gque una aseguradora se negaba a pagar la pdliza de seguro de vida grupo de deudores
al acaecer una incapacidad superior al 50%. Sin embargo, en esa ocasion la aseguradora
argumentaba que el siniestro habia ocurrido antes de tomar el seguro (preexistencia)l®l, Para
este Tribunal Constitucional fue claro que, pese a que se trataba de una controversia
contractual, esta podia llegar a lesionar los derechos fundamentales de la accionante, por lo
que admitir la posicion de la entidad accionada, acentuaba la condicion de discapacidad de
la accionante, aumentando el riesgo de lesionar su minimo vital, vivienda y vida digna.

7.4. A su vez, la Sentencia T-1018 de 2010, se ocupd de examinar nuevamente un caso de
preexistencia. Aunque la Corte declar6 la carencia actual de objeto, al presentarse un hecho
superado debido a que el banco beneficiario del seguro condond la deuda, reiter6 la subregla
de los anteriores fallos[®2., La Corte establecié que, a pesar de encontrarse frente a un asunto
en el marco de una relacion contractual, al tratarse de una persona en condicion de invalidez,
el resultado de esa controversia podia afectar los derechos fundamentales del accionante. En
efecto, la negativa de la aseguradora de pagar la poliza constituia una violacion a los
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derechos fundamentales del accionante ya que, al encontrarse en condicion de

vulnerabilidad, su derecho al minimo vital se veia altamente expuesto a sufrir un perjuicio.

7.5. En la Sentencia T-738 de 2011, la Corte nuevamente reiter6 el precedente. Considero
que se vulneran los derechos de una persona con declaratoria de estado de invalidez, cuando
la aseguradora niega el pago de la poliza argumentando la preexistencia del hecho
aseguradolS3l, Adicionalmente, establecié que el hecho de tratarse de una persona
discapacitada con més del 50%, eleva el riesgo de afectar su minimo vital. Por esa razon, el
juez de tutela adquiere competencia, pese a que en principio se trate de discusiones
meramente contractuales. En este caso, este Tribunal Constitucional encontré que si bien se
trataba de una discusidn que en principio deberia ventilarse por la via ordinaria, advirtié que
el caso adquirio relevancia constitucional a partir de la respuesta de la aseguradora, en la
medida que se causaba una afectacion al minimo vital de la persona, especialmente,
tratandose de un sujeto de especial proteccion constitucional como el caso de las personas
en condicion de discapacidad. Adicionalmente, en esta sentencia se manifestd que en
algunos casos la negativa de las aseguradoras puede ser injustificada o negligente, por lo que
les corresponde ofrecer una respuesta con razones suficientes para negar el pago de la poliza.

7.6. Por otra parte, en la Sentencia T-751 de 2012, la Corte evalud dos asuntos acumulados

en los que las compaiiias aseguradoras afirmaban que se habia presentado reticencia por
parte de las personas aseguradas, al haber afirmado que su estado de salud era normal4l,
Este Tribunal Constitucional resaltd que al tratarse de una relacion contractual basada en la
buena fe, los reclamantes no pueden ocultar la informacion que conocen, no obstante, dicho
conocimiento tiene que ser real y estar probado, méxime si las aseguradoras tienen el deber
de redactar de forma precisa el clausulado, con el fin de que los tomadores tengan la
posibilidad real y efectiva de declarar cualquier tipo de padecimiento, y, de esta manera, no
hacer nugatorio su derecho de recibir la indemnizacion en caso de ocurrencia del siniestro.
En dicha oportunidad, la Corte ampar6 los derechos fundamentales de los accionantes.

7.7. Ahora bien, en la Sentencia T-662 de 2013, la Corte estudié un caso en que la
accionante era una persona de la tercera edad con un alto grado de discapacidad (80.93%)
quien ademas no contaba con los recursos econdmicos suficientes para sobrevivir, debido a
su imposibilidad para trabajar y con la posibilidad latente de perder su casa, a quien la
compafiia aseguradora niega la solicitud de cubrir su deuda al haber operado el fenomeno de
la prescripcion que trata el articulo 1081 del Cddigo de Comercio. Al respecto, esa
Corporacion sefialo que, por regla general, la accion de tutela no procede para discutir
asuntos contractuales, sin embargo, en algunos eventos con caracteristicas particulares, esas
controversias adquieren relevancia constitucional que justifica la intervencion del juez de
tutela. En tal sentido sefiald los eventos en los cuales el juez de tutela adquiere competencia
para pronunciarse sobre relaciones contractuales en circunstancias que pueden afectar los
derechos fundamentales del asegurado. En concreto se expuso:
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“En primer lugar (i) la Corte ha entendido que existe mayor probabilidad de vulnerar

los derechos fundamentales cuando el interés del accionante no sea exclusivamente
patrimonial. Para este Tribunal, las razones que tuvo el tutelante para adquirir el
credito, tienen profunda importancia. Por ejemplo, en el caso de los créditos
hipotecarios, se presume que el interés que se persigue es el de obtener una vivienda
que en muchos casos no solo beneficia al actor sino también a su nucleo familiar. Con
los créditos de consumo, el andlisis de la Corte fue mucho mas riguroso. Si el
accionante al no poder trabajar tomé ese crédito para su subsistencia, se presume que
su interés no era simplemente patrimonial. Esta Sala considera que no es lo mismo
tomar un crédito de consumo para utilizarlo en bienes de menor trascendencia, que
adquirirlo para mantener a una familia.

En segundo lugar (ii), si la persona que solicita el amparo se encuentra en condicién

de discapacidad superior al 50%, este Tribunal ha considerado que existe un mayor
riesgo de vulnerar sus derechos fundamentales. Un analisis riguroso de las sentencias,
evidencia que ser sujeto de especial proteccién constitucional es una condicién muy
importante para que el juez de tutela tome la decision. Sin embargo, la Corte ha
aclarado que no siempre es suficiente para intervenir en esta clase de relaciones
contractuales. Las Sentencias analizadas muestran casos en los que personas en
condicion de invalidez han perdido en alto porcentaje las posibilidades de obtener
recursos econdémicos para pagar las cuotas de sus créditos, precisamente, porque no
pueden trabajar. En algunos casos la Corte ha constatado que, a pesar de la
imposibilidad para trabajar, la persona cuenta con otros ingresos que le permiten
cumplir su obligacién crediticia sin atentar contra su minimo vital. De alli el siguiente
criterio.

En tercer lugar (iii), que carezca de los recursos econdmicos suficientes para
sufragar sus gastos. En los casos en que la Corte neg6 el amparo, las personas que
solicitaron la tutela contaban con los recursos que les permitia continuar con el pago
del crédito y de la prima del seguro. En esas sentencias, la Corte entendio que no se
afectaban sus derechos pues evidentemente, al no estar en riesgo su derecho al minimo
vital, podian acudir a vias ordinarias para debatir el pago de la indemnizacion.
Incluso, muchos de ellos, como consecuencia de su invalidez, recibieron pensiones
que les permitia sufragar sus gastos.

Finalmente (iv), el juez debe verificar otros aspectos como las obligaciones familiares,
o del grupo familiar del afectado, o la presencia de circunstancias adicionales de
vulnerabilidad en el peticionario. Solo las circunstancias del caso concreto
determinaran los aspectos relevantes a ser tenidos en cuenta por el juez, siempre con
el propdsito de evaluar si las cargas procesales son o0 no excesivas para el
peticionario.”
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7.8. En la Sentencia T-222 de 2014 la Corte analiz6 tres asuntos en los cuales las compafiias

de seguros se negaban a pagar el valor del seguro de deudores porque presuntamente, los
tomadores habian incurrido en reticencia al no exponer todos sus padecimientos
preexistentes. En ese fallo, esta Corporacion volvié a aplicar los criterios antes descritos vy,
ademas, establecio que la “reticencia” involucra necesariamente el componente de la mala
fe. En este sentido, sefialé que el asegurador debe probar no sélo la preexistencia de una
enfermedad, sino la motivacion del tomador de ocultar dicha situacion. En ese orden de
ideas, la Corte ampar6 los derechos fundamentales de los accionantes, toda vez que no
encontrd probado el elemento subjetivo de la reticencia. Al respecto, Sefialo:”

“Por tal motivo, (ii) es deber de la aseguradora probar la mala fe en los casos de
preexistencias, pues solo ella es la Gnica que sabe si ese hecho la haria desistir de la
celebracion del contrato o hacerlo méas oneroso. En todo caso (iii), no sera sancionada si
el asegurador conocia o podia conocer los hechos que dan lugar a la supuesta reticencia”.

7.9. Con una orientacion similar, en la Sentencia T-830 de 2014, este Tribunal estudio el
caso de una docente a quien la aseguradora se neg6 a pagar el valor del seguro, por cuanto,
a juicio de la compafiia, la accionante habia sido reticente y no habia manifestado que tenia
enfermedades psiquiatricas. En ese caso, la Corte resolvi6 amparar los derechos
fundamentales de la accionante y reiter6 que es deber de las aseguradoras probar la
preexistencia, la mala fe, y, ademas, realizar los examenes médicos de ingreso
correspondientes al momento de suscribir el contrato de seguro.

7.10. En igual sentido, en la Sentencia T-007 de 2015 la Corte resolvié el caso de una
docente cuya pérdida de capacidad laboral era superior al 90% como resultado de una
disfonia cronica. La compafiia de seguros nego el pago porque tomadora no habia sefialado
que padecia de dicha enfermedad, y ademas, la incapacidad no era total. Sin embargo, la
Corte resolvié amparar los derechos fundamentales de la demandante al considerar que i) en
el contrato no se especificaban las preexistencias aludidas, y ii) el pago del seguro por
incapacidad debe realizarse cuando ésta supere el 50%, tal y como se prevé en el régimen de
seguridad social en pensiones.

7.11. Por ultimo, en la Sentencia T-393 de 2015, esta Corporacion estudio el caso de una
docente que habia adquirido un crédito de libranza con una entidad financiera, v,
adicionalmente, un seguro de vida de grupo de deudores para amparar dicha obligacion. Con
posterioridad a la suscripcion del contrato, la actora perdié en mas del 95% su capacidad
laboral por razén de una disfonia. La compafiia aseguradora se negaba a pagar la
indemnizacidn, por cuanto consideré que padecia de varias enfermedades con anterioridad
a la firma del contrato, de las cuales no habia informado a la entidad. En esa oportunidad, la
Corte reitero las dos reglas aplicables en caso de reticencia: i) en primer lugar, el deber de la
aseguradora de practicar el examen médico de ingreso, y ii) la obligacion de probar la mala
fe del tomador respecto del supuesto ocultamiento de la informacion. Teniendo en cuanta
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que dichos elementos no fueron probados, la Sala resolvio conceder la proteccion de los

derechos de la tutelante.

Como consecuencia de lo expuesto, para esta Sala es indispensable que el juez de tutela en
ejercicio de su funcién constitucional certifique que la negativa a amparar derechos de rango
fundamental no es una cuestion que pueda ser objeto de clasificacion mecéanica, sino que
debe ser apreciada en cada caso particular. Asi las cosas, bajo determinados supuestos como
la indefension del accionante, la falta de eficacia de los recursos ordinarios, el deber de
solidaridad, el abuso de la posicion dominante y la afectacion al minimo vital es procedente
la accion de amparo para solicitar el pago de una obligacion contenida en una pdliza.

8. EL CONTRATO DE SEGURO, SUS PRINCIPALES ELEMENTOS Y LOS
LIMITES A LA LIBERTAD CONTRACTUAL.

8.1. Elementos esenciales v caracteristicas definitorias

El contrato de seguro surge con la finalidad principal de proteger los intereses particulares contra
pérdidas provenientes de imprevistos2. Si bien no existe definicion legal de esta figura, la Corte
Constitucional!®8, retomando a su vez lo expuesto por la Sala de Casacion Civil entiende el
contrato de seguro como aquel “en virtud del cual una persona -el asegurador- se obliga a cambio
de una prestacion pecuniaria cierta que se denomina “prima’”, dentro de los limites pactados y
ante la ocurrencia de un acontecimiento incierto cuyo riesgo ha sido objeto de cobertura, a

indemnizar al “asegurado’ los darios sufridos o, dado el caso, a satisfacer un capital o una renta
(..) "L

El articulo 1036 del Codigo de Comercio describe las principales caracteristicas del contrato de
seguro como consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion sucesiva. Las mismas han
sido explicadas por esta Corporacion de la siguiente forma:

“Es consensual, en la medida en que se perfeccionay nace con el sélo consentimiento,
desde el momento en que se realiza el acuerdo de voluntades entre el asegurador y el
tomador sobre los elementos esenciales del contrato de seguros. Es bilateral, por
cuanto las partes se obligan reciprocamente. Genera obligaciones para las dos partes
contratantes: para el tomador, la de pagar la prima, y para el asegurador, la de
asumir el riesgo y, por ende, la de pagar la indemnizacion si llega a producirse el
evento que la condiciona. Es oneroso porgue es un contrato que reporta beneficio o
utilidad para ambas partes. El gravamen a cargo del tomador es el del pago de la
primay el del asegurador es el pago de la prestacidn asegurada en caso de siniestro.
Es aleatorio por cuanto en el contrato de seguros tanto el asegurado como el
asegurador estan sujetos a una contingencia que es la posible ocurrencia del siniestro.
Es de ejecucidn sucesiva, puesto que las obligaciones a cargo de los contratantes se
van desenvolviendo continuamente hasta su terminacién 181,

La tipificacion del contrato de seguro como un ejemplo paradigmatico de un negocio de adhesion
no es un tema enteramente pacifico al interior de la jurisprudencia constitucional. Mientras que
una parte ha establecido de forma absoluta que se trata de un “contrato de adhesion, porque no
hay discusion sobre el clausulado y condiciones entre las partes®2, otra aproximacion considera
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necesario examinar cada caso en particular, ya que es posible que en ocasiones ocurra una
“verdadera negociacion sobre las condiciones particulares del negocio juridico, en estos casos
mal podria decirse que una de las partes se ‘adhirié 189,

En cualquier caso, la finalidad primordial de recurrir a esta denominacion es la busqueda del
restablecimiento del equilibrio contractual por medio de unas reglas de interpretacion favorables
a la parte méas débil en casos de ambiguiedad o vacios. Al respecto, el Cadigo Civil prescribe que
“las clausulas ambiguas que hayan sido extendidas o dictadas por una de las partes, sea
acreedora o deudora, se interpretaran contra ella, siempre que la ambigliedad provenga de la
falta de una explicacion que haya debido darse por ella”ll,

Este ideal de proteccion del consumidor financiero que se encuentra en situacion de indefension,
mediante reglas hermenéuticas tuitivas, ha sido acogido unanimemente por la jurisprudencia
nacional. Postura explicada de forma acertada por la Corte Suprema de Justicia asi:

“En consecuencia, para decirlo sin ambages, ciertas peculiaridades de los referidos
contratos, relativas a la exigua participacion de uno de los contratantes en la
elaboracién de su texto; la potestad que corresponde al empresario de imponer el
contenido del negocio; la coexistencia de dos tipos de clausulado, uno necesariamente
individualizado, que suele recoger los elementos esenciales de la relacion; y el otro,
el reglamentado en forma de condiciones generales , caracterizado por ser general y
abstracto; las circunstancias que rodean la formacién del consentimiento; la
importancia de diversos deberes de conducta accesorios o complementarios, como los
de informacion (incluyendo en ese ambito a la publicidad), lealtad, claridad, entre
otros; la existencia de controles administrativos a los que debe someterse; en sintesis,
las anotadas singularidades y otras mas que caracterizan la contratacién de esa
especie, se decia, le imprimen, a su vez, una vigorosa e indeleble impronta a las
reglas hermenéuticas que le son propias y que se orientan de manera decidida a
proteger al adherente (interpretacion pro consumatore)” (Negrilla fuera del
original)62,

8.1.1. Por via jurisprudenciall se ha afirmado que este es un contrato especial de buena fe,
en el que las partes se sujetan al contrato con lealtad y honestidad. En este sentido, en
sentencia T-086 de 2012, la Corte sostuvo que: “ambas partes en las afirmaciones relacionadas
con el riesgo y las condiciones del contrato se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su
celebracion hasta la ejecucion del mismo. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 1058 del
C.Co., el tomador o asegurado debe declarar con sinceridad los hechos y circunstancias que
determinan el estado del riesgo, puesto que ello constituye la base de la contratacion. En caso de
presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracion que conocidas por el asegurador lo
hubieran retraido de contratar, se produce la nulidad relativa del seguro. El asegurador también
debe cumplir con el principio de buena fe evitando clausulas que sean lesivas al asegurado,
cumpliendo con la prestacién asegurada a la ocurrencia del siniestro y comprometiéndose a
declarar la inexactitud al momento en que la conozca y no esperar a la ocurrencia del siniestro para
alegarla como una excepcion al pago de la indemnizacion.”

De conformidad con lo anterior, el principio de la buena fe que ampara el contrato de seguro
obliga a las partes a comportarse con honestidad y lealtad desde la celebracion hasta que
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termine la vigencia del mismo, porque de ello depende la eficacia y cumplimiento de las

clausulas en el previstas.

8.1.2. Por lo anterior, la Corte ha establecido que si bien es cierto sobre el tomador del seguro
recae el deber de informar acerca de las circunstancias reales que determinan la situacién de
riesgo, también lo es que corresponde a las aseguradoras dejar constancia de las
preexistencias o de la exclusion de alguna cobertura al inicio del contrato, para evitar en un
futuro ambiguedades en el texto del mismo, es mas, se determind que si no hubo una
exclusion y no hay prueba de que se haya practicado un examen de ingreso “la carga de las
preexistencias esté en cabeza de la entidad aseguradora o de medicina prepagada y no del
asegurado, constituyéndose en un imperativo juridico que consten en el contrato”. ¢4
8.1.3. Las reglas del contrato de seguro, en todo caso deben ser aplicadas a la luz de los
postulados superiores, bajo el entendido de que Colombia es un Estado Social de Derecho
regido por los principios de respeto a la dignidad humana, la solidaridad y la prevalencia del
interés generall®l, donde el ejercicio de la libertad econdmica y la iniciativa privada debe
desarrollarse dentro de los limites del bien comdnl®l y el desarrollo de la actividad
aseguradora se considera de interés publicol®, lo cual significa que la libertad de su ejercicio
estd determinada y puede restringirse “cuando estan de por medio valores y principios
constitucionales, asi como la proteccion de derechos fundamentales, o consideraciones de
interés general 168,

Sobre lo anterior, este Tribunal en sentencia T-490 de 2009, sostuvo lo siguiente:

“Es evidente que la propia Constitucion prevé que la ley seiiale un régimen que sea
compatible con la autonomia de la voluntad privada y el interés publico proclamado, régimen
gue no puede anular la iniciativa de las entidades encargadas de tales actividades y
naturalmente en contrapartida ha de reconocerse a éstas una discrecionalidad en el recto
sentido de la expresion, es decir, sin que los actos de tales entidades puedan responder a la
simple arbitrariedad.

(...)

Para la Sala resulta claro que la jurisprudencia constitucional permite establecer limites a
la libertad de contratacion en materias declaradas constitucionalmente como de interés
publico y por tanto, no es aceptable, a la luz de los derechos fundamentales de minimo vital
y vida en condiciones dignas, que la negativa al reconocimiento y pago de una prestacion
derivada de un riesgo asegurado por incapacidad total permanente, se fundamente
exclusivamente en la libertad de contratar y en una interpretacion netamente legal del
clausulado contractual. Notese que la libertad contractual si bien permite a la persona tomar
decisiones en el mercado y ejecutarlas, no puede ser arbitraria, pues como toda libertad esta
gobernada por el marco axiolégico de la Constitucion que incorpora como principio
fundamental el de la solidaridad social y la prevalencia del interés general.”

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033 A
www.ramajudicial.gov.co 5ot w
E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov icanies
Soledad — Atlantico. Colombia

No. GP 053 - 4


http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn64
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn65
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn66
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn67
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2016/T-670-16.htm#_ftn68

&

Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura S I CG I\/I A

Reptiblica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08758-40-03-005-2022-00259-00

ACCION DE TUTELA

Accionante: NANCY ESTHER AREVALO VIVIC

Accionado: SEGUROS BOLIVAR S.A.

En conclusidn, de acuerdo con la Constitucion la actividad aseguradora se desarrolla con
libertad pero no es absoluta, porque encuentra su limite en el interés publico, la efectividad

de los derechos fundamentales y demas principios y valores superiores®,
8.2. DEL CONTRATO DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES.

Ahora bien, dadas las particularidades del caso es preciso referir brevemente una modalidad
especifica del contrato de seguro denominada de grupo o colectivo, por medio de la cual la
empresa aseguradora se compromete a responder ante la ocurrencia de un siniestro que ocurra a
cualquiera de un numero plural de personas naturales vinculadas por una relacion contractual con
una misma persona juridica. Recientemente, la Corte Suprema de Justicial” resumié los
principales elementos de esta modalidad contractual de la siguiente manera:

i. Su celebracién no es obligatoria, ni constituye un requisito indispensable para el
otorgamiento de un crédito, pero es usualmente requerida por las instituciones financieras
para obtener una garantia adicional de caracter personal.

ii. Normalmente el deudor-asegurado es quien se adhiere a las condiciones que propone el
acreedor, quien en todo caso debe garantizar la debida informacion en torno a las
condiciones acordadas.

iii. Lo que se asegura es lisa y llanamente el suceso incierto de la muerte o incapacidad
permanente del deudor, independientemente de si el patrimonio restante permite que la
acreencia le sea pagada a la entidad bancaria prestamista.

iv. El interés asegurable que en este tipo de contratos resulta relevante se halla en cabeza
del deudor, asi sea que al acreedor también le asista un interés eventual e indirecto en el
seguro de vida grupo deudores.

v. El valor asegurado es el acordado por las partes, esto es, el convenido por el acreedor-
tomador y la aseguradora, teniendo como Unica limitacion expresa que la indemnizacién a
favor del acreedor-tomador no puede ser mayor al saldo insoluto de la deuda.

En suma, el contrato de Seguro de Vida grupo Deudores es una modalidad por medio de la
cual quien funge como tomador puede adquirir una poéliza individual o de grupo, para que la
aseguradora, a cambio de una prima que cubra el riesgo de muerte o incapacidad del deudor
y, en caso de que se configure el siniestro, pague al acreedor hasta el valor del
crédito. Cuando se trata de una poliza individual la relacion estard gobernada por las
condiciones particulares convenidas entre las partes, esto es, entre el acreedor y la
aseguradora, si se trata de una pdliza colectiva o de grupo, bastara que el acreedor informe
a la aseguradora sobre la inclusion del deudor, dentro de los asegurados autorizados, para
que se expida a su favor el respectivo certificado de asegurabilidad.

El Articulo 1080. Plazo para el pago de la indemnizacion e intereses moratorios.

El asegurador estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la

fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante el
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asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y
pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el importe de
ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la
Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.

El contrato de reaseguro no varia el contrato de seguro celebrado entre tomador y asegurador,
y la oportunidad en el pago de éste, en caso de siniestro, no podra diferirse a pretexto del
reaseguro.

El asegurado o el beneficiario tendran derecho a demandar, en lugar de los intereses a que
se refiere el inciso anterior, la indemnizacion de perjuicios causados por la mora del
asegurador.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que es tomadora de una poéliza de seguro
de Vida Grupo Educadores de Colombia, tomada el dia 08 de febrero de 2007, la mencionada
poliza se distingue con el nimero de certificado No. 458922, con la compafiia accionada.
Que dicha pdliza cuenta con las coberturas de Vida, Doble Indemnizacion por Muerte
Accidental y beneficios por Desmembracion, e incapacidad total y permanente, con un valor
asegurado de $50.000.000 (Cincuenta Millones de pesos) para cada una de las coberturas,
adicionalmente ultimos gastos por $3.000.000 (tres millones de pesos), que son incluidos en
el anexo de Incapacidad total y permanente en el momento del pago de dicha indemnizacion.

Que recibid calificacion de perdida de la capacidad laboral luego de ser valorada por varios
especialistas donde le fue diagnosticado en estado de invalidez, dicha valoracion fue
realizada por la Clinica General del Norte Region 5, dando cumplimiento a lo establecido al
régimen de Seguridad Social al que pertenezco en calidad de docente del Magisterio y segin
lo establecido en la Ley 100 de 1993, Decreto 1507 de 2014 Manual Unico de Calificacion
para la Pérdida de Capacidad laboral y Ocupacional, Decreto 1655 de 2015, en el cual se
determind que mi porcentaje de perdida de la capacidad laboral era en total del 96%.

Que una vez en estado de invalidez procedio a reunir la documentacion solicitada por la
accionada, para iniciar el trdmite de reclamacion el cual presentd en el afio 2012 y
reconsideracion en 2015, para que esta afectara la poliza antes referenciada e hiciera efectivo
el pago de la misma, todo lo anterior por el anexo de incapacidad total y permanente, asi
como lo establece el Art. 1077 del Cddigo de Comercio el cual establece "...Articulo: 1077
Carga de la prueba. Corresponderé al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro dentro
de los tres dias siguientes a la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la perdida, si
fuere el caso.

Que la accionada, envié respuesta el dia 04 de octubre de 2012 a través del comunicado
DNISV-3589662, dando respuesta negativa a la reclamacion inicial presentada vy
posteriormente el 28 de julio de 2015 mediante comunicado DNISV-R- 3589662, como
respuesta negativa a la reconsideracién que presento a dicha compafiia.

Que la aseguradora esta haciendo uso de su posicion dominante, al negar la activacion del
seguro de vida reclamado, si se tiene en cuenta que la perdida de la capacidad laboral en
si misma se constituye un siniestro, el cual hace exigible el cobro de la obligacion

contractual, en este caso, el pago de la péliza, y niega el pago del seguro por un supuesto
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incumplimiento de condiciones establecidas en el contrato para acceder al pago solicitado,
teniendo en cuenta que para que haya lugar a la cobertura solicitada, se deben reunir todos
los supuestos es decir. un periodo continuo de 150 dias de incapacidad y que el asegurado
de por vida no pueda desempefiar tres 0 mas de las actividades basicas de la vida diaria.

Que no cuenta con las condiciones econdmicas, por lo que el reconocimiento de dicha poliza
reclamada es necesario para morigerar el cumulo de obligaciones que tiene, y no cuenta con
los recursos necesarios para impetrar otra accion juridica para obtener el pago de la
mencionada poliza; que se debe tener en cuenta que es un sujeto de especial proteccion, que
es una persona de 71 afios de edad. Que no cuenta con los recursos econémicos necesarios
para garantizar su subsistencia, asi como la de las personas que dependen econémicamente
de él.

A su turno el accionado SEGUROS BOLIVAR S.A., manifiesta que la accionada contrato
el Seguro de Vida Grupo Educadores de Colombia No.GR-5579 el 8 de julio de 2007, el
cual cuenta con las coberturas Bésica de Vida, Incapacidad Total y Permanente. Que el 7 de
septiembre de 2012 se recibi6 reclamacion por el anexo de Incapacidad Total y Permanente
y luego de realizar el estudio a la informacion aportada y contar con los elementos necesarios
para definir la reclamacion, mediante comunicacién DNISV-3589662 del 4 de octubre de
2012 se informo la objecion al pago dado que la accionante y no demostré cumplir con las
condiciones del contrato para acceder a la indemnizacion. Que el dia 28 de julio de 2015 con
numero de radicacion DNISV-3589662 dieron respuesta a dicha reclamacién por lo que se
pudo concluir que la causa por la que reclama a la Aseguradora (Hipoacusia y Disfonia), la
incapacita de manera parcial y no total y permanente, para que haya lugar a la cobertura
solicitada debe reunir todos los supuestos del anexo.

Que la reclamacion fue objetada de manera seria y fundada atendiendo las normas que
regulan el contrato de seguro, las condiciones del contrato y la ley, por ende, a pesar de que
la decisién no haya sido favorable a los intereses del Asegurado, no quiere decir que la

objecion no se encuentre ajustada a las normas ya mencionadas.

Que la Accionante fue calificada por Fiduprevisora, y que si bien constituye un principio de
prueba de que existe una incapacidad desde el punto de vista de la seguridad social, no
acredita la ocurrencia del siniestro en los términos del contrato y del articulo 1077 del Codigo
de Comercio.

Que la poliza adquirida es un seguro individual que busca otorgar unas coberturas distintas
y adicionales a las del referido régimen, pero que en ningin momento sustituye o es un
desarrollo de las normas que rigen esa materia.

Que se esta frente a un contrato de seguro el cual es celebrado en virtud de la autonomia
privada de la voluntad y se rige en su totalidad por las normas del Codigo de Comercio y las
condiciones del contrato y las condiciones especiales del contrato por lo cual Compafiia de
Seguros Bolivar S.A. ha dado estricto cumplimiento y no ha violado ningln derecho
fundamental del accionante.
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Conforme a lo expuesto por las partes intervinientes dentro de la presente accion
constitucional, encuentra el despacho que las partes aportan cada una el acervo probatorio

para hacer valer sus derechos, tal como se puede cotejar dentro de los pantallazos anexos.

ANEXO 1

SEGUROS ﬁ
BOLIVAR 0]

DNISV-3589662
Bogota,  Octubre 4 de 2012

Serrs
NANCY ESTHER AREVALO
| Calle 23 Nro. 19 A 09 Los Naranjos
| Teléfono: 4347162
Santa Marta
Referencia : Asegurads  : Nancy Esther Arovelo
Recamo 2540/1304
Pza GR-5579
Apreciada Sefioen

Nas referimen al recamo qua nos han ru-wwm DA QUe e 589 re0oN0CdD &l valor asegurads pur ¢
nen de total y N respact Infarmarkas Gue % es procogents
« pago Indernnizatono por las sguientas mzones:

En el anaxd de Incapacidad Total y Permanerte, centro de sus Condiones Particuiares de
establecy

TONDICION PRIMERA.» DEFINICION DE INCAPACIOAD TOTAL Y PEQMANENTE!

PARA TODOS (OS ERECTOS DE ESTE ANEXO SE ENTIENDE POR INCAPACIOAD TOTAL Y
PERMAMENTE LA SUFRIDA POR £l ASEGURADO, QUE MAYA SIDO OCASTONADA ¥ SE
MANIFIESTE ESTANDO PROTEGIDO FOR EL PRESENTE ANEXD, QUE PRODUZCA LESIONES
ORGANICAS (3 ALTFRACIONES FUNCIONALES INCURABLES QUE DE FOR VIDA IMPIDAN A (A
PERSONA  DESEMPENAR  CUALQUIER  TRABAIO  REMUNERATIVD, SIEMPRE  QUE  DICMA
INCAPACTOAD HAYA EXISTION POR LW PERIODO CONTINUO MO MENOR DE CIENTO CINCUENTA
(150) DILS Y NO HAYA 5100 PROVOCADA POR L ASEGURADO.

Ahora bien, con base en | Historls Claica que repasa en ln reclamaciin, so ha podido determnar
que b enfermedac por la que redama |8 incapacita en forma parcial y no total parn desempediar
cunigquier labar remunerativa, como expresamente 0 exige el anexo, 0or 10 que no procede el
paga sokitada,

Por o anterior 1a COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A, e ve procisada a dar aplicacion a
as normag de impeativo cumplimienta cue rigen en o contrato de seguro y lementablemente
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ANEXO 2
DMNISV-R-3589662
Bogota, 28 de jukio ds 2015
Sefora.
NANCY ESTHER AREVALO
Calle 23 No. 19°-06
Sana Mena
REF: Ass : NANCY ESTHER AREVALO ViviC
Polza: GRS5S79
Reactamo: 25200001302
Coraal saludo:

Nos ‘elefimes 3 & comunicacion rechics com & cusl presees fueamente salizlud de
50NSiIgeracon 3 @ cb.econ J3i D2gO Idsmnzatore Dor Sl anexo Os ncapacidad tofa’y
pemanens de 8 safors Ardvaio Viic, o respecto nos parm tmos raterar lo siguisnte:

El anexo o2 jgad Totsl y e, denlro de sus

eatipuia:
“CONDICION PRIMERA - DEFROCION DE INCAPACIOAD TOTAL ¥ PERMANENTE

P 10803 los afecios de exie smewo 53 awense por ncepeods Totl y Permanante e sulrida
Por 6 3s0guRade. Que AdyS 550 OCESONAS y 56 mANtiess £3Ng0 OIIZGY For 6 Aroserte
e, mm produces issores orgocsr § seecones fmoorales muE Qo 08 g0 Ve
f\:ﬂﬂaam Lo TS ST Qe Aot

RRYR SESID pO* (4 Seeeno oMM 0 ey (8 Cecin Gty (150) iR y A9 NeyR SY0
Provacads por of ssagurado’”

Estudiacs is soicid, ks nfomracén mésScs que reposs eq Is reclemacitn y s
nformacién agorada (calicacin ds pérdida de capocdad bsboral emitda por
Fidugrevicora), s& pudio concluir Que 8 Causa por 2 Que recilama la Asagurada
{Hipcacusa y Disfoniz) © incapacita de manera peecal y 10 sl y parmanents, para que
Neya ugar & 13 coban.ra sciciada. se deben fSunt 10006 105 ELDLSSIos Tol anoxD, 65
oo 150 diae 3 couss por ls 1aciama lesiones

B guar

omanicas o ¥mpgan
trabeio rermunerstive y en of caso an sadicuter o se Sumgle con dichos critedos.

nnuﬁmiomu-u,k oo
llnmnnn Tt 341 01 27 « Bogeta. Coea
o sperabeto

H
i
§
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FORMULARIO DE DICTAMEN PARA LA CALIFICACION DE LA /DA DE CAPACIOAD LABORAL
¥ DETERMINACION OE INVALIDEZ
C 1. IFORMACION GENERAL DELDICTAMEN
m e )
FEOUL O RECEPCIAN SOUGTUD. [T TEW_] DSCAPAGOAD NUMERO O U4 DSCAPAGIOAD %
DN O e 1| CONDUCTA WIuwlule Tuls fas [o T [
2 COMUNICACEN 0 nin|xn 12 125 126 127 |28 [29
J.OATC HESONASS O CLICADS: 3| COADO OF A PERSONA TN TV T T T T )
APELLIDOS- NOMARES } INANCY ESTHER AREVALO VIVIC
Ti70 DE IDENTHICACION i NUMERD ] FECHADE NACIMIENTO €040 [T [ocomoaon W (& e o | [® (% [ @6
© X | G|z o [ [ wes o [ Mo [ 15 Bl ates |
i 5 LSPOSION DEL CUERPO 50 |81 /81 |53 54 [55 [56 |57 |58 |59
s | a0 oW | Wlteroa) H o) | ’ U 1 | el | e ‘ | G i
i ! 4 6 DESTREZA 0 |61 (6 [8 164 165 |66 167 |68 65
(WTIFIX Segaradoln) Vo o] [i] Unv. [30X_ ]| Espec post T
& ANTECEDENTES LASORALES DEL CALIFICADO. 7 SITUACION L0 T TN N I T
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'ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA (EN MESES) | [ | ANTIGUEDAD EN ELCARGO | 00N Bscapacitado 0.2 Ejocucion syudada
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TTEW | ENTIORDIENPRESA] CARGOJORCO | WESG0S [ 0RNADA EOSON Tiem | Augne dnicamente o b ol ind o
LABORAL | ENAROS MINUSVAUA MERO OF MINUSVAUIA %
L [P | P [P [ F e ;
DISTRITAL * PRIMARA PSICOSOCIAL INDEPENDENCIA FISICA ¥ 1]
5. FUNDAMENTOS DE LA CALIFICAGION 3 | DESPLAZAMEENTO N
SR OE DOCUMENTOS [ 4T ocuPACioNAL . e
COCUVENTO SETUVO EN CUENTA 5| IWTEGRACION SOGAL 7
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X 1 EN FUNCON OE LA EDAD L " 17 (7
X - ot {CoVcacon 1idima #5358 308
PERDS DAL LABORAL
|
L[ e ESTADO DELA P.CL |
[ 'CONCEPTO DE SALUO OCUPACIONAL 5 INCAPACIOAD PERMANENTE PARCIAL [T wvauez |18
T:]L_‘i_ X FECHA OE ESTRUCTURACION DE LA INVALIGEZ [D1A, MES ARG ==y
52 DIAGNGSTICOS MOTIVO DE LA CALIFICAGIG 8 PORCENTAJE OF LA PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL SEGUN CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO (At 202, 280) (Ley 8132 de 1003,
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I FiRt
Smaiors w0l DeTOENORS Al OS] } T Caifcacon misime pesioa 5o En caso de discrapancia con &l presente dictamen proceder de acuerdo  lo ispuesta en el articulo 3 Nurjeral 3 m;m

UNION TEMPORAL DEL NORTE - REGION 3
ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL NORTE S. A.
CLINICA LAS PENITAS S. A. S. Y MEDICINA INTEGRAL S. A.

FORMATO DE NOTIFICACION

SENOR (a):
NANCY ESTHER AREVALO VIVIC
Astntos Mot rSedngstel v de callfcaEISNn g6 ifvaiid

Respetado (a) Sefior(a)

Hemos valorado el porcentaje de la Pérdida de Capacidad Laboral seglin codigo
sustantivo del Trabajo (art 2020, 208,280), Ley 812 de 2003, art 81-Manual Unico de
Calificaciéon de invalidez o Decreto 1655 de 2015 segin aplique. Emitiendo el
dictamen No 045-LM-2017 determinandose PCL del 96%

En caso de discrepancia del presente dictamen proceder de acuerdo a lo dispuesto
en el Decreto ley 019/12 articulo 142........." En caso de que el interesado no esté
de acuerdo con la calificacién debera manifestar su inconformidad dentro de los 10
dias siguientes y la entidad debera remitirio ante las juntas regionales de
calificacién de invalidez de orden regional...... g

El tramite ante la junta regional de calificacién de invalidez se surtira, solo después
de efectuarse la calificacién correspondiente por los profesionales o entidades
calificadoras competente del Fondo Naci | de Pr i Sociales del N i (
o de Ecopetrol, segtin el caso.

También se les notifica que por requerimiento de Pliego de cargos, DECRETO 1655
DE 2015 SECCION 8 Articulo 2.4.4.3.8.1. Paragrafo 2. A los educadores que se les
ha reconocido pensién de invalidez se les realizara valoracién médica cada (3) tres
anos con el propdsito de aumentar su cuantia, disminuirla, mantenerla o declarar
extinguida la pensién.
5 -

NOTIFICADOR: TFoor Z

Secretario (a) Notificad6r (a)

o ! R _
NOTIFIcaDO: . ), ot .

ccC: _{Zé //3 é QO 9,2 9 Az f_‘,[u@_ —_—
DIRECCION: cedle 13N 1%—"@‘ TELEFONO: 30/ 33 5470
FECHA: :Fgé — 20-2073 cubap:_Sala Wt

Nota: Una vez se admita y haya sido notificado debe presentarse ante su secretaria
de educacion dentro de las 24 horas siguientes para iniciar el tramite de Pensién de
Invalidez segn lo estipulado en el Decreto 1655 De 2015

cc:

De las pruebas referida, podemos inferir que la presente accion constitucional trata de los
derechos conculcados a la accionante NANCY ESTHER AREVALO VIVIC, quien goza de
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la calidad de sujeto de especial proteccién constitucional, no solo por su condicion de
persona invalida sino por pertenecer a la tercera edad, es decir que con respecto a la primera
esta encuadra dentro de las personas sefialadas por La Corte Constitucional, como tal, es
decir de una persona que tiene una incapacidad laboral de un 96%- de invalidez- y en lo que
respecta a esta condicion, la Corte ha definido como la que ostentan aquellas personas que,
debido a condiciones particulares, a saber, fisicas, psicologicas o sociales, merecen un
amparo reforzado en aras de lograr una igualdad real y efectiva. Por esto, ha establecido
que entre los grupos de especial proteccion se encuentran los nifios, los adolescentes, los
ancianos, los disminuidos fisicos, siquicos y sensoriales, las mujeres cabeza de familia, las
personas desplazadas por la violencia, aquellas que se encuentran en extrema pobreza y
todas aquellas personas que por su situacion de debilidad manifiesta se ubican en una
posicién de desigualdad material con respecto al resto de la poblacion; motivo por el cual
considera que la pertenencia a estos grupos poblacionales tiene una incidencia directa en
la intensidad de la evaluacién del perjuicio, habida cuenta que las condiciones de debilidad
manifiesta obligan a un tratamiento preferencial en términos de acceso a los mecanismos
judiciales de proteccion de derechos, a fin de garantizar la igualdad material a través de
discriminaciones afirmativas a favor de los grupos mencionado.

PERSONA DE LA TERCERA EDAD Y ADULTO MAY OR-Diferencia

Conviene precisar que el término ‘“persona de la tercera edad” y el concepto “adulto
mayor”, que a menudo se usan indistintamente, no pueden ser empleados como sinonimos.
El concepto “adulto mayor” fue definido en la Ley 1276 de 2009. En ella se apela a la
nocion de “vejez” propia del sistema de seguridad social en pensiones, con el fin de
identificar la poblacion destinataria de la atencion integral en los centros vida. De cara a
lo dispuesto por el Legislador en esa norma, serd adulto mayor quien supere los 60 afios o
aquel que sin superar esa edad, pero con mas de 55 aros, tenga condiciones de “desgaste
fisico, vital y psicologico [que] asi lo determinen”. Por su parte, la calidad de “persona de
la tercera edad” solo puede ostentarla quien no solo es un adulto mayor, sino que ha
superado la esperanza de vida. No todos los adultos mayores son personas de la tercera
edad; por el contrario, cualquier persona de la tercera edad sera un adulto mayor.

Por regla general, la accion de tutela no procede si se constata la existencia de otro medio de
defensa. Sin embargo, excepcionalmente, a pesar de que existan otros recursos judiciales, es
viable si estos no son idéneos y/o eficaces, sin perjuicio de la proteccidn transitoria ante la
inminencia de un perjuicio irremediable. En todo caso, si se encuentra en la discusion un
sujeto de especial proteccion constitucional, el juez de tutela debe flexibilizar este requisito,
pero haciendo un analisis mas detallado con el fin de determinar la idoneidad y eficacia de
los respectivos recursos.

Dentro del presente caso, si bien la accionante tiene a su alcance otros medios de defensa
judicial idoneos para hacer valer sus derechos, como por ejemplo el proceso ordinario de
responsabilidad civil contractual en contra de la compafia aseguradora, dadas sus especiales
circunstancias y en atencion al tiempo que puede tardar el litigio, que podria ser incluso de
mas de dos (2) afios, las contingencias inmediatas de su imposibilidad laboral, tener setenta
y un afio, encontrarse en una situacion econémica precaria, pero basicamente ser un sujeto
de especial proteccion constitucional, esta opcion no seria la mas eficaz. Contrario a lo que
ocurre con la accion de tutela, que es un mecanismo mas agil, efectivo y no genera tantos
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traumatismos para la actora, quien como se indicé en precedencia, la situacién de debilidad
manifiesta en la que se encuentra (incapacidad total y permanente) impide desempefiarse en
el mercado laboral o realizar cualquier actividad que garantice su auto sostenimiento, asi
como no tener una mesada pensional, por encontrarse en tramite.

Igualmente, es preciso aclarar que la jurisprudencia constitucional ha indicado que en aras
de garantizar la eficacia y prevalencia de los derechos fundamentales, la solicitud de amparo
serd procedente aun habiendo trascurrido un extenso lapso entre la situacion que dio origen
a la transgresion alegada y la presentacion de la accion, siempre que analizadas las
condiciones especificas del caso concreto, el fallador advierta la presencia de una o varias
de las siguientes circunstancias:[24

“(1) La existencia de razones que justifiquen la inactividad del actor en la interposicion de
la accion.

(2) La permanencia en el tiempo de la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales
del accionante, esto es, que, como consecuencia de la afectacién de sus derechos, su
situacion desfavorable continta y es actual.

(3) La carga de la interposicion de la accién de tutela resulta desproporcionada, dada la
situacién de debilidad manifiesta en la que se encuentra el accionante; por ejemplo, el
estado de indefension, interdiccion, abandono, minoria de edad, incapacidad fisica, entre
otros. ”25

Por lo que considera el despacho que la vulneracion de los derechos fundamentales
reclamados por la accionante, en especial el referido al minimo vital, es de aquellas que
permanece en el tiempo, toda vez que, de conformidad con el material probatorio que reposa
en el expediente, y presumiendose la buena fe de la accionante, esta en la actualidad no
cuenta con ningun ingreso adicional, como esta misma lo expone, ademas de tener 71 afios
de edad, lo que indica que conforme a su falta de ingresos, esta no tiene para cubrir sus
necesidades basicas, tal y como esta expone dentro de su carta tutelar, que si bien no tienen
que ver de cerca con la relacidn contractual referida, no es menos cierto que al encontrarse
atravesando situaciones econdmicas, esta cuenta con las pdlizas que fueron tomadas, para
socorrerla como es el caso que esta presentando, y con esta podria suplir tales necesidades.
Y al negarse la accionada a cancelar el pago de las Poliza de Seguros de Vida grupo
Educadores de Colombia Pdliza N°. 458922, por Incapacidad Total y Permanente, con la
Compaiiia Aseguradora Seguros Bolivar S.A., se esta frente a un evidente quebrantamiento
de los derechos de la actora. Se debe recordar, que los seguros en general, se adquieren para
que respalden a una persona, natural o juridica, frente a unos siniestros que los dejen en una
situacion desventajosa; en este caso, es un seguro general que ampara a la beneficiaria frente
a eventuales situaciones de discapacidad para laborar de manera normal, y que la accionada
se ha negado a cancelar ajustando la misma a sus propios intereses.

Conforme a lo anterior, este juzgador procedera a tutelar los derechos fundamentales
invocados por la actora NANCY ESTHER AREVALO VIVIC, en relacion con
SEGUROS BOLIVAR S.A., y como consecuencia de lo anterior, ordenara a la compafiia
accionada para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas efectué el pago de la Péliza
N°. 458922 de Seguros de Vida grupo Educadores de Colombia P6liza No. GR-5579, en
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cuyos amparos aseguraba la Incapacidad Total y Permanente del asegurado y un amparo
gratuito, asi como los intereses legales a que tuviere derecho la actora, conforme a lo
establecido en el articulo 1080 del cddigo de comercio.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR la accion de tutela presentada para el amparo del derecho
fundamental de peticién invocado por el accionante NANCY ESTHER AREVALO
VIVIC, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la compafiia accionada SEGUROS BOLIVAR S.A. para que
en el término de cuarenta y ocho (48) horas efectué el pago de la Poliza N°. 458922 de
Seguros de Vida grupo Educadores de Colombia Péliza No. GR-5579, en cuyos amparos
aseguraba la Incapacidad Total y Permanente del asegurado y un amparo gratuito, asi como
los intereses legales a que tuviere derecho la actora, conforme a lo establecido en el articulo
1080 del cédigo de comercio.

TERCERO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito

CUARTO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION, conforme
a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

QUINTO: SI no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacion a la
HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso
2 del articulo 31 del Decreto 2591 de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

JUEZ

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-
Constancia: El anterior auto se notifica por anotacién en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad,
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