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Mayo cinco (05) de Dos Mil Veintidos (2022).

INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en derecho
corresponde sobre la Accién de Tutela presentada BRENDA L1Z OJEDA PIMIENTA actuando
en nombre propio contra SALUDTOTAL EPS por la presunta vulneracion al derecho fundamental
de SALUD Y VIDA DIGNA. -

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

“PRIMERO: Que mi hija Discapacitada EMMA SOFIA GONZALEZ OJEDA esté afiliado a la EPS
SALUD TOTAL.

SEGUNDO: Que mi hija tiene un diagnéstico médico de AUTISMO EN LA NINEZ y RETARDO
GENERALIZADO Del DESARROLLO, trastorno del lenguaje expresivo paciente con patologia
cronica Permanente del manejo integral. y del habla,

TERCERO: Que el médico tratante le orden6 terapias,diarias en las especialidades de Psicéloga
Especial, Ocupacional, Fonoaudidloga, Neuro lo haga pediatrica tres sesiones semanales. Y otros
tratamiento y citas, con especia listas.

CUARTO: Que debido a mi condicion econdémica actual se me hace imposible conseguir los $80.000
mil pesos mensuales que me gasto desde mi casa en para Santo Tomas Atlantico para llevar a mi hija
a las terapias medicas ordenadas, esto abonado el comportamiento agresivo del menor.

QUINTO: Que, si bien estoy afiliada al régimen contributivo, esto no quiere decir que poseo los
medios econdémicos suficientes para sufralgar los gastos de trasporte de mi hija para llevarla a las
citas médicas y terapias fisicas ordenadas por su médico tratante, aun cuando me toca pagar
arriendo, alimentacion, trasporte, educacion, servicios publicos y demés gastos familiares, esto no
alcanza, mas aun si 1110 alrededor de $80.000 mil pesos que debo buscar mensualmente para poder
llevar a mi hija a sus terapias y citas médicas, aqui lo que se busca es proteger y salvaguardar las
derechos de la menor no de sus padres, el estado, en cabeza del juez de tutela debe ser garante
del estado social de derechos consagrado en nuestra Constitucién Nacional.

SEXTO: Por todas estas razones sefior juez, estoy interponiendo esta accion constitucional
a fin de que sea unas son quien proteja y fundamentales y Constitucionales que me estan vulnerando
aguar de los derechos.

SEPTIMO: Manifiesto al, despacho que no poseo firma digital.
PRETENSIONES

Por las razones anteriormente expuestas solicito:
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PRIMERO: Se ordene el Amparo los derechos fundamentales vulnerados a mi hijo Discapacitado
Stanley Miguel Charris Caballero, como son SALUD, VIDA DIGNA, LEGALIDAD, IGUALDAD

DIGN | DAD HUMANA entre otros.

SEGUNDO: Se ordene en un término perentorio de 48 horas, a la entidad accionada SALUDTOTAL
EPS, ordenar y asignar un medio de transporte no, medicalizado para poder llevar a mi hija
discapacitada medicas ordenadas por su médico tratante.

TERCERO: Que en su efecto si no ordenan el transporte no medicalizado, se ordene asignen un
auxilio econdmico para poder sufragar y pagar un medio de transporte, esto debido a que no tengo
los medios economicos suficientes para sufragar dichos gastos, debido al pago arriendo, servicios
publicos, alimentaciones desechables y demas gastos familiares, esto con el fin de proteger y
salvaguardar los derechos fundamentales del menor discapacitado. Articulo 44.

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 21 de abril de 2022 se procedi6 a ADMITR la presente accion
constitucional y ordenar oficiar al parte accionada SALUD TOTAL EPS, a través de su
representante legal y/o quien haga sus veces, para que dentro del plazo de cuarenta y ocho
(48) horas contadas a partir del recibid el informe respectivo a fin de que rinda informa a los
hechos expuestos.

El accionado, SALUD TOTAL EPS, 25 de abril de 2022, contesto a los hechos lo
siguiente:

“INEXISTENCIA DE VULNERACION DE DERECHO FUNDAMENTAL

Sea lo primero manifestar al Despacho que mi representada no ha vulnerado los derechos
fundamentales de la parte accionante, por lo que estamos frente a una accion de tutela
IMPROCEDENTE que debe ser denegada ante la inexistencia de vulneracion de los derechos
fundamentales reclamados.

A LAS PRETENSIONES

SALUD TOTAL EPS-S S.A., se OPONE a las pretensiones de la accion de tutela que nos ocupa, no
por capricho de la EPS-S, sino porque claramente lo solicitado no hacen parte del Plan de Beneficios
en Salud, razon por la cual no corresponde solventar a mi representada, precisamente por el
PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
QUE LE ASISTE A LOS REPRESENTANTES (PADRES) de la menor, principio que no es mas que
los afiliados asuman con su peculio los servicios excluidos del Plan de Beneficios en Salud. Maxime
si se tiene en cuenta que los representantes del menor cuentan con los recursos para asumir el
transporte solicitado, tal y como se detallara mas adelante.

Adicionalmente, no se evidencia dentro del presente tramite tutelar ORDEN MEDICA que prescriba
y/o fundamente lo solicitado, correspondiendo la peticién a un capricho familiar que no goza de
sustento factico y cientifico para proceder con su autorizacion. Y como EPS-S solo podemos
autorizar lo que prescriba el médico tratante adscrito a la RED prestadora mediante la plataforma
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MIPRES, en este caso, al corresponder a un servicio que no es médico y no esta cubierto por el Plan
de Beneficios en Salud.

ANTECEDENTES DE LA ACCION DE TUTELA IDENTIFICACION DE LA ACCIONANTE Y SU
ESTADO DE AFILIACION EN SALUD TOTAL EPS-S S.A.

El presente caso corresponde a la menor EMMA SOFIA GONZALEZ OJEDA identificada con
Registro Civil N0.1043193332, quien se encuentra afiliada como BENEFICIARIA bajo el régimen
CONTRIBUTIVO en el Sistema de Seguridad Social en Salud de SALUD TOTAL EPS-S S.A,, en
estado administrativo ACTIVO, sin que se evidencien barreras de acceso, ya que no cuenta con
autorizaciones pendientes por gestionar. Su padre y cotizante, el sefior NAHADIR ENRIQUE
GONZALEZ VERGARA, es cotizante dependiente de la empresa EFICACIA SAy realiza aportes al
SGSSS hasta por $1.805.282, tal como se evidencia a continuacion:

enor:

ONZALEZ VERGARA NAHADIR ENRIQUE
C. 72339532

R 35N 27C 1 53 URB EL RIO- 3195020
iudad

REF. M-PYGA-F019 SOLICITUD INFORMACION — RELACION DE APORTES A SALUD TOTAL EPS S.A.

Reciba un cordial saludo en nombre de Salud Total EPS S.A. y el agradecimiento por permitimos ser la Entidad Promotora de
Salud de su eleccion y confianza.

En relacion con el asunto de la referencia, y atendiendo su solicitud, nos permitimos informarie que a la fecha de expedicion de la

presente comunicacion consta en nuestra base de datos que durante su afiliacion al régimen contributivo de Salud Total EPS SA.
se han registrado los siguientes aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud:

Aportes realizados durante el dltimo afio:

No Planilla | Fecha de | Periodo NIT on S0C aportante Dias BT Cotizacion
P,
BETBE5G1a5 | 0% 1%%% i Oa- 2027 BOOISTHH0 EFCACIA SA k) TESTI5 (2]
[GITO8 15305 | OS 1arz021 05202 D01 37580 EFICACIA SA 30 1357053 SEG00
BIZOB4I047 | DA IGZ0ZT 052021 737550 ETICACIA SA 0 7314537 SEE00
BIZI0TAZZ0_| OIIB2021 072021 T3S0 EFICACIA SA o 784072 Tia00
0423241388 | O&112/2021 082021 00137860 EFICACIA SA 30 984236 35400
BAZAA0EIEE | OIOIZ02T 052021 737550 EFICACIA SA 11 1227452 3TI00
IAVIIEE | OAOT7Z02T TG-2027 BOOT37550 ACIA SA i TZII50 J<]
[ DIZ5E3I802 | TG 1122021 02021 BUOT37560 EFICACIA SA ] TIA5451 o0
3426873732 | 111212021 11-2021 500137960 EFICACIA SA 0 1576008 63100
[(oazaT T2 TBI2021 T2 202 00137550 EFICACIA SA 0] TaZ5587 T
[ BaRass YT | DAtz OT-2022 5001 37550 EFICACIA SA 7 1556401 500
[ SASTEI8ES | U2aztz 022022 00137550 FICACIA SA 0 ]
5432121310 _| 0a142022 03-2022 B00 137960 EFICACIA SA 30 1667334 6700
BeSIaEIzaz | OAnBZizr 082022 37550 EFICACIA SA 0 TOZE000 000
TOTAL LI RE) TTE500

Obsérvese, sefior Juez, que el padre de la menor reporta ingresos, es decir, cuenta con CAPACIDAD
ECONOMICA, razén por la cual no se explica porque como cotizante al régimen contributivo no
asume la responsabilidad que le compete, maxime si se tiene en cuenta que lo solicitado corresponde
a tecnologias no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud, en donde pueden contribuir de manera
solidaria con el sistema.

MANIFESTACIONES DE SALUD TOTAL EPS-S S.A, FRENTE A LOS HECHOS Y
PRETENSIONES DE LA ACCION DE TUTELA:

Una vez somos notificados de la presente accion de tutela, procedimos a realizar una auditoria del
caso a través de nuestro EQUIPO MEDICO JURIDICO en aras de dar mayor claridad al Despacho
y ejercer nuestro derecho de defensa en debida forma; las resultas de dicho estudio nos permiten
informar:
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Se evidencia primeramente que la protegida EMMA SOFIA GONZALEZ OJEDA, ha venido siendo
atendida por parte de nuestra EPS-S y su red prestadora de servicios para el tratamiento de sus
patologias de manera ADECUADA, OPORTUNA y PERTINENTE, de conformidad a lo que indican
las normas y guias de atencién; y de acuerdo a lo que determinan sus galenos tratantes por lo que
revisamos la tutela en mencién, constatando si lo solicitado estd o no fundamentado, razén por la
cual nos permitimos manifestar en primer lugar que, SALUD TOTAL EPS-S S.A., le ha venido
generando todas las autorizaciones que ha requerido, demostrando que no existen barreras de
acceso a la prestacion de servicios de salud. Bajo ese sentido nos pronunciaremos frente a las
pretensiones de la siguiente manera:

A LA SOLICITUD DE TRANSPORTE PARA ASISTIR A TERAPIAS EN LA IPS CISADDE:

Se evidencia en nuestro sistema integral de informacion, que a la menor protegida se le vienen
realizando las terapias de rehabilitacion integral de forma oportuna y eficiente por parte de la IPS
CISADDE.

Bajo esa premisa, se informa que dentro del modelo de contratacion celebrado por SALUD TOTAL
EPS y la IPS CISADDE, se encuentra la prestacién del servicio de transporte para asistir a las
terapias, desde el lugar de residencia de los protegidos afiliados hasta las instalaciones de la IPS, y
ademas cuenta con acompafiante auxiliar terapéutico. En este caso puede solicitar este servicio
acercandose a las oficinas de Atencidn al cliente para coordinar lo solicitado o comunicarse con
Carolina Fonseca administrador de sede norte al nimero +57 317 3693482 y Yacery Medina sede
Murillo al numero +57 301 5006892.

Asi las cosas, se informa que, si es procedente el suministro del servicio de transporte al menor para
asistir a las terapias ordenadas por su médico tratante en la IPS CISADDE, aclarandose, que dicho
servicio sera prestado por esa misma institucion.

PETICIONES

En consideracién de lo expuesto, y con base en los postulados legales y jurisprudenciales que se
dejaron extractados, me permito efectuar las peticiones que a continuacion se ostentan:

1.- DENEGAR la accion de tutela por no existir vulneracién de derechos fundamentales, dado que
mi representada ha autorizado todo lo que ha requerido el protegido conforme a lo que reglamenta
el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

2.- DENEGAR la solicitud de TRANSPORTES por no ser servicios de salud, por no estar
contemplado dentro del Plan de Beneficios en Salud y no contar con orden médica que los prescriba
y fundamente, correspondiéndole a los padres del menor solventar lo pretendido.

3.- REQUERIR a los representantes del menor, quienes cuentan con la capacidad econdémica
suficiente para sufragar los servicios solicitados vias de tutela.

4.- Se solicita allegar copia completa del fallo de tutela acompafiado de la firma del Juez, utilizando
cualquiera de los medios dispuestos en el articulo 11 del decreto 491 de 2020 en el marco de la
emergencia sanitaria.
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COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de
la tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y
como los efectos de la omisidn en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado,
tenemos la competencia para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptla
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del Decreto
2591 de 1991, esta accidn resulta improcedente, entre otras causales de improcedencia,
cuando existen otros recursos o medios de defensa judiciales o administrativos para proteger
los derechos fundamentales del accionante, como quiera que la accién constitucional de tutela
tiene un caracter residual y subsidiario frente a otros recursos o medios de defensa
administrativos o judiciales considerados principales, por lo que su objetivo no puede ser el
de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. La accién de tutela esta reglamentada por los Decretos 2591 de 1991,
306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accion de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constitucién Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accion
u omision de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente sefialados
por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia no solo
consagré en forma expresa un determinado nimero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituy6 un mecanismo especial para brindarle proteccion juridica a tales derechos cuando
resulten violados 0 amenazados por la accion o la omision de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona tendra
accién de tutela para reclamar _ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actde a su nombre, la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica.”

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

- . Rama Judicial
1 1 Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A
u Republica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08758-40-03-005-2022-00242-00
ACCION DE TUTELA

Accionante: BRENDA LIZ OJEDA PIMIENTA
Accionado: SALUD TOTAL EPS.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o grave
directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension.

La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido establecida
como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la proteccion
directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacién o vulneracion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya por la de
particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en multiples
oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion constitucional no es
procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa judicial de su derecho,
a menos que Se instaure COMOo un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta de esta accion de tutela, es
requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idéneo de defensa judicial, a través
del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la proteccion del derecho conculcado. Es
por ello, que la Honorable Corte en multiples oportunidades, ha resaltado el caracter
subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos esenciales.

1. El derecho fundamental a la salud. -

El derecho a la salud es es un derecho fundamental autonomo e irrenunciable y un servicio
publico a cargo del Estado, el cual debe ser prestado de manera oportuna, eficaz y con
calidad, a todas las personas, siguiendo el principio de solidaridad, eficienciay universalidad.
Se encuentra regulado principalmente en los articulos 48 y 49 Superior, en la Ley
Estatuaria Ley 1751 de 201518 y en las Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Segun la Ley Estatutaria 1751 de 2015, articulo 6°, dicha garantia constitucional comprende
diferentes elementos y principios que guian la prestacion del servicio, entre estos, los de
accesibilidad, segun el cual los servicios prestados deben ser accesibles fisica y
econdmicamente para todos en condiciones de igualdad y sin discriminacion (Literal c);
continuidad, implica que una vez se haya iniciado la prestacion de un servicio, “este no podra
ser interrumpido por razones administrativas o economicas” (Literal d);y oportunidad, que
exige la no dilacion en el tratamiento (Literal e).

2. El principio de integralidad. -

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho fundamental y servicio
publico de salud se rige por el principio de integralidad, segun el cual los servicios de salud
deben ser suministrados de manera completa y con “independencia del origen de la
enfermedad o condicion de salud”. En concordancia, no puede “fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro de la salud

del usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia
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de salud “cubierto por el Estado, se entendera que este comprende todos los elementos
esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de salud
diagnosticada”.

En concordancia, la Sentencia C-313 de 2014, por medio de la cual se realizé el control de
constitucionalidad a la Ley 1751 de 2015, determiné que el contenido del articulo 8° implica
que “en caso de duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de aquellos cubiertos por
el Estado, esta se decanta a favor del derecho” y cualquier incertidumbre se debe resolver
en favor de quien lo solicita. En concordancia, el tratamiento integral implica garantizar el
acceso efectivo al servicio de salud suministrando “todos aquellos medicamentos, examenes,
procedimientos, intervenciones y terapias, entre otros, con miras a la recuperacion e
integracion social del paciente, sin que medie obstaculo alguno independientemente de que
se encuentren en el POS o no”!¥. Igualmente, comprende un tratamiento sin fracciones, es
decir “prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna y con calidad’!22,

Es importante precisar que en el proyecto de la Ley Estatutaria el mencionado articulo 8°
contenia un paragrafo, segun el cual se definia como tecnologia o servicio de salud aquello
“directamente relacionado” con el tratamiento y el cumplimiento del objetivo preventivo o
terapéutico. Mediante la Sentencia C-313 de 2014 se estudio esta disposicion, se puso de
presente que en criterio de algunos intervinientes esta podria “comprometer la prestacion de
servicios usualmente discutidos en sede de tutela”, entre estos el “financiamiento de
transporte”. Al respecto, la Corte sefialo que, en efecto, implicaba una limitacion
indeterminada de acceso, en contradiccion con los articulos 2° y 49 Superiores y, por
consiguiente, la declar6 inexequible.

En concordancia, recientemente en las Sentencias T-171 de 2018 y T-010 de 2019 se precisé
que el principio de integralidad opera en el sistema de salud no solo para garantizar la
prestacion de los servicios y tecnologias necesarios para que la persona pueda superar las
afectaciones que perturban sus condiciones fisicas y mentales, sino, también, para que pueda
sobrellevar la enfermedad manteniendo su integridad y dignidad personal. Asi como para
garantizar el acceso efectivo.

En esa medida se ha precisado que el Sistema de Seguridad Social en Salud, segun el articulo
15 de la Ley 1751 de 2015, se estructura bajo el concepto de integralidad, que incluye la
promocioén, prevencion, paliacion, atencién de la enfermedad y rehabilitacion de sus
secuelas. Sin embargo, no se encuentran cubiertas por el Sistema General de Seguridad
Social en Salud aquellas tecnologias y prestaciones excluidas expresamente por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, previo el procedimiento técnico-cientifico sefialado en el
mencionado articulo. Debe precisarse que las exclusiones son Unicamente las determinadas
por dicha cartera ministerial en las listas que emite, las cuales tienen un caracter taxativo y,
en concordancia con el principio de integralidad, su interpretacion y aplicacion debe ser
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restrictivay, a la inversa, la interpretacion y aplicacion de las listas de inclusiones tienen que
ser amplias(24,

Cabe destacar que cuando se trata de prestaciones no incluidas en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC, pero que tampoco se encuentran expresamente excluidas,
anteriormente, el sistema garantizaba el acceso a dichos servicios cuando: (i) el médico
tratante ordenaba su realizacion?Z; y, en el régimen subsidiado cuando ademéas de la
autorizacion médica se tuviera la (ii) aprobacion del Comité Técnico Cientifico (CTC).

Este Gltimo requisito, es decir, la aprobacion por parte del CTC fue eliminado mediante la
Resolucion 2438 de 201823 (el término para cumplir esa disposicion, inicialmente, fue el 1°
de enero de 2019, plazo ampliado, por medio de la Resolucion 5871 de 2018, al 1° de abril
de 2019). Actualmente, segun el articulo 19 de la mencionada Resolucion 2438 de
2018, “(l)as IPS que se encuentren habilitadas de acuerdo con la normativa vigente, deberan
conformar una Junta de Profesionales de la Salud en caso de que los profesionales de la
salud de su planta de personal prescriban o presten tecnologias en salud no financiadas con
recursos de la UPC o servicios complementarios, con el fin de aprobar bajo criterios
meédicos, técnicos y de pertinencia, Unicamente aquellas prescripciones de servicios
complementarios, productos de soporte nutricional prescritas en el ambito ambulatorio o
medicamentos de la lista temporal de medicamentos con uso no incluido en registro sanitario
en los términos previstos en los articulos 44 y 45 de este acto administrativo”. Puntualmente,
segun se dispone en el articulo 20 “(l)a obligatoriedad que tienen las IPS de conformar las
Juntas de Profesionales de la Salud, esta determinada por la prescripcion o prestacién de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios,
por parte de los profesionales de la salud que conforman su planta o de acuerdo al
cumplimiento de las normas de habilitacion del SOGCS”.

3. El diagnostico efectivo

Segun la jurisprudencia constitucional, el derecho al diagnostico deriva del principio de
integralidad y consiste en la garantia del paciente de “exigir de las entidades prestadoras de
salud la realizacion de los procedimientos que resulten precisos con el objetivo de establecer la
naturaleza de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con un panorama de plena
certeza sobre la patologia y determine ‘las prescripciones mas adecuadas’ que permitan conseguir
la recuperacién de la salud, o en aquellos eventos en que dicho resultado no sea posible debido a la
gravedad de la dolencia, asegurar la estabilidad del estado de salud del afectado”%,

El goce del derecho a la salud depende de un diagndstico efectivo, el cual implica una
valoracion oportuna respecto a las dolencias que afecta al paciente, la determinacion de la
patologia y del procedimiento médico a seguir, el cual, una vez iniciado “no podra ser
interrumpido por razones administrativas o econémicas”?l. En consecuencia, el diagndstico
comprende el punto base para el restablecimiento de la salud del paciente.
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En lectura de lo anterior, esta Corporacion ha precisado que la finalidad del
diagndstico se compone por tres elementos: (a) identificacion: que exige “(e)stablecer
con precision la patologia que padece el paciente; lo cual, revela a profundidad su
importancia, en la medida en que se erige como verdadero presupuesto de una adecuada
prestacién del servicio de salud”; (b) valoracion: que implica “(d)eterminar con el maximo
grado de certeza permitido por la ciencia y la tecnologia el tratamiento médico que asegure
de forma mas eficiente el derecho al “mds alto nivel posible de salud”; y (c) prescripcion,
que implica “(i)niciar dicho tratamiento con la prontitud requerida por la enfermedad

sufrida por el paciente”¢],

4. El cubrimiento de los gastos de transporte, alojamiento y alimentacion para el
paciente y un acompanante. Reiteracion jurisprudencial. -

4.1. Transporte. Segun la Ley 1751 de 2015, articulo 6°, literal ¢, “(I)os servicios y
tecnologias de salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del
respeto a las especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural.
La accesibilidad comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la asequibilidad
economicay el acceso a la informacion” (Resaltado propio). En concordancia, el transporte
y los viaticos requeridos para asistir a los servicios de salud prescritos por los médicos
tratantes, si bien no constituyen servicios médicos??, lo cierto es que si constituyen
elementos de acceso efectivo en condiciones dignas.

Resulta importante diferenciar entre el transporte intermunicipal (traslado entre municipios)
e interurbano (dentro del mismo municipio)!2, En relacion con lo primero, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social emitio la Resolucion 5857 de 2018-“Por la cual se actualiza
integralmente el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacion (UPC)”, el cual busca que “las Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las
entidades que hagan sus veces, garanticen el acceso a los servicios y tecnologias en salud
bajo las condiciones previstas en esta resolucion” (Resalta la Sala).

Bajo ese entendido, dicha Resolucion consagroé el Titulo V sobre “transporte o traslado de
pacientes”, que en el articulo 120 y 121 establece las circunstancias en las que se debe
prestar el servicio de transporte de pacientes por estar incluido en el Plan de Beneficios en
Salud (PBS), con cargo a la UPC. En términos generales “el servicio de transporte para el
caso de pacientes ambulatorios se encuentra incluido en el PBS 'y debe ser autorizado por
la EPS cuando sea necesario que el paciente se traslade a un municipio distinto al de su
residencia (transporte intermunicipal), para acceder a una atencién que también se
encuentre incluida en el PBS”2! (Resaltado propio).

Siguiendo lo anterior, en principio el paciente Unicamente esta llamado a costear el servicio
de transporte cuando no se encuentre en los eventos sefialados en la Resolucion 5857 de

20182%. Sin embargo, la jurisprudencia constitucional ha precisado que cuando el servicio
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de transporte se requiera con necesidad y no se cumplan dichas hipotesis, los costos de
desplazamiento no se pueden erigir como una barrera que impide el acceso a los servicios
de salud prescritos por el médico tratante. Por consiguiente, “es obligacion de todas las
E.P.S. suministrar el costo del servicio de transporte, cuando ellas mismas autorizan la
practica de un determinado procedimiento médico en un lugar distinto al de la residencia
del paciente, por tratarse de una prestacion que se encuentra comprendida en los
contenidos del POS” (Negrilla fuera de texto original).

En consideracion a lo anterior se han establecido las siguientes subreglas que implican la
obligacion de acceder a las solicitudes de transporte intermunicipal, aun cuando no se
cumplan los requisitos previstos en la Resolucion 5857 de 2018:

“i. El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un prestador de un
municipio distinto de la residencia del paciente,

ii. Niel paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar
el valor del traslado.

iii.  De no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de
salud del usuario.

En relacion con el transporte intramunicipal, esta Corporacion ha evidenciado que “no se
encuentran incluidos expresamente en el PBS con cargo a la UPC”, por consiguiente, cuando
el profesional de la salud advierta su necesidad y verifique el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los anteriores parrafos, debera tramitarlo a través del procedimiento de recobro
correspondiente®Z,

4.2. Alimentacion y alojamiento. La Corte Constitucional reconoce que estos elementos, en
principio, no constituyen servicios médicos, en concordancia, cuando un usuario es remitido
a un lugar distinto al de su residencia para recibir atencién médica, los gastos de estadia
tienen que ser asumidos por él o por su familia. No obstante, teniendo en consideracion que
no resulta posible imponer barreras insuperables para asistir a los servicios de salud,
excepcionalmente, esta Corporacion ha ordenado su financiamiento.

Para ello, se han retomado por analogia las subreglas construidas en relacion con el servicio
de transporte. Esto es, (i) se debe constatar que ni los pacientes ni su familia cercana cuentan
con la capacidad econdmica suficiente para asumir los costos; (ii) se tiene que evidenciar que
negar la solicitud de financiamiento implica un peligro para la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del paciente; vy, (iii) puntualmente en las solicitudes de alojamiento, se debe
comprobar que la atencion médica en el lugar de remision exige “mds de un dia de duracion
se cubriran los gastos de alojamiento”l,

4.3. Transporte, alimentacion y alojamiento para un acompafante. En algunas ocasiones
el paciente necesita un acompafiante para recibir el tratamiento médico. Al respecto, la Corte
Constitucional ha determinado que las EPS deben costear los gastos de traslado de un
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acompafiante cuando (i) se constate que el usuario es “totalmente dependiente de un tercero
para su desplazamiento”; (ii) requiere de atencién “permanente” para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas; y (iii) ni €l ni su nucleo
familiar tengan la capacidad econémica para asumir los costos y financiar su traslado.,

4.4. Falta de capacidad econdmica. En relacion con el requisito consistente en demostrar
la carencia de recursos econdmicos para cubrir los gastos de alimentacion, alojamiento y
transporte para un acompanante debe precisarse que la ausencia de capacidad financiera
puede constatarse con los elementos allegados al expediente, cuando el paciente afirme la
ausencia de recursos, la carga de la prueba se invierte y le corresponde a la EPS desvirtuar
lo dichol! pero, en caso de guardar silencio, la afirmacion del paciente se entiende
probadal®'y, puntualmente, respecto de las personas afiliadas al Sistema de Seguridad
Social en Salud mediante el Régimen Subsanado o inscritas en el SISBEN “hay presuncion
de incapacidad economica (...) teniendo en cuenta que hacen parte de los sectores mds
pobres de la poblacion”4,

4.5. Financiacion. Segin la Resolucion 5857 de 2018, articulo 121 “(e)l servicio de
transporte en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion descrita en
el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de residencia
del afiliado, sera financiado en los municipios o corregimientos con la prima adicional para
zona especial por dispersion geografica”. Por consiguiente, el traslado de pacientes
ambulatorios desde su lugar de residencia hasta el lugar de atencidn esta incluido en el
PBS, “con cargo a la prima adicional por dispersion establecida sobre la unidad de pago
por capitacion para algunas zonas geograficasel,

La prima adicional es “un valor destinado a los departamentos y regiones en los cuales por
haber menor densidad poblacional se generan sobrecostos en la atencion, entre otras
razones, por el traslado de pacientes. De tal forma, en esas &reas geograficas no se cuenta
con la totalidad de red prestadora especializada, ni de alto nivel de complejidad, por tanto,
la necesidad de traslado a otro centro urbano donde se cubran estos servicios motiva la
asignacion de un pago adicional por parte del Estado”. En razon de lo anterior, la Corte
Constitucional ha precisado que:

“Se infiere que las zonas que no son objeto de prima por dispersion, cuentan con la totalidad
de infraestructura y personal humano para la atencion en salud integral que requiera todo
usuario, por consiguiente, no se deberia necesitar trasladarlo a otro lugar donde le sean
suministradas las prestaciones pertinentes. En tal contexto (...) se presume que en el domicilio
del usuario existe la capacidad para atender a la persona, pues, en caso contrario, €s
responsabilidad directa de la EPS velar por que se garantice la asistencia médica” (Resalta la Sala).

Bajo ese entendido, esta Corporacion ha establecido dos subreglas: (i) “en las areas a donde
se destine la prima adicional, esto es, por dispersion geografica, los gastos de transporte
seran cubiertos con cargo a ese rubro”2%; (ii) “en los lugares en los que no se reconozca
este concepto se pagaran por la unidad de pago por capitacion basica” %, Estas mismas
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subreglas se aplican a los viaticos, teniendo en consideracion que son necesarios por iguales
razones del trasladol. Puntualmente, se ha precisado que “tanto el transporte como los
viaticos seran cubiertos por la prima adicional en areas donde se reconozca este concepto;
sin embargo, en los lugares en los que no se destine dicho rubro se pagaran con la UPC
basica’l42,

5. Tratamiento integral. Condiciones para acceder a la pretension

El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio de salud y evitar la interposicion de acciones de tutela por cada servicio prescrito
por el médico tratante del accionante®2l, “LLas EPS no pueden omitir la prestacion de los
servicios de salud que supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos
contractuales o administrativos, e impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacion
optima de los tratamientos”4, En esa medida, el objetivo final del tratamiento integral
consiste en “asegurar la atencion (...) de las prestaciones relacionadas con las afecciones
de los pacientes”,

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacion del servicio ha
sido negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos
fundamentales del paciente“®!, Igualmente, se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto
de especial proteccion constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos
mayores, indigenas, desplazados, personas con discapacidad fisica o que padezcan
enfermedades catastroficas); o con aquellas (iii) personas que “exhiben condiciones de
salud extremadamente precarias e indignas”Z,

El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagnostico que el médico tratante
establecio respecto al accionante y frente al cual recae la orden del tratamiento integral.
Lo dicho teniendo en consideracion que no resulta posible dictar rdenes indeterminadas
ni reconocer prestaciones futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe
de la EPS en relacién con el cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus
afiliados, en contradiccion del articulo 83 Superior.

3. La proteccién del derecho a la salud de menores en situacion de discapacidad.-
3.1. Naturaleza juridica y proteccion constitucional del derecho a la salud

La salud fue inicialmente consagrada en los articulos 48 y 49 de la Constitucion Politica
como un servicio publico a cargo del Estado y concebida como derecho econémico, social y
cultural por su naturaleza prestacional. Sin embargo, progresivamente la jurisprudencia de la
Corte Constitucional fue avanzando en la via del reconocimiento de su caracter fundamental
hasta culminar dicha tarea en la Sentencia T-760 de 2008, en la que se definié el derecho
fundamental a la salud como “la facultad que tiene todo ser humano de mantener la
normalidad organica funcional, tanto fisica como en el plano de la operatividad mental, y
de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la estabilidad orgénica y funcional

de su ser”81, Al mismo tiempo, la Corte Constitucional ha indicado que tal derecho se debe
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garantizar en condiciones de dignidad dado que su materializacion resulta indispensable para
el ejercicio de otros derechos fundamentales®Z.

A partir de la Sentencia T-760 de 200858! la Corte Constitucional reconocid el caracter
fundamental del derecho a la salud y las obligaciones que le incumben al Estado para la
garantia y satisfaccion del mismo. En dicha decisién, ademas de resumir y sistematizar los
precedentes, la Corte Constitucional también hizo referencia a los tratados y convenios
internacionales que han consagrado este derecho. Asi, dentro de los numerosos instrumentos
internacionales que reconocen la salud como derecho del ser humano, destaca de forma
especial el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) asi
como el profundo desarrollo que hace de este articulo la Observacion General No. 14 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC).

Una de las herramientas que apalanco a la jurisprudencia de la Corte Constitucional en el
reconocimiento de la salud como derecho fundamental y en la determinacion de su alcance,
es el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (PIDESC), aprobado
mediante la Ley 74 de 1968, cuyo articulo 12 establece el derecho “al disfrute del mas alto
nivel posible de salud fisica y mental”, y consagra como una obligacion internacional de los
Estados partes, el respetar, proteger y garantizar el disfrute de las facilidades, bienes,
servicios y condiciones necesarios para alcanzar su nivel méas alto®%,

Por su parte, en la tarea de interpretacion del PIDESC, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, mediante la Observacion General No. 149, explico que el deber de
los Estados de adoptar medidas para asegurar la plena efectividad del derecho a la salud,
implica incluir "el acceso igual y oportuno a los servicios de salud basicos preventivos,
curativos y de rehabilitacion, asi como a la educacion en materia de salud; programas de
reconocimientos periddicos; tratamiento apropiado de enfermedades, afecciones, lesiones y
discapacidades frecuentes, preferiblemente en la propia comunidad; el suministro de
medicamentos esenciales, y el tratamiento y atencion apropiados de la salud mental "L,

De igual manera, la Observacion presenta una serie de obligaciones legales en cabeza de los
Estados Partes de caracter general y otras de caracter especificas. Frente a estas Ultimas, el
documento dispone lo siguiente:

"En particular, los Estados tienen la obligacion de respetar el derecho a la
salud, en particular absteniéndose de denegar o limitar el acceso igual de
todas las personas, incluidos, los presos o detenidos, los representantes de
las minorias, los solicitantes de asilo o los inmigrantes ilegales, a los
servicios de salud preventivos, curativos y paliativos; abstenerse de
imponer practicas discriminatorias como politica de Estado; y abstenerse
de imponer précticas discriminatorias en relacion con el estado de salud y
las necesidades de la mujer. Ademas, las obligaciones de respetar incluyen
la obligacion del Estado de abstenerse de prohibir o impedir los cuidados
preventivos, las précticas curativas y las medicinas tradicionales,
comercializar medicamentos peligrosos y aplicar tratamientos médicos
coercitivos, salvo en casos excepcionales para el tratamiento de
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enfermedades mentales o la prevencion de enfermedades transmisibles y

la lucha contra ellas".

Estos instrumentos sirvieron a la Corte Constitucional para depurar el contenido del derecho
a la salud e identificar los principios que deben guiar la prestacion de los servicios que
implementan las garantias del derecho fundamental a la salud, los cuales fueron resumidos
en la Sentencia T-742 de 20172 de la siguiente forma:

“(i) Disponibilidad: implica que el Estado tiene el deber de garantizar la existencia
de medicamentos esenciales, agua potable, establecimientos, bienes, servicios,
tecnologias, instituciones de salud y personal profesional competente para cubrir
las necesidades en salud de la poblacion;

(i) Aceptabilidad: hace referencia a que el sistema de salud debe ser respetuoso
de la diversidad de los ciudadanos, prestando el servicio adecuado a las personas
en virtud de su etnia, comunidad, situacion sociocultural, asi como su género y
ciclo de vida;

(iii) Accesibilidad: corresponde a un concepto mucho mas amplio que incluye el

acceso sin discriminacion por ningin motivo y la facilidad para obtener
materialmente la prestacion o suministro de los servicios de salud, lo que a su vez
implica que los bienes y servicios estén al alcance geografico de toda la poblacién,
en especial de grupos vulnerables. De igual manera, se plantea la necesidad de
garantizar a los usuarios el ingreso al sistema de salud con barreras econémicas
minimas y el acceso a la informacién.

(iv) Calidad: se refiere a la necesidad de que la atencion integral en salud sea
apropiada desde el punto de vista médico y técnico, asi como de alta calidad y con
el personal idéneo y calificado que, entre otras, se adecue a las necesidades de los
pacientes y/o usuarios.

19. Ahora bien, tanto la Ley estatutaria como la jurisprudencia de la Corte han
establecido una serie de principios que estan dirigidos a la realizacion del derecho
a la salud, desde el punto de vista normativo, se destacan, entre otros, los
siguientes: universalidad, pro homine, equidad, continuidad, oportunidad,
prevalencia de derechos, progresividad, libre eleccion, solidaridad, eficiencia, e
interculturalidadl.

Por su parte, el Legislador promulg6 la Ley Estatutaria 1751 de 2015, y con ella regulé esta
garantia fundamental en sus dos facetas: como derecho y como servicio publico. Asi, de un
lado, se consagro como un derecho fundamental autonomo e irrenunciable en lo individual y
en lo colectivo, y de otro, como servicio publico esencial obligatorio que debe ser prestado
de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la
promocién de la salud, cuya ejecucion se realiza bajo la indelegable direccion, supervision,
organizacion, regulacion, coordinacion y control del Estado®4.,

En sintesis, el derecho fundamental a la salud integra tanto la obligacion del Estado de
asegurar la prestacion eficiente y universal de un servicio pablico sanitario que permita a
todas las personas preservar, recuperar 0 mejorar su bienestar fisico y mental, como la
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posibilidad de hacer exigible por via de tutela tales prestaciones para garantizar el desarrollo
pleno y digno del proyecto de vida de cada personal.,

A proposito de lo Gltimo, esta Corporacion ha precisado que el derecho a la salud implica,
no solo su reconocimiento sino la prestacion continua, permanente, y sin interrupciones de
los servicios médicos y de recuperacion en salud. Al respecto, la jurisprudencia ha sostenido
que las entidades publicas y privadas que prestan el servicio publico de salud deben
“procurar la conservacion, recuperacion y mejoramiento del estado de sus usuarios, asi
como (...) el suministro continuo y permanente de los tratamientos médicos ya iniciados™®,

En el ambito internacional, entre los diversos instrumentos en materia de proteccién de los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, se destacan los siguientes:

El articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio consagra: “e/ derecho del nifio al
disfrute del més alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las enfermedades
y la rehabilitacion de la salud. Los Estados Partes se esforzaran por asegurar que ningun nifio
sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios. Los Estados Partes aseguraran
la plena aplicacion de este derecho, y, en particular, adoptaran las medidas apropiadas
para:(...) b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencion sanitaria que sean
necesarias a todos los nifios, haciendo hincapié en el desarrollo de la atencién primaria de
salud”.

El articulo 4° de la Declaracion de los Derechos del Nifio, segun el cual “...el nifio debe gozar
de los beneficios de la seguridad social. Tendra derecho a crecer y desarrollarse en buena salud,
con este fin deberan proporcionarse tanto a él como a su madre, cuidados especiales, incluso
atencion prenatal y postnatal. El nifio tendra derecho a disfrutar de alimentacion, vivienda,
recreo y servicios médicos adecuados”.

El numeral 2° del articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, establece unos parametros encaminados a proteger los derechos fundamentales
de los nifios, puntualmente dice: “a) Es obligacion de los Estados firmantes adoptar medidas
necesarias para la reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano
desarrollo de los nirios”. A renglon seguido, el literal d) dispone que se deben adoptar
medidas necesarias para “/a creacion de condiciones que aseguren a todos asistencia médica
y servicios médicos en caso de enfermedad "151.

Tales instrumentos garantizan ese disfrute del mas alto nivel de salud, incluyendo los
servicios de salud sexual y reproductiva. Asi pues, tomando como referencia lo anotado en
la sentencia T-665 de 201781 este derecho abarca: “(1) el mayor estandar posible de salud,
en relacion con la sexualidad, incluyendo el acceso a servicios de salud sexual y
reproductiva; (2) el buscar, recibir e impartir informacién en relacion a la sexualidad; (3)
educacion sexual; (4) respeto por la integridad corporal; (5) eleccidn de pareja; (6) decidir
ser 0 no ser sexualmente activo; (7) relaciones sexuales consensuadas; (8) matrimonio
consensuado; (9) decidir tener o no tener, y cuando tener hijos; y (10) ejercer una vida sexual
satisfactoria, segura y placentera”.
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En resumen, la Constitucion Politica de 1991 ubica al derecho a la salud en un lugar
estratégico y cuando se trata de menores de edad cobra mayor relevancia, porque las garantias
constitucionales deben acompanfiarse de los desarrollos de 6rganos internacionales que hacen
parte del ordenamiento interno gracias al bloque de constitucionalidad, sin olvidar que desde
la Carta Politica se protege de manera especial a las personas en condicion de discapacidad.
Las leyes y la jurisprudencia han jugado un rol trascendental al proteger este derecho, al darle
un alcance mas amplio acorde al espiritu del legislador, pues se afirma que esta prerrogativa,
a través de las EPS, debe cumplir con unos criterios de oportunidad, calidad, continuidad e
integralidad, que se traducen en una adecuada prestacion del servicio a los afiliados.

3.2. El Derecho a la salud y su proteccion reforzada para nifios, nifias y adolescentes

Segun lo dicho en el anterior numeral, la jurisprudencia constitucional y la normativa vigente
han reconocido explicitamente la naturaleza de derecho fundamental autonomo e
irrenunciable que corresponde a lasalud. En lo que respecta a los nifios, nifias y adolescentes,
el caracter fundamental de este derecho cobra mayor importancia, en particular cuando se
trata de protegerlo a través de la accion de tutela. Al respecto la Carta Politica en su articulo
44 establece como derechos fundamentales de los nifios “la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social”, precisando que la familia, la sociedad y el Estado tienen el
deber de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos "¢,

Como es sabido, el bloque de constitucionalidad también contiene diversas normas que
consagran el derecho a la salud de los nifios de forma prevalente. Asi como lo reiterd, la
sentencia T-196 de 2018M% la Convencion Internacional Sobre los Derechos del
Nifio establece expresamente el derecho de los menores de edad al disfrute del més alto nivel
posible de salud y servicios para el tratamiento de las enfermedades que padezcan, asi como
la rehabilitacion de su salud. De esta manera, prevé que “los Estados Partes asegurardn la
plena aplicacion de este derecho, y, en particular, adoptaran las medidas apropiadas para:
(...) b) Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencion sanitaria que sean
necesarias a todos los nifios, haciendo hincapié en el desarrollo de la atencion primaria de
salud”!™. Del mismo modo, el articulo 3.1 de dicha Convencidn se refiere al principio de
interés superior de los nifios, al exigir que en “fodas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio.

Asi como se afirmo en el acapite anterior, el numeral 2° del articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, establece unos parametros encaminados a
proteger los derechos fundamentales de los nifios.

En la normatividad infraconstitucional interna, la Ley 1751 de 2015 en el literal f) del articulo
6 establece que el Estado esta en la obligacion de implementar medidas concretas y
especificas para garantizar la atencion integral de los derechos consagrados en la Carta
Politica para las nifias, nifios y adolescentes. Estas medidas deben encontrarse formuladas
por ciclos vitales: prenatal hasta seis (6) afios, nifiez de los (7) a los catorce (14) afios, y
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adolescencia de los quince (15) a los dieciocho (18) afios. A su vez, el articulo 11 de la
referida ley reconoce como sujetos de especial proteccién a los nifios, nifias y adolescentes,
mujeres embarazadas, desplazados, victimas de violencia y conflicto armado, adultos
mayores, personas que padecen enfermedades huérfanas y personas en condicion de
discapacidad, cuya atencion no podra ser limitada o restringida por razones de naturaleza
administrativa o econémica.

Esta disposicién normativa reitera el enfoque diferencial y la atencion prioritaria que deben
tener los nifios, nifias y adolescentes en los siguientes términos:

“Sujetos de especial proteccion. La atencidon de nifios, nifias y adolescentes
[...] v personas en condicion de discapacidad, gozaran de especial
proteccién por parte del Estado. Su atencion en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccion administrativa o econdmica. Las instituciones
que hagan parte del sector salud deberan definir procesos de atencién
intersectoriales e interdisciplinarios que le garanticen las mejores
condiciones de atencion”.

Ahora bien, tratandose de la prestacion del servicio de salud requerido por los nifios o las
personas en situacion de discapacidad, ha sefialado la Corte que el examen de los requisitos
para el otorgamiento de prestaciones en salud debe realizarse de manera ductil, en aras de
garantizar el ejercicio pleno de los derechos de este tipo de sujetost’2l.

Esta Corporacion ha sostenido que cualquier afectacion a la salud de los menores reviste una
mayor gravedad, pues compromete su adecuado desarrollo fisico e intelectual. En palabras
de la Corte: “En una aplicacion garantista de la Constitucion, y de los distintos instrumentos
que integran el Bloque de Constitucionalidad. La jurisprudencia ha sefialado que el derecho
a la salud de los nifios, nifias y adolescentes debe ser garantizado de manera inmediata,
prioritaria, preferente y expedita, sin obstaculos de tipo legal o econdmico que dificulten su
acceso efectivo al Sistema de Seguridad Social en Salud 3!,

En atencion a lo expuesto, la accion de tutela resulta procedente cuando se trate de solicitudes
de amparo relacionadas o que involucran los derechos de los nifios, nifias o adolescentes, mas
aun si estos padecen alguna enfermedad o afeccion grave que les genere alguna condicion
especial. Lo anterior, por cuanto se evidencia la palmaria debilidad en que se encuentran
dichos sujetos y, en consecuencia, la necesidad de invocar una proteccion inmediata,
prioritaria, preferente y expedita del acceso efectivo y continuo al derecho a la salud del cual
son titulares.

3.3. El derecho a la salud de las personas en situacion de discapacidad

Las personas en situacion de discapacidad son, antes que todo, seres humanos

iguales en dignidad y derechos que cualquier otra persona y, en consecuencia, sujetos del
derecho a la salud y beneficiarios de las garantias y principios que lo rodean. Sin embargo,
justamente las diversidades organicas y funcionales que pueden dar lugar a las
discapacidades, requieren de una respuesta adecuada para garantizar el goce efectivo de sus
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derechos, y por supuesto, la vulnerabilidad acentuada que puede implicar la situaciéon de
discapacidad, debe ser tenida en cuenta para adecuar las medidas que garanticen sus
derechos.

Al respecto, la Constitucion Politica en su articulo 13 le impone al Estado el deber de proteger
de manera especial a las personas que por su condicién econdémica, fisica 0 mental, se
encuentren en condiciones de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
se realicen contra ellas. Igualmente, el articulo 47 superior le obliga adelantar una politica de
prevision, rehabilitacién e integracién social para los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, proporcionandoles la atencidn especializada que requieren.

En ese sentido, la Corte en sentencia T-657 de 2008 ha sefialado que “e/ Estado Colombiano
esta obligado a implementar medidas tendientes a garantizar los derechos de las personas
con discapacidad, teniendo como principales campos de accion la salud, la educacion, el
trabajo, la seguridad social, la recreacion, la cultura entre otros "4,

En relacion con la salud esta Corporacion ha manifestado que la atencion integral de las
personas con discapacidad tiene que estar encaminada a garantizar su desenvolvimiento
dentro de la sociedad en condiciones dignas.

Igualmente, ha sefialado, con base en el articulo 4° de las Normas Uniformes de las Naciones
Unidas sobre la igualdad de oportunidades de personas con discapacidad, que el Estado tiene
el deber de garantizar “el acceso de las personas con discapacidad a servicios de apoyo, que
bien pueden traducirse en la preparacion de personal capacitado para su atencion,
implementos ortopédicos e instrumentos de ayuda técnica que les permitan un mayor nivel
de independencia respecto de otras personas y faciliten su desenvolvimiento en la sociedad,
en condiciones autdnomas que en tal sentido, aseguren una existencia digna sin que para el
efecto constituyan impedimento alguno los padecimientos fisicos, sensoriales o siquicos que
los aquejen 151,

Por su parte, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada
mediante la Ley 1346 de 2009, desarrolla el derecho a la salud de las personas en condicidn
de discapacidad. Su articulo 25 establece lo siguiente:

“Los Estados Partes reconocen que las personas con discapacidad tienen
derecho a gozar del mas alto nivel posible de salud sin discriminacion por
motivos de discapacidad. Los Estados Partes adoptaran las medidas
pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad a
servicios de salud que tengan en cuenta las cuestiones de género, incluida
la rehabilitacion relacionada con la salud”[’él,

La Convencion establece una serie de medidas a adoptar con el proposito de materializar el
derecho a la salud de las personas en condicion de discapacidad. Sobre lo anterior, se debe
destacar que a los Estados les corresponde, entre otros deberes, (i) proporcionar los servicios
de salud que necesite la poblacion en condicién de discapacidad, especificamente los
requeridos como consecuencia de la discapacidad; (ii) proporcionar los servicios lo mas cerca
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posible a sus comunidades, incluso en las zonas rurales; (iii) prohibir la discriminacion contra
dicha poblacion en la prestacion de seguros de salud y de vida cuando éstos estén permitidos
en la legislacion nacional; al igual que (iv) velar porque tales seguros se presten de manera
justa y razonable e; (v) impedir que se nieguen los servicios de salud, o de atencion de la
salud, o alimentos solidos o liquidos por motivos de la discapacidad de los usuariost”Z,

15. A su turno, la Ley 1306 de 2009 contempla la proteccion del derecho a la salud de las
personas en condicién de discapacidad. Alli se establece lo siguiente:

“Ningun sujeto con discapacidad mental podra ser privado de su derecho a
recibir tratamiento médico, psicoldgico, psiquiatrico, adiestramiento,
educacion y rehabilitacion fisica o psicoldgica, proporcionales a su nivel
de deficiencia, a efecto de que puedan lograr y mantener la maxima
independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional y la inclusion
y participacion plena en todos los aspectos de la vida, de acuerdo con los
lineamientos y programas cientificos disefiados o aprobados por el Comité
Consultivo Nacional de las Personas con Limitacion de que trata la Ley
361 de 1997. // La organizacion encargada de prestar el servicio de salud y
de educacion en Colombia adoptara las medidas necesarias para obtener
que ninguna persona con discapacidad mental sea privada del acceso a
estos servicios desde la temprana edad”’8.,

16. El articulo 9° de la Ley 1618 de 2013 describe que el derecho a la salud de las personas
con discapacidad comprende el acceso “(...) a los procesos de habilitacion y rehabilitacion
integral respetando sus necesidades y posibilidades especificas con el objetivo de lograr y
mantener la maxima autonomia e independencia, en su capacidad fisica, mental y
vocacional, asi como la inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida (...)”.
Para ello, a las EPS les corresponde:

“a) Garantizar la accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad
en todos sus procedimientos, lugares y servicios; b) Deberan establecer
programas de capacitacion a sus profesionales y empleados para favorecer
los procesos de inclusion de las personas con discapacidad; c¢) Garantizar
los servicios de salud en los lugares mas cercanos posibles a la residencia
de la persona con discapacidad, incluso en las zonas rurales, o en su
defecto, facilitar el desplazamiento de las personas con discapacidad y de
su acompafante; d) Establecer programas de atencion domiciliaria para la
atencion integral en salud de las personas con discapacidad; €) Eliminar
cualquier medida, accidon o procedimiento administrativo o de otro tipo,
que directa o indirectamente dificulte el acceso a los servicios de salud para
las personas con discapacidad (...)”.

La jurisprudencia constitucional también ha sefialado que el derecho fundamental a la salud
implica que el individuo cuente con un diagnéstico efectivo”®l, Lo anterior conlleva: (i) una
valoracion oportuna sobre las dolencias que aquejan al paciente, (ii) la determinacion de la
enfermedad que padece y (iii) el establecimiento de un procedimiento médico especifico a
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seguir para lograr el restablecimiento de su salud®. De acuerdo con este Tribunal, el derecho
al diagndstico efectivo comprende lo siguiente:

“(i) la practica de las pruebas, examenes y estudios médicos ordenados a
raiz de los sintomas presentados por el paciente, (ii) la calificacion
igualmente oportuna y completa de ellos por parte de la autoridad médica
correspondiente a la especialidad que requiera el caso, y (iii) la
prescripcion, por el personal médico tratante, del procedimiento,
medicamento o implemento que se considere pertinente y adecuado, a la
luz de las condiciones bioldgicas o médicas del paciente, el desarrollo de
la ciencia médica y los recursos disponibles8L,

El precitado derecho se puede vulnerar en la medida en que “la EPS 0 sus méedicos adscritos
se rehdsen o demoren la determinacion del diagnostico y la prescripcion de un tratamiento
para superar una enfermedad”®2, Al respecto, esta Corporacion ha resaltado el deber del
personal médico de las EPS que consiste en “emitir respecto del paciente un diagndstico y
la respectiva prescripcion que le permita iniciar un tratamiento médico dirigido a la
recuperacion de su salud o al alivio de su dolencia&!,

Por otro lado, esta Corte se ha referido al principio de integralidad en la prestacién de los
servicios de salud como la atencion y el tratamiento completo a que tienen derecho los
usuarios del sistema general de seguridad social en salud, de acuerdo con las disposiciones
prescritas por el médico tratante. En ese sentido, a la EPS le corresponde garantizar todos los
servicios de salud que requiera el paciente, sin que estos puedan fraccionarse. Pese a lo
anterior, la Corte ha sefialado que el principio de integralidad no debe interpretarse como la
posibilidad que tiene el usuario de solicitar los servicios de salud que a bien le parezcan, ya
que es el médico adscrito a la EPS a quien le corresponde determinarlos a partir de sus
necesidades clinicas®.

Igualmente, la jurisprudencia de esta Corporacion ha indicado que al juez constitucional le
asiste el deber de ordenar el suministro de los tratamientos médicos necesarios para conservar
0 restablecer la salud de los pacientes. Lo anterior con el fin de evitar la presentacion de
acciones de tutela por cada servicio que sea prescrito por el médico al paciente y respecto de
una misma patologia, y permitir la prestacion continda de los servicios de salud,

En sintesis, el derecho fundamental a la salud esta definido como la facultad del ser humano
de mantener el mayor nivel posible de bienestar organico, funcional, fisico y mental. Tal
derecho debe garantizarse en condiciones de dignidad por ser indispensable para el ejercicio
de otros derechos también fundamentales. En cuanto a las personas en situacion de
discapacidad y segun lo que establece la CDPD a los Estados Partes les asiste el deber de: (i)
proporcionar los servicios de salud que necesite la poblacion en condicion de discapacidad,;
(ii) proporcionar tales servicios lo mas cerca posible a sus comunidades; (iii) prohibir la
discriminacién contra dicha poblacion en la prestacion de seguros de salud y de vida
permitidos en la legislacion, (iv) velar porque aquellos seguros se presten de manera justa y
razonable e; (v) impedir que se nieguen los servicios de salud, o de atencién de la salud, por
motivos relacionados con la discapacidad de los usuarios. Esta Corte ha dispuesto que las
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personas tienen derecho a contar con un diagndstico efectivo y a una atencion en salud
integral atendiendo las disposiciones generadas por el médico tratante sobre una misma
patologia.

5. El deber de proteccion de los nifios y las nifias a cargo de los padres y tutores

La jurisprudencia de esta Corporacién ha sefialado que el rol principal que asumen los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes implica, en contrapartida, que
“(...) las obligaciones en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado confluyen para
garantizar a los nifios una vida digna y de calidad, ajena a los abusos, a los maltratos y a
las arbitrariedades™*Y,

Al unisono, los articulos 5y 42 de la Constitucién establecen que la familia, en sus diversas
formas, es el nicleo fundamental de la sociedad y por ello corresponde tanto al Estado como
a la sociedad ampararla y garantizar su proteccion integral. Frente al particular, recalco esta
Corte en Sentencia C-507 de 2004 que:

“el Estado debe apoyar a la familia y a la sociedad en el desempefio de sus

tareas. En aquellos casos en que ni la familia ni la sociedad puedan cumplir
con la debida proteccion de los derechos de los menores, le corresponde al
Estado hacerlo. Tal como lo dispone la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de los Nifios, el Estado debe asegurar plenamente el derecho de
los menores a un nivel de vida adecuado, incluidos el derecho a la vivienda,
a la alimentacion y al mas alto nivel posible de salud”,

Asi pues, en la reciente Sentencia T-384 de 2018112 se recalco la importancia que tiene el
cuidado de los menores como una implicacion de la progenitura responsable, de tal forma
que es justamente el cuidado debido a los menores de edad aquello en que se funda el
ejercicio de la patria potestad. En efecto, es a partir de ese deber de cuidado que “se
garantiza el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes, a la vez que se hace efectivo su
interés superior y el derecho que les asiste a tener una familia y no ser separados de ella”.

Bajo ese parametro, la jurisprudencia de esta Corte establecié que de la primera parte del
articulo 44 superior se desprende el principio de proteccién del menor frente a riesgos
prohibidos, segun el cual los nifios “seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica
y trabajos riesgosos”. La Corte asume que este principio obliga a los padres, a la sociedad
y al Estado a “resguardar a los nifios de todo tipo de abusos y arbitrariedades, y se les
debe proteger frente a condiciones extremas que amenacen su desarrollo arménico”1231,

Ahora bien, las situaciones descritas no subsumen todas las formas de violencia 0 amenaza
posibles contra el bienestar de un menor, sino que las mismas deberan determinarse
atendiendo a las circunstancias del caso concreto™4],

Es evidente que el nivel de responsabilidad y la exigencia de cuidado dependen del grado
de vulnerabilidad en que se encuentre el menor de edad. Asi, es claro que los derechos de
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los nifios y nifias en la primera infancia requieren de quienes ejercen el rol de padres un
mayor nivel de proteccion y que, conforme el desarrollo corporal y mental de la persona,
las tareas de cuidado y proteccion a cargo de los padres y de los adultos que tienen a su
cargo al menor también cambian, sin que ello implique que desaparezcan.

La naturaleza y el nivel de los riesgos a los que se ve expuesto un menor de edad cambian
con la edad, el desarrollo y el contexto en que se desenvuelve, y ante dichos riesgos, las
tareas de cuidado y el deber de proteccion deben adaptarse. Asi mismo, sucede con los
menores de edad que tengan algun tipo de diversidad organica o funcional fisica, mental o
intelectual; en estos casos el deber de cuidado y proteccion debe ajustarse razonablemente
a una proteccion eficaz y adecuada, partiendo de que en todo caso es el interés superior de
los nifios y las nifias el que debe primar, y ante dicha primacia debe responder el actuar de
los adultos a cargo, pero también de la sociedad y del Estado.

En efecto, en una situacion concreta se debe sopesar entre los derechos del nifio y el de los
padres. Cuando no se pueda mantener el equilibrio, la solucion sera la que atienda el interés
superior del menor; es decir, solo primaran los derechos e intereses de los nifios frente al
de sus padres si tal salida efectivamente materializa su interés superior. En vista de que es
imposible tener una norma abstracta sobre la forma en que se deben armonizar los intereses
de los padres y los del menor, tal solucion se debe buscar en atencion a las circunstancias
del caso.

A modo de conclusion, se tiene que el ejercicio de los derechos de los padres no puede
poner en riesgo la vida, salud, estabilidad o desarrollo integral del menor, ni generar riesgos
prohibidos para su desarrollo, tal como se ha explicado a lo largo de esta sentencia; y
cuando estos hechos se manifiesten, es deber del Estado intervenir en ejercicio de su
funcion protectora, para resguardar los intereses prevalecientes del menor en riesgo2,

Todo lo anterior se compagina con el compromiso que la CDPCD impuso a sus Estados
parte, respecto de la implementacion de medidas que garanticen que las mujeres y nifias
en situacidn de discapacidad disfruten plenamente de sus derechos y libertades, en especial
frente al reconocimiento a los riesgos de violencia, lesiones o abuso, abandono o trato
negligente, malos tratos o explotacion a los que suelen verse expuestastél,

Por consiguiente, la proteccion que deben los padres y el Estado a los nifios, nifias y
adolescentes, y en especial frente a los menores con diversidades funcionales cognitivas,
no puede ser desconocida. La situacion acentuada de vulnerabilidad de una nifia por su
condicidn de discapacidad mental implica un mayor deber de cuidado de parte de quienes,
en su rol de padres, tutores educadores o personal de salud, lo ejerzan. De tal manera que
la responsabilidad por la proteccion de su cuerpo y de su sexualidad no puede liberarse
acudiendo a intervenciones quirargicas definitivas, que lejos de proteger la salud de las
menores, atentan contra su autonomia y su integridad.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que su hija discapacitada esta afiliada a la

EPS SALUD TOTAL, quien tiene un diagndstico medico de autismo en la nifiez y retardo
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generalizado del desarrollo, trastorno del lenguaje expresivo paciente con patologia crénica
Permanente del manejo integral y del habla. Que el médico tratante le ordend terapias, diarias
en las especialidades de Psicologa Especial, Ocupacional, Fonoaudidloga, Neuro lo haga
pediatrica tres sesiones semanales. Y otros tratamiento y citas, con especia listas. Que debido
a su condicion economica actual se le hace imposible conseguir los $80.000 mil pesos
mensuales que me gasto desde mi casa en Santo Tomas - Atlantico a donde le corresponden
las terapias medicas ordenadas, esto abonado el comportamiento agresivo del menor.

Que, si bien esta afiliada al régimen contributivo, esto no quiere decir que posea los medios
econémicos suficientes para sufragar los gastos de trasporte de su hija para llevarla a las citas
médicas y terapias fisicas ordenadas por su médico tratante, aun cuando le toca pagar
arriendo, alimentacion, trasporte, educacion, servicios publicos y demés gastos familiares,
esto no alcanza, més aun si son alrededor de $80.000 mil pesos que debo buscar
mensualmente para poder llevar a mi hija.

A su turno el accionado, SALUD TOTAL EPS, manifiesta que no ha vulnerado los derechos
fundamentales de la parte accionante, que se opone a las pretensiones de la accion de tutela
porque claramente lo solicitado no hacen parte del Plan de Beneficios en Salud, razon por la
cual no corresponde solventar a estos, precisamente por el principio de solidaridad del
sistema general de seguridad social en salud que le asiste a los representantes de la menor,
principio que no es mas que los afiliados asuman con su peculio los servicios excluidos del
Plan de Beneficios en Salud. Maxime si se tiene en cuenta que los representantes del menor
cuentan con los recursos para asumir el transporte solicitado, tal y como se detallard mas
adelante.

Que no se evidencia dentro de la tutela una orden médica que prescriba y/o fundamente lo
solicitado, correspondiendo la peticion a un capricho familiar que no goza de sustento factico
y cientifico para proceder con su autorizacion. Y como EPS-S solo podemos autorizar lo que
prescriba el médico tratante adscrito a la red prestadora mediante la plataforma MIPRES, en
este caso, al corresponder a un servicio que no es médico y no esta cubierto por el Plan de
Beneficios en Salud.

Que el padre de la menor reporta ingresos, es decir, cuenta con capacidad econémica, razén
por la cual no se explica porque como cotizante al régimen contributivo no asume la
responsabilidad que le compete, maxime si se tiene en cuenta que lo solicitado corresponde
a tecnologias no cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud, en donde pueden contribuir de
manera solidaria con el sistema.

Asi las cosas, se informa que, si es procedente el suministro del servicio de transporte al
menor para asistir a las terapias ordenadas por su médico tratante en la IPS CISADDE,
aclarandose, que dicho servicio sera prestado por esa misma institucion.

Conforme a los hechos anteriormente expuestos, sirven de prueba la historia clinica del
menor hijo de la accionante, asi como la certificacién de aportes del padre del menor, tal
como se puede cotejar dentro de los pantallazos anexos, a fin de determinar la situacion real
que dio origen a la presentacion de la accién tutelar.
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responsabilidad del paciente, salvo en los casos de urgencia debidamente certificada o en

los pacientes internados que requieran atencion complementaria (...) ”.

No fue sino hasta el Acuerdo 08 de 20094, expedido por la Comision de Regulacion en
Salud que se reguld el transporte y se incluyd en el Plan Obligatorio de Salud en los
siguientes casos:

“ARTICULO 33. TRANSPORTE O TRASLADO DE PACIENTES. El Plan Obligatorio de
Salud de ambos regimenes incluye el transporte en ambulancia para el traslado entre
instituciones prestadoras de servicios de salud dentro del territorio nacional, de los pacientes
remitidos, segln las condiciones de cada régimen y teniendo en cuenta las limitaciones en la
oferta de servicios de la institucion en donde estan siendo atendidos, que requieran de
atencion en un servicio no disponible en la institucién remisora.

El servicio de traslado de pacientes cubrira el medio de transporte adecuado y disponible en
el medio geografico donde se encuentre, con base en el estado de salud del paciente, el
concepto del médico tratante y el destino de la remision y de conformidad con las normas
del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la Atencion en Salud.

PARAGRAFO 1o. Si en concepto del médico tratante, el paciente puede ser atendido en un
prestador de menor nivel de atencion el traslado en ambulancia, en caso necesario, también
hace parte del POS o POS-S segun el caso. Igual ocurre en caso de ser remitido a atencion
domiciliaria, en los eventos en que el paciente siga estando bajo la responsabilidad del
respectivo prestador.

PARAGRAFO 20. Si realizado el traslado, el prestador del servicio, encuentra casos de
cobertura parcial o total, por seguros de accidente de transito, seguros escolares y similares,
el valor del transporte debera ser asumido por ellos antes del cubrimiento del Plan
Obligatorio de Salud de ambos regimenes, en los términos de la cobertura del seguro y la
normatividad vigente.”

Posteriormente, el Acuerdo 029 de 2011 derog6 la anterior regulacion eliminando el segundo
parégrafo y afiadiendo el siguiente articulo:

“Articulo 43. Transporte del paciente ambulatorio. El servicio de transporte en un medio
diferente a la ambulancia, para acceder a un servicio o atencion incluida en el Plan
Obligatorio de Salud, no disponible en el municipio de residencia del afiliado, seré cubierto
con cargo a la prima adicional de las Unidades de Pago por Capitacion respectivas, en las
zonas geograficas en las que se reconozca por dispersion”.

Para la ocurrencia de los hechos y presentacion de la accion de la tutela, el articulo 126 de la
Resolucién 6408 de 2016, disponia que el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad
de Pago por Capitacion cubria el traslado acuético, aéreo y terrestre ya fuera en ambulancia
basica 0 medicalizada en los siguientes supuestos:

“e Movilizacién de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de ocurrencia de la
misma hasta una institucién hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario y de apoyo
terapéutico en unidades mdviles.
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* Entre IPS dentro del territorio nacional de los pacientes remitidos, teniendo en cuenta las
limitaciones en la oferta de servicios de la institucién en donde estan siendo atendidos, que
requieran de atencién en un servicio no disponible en la institucion remisora. Igualmente, para
estos casos esté cubierto el traslado en ambulancia en caso de contrarreferencia.

El servicio de traslado cubrira el medio de transporte disponible en el sitio geografico donde
se encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y el
destino de la remision, de conformidad con la normatividad vigente.

Asimismo, se cubre el traslado en ambulancia del paciente remitido para atencion domiciliaria
si el médico asi lo prescribe”.

Igualmente, el articulo 127 de la citada Resolucion establecia: (i) que “el servicio de transporte
en un medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion incluida en el Plan de Beneficios
en Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, sera cubierto en
los municipios o corregimientos con cargo a la prima adicional para zona especial por dispersion
geogréafica”; y (ii) que las EPS

0 las entidades que hagan sus veces “deberan pagar el transporte del paciente ambulatorio
cuando el usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir los servicios
mencionados en el articulo 1088 de este acto administrativo, cuando existiendo estos en su
municipio de residencia la EPS o la entidad que haga sus veces no los hubiere tenido en cuenta para
la conformacion de su red de servicios”. Derroteros que fueron reproducidos en los articulos
120y 121 de la Resolucion n.°5269 de 2017, normativa vigente en la actualidad.

5.2 Por otro lado, de conformidad con los antecedentes de esta Corporacion, el Sistema de
Seguridad Social en Salud contiene servicios que deben ser prestados y financiados por el
Estado en su totalidad, otros cuyos costos deben ser asumidos de manera compartida entre el
sistema y el usuario y, finalmente, algunos que estan excluidos del PBS y deben ser
sufragados exclusivamente por el paciente o su familial®d,

En principio, el transporte, fuera de los eventos anteriormente sefialados, corresponderia a un
servicio que debe ser costeado Unicamente por el paciente y/o su nicleo familiar. No
obstante, en el desarrollo Jurisprudencial se han establecido unas excepciones en las cuales

se considera una prestacion médica, pues se ha entendido como un medio que permite el
acceso a los servicios de salud, visto que en ocasiones, al no ser posible el traslado del
paciente para recibir el tratamiento médico ordenado, se impide la materializacién del
derecho fundamental®,

Adicionalmente, como se observO en parrafos anteriores, el servicio de salud debe ser
prestado de manera oportuna y eficiente, sin que existan obstaculos o barreras que
entorpezcan su acceso.

Ante estos eventos la jurisprudencia constitucional ha sefialado que el juez de tutela debe
entrar a analizar la situacion particular y verificar si se acreditan los siguientes requisitos:
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(...) que, (i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para
pagar el valor del traslado y (ii) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la integridad
fisica o el estado de salud del usuariot,

Como puede advertirse la accionante vive en un sector
alejadohttps://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2018/t-032-18.htm - ftn64 de la IPS en
la cual le fueron ordenadas las terapias al menor, que si bien son ambulatorias, tal como esta
lo manifiesta en su carta tutelar, situacion que solo se tiene de los hechos informados por la
actora en el escrito de tutela, en el cual, en efecto, no existia mas informacion sobre su actual
situacion econdmica y la de su nucleo familiar, pues esta aduce que pese a cotizar con el
régimen contributivo, no cuenta con el dinero adicional mensual, para llevar a su menor a las
terapias ordenadas, pues paga arriendo, alimentos, pafiales, y gastos adicionales, que no le
alcanzan para sufragar tales terapias.

Adicionalmente, se tiene que, conforme a lo ordenado por la jurisprudencia, corresponde a
la parte accionada desvirtuar la informacion suministrada por el actor, quienes esbozan en
su contestacion que el padre del menor, cuenta con los medios econémicos, por cuanto cotiza
con mas del salario minimo, sin embargo, considera el despacho, que, tratdndose de laaccion
de tutela impetrada por la madre de la menor, no existe razén alguna para entrar a discutir
la situacion del padre, conforme a la certificacion de afiliacién del padre, pues de esta se
pueden desprender muchas situaciones que no pueden entrar a dirimir el despacho, asi
mismo, quien solicita o reclama el derecho de la menor es la madre, y es a quien debe
controvertirsele la capacidad econémica.

De acuerdo con lo dicho, se advierte que se satisfacen los requisitos sefialados por la
jurisprudencia constitucional para autorizar el servicio de transporte, toda vez que, se reitera,
ni el accionante ni su nacleo familiar cuentan con los recursos econémicos suficientes para
financiar el valor de las terapias ordenadas por el médico tratante.

Los anteriores presupuestos también acreditan las condiciones fijadas por la jurisprudencia
en relacion con servicios que no estan incluidos en el PBS debiéndose agregar que se
acreditd orden del médico tratante en la cual ademas se indicd que: de no asistir sin falta a
las terapias ordenadas 3 veces a la semana se puede comprometer su vida, lo cual se adecta
al requisito de poner en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de salud del usuario de
no efectuarse la remision.

En sintesis, segun lo desarrollado en parrafos anteriores, es equivoco interponer obstaculos
que impidan el acceso a los servicios de salud, y mas aun cuando se trata de sujetos de
especial proteccion, el derecho de los nifios cuyo interés superior es prevalente ante los de
los demas. Bajo este entendido y en cumplimiento de las subreglas jurisprudenciales
enunciadas, se le debe suministrar el transporte a una persona que no cuenta con los recursos
economicos para sufragarlo aun cuando dicho traslado no esté incluido en el PBS, caso en el

cual la entidad promotora de salud es la obligada a correr con dichos gastos.
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Por lo que se procedera a ordenar a la accionada EPS a que ordene y autorice transporte no
especializado a fin de que el menor STANLEY MIGUEL CHARRIS CABALLERO pueda
acudir a las terapias de acuerdo a la periodicidad que fueron ordenadas por el médico tratante.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR la accion de tutela presentada para el amparo del derecho
fundamental de peticion invocado por el accionante BRENDA L1Z OJEDA PIMIENTA
contra SALUD TOTAL EPS, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a SALUD TOTAL EPS, que en el término de cuarenta y ocho
(48) horas contados a partir de la presente comunicacion se proceda a ordenar y autorizar
transporte no especializado a fin de que el menor STANLEY MIGUEL CHARRIS
CABALLERO pueda acudir a las terapias de acuerdo a la periodicidad que fueron ordenadas
por el médico tratante

TERCERO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo
personalmente o por cualquier otro medio expedito.

CUARTO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION, conforme
a los articulos 31 y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

QUINTO: Sl no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacion ala HONORABLE
CORTE CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso 2 del articulo 31
del Decreto 2591 de 1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

JUEZ
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-
Constancia: El anterior auto se notifica por anotacién en
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