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INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en derecho
corresponde sobre la Accidén de Tutela presentada MYRIAM QUIROZ EN CALIDAD DE AGENTE
OFICIOSO DE FELIZ DE LA CRUZ GALINDO actuando en nombre propio contra CAJACOPI EPS -
SUPERSALUD - SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE SOLEDAD - PERSONERIA MUNICIPAL DE
SOLEDAD - DEFENSORIA - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION por la presunta vulneracién al
derecho fundamental de SALUD, VIDA, SEGURIDAD SOCIAL, INTEGRIDAD FISICA

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

“1.-Mi Conyuge FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO es un paciente de 77 afios de edad y 11 meses
de vida afiliado al REGIMEN CONTRIBUTIVO a la accionada CAJACOPI EPS de BARRANQUILLA con base
al traslado de usuarios de la liquidada COOMEVA hacia CAJACOPI EPS y presenta un diagnostico con
la enfermedad: IZQUEMIA CEREBRAL EPO, HEMIPARESIA IZQUIERDA, DISATRICO SIN EXTENDER,
INFARTO TALAMICO IZQUIERDO.

2.-Desde el dia 20 de septiembre de 2021 FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO, presenta DISATRICO
SIN EXTENDER, INFARTO TALAMICO IZQUIERDO, lo cual sin lugar a dudas imposibilita su movilidad,
haciendo mds dispendiosa la atencidn en casa por las circunstancias de movilidad y posicion en cama
que amerita de acuerdo a la necesidad.

3. Es absolutamente dificil la movilidad de FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO en la cama que
tenemos, propenso a escaras, ademds de las fuerzas por fuera de mi capacidad para colocarlo en
diferentes posiciones de acuerdo a la necesidad.

4.-Mi Cdnyuge fue atendido por médicos tratantes de la antigua Coomeva y le establecieron TERAPIA
FISICA INTEGRAL POR FISIO TERAPIA X 30DIAS, VISITA MEDICO DOMICILIARIA UNICAMENTE en la
antigua Coomeva en el mes de septiembre de 2021.

5.-La Enfermedad que padece FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO es una enfermedad de alta
complejidad Sefior Juez y necesitamos que la accionada CAJA COPI EPS quien asumio lo usuarios de
COOMEVA por disposicion de la Superintendencia de salud desde el 1 de febrero de 2022 distinga las
circunstancias necesarias de atencion integral que amerita FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO.

6. Mi conyuge FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO necesita se le garantice de manera urgente TODA
LA ATENCION INTEGRAL en la salud , necesita UNA CAMA HOSPITALARIA, CON COLCHON ANTI
ESCARAS ante su condicion especial de rigidez absoluta, ademds de cremas LUBRIDERM y se otorguen
todas las ordenes necesarias con especialistas, médicos tratantes, medicamentos oportunamente y
en fin toda una atencion integral ATENCION MEDICA PARA EL CONTROL EN CASA Y REQUIERE EL
SERVICIO DE ENFERMERIA POR 6 HORAS DADO EL MANEJO COMPLEJO DE SU PATOLOGIA Y SE LE
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GARANTICE EL TRASLADO EN AMBULANCIA CUANDO LA SITUACION LO AMERITE para el bienestar, la
dignidad y el mejoramiento de la salud de mi cdnyuge, pues todo éste tiempo ha sufrido por las
CONDICIONES DE LA CAMA donde permanece dia y noche y de donde no se puede levantar y demds
necesidades de salud como el suministro de medicamentos y los controles médicos por padecer de un
cuadro clinico de salud tan delicado.

7.-Estas Pretensiones esbozadas por Via especial de Tutela las fundamento en la reciente
Jurisprudencia de la Corte Constitucional que versa sobre el DERECHO A LA SALUD EN LA FACETA DE
DIAGNOSTICO (SENTENCIA SU-508 DE 2020 CORTE CONSTITUCIONAL) que considera que, en los casos
en los que no exista prescripcion médica, el Juez constitucional puede ordenar el suministro de un
servicio o tecnologia si la necesidad del mismo es notoria, de manera condicionada a un diagndstico
posterior que ratifique tal determinacion, tal como acontece en el presente caso de que mi Conyuge
FELIXARTURO DE LA CRUZ GALINDO, quien presenta un cuadro clinico de ALTA COMPLEJIDAD ubicada
en una condicion de DISCAPACIDAD que se encasilla como un ser humano en condiciones evidente de
“DEBILIDAD MANIFIESTA” que amerita el cuidado especial de los médicos especializados y de una
atencion permanente, continua, monitoreo constante de equipo interdisciplinario por el uso de
medicamentos e insumos debido a tratamiento médico especializado permanente para garantia y
proteccion de todos sus derechos fundamentales invocados y en especial el derecho a la DIGNIDAD
HUMANA que deben profesar todas las autoridades e instituciones a todas las personas enfermas en
estado de indefension.

8. Nuestra situacion econdmica no nos permiten en familia asumir los costos para comprar un acama
hospitalaria, el pago de una enfermera, aunque sea por medio tiempo, lo cual hace mdas dificil la
atencion en casa de FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO. En calidad de su conyuge mi salud también
se deteriora, ante su atencion producto de la fuerza muscular que me toca hacer para su movilidad
en la cama por ser absolutamente rigida, porque requiere la movilidad a diferentes posiciones de
acuerdo a la necesidad de FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO.

PRETENSIONES:

1.-TUTELAR los derechos fundamentales a la SALUD, VIDA, SEGURIDAD SOCIAL, INTEGRIDAD FISICA,
DIGNIDAD, ESTADO DE INDEFENSION, DEBILIDAD MANIFIESTA, IGUALDAD, CONTINUIDAD E
INTEGRALIDAD, PROTECCION A DEBILES Y DISMINUIDOS FISICOS, VIDA EN CONDICIONES DIGNAS,
DIGNIDAD HUMANA, DERECHOS HUMANOS de FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO derechos que
estdn siendo presuntamente vulnerados por la accionada CAJACOPI EPS, en consecuencia

2. ORDENAR a la accionada CAJACOPI EPS, que en el término INMEDIATO AUTORICE Y ENTREGUE al
accionante paciente FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 04 de abril de 2022 se procedié a ADMITR la presente accion constitucional
y ordenar oficiar al parte accionado CAJACOPI EPS para que dentro del plazo de cuarentay ocho (48)
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horas contadas a partir del recibido del oficio alleguen por DUPLICADO el informe respectivo a fin de
gue rinda informa a los hechos expuestos.

En auto de la misma fecha se ordend Vincular a SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL para que para que
dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibido del oficio alleguen por
DUPLICADO el informe respectivo.

El accionado, CAJACOOPI EPS, 05 de abril de 2022, contesto a los hechos lo siguiente:

“ANTE LOS HECHOS:
Al hecho primero: Es cierto.

Al hecho segundo: Es cierto que desde el dia 20 de septiembre presento disdrtrico sin extender, infarto
taldmico izquierdo.

Al hecho tercero: No nos consta, ya que no existe por parte del médico tratante en su momento de
COOMEVA EPS, recomendaciones o informacion que establezcan que la cama que utiliza no sea la
que requiere el usuario y mucho menos que le produzca escaras.

Al hecho Cuarto: Es cierto, luego de presentado el cuadro clinico, su médico tratante de la liquidada
COOMEVA EPS en su experticia considerd que requeria terapias fisicas integrales por fisioterapias por
30 dias y visita domiciliaria.

Al hecho Quinto: No es un hecho.

Al hecho Sexto: Ante las pretensiones esbozadas en este hecho, no se desconoce la condicion
diferencial del usuario, sin embargo, todo lo antes pretendido quien tiene la facultad para determinar
el grado de necesidad es el médico tratante, quienes en su momento con COOMEVA EPS no lo
consideraron pertinente obedeciendo a su experticia en la materia, sin embargo, nuestra institucion,
ha seguido velando y protegiendo los derechos de su usuario y se le han entregado y realizado
seguimiento de su patologia desde el primero momento de traslado de EPS.

Al hecho séptimo: No es un hecho.

Al hecho Octavo: No nos consta, ya que no existe en la historia clinica o ordenamiento médico que
permita inferir dicha situacion.

Asi mismo, nos permitimos informar que CAJACOPI EPS, ha cumplido con lo requerido por el usuario
con base a los ordenamientos médicos ya que son los médicos tratantes quienes por su conocimiento
y experiencia quienes pueden determinar la necesidad del usuario.

El transporte urbano para acceder a servicios de salud

si bien los servicios de transporte no son prestaciones de salud en estricto sentido, la jurisprudencia
de esta Corporacion ha considerado que, en algunas ocasiones, es un mecanismo de acceso a los
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servicios de salud, que puede constituirse en una barrera para el usuario, cuando este debe asumir su
costo y no cuenta con recursos para ello.

Asi las cosas, no es necesario otorgar transporte dado que todos los tratamientos, visitas domiciliarias,
exdmenes, insumos del usuario han sido suministrado de manera domiciliaria como se demuestra en
historia clinica aportada al expediente

En este entendido, se demuestra con el certificado de afiliacion que el usuario y su familia puede
costear el pago de cuota moderadora y copagos ya que pertenece al regimen contributivo como
cotizante activo.

No obstante, es preciso sefialar que la accion de marras NO cuenta con la requisitoria establecida por
el articulo 86 de la Constitucion Nacional, que reza: “(...) Toda persona tendrd accidn de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario,
por simisma o por quien actte a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision
de cualquier autoridad publica (...)”. (Se destaca)

PETICION
Su sefioria, le pedimos de manera mds respetuosa que:
PRIMERO: DECLARE IMPROCEDENTE LA PRESENTE ACTUACION IMPETRADA POR EL ACCIONANTE

SEGUNDO: DECLARE EL ARCHIVO DE LA PRESENTE ACTUACION POR NO EXISTIR VULNERACION
ALGUNA.

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de la tutela
cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y como los efectos
de la omisidn en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado, tenemos la competencia
para conocer del asunto en primera instancia.

CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccién de los derechos fundamentales introducido en nuestro
ordenamiento juridico por la Constitucién de 1991, en cuyo articulo 86 preceptla que se trata de una
accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en todo momento vy lugar,
para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccién inmediata y efectiva de los derechos
constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la
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omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares, en los casos establecidos en la ley. Sin
embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del Decreto 2591 de 1991, esta accion resulta
improcedente, entre otras causales de improcedencia, cuando existen otros recursos o medios de
defensa judiciales o administrativos para proteger los derechos fundamentales del accionante, como
quiera que la accidon constitucional de tutela tiene un cardcter residual y subsidiario frente a otros
recursos o medios de defensa administrativos o judiciales considerados principales, por lo que su
objetivo no puede ser el de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio irremediable. La accién de tutela estd reglamentada por los Decretos 2591
de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accion de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos fundamentales de las
personas siempre que se vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de una autoridad
publica o por los particulares en los casos expresamente sefialados por el articulo 42 del Decreto
2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia no solo consagré en forma expresa un
determinado numero de derechos considerados como fundamentales ya antes reconocidos por
organizaciones supranacionales, sino que ademas instituyd un mecanismo especial para brindarle
proteccion juridica a tales derechos cuando resulten violados o amenazados por la accién o la omision
de las autoridades publicas o de los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona tendra accidn
de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento
preferente y sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccién inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica.”

Esta accién solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
gue aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los particulares
encargados de la prestacidén de un servicio publico o cuya conducta afecte o grave directamente el
interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado de subordinacidn o indefensién.

La accidon de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido establecida como
un mecanismo de cardcter excepcional que se encuentra encaminado a la proteccion directa, efectiva
e inmediata, frente a una posible violacién o vulneracion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya por la de particulares en los casos
previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en multiples oportunidades la Honorable
Guardiana de la Constitucion, esta accion constitucional no es procedente cuando quien la instaura
dispone de otro medio de defensa judicial de su derecho, a menos que se instaure como un
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. Es decir, y en este sentido realizando
una interpretacién estricta de esta accion de tutela, es requisito indispensable la inexistencia de otro
mecanismo iddéneo de defensa judicial, a través del cual se pueda reclamar valida y efectivamente, la
proteccién del derecho conculcado. Es por ello, que la Honorable Corte en multiples oportunidades,
ha resaltado el caracter subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos
esenciales.
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EL DERECHO A LA REHABILITACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

15. El articulo 13 de la Constitucion impone al Estado el deber de proteger de manera especial a
aquellas personas que, por sus condiciones econdmicas, fisicas o mentales, se encuentran en
circunstancias de debilidad manifiesta. También deberd adoptar medidas en favor de grupos
discriminados o marginados. Asimismo, el articulo 47 de la Carta exige del Estado el desarrollo de
una “politica de prevision, rehabilitacion e integracidn social para los disminuidos fisicos, sensoriales
y siquicos (...)”. Estos mandatos constitucionales estan llamados a integrar el concepto de salud que
desarrolla el articulo 49 constitucional. De ahi que, por una parte, la salud —como derecho en si
mismo— deba garantizarse de manera universal atendiendo a criterios de diferenciacién positiva; y
de otra —como servicio publico— deba ser entendido como la realizacion misma del Estado Social
de Derecho2,

16. De igual manera, esta Corporacion ha dicho que la proteccion que otorga el ordenamiento
constitucional al derecho a la salud debe entenderse reforzada e integrada por lo que disponen los
instrumentos del derecho internacional de los derechos humanos que reconocen este derecho!®4.
Tal derecho se encuentra contenido tanto en el sistema universal de derechos humanos a través del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como en el ambito
interamericano por el Protocolo Adicional de San Salvador®®l. En efecto, el articulo 12, paragrafo 1°
del Pacto Internacional de Derechos Econédmicos Sociales y Culturales®®! consagra el “el derecho de
toda persona al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental”".,

17. lgualmente, la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad“gl compromete al Estado colombiano a trabajar
prioritariamente en el tratamiento y rehabilitacion para asegurar un nivel éptimo de independencia
y de calidad de vida para las personas con discapacidad?. Por su parte, la Convencidn sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad®® plantea una serie de obligaciones a cargo del Estado
para garantizar el derecho a la salud de las personas con discapacidad®L. En particular, la Convencidn
reconoce “que las personas con discapacidad tienen derecho a gozar del mds alto nivel posible de
salud sin discriminacion por motivos de discapacidad”%. Ademas, plantea que los Estados deben
adoptar medidas efectivas y pertinentes para que las personas con discapacidad puedan lograry
mantener la maxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusion y
participacion plena en todos los aspectos de la vida. Con ese propdsito, los Estados Parte en la
Convencién deben organizar, intensificar y ampliar servicios y programas de habilitacion vy
rehabilitacion en el ambito de la salud®3.,

18. Como complemento de lo anterior, las leyes estatutarias 1751 de 2015y 1618 de 2013 incluyen
disposiciones relevantes sobre el derecho a la rehabilitacidn. En ese sentido, el articulo 2° de la Ley
1751 de 2015 sefiala que el Estado adoptard politicas para asegurar la igualdad de trato vy
oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencién, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion y paliacion para todas las personas y prevé como una de las prestaciones la atencién
de la enfermedad vy la rehabilitacion de sus secuelas. Por su parte, la Ley 1618 de 2013 “Por medio
de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad” define la rehabilitaciéon funcional como el “[p]roceso de acciones
médicas y terapéuticas, encaminadas a lograr que las personas con discapacidad estén en
condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional optimo desde el punto de vista fisico,
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sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que les posibilite modificar su propia vida y ser
mads independientes” .,

También concibe la rehabilitacién integral como el “mejoramiento de la calidad de vida y la plena
integracion de la persona con discapacidad al medio familiar, social y ocupacional, a través de
procesos terapéuticos, educativos y formativos que se brindan acorde al tipo de discapacidad”. El
articulo 9° de la citada ley establece que todas las personas con discapacidad tienen derecho a
acceder a los procesos de habilitacion y rehabilitacién integral. Para este propdsito la misma
disposicién ordena la definicién de mecanismos para incluir estos servicios en el plan de beneficios.
Al mismo tiempo, el articulo 10 determina que el Ministerio de Salud y Proteccién Social debe
asegurar que el Sistema General de Salud garantice la calidad y prestacién oportuna de todos los
servicios de salud, asi como el suministro de todos los servicios y ayudas técnicas de alta y baja
complejidad, necesarias para la habilitacion y rehabilitacion integral en salud de las personas con
discapacidad.

19. Estas obligaciones respecto de la habilitacion y rehabilitacion reiteran y refuerzan lo dispuesto
en la legislaciéon ordinaria. Por ejemplo, el articulo 4° de la Ley 361 de 19975 sefiala que es una
obligacion ineludible del Estado los cuidados médicos vy sicoldgicos, la habilitacion y rehabilitacion
adecuadas de las personas en situacién de discapacidad®l. También, que los Ministerios de Trabajo,
Salud y Educacion Nacional deben establecer mecanismos para que las personas en situacion de
discapacidad cuenten con los programas y servicios de rehabilitacién integral, en términos de
readaptacion funcional, sin perjuicio de las obligaciones en materia de rehabilitacion establecidas en
el plan de beneficios en salud para las Empresas Promotoras de Salud®”.

20. Por ultimo, la Resolucion 3512 de 2019 es la normativa actualmente vigente sobre los servicios
y tecnologias de salud financiados con recursos de la Unidad de Pago por Capitacion (UPC) que
deberdn ser garantizados por las Entidades Promotoras de Salud (EPS). De acuerdo con el articulo 2°
de la resolucién mencionada, los servicios y tecnologias de salud que se incluyen “estdn
estructurados sobre una concepcion integral de la salud, que incluye la promocion de la salud,
prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la enfermedad y que se constituye
en un mecanismo de proteccion al derecho fundamental a la salud para que las Entidades Promotoras
de Salud (EPS) o las entidades que hagan sus veces, garanticen el acceso a dichos servicios y
tecnologias”.

21. En suma, las personas en situacion de discapacidad tienen derecho a la rehabilitacién integral
como elemento del derecho a la salud. Este derecho se sustenta en el articulo 13 de la Constitucion
que prevé, por un lado, el deber estatal de proteger especialmente a personas que estan en
circunstancias de debilidad manifiesta por sus condiciones econdmicas, fisicas y mentalesy, por otro
lado, adoptar medidas a favor de grupos marginados. También se funda en el mandato del articulo
47 Superior de adoptar una “politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos (...)". Asi mismo, la rehabilitacion también se deriva de
diversos instrumentos del derecho internacional de los derechos humanos que reconocen el derecho
a disfrutar del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. Estas normas que también integran el
blogue de constitucionalidad sefialan la obligacion de adoptar medidas para que las personas con
discapacidad puedan lograr y mantener la méaxima independencia, capacidad fisica, mental, social y
vocacional, y la inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida. Esto incluye el deber
de organizar, intensificar y ampliar servicios y programas de habilitacion y rehabilitacion en el ambito
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de la salud. Igualmente, las Leyes Estatutarias 1751 de 2015y 1618 de 2013 exigen la adopcioén de
politicas para asegurar el acceso a actividades de diagndstico, tratamiento y rehabilitacion. Esta
ultima comprende el “[p]roceso de acciones médicas y terapéuticas, encaminadas a lograr que las
personas con discapacidad estén en condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional dptimo
desde el punto de vista fisico, sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que les posibilite
modificar su propia vida y ser mds independientes”8.

1. El derecho fundamental a la salud

El derecho a la salud es es un derecho fundamental auténomo e irrenunciable y un servicio publico a
cargo del Estado, el cual debe ser prestado de manera oportuna, eficaz y con calidad, a todas las
personas, siguiendo el principio de solidaridad, eficiencia y universalidad. Se encuentra regulado
principalmente en los articulos 48 y 49 Superior, en la Ley Estatuaria Ley 1751 de 201528y en las
Leyes 100 de 1993, 1122 de 2007 y 1438 de 2011.

Segln la Ley Estatutaria 1751 de 2015, articulo 62, dicha garantia constitucional comprende
diferentes elementos y principios que guian la prestacion del servicio, entre estos, los de
accesibilidad, segun el cual los servicios prestados deben ser accesibles fisica y econdmicamente para
todos en condiciones de igualdad y sin discriminacién (Literal c); continuidad, implica que una vez se
haya iniciado la prestacion deun servicio, “este no podrd ser interrumpido por razones
administrativas o econémicas” (Literal d);y oportunidad, que exige la no dilacion en el tratamiento
(Literal e).

2. El principio de integralidad

Segun el articulo 8° de la Ley Estatutaria 1751 de 2015 el derecho fundamental y servicio publico de
salud se rige por el principio de integralidad, segin el cual los servicios de salud deben ser
suministrados de manera completay con “independencia del origen de la enfermedad o condicion de
salud”. En concordancia, no puede “fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de un servicio
de salud especifico en desmedro de la salud del usuario”. Bajo ese entendido, ante la duda sobre el
alcance de un servicio o tecnologia de salud “cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende
todos los elementos esenciales para lograr su objetivo médico respecto de la necesidad especifica de
salud diagnosticada”.

En concordancia, la Sentencia C-313 de 2014, por medio de la cual se realizd el control de
constitucionalidad a la Ley 1751 de 2015, determind que el contenido del articulo 82 implica que “en
caso de duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de aquellos cubiertos por el Estado, esta se
decanta a favor del derecho” y cualquier incertidumbre se debe resolver en favor de quien lo solicita.
En concordancia, el tratamiento integral implica garantizar el acceso efectivo al servicio de salud
suministrando “todos aquellos medicamentos, exdmenes, procedimientos, intervenciones y terapias,
entre otros, con miras a la recuperacion e integracion social del paciente, sin que medie obstdculo

7[19

alguno independientemente de que se encuentren en el POS o no”*. lgualmente, comprende un
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tratamiento sin fracciones, es decir “prestado de forma ininterrumpida, completa, diligente, oportuna
y con calidad”2%.

Es importante precisar que en el proyecto de la Ley Estatutaria el mencionado articulo 82 contenia
un paragrafo, segun el cual se definia como tecnologia o servicio de salud aquello “directamente
relacionado” con el tratamiento y el cumplimiento del objetivo preventivo o terapéutico. Mediante
la Sentencia C-313 de 2014 se estudio esta disposicion, se puso de presente que en criterio de algunos
intervinientes esta podria “comprometer la prestacion de servicios usualmente discutidos en sede de
tutela”, entre estos el “financiamiento de transporte”. Al respecto, la Corte sefiald que, en efecto,
implicaba una limitacién indeterminada de acceso, en contradiccion con los articulos 22 y 49
Superiores y, por consiguiente, la declard inexequible.

En concordancia, recientemente en las Sentencias T-171 de 2018 y T-010 de 2019 se precisé que el
principio de integralidad opera en el sistema de salud no solo para garantizar la prestacion de los
servicios y tecnologias necesarios para que la persona pueda superar las afectaciones que perturban
sus condiciones fisicas y mentales, sino, también, para que pueda sobrellevar la enfermedad
manteniendo su integridad y dignidad personal. Asi como para garantizar el acceso efectivo.

En esa medida se ha precisado que el Sistema de Seguridad Social en Salud, segun el articulo 15 de la
Ley 1751 de 2015, se estructura bajo el concepto de integralidad, que incluye la promocion,
prevencioén, paliacién, atencién de la enfermedad y rehabilitacién de sus secuelas. Sin embargo, no
se encuentran cubiertas por el Sistema General de Seguridad Social en Salud aquellas tecnologias y
prestaciones excluidas expresamente por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, previo el
procedimiento técnico-cientifico sefialado en el mencionado articulo. Debe precisarse que
las exclusiones son Unicamente las determinadas por dicha cartera ministerial en las listas que emite,
las cuales tienen un caracter taxativo y, en concordancia con el principio de integralidad, su
interpretacion y aplicacion debe ser restrictiva y, a la inversa, la interpretaciéon y aplicacion de las
listas de inclusiones tienen que ser amplias2i.

Cabe destacar que cuando se trata de prestaciones no incluidas en el Plan de Beneficios en Salud con
cargo a la UPC, pero que tampoco se encuentran expresamente excluidas, anteriormente, el sistema
garantizaba el acceso a dichos servicios cuando: (i) el médico tratante ordenaba su realizacion2Z; y,
en el régimen subsidiado cuando ademds de la autorizacién médica se tuviera la (ii) aprobacion del
Comité Técnico Cientifico (CTC).

Este Ultimo requisito, es decir, la aprobacion por parte del CTC fue eliminado mediante la Resolucion
2438 de 201823 (el término para cumplir esa disposicion, inicialmente, fue el 12 de enero de 2019,
plazo ampliado, por medio de la Resolucidén 5871 de 2018, al 12 de abril de 2019). Actualmente, segin
el articulo 19 de la mencionada Resolucion 2438 de 2018, “(/)as IPS que se encuentren habilitadas de
acuerdo con la normativa vigente, deberdn conformar una Junta de Profesionales de la Salud en caso
de gue los profesionales de la salud de su planta de personal prescriban o presten tecnologias en salud
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no financiadas con recursos de la UPC o servicios complementarios, con el fin de aprobar bajo criterios
meédicos, técnicos y de pertinencia, unicamente aquellas prescripciones de servicios complementarios,
productos de soporte nutricional prescritas en el dmbito ambulatorio o medicamentos de la lista
temporal de medicamentos con uso no incluido en registro sanitario en los términos previstos en los
articulos 44 y 45 de este acto administrativo”. Puntualmente, segin se dispone en el articulo 20 “(/)a
obligatoriedad que tienen las IPS de conformar las Juntas de Profesionales de la Salud, estd
determinada por la prescripcion o prestacion de tecnologias en salud no financiadas con recursos de
la UPC o servicios complementarios, por parte de los profesionales de la salud que conforman su
planta o de acuerdo al cumplimiento de las normas de habilitacion del SOGCS”.

3. El diagndstico efectivo
Segun la jurisprudencia constitucional, el derecho al diagndstico deriva del principio de
integralidad y consiste en la garantia del paciente de “exigir de las entidades prestadoras de
salud la realizacion de los procedimientos que resulten precisos con el objetivo de establecer
la naturaleza de su dolencia para que, de esa manera, el médico cuente con un panorama de
plena certeza sobre la patologia y determine ‘las prescripciones mds adecuadas’ que permitan
consequir la recuperacion de la salud, o en aquellos eventos en que dicho resultado no sea
posible debido a la gravedad de la dolencia, asequrar la estabilidad del estado de salud del

afectado”?%,

El goce del derecho a la salud depende de un diagnodstico efectivo, el cual implica una
valoracion oportuna respecto a las dolencias que afecta al paciente, la determinacion de la
patologia y del procedimiento médico a seguir, el cual, una vez iniciado “no podrd ser
interrumpido por razones administrativas o econémicas”?.. En consecuencia, el diagndstico
comprende el punto base para el restablecimiento de la salud del paciente.

En lectura de lo anterior, esta Corporacion ha precisado que la finalidad del diagndstico se
compone por tres elementos: (a) identificacion: que exige “(e)stablecer con precision la
patologia que padece el paciente; lo cual, revela a profundidad su importancia, en la medida
en que se erige como verdadero presupuesto de una adecuada prestacion del servicio de
salud”; (b) valoracién: que implica “(d)eterminar con el mdximo grado de certeza permitido
por la ciencia y la tecnologia el tratamiento médico que asegure de forma mds eficiente el
derecho al “mds alto nivel posible de salud”; y (c) prescripcion, que implica “(i)niciar dicho

tratamiento con la prontitud requerida por la enfermedad sufrida por el paciente”!28.,

4, El cubrimiento de los gastos de transporte, alojamiento y alimentacion para el paciente y
un acompafiante. Reiteracidn jurisprudencial.-

4.1. Transporte. Segun la Ley 1751 de 2015, articulo 69, literal ¢, “(l)os servicios y tecnologias de
salud deben ser accesibles a todos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto a las
especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad
comprende la no discriminacion, la accesibilidad fisica, la asequibilidad econdmica y el acceso a la
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informacion” (Resaltado propio). En concordancia, el transporte y los vidticos requeridos para
asistir a los servicios de salud prescritos por los médicos tratantes, si bien no constituyen servicios
médicos?Z, lo cierto es que si constituyen elementos de acceso efectivo en condiciones dignas.

Resulta importante diferenciar entre el transporte intermunicipal (traslado entre municipios) e
interurbano (dentro del mismo municipio)2.. En relacién con lo primero, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social emitid la Resolucién 5857 de 2018-“Por la cual se actualiza integralmente el Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)”, el cual busca que “las
Entidades Promotoras de Salud (EPS) o las entidades que hagan sus veces, garanticen el acceso a
los servicios y tecnologias en salud bajo las condiciones previstas en esta resolucion” (Resalta la Sala).

Bajo ese entendido, dicha Resolucién consagré el Titulo V sobre “transporte o traslado de
pacientes”, que en el articulo 120 y 121 establece las circunstancias en las que se debe prestar el
servicio de transporte de pacientes por estar incluido en el Plan de Beneficios en Salud (PBS), con
cargo a la UPC. En términos generales “el servicio de transporte para el caso de pacientes
ambulatorios se encuentra incluido en el PBS y debe ser autorizado por la EPS cuando sea necesario
que el paciente se traslade a un municipio distinto al de su residencia (transporte intermunicipal),

7 [29

para acceder a una atencion que también se encuentre incluida en el PBS”'*' (Resaltado propio).

Siguiendo lo anterior, en principio el paciente Unicamente estd llamado a costear el servicio de
transporte cuando no se encuentre en los eventos sefialados en la Resoluciéon 5857 de 201852, Sin
embargo, la jurisprudencia constitucional ha precisado que cuando el servicio de transporte se
requiera con necesidad y no se cumplan dichas hipétesis, los costos de desplazamiento no se
pueden erigir como una barrera que impide el acceso a los servicios de salud prescritos por el
médico tratante. Por consiguiente, “es obligacion de todas las E.P.S. suministrar el costo del servicio
de transporte, cuando ellas mismas autorizan la prdctica de un determinado procedimiento médico
en un lugar distinto al de la residencia del paciente, por tratarse de una prestacion que se encuentra
comprendida en los contenidos del POS” (Negrilla fuera de texto original).

En consideracion a lo anterior se han establecido las siguientes subreglas que implican la obligacion
de acceder a las solicitudes de transporte intermunicipal, aun cuando no se cumplan los requisitos
previstos en la Resolucion 5857 de 2018:

“:

i. El servicio fue autorizado directamente por la EPS, remitiendo a un prestador de un municipio
distinto de la residencia del paciente.

ji. Ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econémicos suficientes para
pagar el valor del traslado.

fii. De no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el estado de
salud del usuario.

En relacién con el transporte intramunicipal, esta Corporacion ha evidenciado que “no se encuentran
incluidos expresamente en el PBS con cargo a la UPC”, por consiguiente, cuando el profesional de la
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salud advierta su necesidad y verifique el cumplimiento de los requisitos sefialados en los anteriores
parrafos, deberd tramitarlo a través del procedimiento de recobro correspondientel2Z.

4.2. Alimentacidn y alojamiento. La Corte Constitucional reconoce que estos elementos, en principio,
no constituyen servicios médicos, en concordancia, cuando un usuario es remitido a un lugar distinto
al de su residencia para recibir atencién médica, los gastos de estadia tienen que ser asumidos por él
o por su familia. No obstante, teniendo en consideracion que no resulta posible imponer barreras
insuperables para asistir a los servicios de salud, excepcionalmente, esta Corporacién ha ordenado
su financiamiento.

Para ello, se han retomado por analogia las subreglas construidas en relacion con el servicio de
transporte. Esto es, (i) se debe constatar que ni los pacientes ni su familia cercana cuentan con la
capacidad econdmica suficiente para asumir los costos; (ii) se tiene que evidenciar que negar la
solicitud de financiamiento implica un peligro para la vida, la integridad fisica o el estado de salud del
paciente; vy, (iii) puntualmente en las solicitudes de alojamiento, se debe comprobar que la atencién
médica en el lugar de remisién exige “mds de un dia de duracion se cubrirdn los gastos de
alojamiento” 23,

4.3. Transporte, alimentacion y alojamiento para un acompafiante. En algunas ocasiones el paciente
necesita un acompafiante para recibir el tratamiento médico. Al respecto, la Corte Constitucional ha
determinado que las EPS deben costear los gastos de traslado de un acompafiante cuando (i) se
constate que el usuario es “totalmente dependiente de un tercero para su
desplazamiento”; (ii) requiere de atencion “permanente” para garantizar su integridad fisica y el
ejercicio adecuado de sus labores cotidianas; y (iii) ni él ni su nucleo familiar tengan la capacidad
econdmica para asumir los costos y financiar su traslado34.

4.4. Falta de capacidad econémica. En relacidn con el requisito consistente en demostrar la carencia
de recursos econdmicos para cubrir los gastos de alimentacién, alojamiento y transporte para un
acompafiante debe precisarse que la ausencia de capacidad financiera puede constatarse con los
elementos allegados al expediente, cuando el paciente afirme la ausencia de recursos, la carga de la
prueba se invierte y le corresponde a la EPS desvirtuar lo dicho®! pero, en caso de guardar silencio,
la afirmacion del paciente se entiende probada®® y, puntualmente, respecto de las personas afiliadas
al Sistema de Seguridad Social en Salud mediante el Régimen Subsanado o inscritas en el SISBEN “hay
presuncion de incapacidad econdmica (...) teniendo en cuenta que hacen parte de los sectores mds
pobres de la poblacién”EZ,

4.5. Financiacién. Segun la Resoluciéon 5857 de 2018, articulo 121 “(e)l servicio de transporte en un
medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion descrita en el Plan de Beneficios en
Salud con cargo a la UPC, no disponible en el lugar de residencia del afiliado, serd financiado en los
municipios o corregimientos con la prima adicional para zona especial por dispersion geogrdfica” .
Por consiguiente, el traslado de pacientes ambulatorios desde su lugar de residencia hasta el lugar
de atencién estd incluido en el PBS, “con cargo a la prima adicional por dispersion establecida sobre

la unidad de pago por capitacion para algunas zonas geogrdficas” 8.

La prima adicional es “un valor destinado a los departamentos y regiones en los cuales por haber
menor densidad poblacional se generan sobrecostos en la atencidn, entre otras razones, por el
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traslado de pacientes. De tal forma, en esas dreas geogrdficas no se cuenta con la totalidad de red
prestadora especializada, ni de alto nivel de complejidad, por tanto, la necesidad de traslado a otro
centro urbano donde se cubran estos servicios motiva la asignacion de un pago adicional por parte
del Estado”. Enrazén de lo anterior, la Corte Constitucional ha precisado que: “Se infiere que las zonas
que no son objeto de prima por dispersion, cuentan con la totalidad de infraestructura y personal
humano para la atencion en salud integral que requiera todo usuario, por consiguiente, no se deberia
necesitar trasladarlo a otro lugar donde le sean suministradas las prestaciones pertinentes. En tal
contexto (...) se presume que en el domicilio del usuario existe la capacidad para atender a la persona,
pues, en caso contrario, es responsabilidad directa de la EPS velar por que se garantice la asistencia
médica” (Resalta la Sala).

Bajo ese entendido, esta Corporacién ha establecido dos subreglas: (i) “en las dreas a donde se
destine la prima adicional, esto es, por dispersion geogrdfica, los gastos de transporte serdn cubiertos
con cargo a ese rubro”2%L: (i) “en los lugares en los que no se reconozca este concepto se pagardn por
la unidad de pago por capitacion bdsica” “°.. Estas mismas subreglas se aplican a los vidticos, teniendo
en consideracién que son necesarios por iguales razones del traslado™ll. Puntualmente, se ha
precisado que “tanto el transporte como los vidticos serdn cubiertos por la prima adicional en dreas
donde se reconozca este concepto, sin embargo, en los lugares en los que no se destine dicho rubro
se pagardn con la UPC bdsica”#2.

5. Tratamiento integral. Condiciones para acceder a la pretension

El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacién del servicio
de salud y evitar la interposicién de acciones de tutela por cada servicio prescrito por el médico
tratante del accionante®2l. “Las EPS no pueden omitir la prestacidn de los servicios de salud que
supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e
impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacién éptima de los tratamientos”**.. En esa medida,
el objetivo final del tratamiento integral consiste en “asegurar la atencion (...) de las prestaciones
relacionadas con las afecciones de los pacientes”*.,

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacién del servicio ha sido
negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del
paciente®®l, |gualmente, se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccién
constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados,
personas con discapacidad fisica o que padezcan enfermedades catastréficas); o con
aquellas (iii) personas que “exhiben condiciones de salud extremadamente precarias e indignas”“”.

La Sala de Revision considera que el tratamiento integral resulta procedente en los dos casos
objeto de revision. Lo anterior por cuanto:

(i) Las accionantes se encuentran en el transcurso de un tratamiento médico que requiere
continuidad, en el primer asunto bajo revisién, la sefiora Ximena Isabel Castro Segura
padece esquizofrenia paranoide, enfermedad que requiere un control médico constante; y, en el
segundo, la sefiora Luz Dary Zamora Sinisterra padece asma, tiene un edema en extremidades,
dolor grado 1 y cefalea crdnicay se encuentra en exdmenes de diagndstico para descartar
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posible trombosis venosa profunda, lo cual exige garantizar la no interrupcién del tratamiento vy,
por ende, no imponer barreras de acceso al servicio.

(ii) Las demandantes se encuentran en condicion de vulnerabilidad, lo cual se encuentra probado
debido a que se estdn afiliadas al SISBEN (puntajes de 21,88% y 33,84%), su sustento mensual
depende, en el primer caso de la venta de fruta y se encuentra a cargo de su hijo, quien tiene 14
afios. En el segundo caso, la demandante reside en el sector rural, trabaja como ama de casa, esta
a cargo de una menor de 14 afios de edad y carece de recursos econdmicos propios.

(iii) En ambos casos, las demandantes se han visto expuestas a barreras que les impiden el goce
efectivo de los servicios de salud. Es decir, no resulta eficaz autorizar y cubrir los servicios
contemplados en el Plan Basico de Salud (PBS) vy, sin embargo, no ofrecer las garantias de acceso
correspondiente, lo cual constituye una indirecta negacion de los servicios. En el presente caso,
las accionantes se han expuesto a barreras de acceso vy, por ende, a la denegacion del servicio a
pesar de que, en el primer caso, la sefiora Ximena Isabel Castro Segura manifestd que se requiere
el tratamiento integral en procura de que se evite la necesidad continua de presentacion de
tutelas en procura de acceder a los servicios prescritos por su médico tratante. En el segundo, la
demandante manifestd que ASMET SALUD EPS negd la solicitud de cubrir los gastos de transporte,
situacion que ha conducido a que pierda las citas asignadas por su médico tratante.

Asi las cosas, se ordenard a las EPS COMFAMILIAR y ASMET SALUD que, en el término de cuarentay
ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion del fallo y en adelante, garantice el tratamiento
integral en favor de las sefioras Ximena Isabel Castro Segura, respecto a su diagndstico esquizofrenia
paranoide; y Luz Dary Zamora Sinisterra, frente al diagndstico edema en extremidades, dolor grado
1, cefalea cronica y asma'y el procedimiento de diagndstico para descartar posible trombosis venosa
profunda. Lo anterior, en procura de que sean prestados los servicios que disponga el médico
tratante de cada una de las accionantes en consideracion a los mencionados diagndsticos con el fin
de lograr la recuperacién o estabilizacién integral de la salud de las accionantes.

El juez constitucional en estos casos debe precisar el diagndstico que el médico tratante establecio
respecto al accionante y frente al cual recae la orden del tratamiento integral. Lo dicho teniendo
en consideracion que no resulta posible dictar drdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones
futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la EPS en relacion con el
cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccién del articulo 83
Superior.

DERECHO A LA SALUD DEL ADULTO MAYOR-Proteccién reforzada por ser sujeto de especial
proteccién constitucional

Esta Sala reitera la jurisprudencia constitucional en virtud de la cual los adultos mayores, como sujetos
de especial proteccion constitucional, tienen derecho a una proteccion reforzada en salud, en atencion
a su condicidn de debilidad manifiesta. Pero ademds es importante resaltar, en este caso que estamos
en presencia de una persona de la tercera edad que supera los 100 afios, por lo cual se trata de un
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adulto mayor entre los mayores, que son sujetos de especialisima proteccion constitucional y por lo
tanto de acuerdo con el legislador estatutario “... su atencion en salud no estard limitada por ningun
tipo de restriccion administrativa o econdmica.” Estos adultos mayores entre los mayores, presentan
una mayor vulnerabilidad que se evidencia en la fragilidad y deterioro continuo de su cuerpo y su
salud, por lo que el Estado estd en la responsabilidad de cuidar y proteger para brindarles un entorno
digno y seguro en sus ultimos afios de vida.

EL DERECHO A LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE SALUD

18. El derecho ala salud tiene una doble connotacidén: (i) es un derecho fundamental auténomo
e irrenunciable cuyo contenido y alcance ha sido definido por el legislador estatutario®®y por la
jurisprudencia constitucional,'?? (ii) es un servicio publico que, de acuerdo con el principio de
integralidad,*® debe ser prestado de “manera completa”, vale decir, con calidad y en forma eficiente
y oportuna.?¥

19. Esta Corporacion se ha referido a la integralidad en la prestacion de los servicios de salud
como la atencién y el tratamiento completo a que tienen derecho los usuarios del Sistema de
Seguridad Social en Salud, de conformidad con lo prescrito por el médico tratante.* Segun la
Sentencia C-313 de 2014 que ejercié el control previo de constitucionalidad de la Ley Estatutaria que
regula el derecho fundamental de salud, el principio de integralidad irradia el sistema, determina su
l6gica de funcionamiento y envuelve la obligacion del Estado y de las entidades encargadas de la
prestacién del servicio de adoptar todas las medidas necesarias encaminadas a brindar un
tratamiento que efectivamente mejore las condiciones de salud y calidad de vida de las
personas.?® También ha reconocido la Corte, que cuando no es posible la recuperacién de la salud,
en todo caso deben proveerse los servicios y tecnologias necesarios para sobrellevar la enfermedad
manteniendo la integridad y dignidad personal del paciente, de modo que su entorno sea tolerable y
adecuado.!?”

20. Uno de los elementos esenciales del principio de integralidad del servicio de salud es la
garantia de su prestacion sin interrupciones y es por ello que el legislador estatutario establecié
el principio de continuidad, como el derecho a recibir los servicios de salud de manera continua, de
manera que “una vez la provision de un servicio ha sido iniciada, este no podrd ser interrumpido por
razones administrativas o econémicas.”?®l

21. La jurisprudencia constitucional también ha desarrollado ampliamente el derecho a
la continuidad en el servicio de salud para lo cual ha establecido y reiterado criterios que deben tener
en cuenta la Entidades Promotoras de Salud a fin de garantizar la continuidad de tratamientos
médicos ya iniciados.?®! Asi mismo, la Corte ha identificado una serie de eventos en los que las EPS
no pueden justificarse para abstenerse de continuar con la prestacion de estos servicios,*” en razén
de los principios de efectividad y eficiencia pero también “en virtud de sus estrecha relacidn entre el
acceso efectivo al Sistema de Salud, como servicio publico, y el postulado de confianza legitima,
derivado del principio de la buena fe (art. 83 de la C.P.), sequn el cual, los ciudadanos gozan de la
certeza de que su entorno no sufra modificaciones abruptas que no desarrollen un fin constitucional
legitimo. En el dmbito de la salud, tal certeza se materializa en la garantia de que a los afiliados no se
les interrumpird injustificadamente su tratamiento médico”®" o cualquiera que sea el servicio de
salud que se esté prestando, cuya interrupcién ponga en peligro los derechos fundamentales a la
salud, a la integridad o a la dignidad de los pacientes.
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22. Particularmente, la Corte se ha referido al derecho a la continuidad del servicio de salud
cuando se trata de traslados excepcionales de EPS ordenados por la Superintendencia Nacional de
Salud en virtud de revocatorias de habilitacion o de intervenciones forzosas para liquidacion, pues se
trata de trdmites administrativos que no tienen por qué afectar la prestacién efectiva del servicio ni
poner en riesgo los derechos fundamentales de los usuarios. En casos como estos, ha sostenido la
Corte que “las obligaciones y deberes relacionadas con el servicio de salud en cabeza de la EPS
cedente se trasladan a la entidad cesionaria, por lo que esta ultima asume la obligacion y el deber de
prestar dicho servicio de salud a los afiliados cedidos en los términos establecidos en la Constitucion
y la ley, como aplicacién al principio de continuidad.”?

23. Vistas las reglas constitucionales sobre la continuidad del servicio de salud que reclama la
accionante en nombre de su padre, pasa la Sala a referirse a las reglas constitucionales referentes al
tipo de servicio requerido por éste.

La atencion domiciliaria: el servicio de auxiliar de enfermeria y el servicio de cuidador

24, La atencion domiciliaria es una “modalidad extramural de prestacion de servicios de salud
extra hospitalaria que busca brindar una solucidn a los problemas de salud en el domicilio o residencia
y que cuenta con el apoyo de profesionales, técnicos o auxiliares del drea de salud y la participacion
de la familia”?% y se encuentra contemplada en la Gltima actualizacién del Plan de Beneficios en Salud
(PBS) como un servicio que debe ser garantizado con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion
(UPC).3¥

25. El servicio de auxiliar de enfermeria como modalidad de la atencién domiciliaria, segun lo ha
entendido la jurisprudencia constitucional, es aquel que solo puede ser brindado por una persona
con conocimientos calificados en salud. Es diferente al servicio de cuidador que se dirige a la atencidn
de necesidades bdasicas y no exige una capacitacion especial.? Es importante explicar las
caracteristicas de ambos servicios a la luz de la legislacién y la jurisprudencia para comprender
cuando cada uno es procedente.

26. El servicio de auxiliar de enfermeria: i) constituye un apoyo en la realizacion de
procedimientos calificados en salud,®®ii) es una modalidad de atencién domiciliaria en las
resoluciones que contemplan el PBS, iii) esta incluido en el PBS en el dmbito de la salud, cuando sea
ordenado por el médico tratante®”'y iv) procede en casos de pacientes con enfermedad en fase
terminal, enfermedad crénica, degenerativa e irreversible de alto impacto en la calidad de vida de
conformidad con el articulo 66 de la Resolucién 3512 de 2019.

27. En lo que respecta al servicio del cuidador, la jurisprudencia de la Corte destaca que: i) su
funcioén es ayudar en el cuidado del paciente en la atencidn de sus necesidades bdsicas, sin requerir
instruccion especializada en temas médicos.B® ii) Se refiere a la persona que brinda apoyo fisico y
emocional en el cuidado de otra persona que sufre una enfermedad grave, congénita, accidental o
como consecuencia de su avanzada edad, que depende totalmente de un tercero, sin que ello
implique la sustitucion del servicio de atencién paliativa o atencién domiciliaria a cargo de las
EPS.B i) Se trata de un servicio que debe ser brindado principalmente por los familiares del
paciente, en atencion a un primer nivel de solidaridad que corresponde a los parientes de un

enfermo. Sin embargo, excepcionalmente una EPS podria estar obligada a prestar el servicio de
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cuidadores con fundamento en el segundo nivel de solidaridad para con los enfermos en caso de que
falle el primer nivel por ausencia o incapacidad de los familiares y cuando exista orden del médico
tratante,*® como se explica a continuacion.

28. De acuerdo con la interpretacion y el alcance que la Corte ha atribuido al articulo 15 de
la Ley estatutaria 1751 de 2015, esta norma dispone que todo servicio o tecnologia que no esté
expresamente excluido del Plan Bésico de Salud, se entiende incluido en éste, razén por la cual debe
ser prestado.!*! En relacién con el servicio de cuidador, el tema que se plantea es que la posibilidad
de que una EPS preste el servicio de cuidadores no estd expresamente excluido del listado previsto
en la Resolucion 244 de 2019,? pero tampoco se encuentra reconocido en el Plan Basico de Salud,
cuya Ultima actualizacién es la Resolucién 3512 de 2019.

29. Frente a este contexto, la jurisprudencia constitucional ha sostenido que, como una medida
de caracter excepcional, la EPS deberd prestar el servicio de cuidador cuando se cumplan dos
condiciones: (1) exista certeza médica sobre la necesidad del paciente de recibir este servicio; y (2)
la ayuda como cuidador no pueda ser asumida por el nucleo familiar del paciente, por ser
materialmente imposible. Por imposibilidad material se entiende que el nicleo familiar del paciente:
(i) no cuenta con la capacidad fisica de prestar las atenciones requeridas, por falta de aptitud en razén
a la edad o a una enfermedad, o porque debe suplir otras obligaciones basicas, como proveer los
recursos econdémicos basicos de subsistencia. (ii) Resulta imposible brindar el entrenamiento
adecuado a los parientes encargados del paciente. Y (iii) carece de los recursos econémicos
necesarios para asumir el costo de contratar la prestacion del servicio.!**

30. En conclusion, para prestar cuidados especiales a un paciente en su domicilio es necesario

verificar: (i) una orden proferida por el profesional de la salud, si se trata del servicio de enfermeria,
y (i) en casos excepcionales si el paciente requiere el servicio de cuidador y este no puede ser
garantizado por su nucleo familiar por imposibilidad material, es obligacién del Estado suplir dicha
carencia y en tales casos se ha ordenado a las EPS suministrar el servicio para apoyar a las familias en
estas excepcionales circunstancias, cuando el cuidador sea efectivamente requerido.

5.2 Procedencia excepcional de los servicios de salud cuando no existe orden médica.

Como regla general se ha sefialado por la jurisprudencia de esta Corporacién que las entidades de
salud estan obligadas a suministrar Unicamente lo que haya sido prescrito por el médico tratante82,
Sin embargo, se ha establecido que en procura de la proteccién del derecho fundamental a la vida
digna, es viable emitir érdenes que no han sido autorizadas por los galenos adscritos a las EPS, cuando
se considere que los padecimientos que sufre una persona son hechos notorios que hacen indigna su
viday, por ende, no le permiten disfrutar de la calidad que merecel®,

Es por lo anterior que se ha sefialado que existen situaciones en las que el juez de tutela debe
abstenerse de exigir la misma, cuando sea evidente la necesidad de brindar el servicio deprecado, ya
que de no hacerlo las consecuencias negativas para el accionante serfan apenas obvias®2. Tal es el
caso que sin existir prescripcidon del médico tratante se pueda inferir de alguno de los documentos
aportados al expediente, -sea la historia clinica o algiin concepto del galeno-, la obligacion de que se
conceda lo requerido con necesidad, momento en el que debera el juez de tutela emitir la orden en
tal sentido!®3,

Se han presentado situaciones en las que la Corte ha ordenado la entrega del producto incluso sin
orden médica, al considerar evidente que las personas los requerian®. Esta posicion de la Corte ha
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sido reiterada en casos de personas que padecen isquemias cerebrales!®; malformaciones en el
aparato urinario; incontinencia como secuela de cirugias o derrame cerebralL: pardlisis cerebral y
epilepsia®Z, pdrkinson® entre otras®.

En ese orden de ideas, se tiene que la exigencia de la prescripcién del galeno tratante para ordenar
insumos o tecnologias admite una excepcidn que se concreta en la priorizacion del goce efectivo del
derecho a la salud frente al cumplimiento de tramites administrativos, para asi evitar la transgresién
de los derechos fundamentales de los usuarios del sistema. Situacion que debe ser analizada en el
caso concreto por el juez constitucional.

5.3. Deber del médico tratante de prescribir los servicios requeridos no excluidos del PBS.

Resulta valido establecer que es el médico tratante la persona cientificamente calificada, ademas de
ser quien conoce de forma personal los problemas de salud que aquejan a la paciente y es quien
actla en nombre de la EPS para emitir érdenes en su favor.

Por lo tanto, en garantia de los derechos esenciales de los ciudadanos, se deja en manos de los
galenos tratantes la posibilidad de que emitan las prescripciones de los insumos y tecnologias que
por el bien de la salud del accionante se le deben ordenar, asegurando asi la proteccién de sus
derechos fundamentales.

Es por ello que de las evidencias que reposan en la historia clinica, los conocimientos que tiene el
profesional de la salud y las enfermedades que aquejan al usuario, se deben prescribir los insumos
y/o tecnologias necesarias para restablecer la salud del mismo y garantizar el bienestar del
pacientel”,

Asi mismo, debe decirse que no se justifica dentro de un estado social de derecho fundado en el
respeto de la dignidad humana”, el cual busca garantizar derechos esenciales de los ciudadanos,
qgue habiendo el médico tratante evidenciado la necesidad de ordenar a su paciente el suministro de
insumos y/o tecnologias no excluidos del PBS, no lo haga a pesar de los deberes que le corresponden
en la proteccién del preciado derecho a la vida digna.

5.4. La capacidad econdmica del paciente.

Sobre la capacidad econdmica del paciente que acude a la accion de amparo con el fin de acceder a
los servicios de salud requeridos se ha proferido amplia jurisprudenciaZZ sobre la informacion que
en las EPS reposa y permite determinar la condicion financiera de cada uno de los afiliados vy si el
mismo puede cubrir el costo de lo requerido, informacién que debe ser brindada al juez de tutela.

Asi mismo, se ha establecido que la carga de la prueba se invierte cuando se trata de demostrar la
situacion financiera del accionante o el agenciado, es decir, debera la entidad accionada probar que
lo que establece el mismo no es cierto y que cuenta con la suficiente capacidad para sufragar lo
requerido; ello dada la ausencia de tarifa legal para demostrar la falta de recursos econédmicos”3..

4. EL DERECHO FUNDAMENTALA LA SALUD EN SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL
Y SU NEXO E IMPORTANCIA CON LOS PRINCIPIOS DE INTEGRALIDAD Y DE CONTINUIDAD.
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La Corte ha reconocido que el derecho a la salud es de raigambre fundamental. Ademas, ha resaltado
gue en ciertas hipotesis tal garantia adquiere mayor importancia y preponderancia, de modo que
tiene una proteccién reforzada. Ello, sucede en el caso de los nifios y de las personas de la tercera
edad. Las distintas Salas de Revision de la Corte Constitucional han subrayado que el vinculo del
derecho a la salud con los principios de integralidad y continuidad obliga a que las entidades del
sistema de seguridad social suministren el tratamiento que requiere un paciente para atender la
enfermedad que padece de forma completa e ininterrumpida. La Corte Constitucional ha reiterado
de forma clara y enfatica que el derecho a la salud tiene rango de fundamental, a pesar de su faceta
prestacional. Ello, en razdn de que se precisé en la Sentencia T-760 de 2008 que eliminar el caracter
de fundamental a un derecho a partir de su cualidad prestacional es un error de categoria, puesto
gue esta caracteristica se predica de algunas de sus facetas y no del derecho considerado como un
todo. Entonces, el concepto de derecho fundamental es una denotacién compleja que cuenta con
multiples dimensiones ademas de facetas que implican acciones positivas y negativas del Estado, las
cuales no restan el cardcter fundamental del mismo. La dignidad humana es el fundamento ético
juridico de los derechos fundamentales, pues actla como principio-fuente que justifica la
configuracion de normas creadoras de derechos ademds de deberes. De ahi, que la Corte ha
subrayado que la dignidad humana es el sustento que comparte todo derecho fundamental y el que
concede esa calidad. En el caso del derecho fundamental a la salud, desde un comienzo la Corte
Constitucional ha sido enfatica en establecer que el &mbito de proteccidén no puede estar limitado
por el Plan Obligatorio de Salud. Bien puede existir un servicio de salud que no esté incluido en dicho
Plan, que se requiera con necesidad y comprometa en forma grave la vida, la dignidad de la persona
o su integridad personal. No debe olvidarse que el derecho a la salud ha sido definido como “la
facultad que tiene todo ser humano de mantener la normalidad orgénica funcional, tanto fisica como
en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una perturbacion en la
estabilidad organica y funcional de su ser.” Esta concepcion vincula el derecho a la salud con el
principio de dignidad humana, toda vez que “responde a la necesidad de garantizar al individuo una
vida en condiciones dignas, teniendo en cuenta que la salud es un derecho indispensable para el
ejercicio de las demas garantias fundamentales. El nucleo esencial del derecho a la salud obliga a
resguardar la existencia fisica del ser humano, y se extiende a los dmbitos psiquicos y afectivos de la
persona. La conceptualizacion de la fundamentalidad del derecho a la salud también hace parte del
consenso de los instrumentos internacionales, los cuales consideran esta garantia como elemento
esencial he inherente de la persona.

Estas normas forman parte del bloque de constitucionalidad en estricto sentido, entre las que se
encuentran: El articulo 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos que afirma en su parrafo
19 que “toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia,
la salud y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios”. Por su parte, el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales contiene una de las disposiciones mas completas sobre el derecho a la salud. En
su parrafo 12 determina que los Estados partes reconocen: “el derecho de toda persona al disfrute
del mas alto nivel posible de salud fisica y mental’, mientras que en el parrafo 2 del articulo 12 se

indican, a titulo de ejemplo, diversas ‘medidas que deberan adoptar los Estados Partes a fin de

Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia
Telefax: 3885005 EXT. 4033
www.ramajudicial.qov.co

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov

A, Rama Judical

U Consejo Superior de la Judicatura S I C G M A

Republica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08758-40-03-005-2022-00214-00
ACCION DE TUTELA
Accionante: MYRIAM QUIROZ EN CALIDAD DE AGENTE OFICIOSO DE FELIZ DE LA CRUZ GALINDO
Accionado: CAJACOPI EPS - SUPERSALUD - SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE SOLEDAD —
PERSONERIA MUNICIPAL DE SOLEDAD - DEFENSORIA - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

asegurar la plena efectividad de este derecho”. Es preciso recordar que el derecho a la salud de las
personas que hacen parte del grupo de los sujetos de especial proteccion constitucional tiene una
proteccién reforzada, debido a que desarrolla el derecho a laigualdad, mandato que impone mayores
obligaciones a las autoridades y a los particulares de atender las enfermedades que éstos padezcan.
Dentro de tales destinatarios se encuentran los menores y las personas de la tercera edad. La norma
superior sefiala algunos sujetos que merecen la especial proteccion del Estado, como sucede, con los
nifios (art. 44), las madres cabeza de familia (art. 43), los adultos mayores (art. 46) y los disminuidos
fisicos, sensoriales ademas de psiquicos (Art. 47).

La Corte resalta que esta clasificacién no es un impedimento para que en desarrollo de los mandatos
superiores se adopten medidas de proteccion en favor de otros grupos poblacionales o individuos
gue asi lo requieren. Tratandose de personas en estado de debilidad, sujetos de especial proteccion
por parte del Estado, la Corte subraya que la proteccién al derecho fundamental a la salud se provee
de manera reforzada, debido al principio de igualdad y la vulnerabilidad de los sujetos enunciados

8. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD PRETENDIDOS

Bajo los parametros expuestos, a continuacion, se explica de forma particular cada uno de los servicios
o tecnologias en salud que son objeto de debate en los expedientes acumulados:

(i) Pafiales. No fueron excluidos de financiacién con recursos publicos por parte de la Resolucién
244 de 2019. Al respecto, se aclara que los pafiales no se pueden incluir dentro de la categoria
de “insumos de aseo” que prevé la citada Resolucion, debido a que las exclusiones del PBS
deben ser interpretadas de manera restrictiva, en razon al procedimiento especifico que se
requiere efectuar para su determinacion®l Ademds, no se encuentran expresamente
incluidos en el PBS, en consecuencia, son un insumo no incluido expresamenteX® en el PBS.
Sobre este insumo se ha dicho que si bien es cierto que por si mismo no contribuye
directamente a la recuperacion o curacién definitiva de la patologia del paciente, no se puede
ignorar que si tiene una incidencia positiva&Z.

(ii) Guantes y gasas. No fueron excluidos de financiacién con recursos publicos por parte de la
Resolucion 244 de 2019. Al respecto, se aclara que los guantes y las gasas no se pueden incluir
dentro de la categoria de “insumos de aseo” que prevé la citada Resolucion, debido a que las
exclusiones del PBS deben ser interpretadas de manera restrictiva, en razon al procedimiento
especifico que se requiere efectuar para su determinacionl. Ademds, no se encuentran
expresamente incluidos en el PBS, en consecuencia, son un insumo no incluido
expresamentel®! en e| PBS.

(iii)  Silla de ruedas. No fueron excluidas de financiacién con recursos publicos por parte de la
Resolucion 244 de 2019. Tampoco fueron incluidas dentro del PBS. Al respecto se observa que
el paragrafo 2 del articulo 59 de la Resolucién 5857 de 2018 o PBS, aclara que las sillas de ruedas
no se financiaran con recursos de la UPC. En consecuencia, las sillas de ruedas se enmarcan en
la categoria de servicio o tecnologia no incluida en el PBS.
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(iv)  Pafios humedos. Se encuentran expresamente excluidos de financiacion con recursos publicos,
segun lo previsto en la Resolucién 244 de 2019. Sin embargo, como ya se explico, el juez
constitucional estd facultado para evaluar la viabilidad de su concesion, segun las circunstancias
del caso en concreto.

(V) Medicamentos prescritos por el médico. Los medicamentos formulados por el médico tratante
pueden estar incluidos en el PBS, no incluidos expresamente®? en el PBS, o encontrarse
expresamente excluidos mediante la Resolucién 244 de 2019, por tanto, su naturaleza
dependera del caso en concreto.

Un medicamento debe ser, en principio, ordenado por un médico adscrito a la EPS. No obstante,
esta Corte ha aceptado que en ciertas circunstancias sefialadas por la jurisprudencia, el criterio
o prescripcidn de un médico particular o externo también pueda ser vinculante para la EPSE2L,
De igual forma, es posible que en circunstancias excepcionales se requiera la intervencion del
juez constitucional para analizar la viabilidad de conceder un medicamento no formulado™22.,

(vi)  Transporte, alojamiento y alimentacion. Los articulos 120y 121 de la Resolucion 5857 de 2018
establecen que el PBS cubre: (i) el traslado en ambulancia en casos de urgencias, entre IPS y
para atencion domiciliaria si el médico lo prescribe; (ii) el transporte en un medio distinto a una
ambulancia para acceder a una atencién contenida en el PBS no disponible en el lugar de
residencia; vy (iii) el transporte “cuando el usuario deba trasladarse a un municipio distinto al de
su residencia para recibir los servicios [de atencidn paliatival, cuando existiendo estos en su
municipio de residencia, la EPS o la entidad que haga sus veces no los hubiere tenido en cuenta
para la conformacion de su red de servicios”. De otro lado, la Resolucién 244 de 2019 no excluye
alguna faceta particular del servicio de transporte. Al respecto, la jurisprudencia constitucional
ha sefialado que el juez de tutela puede ordenar el servicio de transporte cuando se trate de un
caso diferente a los previstos en la Resolucién 5857 de 2018, siempre que se verifique que: (i)
el servicio fue autorizado directamente por la EPS; (ii) ni el paciente ni sus familiares cercanos
tienen los recursos econdmicos para pagar el valor del traslado; vy (iii) de no efectuarse la
remision se pone en riesgo la vida del usuario®®L,

Las pretensiones de transporte usualmente estan acompafadas de la peticién de alojamientoy
alimentacion. Esta Corte ha explicado que el alojamiento y la alimentaciéon no son servicios
médicos y, en principio, sus costos deben ser asumidos por el usuario o su familia. No obstante,
se ha aceptado que excepcionalmente se ordene su financiamiento cuando: (i) se constate que
ni los pacientes ni su familia cercana cuentan con la capacidad econdmica suficiente para asumir
los costos; (ii) se evidencie que negar la solicitud de financiamiento implica un peligro para la
vida, la integridad fisica o el estado de salud del paciente; vy, (iii) particularmente en las
solicitudes de alojamiento, se debe comprobar que la atencidon médica en el lugar de remision
exige “mds de un dia de duracion”*4.,

Esta Corte ha considerado que las EPS también deben costear los gastos de traslado,
alimentacion y alojamiento de un acompafiante si: (i) se verifica que el usuario es “totalmente
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dependiente de un tercero para su desplazamiento”; (ii) requiere de atencién “permanente”
para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas; y (iii) ni él
ni su nucleo familiar tienen la capacidad econémica para asumir los costos y financiar su
traslado®.,

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que su cényuge FELIX ARTURO DE LA CRUZ GALINDO
es un paciente de 77 afios de edad, afiliado al régimen contributivo en la accionada, quien presenta
un diagndstico con la enfermedad: IZQUEMIA CEREBRAL EPO, HEMIPARESIA IZQUIERDA, DISATRICO
SIN EXTENDER, INFARTO TALAMICO IZQUIERDO. Que desde el dia 20 de septiembre de 2021 el mismo
presenta DISATRICO SIN EXTENDER, INFARTO TALAMICO IZQUIERDO, lo cual imposibilita su
movilidad, haciendo mas dispendiosa la atencién en casa por las circunstancias de movilidad y
posicion en cama que amerita de acuerdo a la necesidad.

Que es absolutamente dificil la movilidad de su esposo en la cama que tienen, propenso a escaras,
ademsds de las fuerzas por fuera de mi capacidad para colocarlo en diferentes posiciones de acuerdo
a la necesidad. Que su cényuge fue atendido por médicos tratantes de la antigua Coomeva y le
establecieron terapia fisica integral por fisioterapia x 30dias, visita medico domiciliaria Unicamente
en la antigua Coomeva en el mes de septiembre de 2021.

Que la Enfermedad que padece su esposo es una enfermedad de alta complejidad por lo que necesita
gue la accionada distinga las circunstancias necesarias de atencion integral que amerita este. Que
este necesita se le garantice de manera urgente toda la atencion integral en la salud, necesita una
cama hospitalaria, con colchdn anti escaras por su condicion especial de rigidez absoluta, ademads de
cremas lubriderm y se le otorguen todas las ordenes necesarias con especialistas, médicos tratantes,
medicamentos oportunamente y en fin toda una atencién integral atencién medica para el control
en casa y requiere el servicio de enfermeria por 6 horas dado el manejo complejo de su patologiay
se |le garantice el traslado en ambulancia cuando la situacién lo amerite para el bienestar, la dignidad
y el mejoramiento de la salud de mi conyuge, pues todo éste tiempo ha sufrido por las condiciones
de la cama donde permanece dia y noche y de donde no se puede levantar y demas necesidades de
salud como el suministro de medicamentos y los controles médicos por padecer de un cuadro clinico
de salud tan delicado.

Que su situacion econdmica no les permite asumir los costos para comprar una cama hospitalaria, el
pago de una enfermera, aunque sea por medio tiempo, lo cual hace mas dificil su atencion en casa.

A su turno el accionado CAJACOOPI EPS, manifiesta que es cierto que el conyuge de la accionante
presento desde el dia 20 de septiembre presentd disartrico sin extender, infarto taldmico izquierdo.
Que no les consta, lo expuesto por la accionante, ya que no existe por parte del médico tratante en
su momento de COOMEVA EPS, recomendaciones o informacién que establezcan que la cama que
utiliza no sea la que requiere el usuario y mucho menos que le produzca escaras. Que el médico
tratante de la liqguidada COOMEVA EPS en su experticia considerd que requeria terapias fisicas
integrales por fisioterapias por 30 dias y visita domiciliaria.
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Que estos han cumplido con lo requerido por el usuario con base a los ordenamientos médicos ya
gue son los médicos tratantes quienes por su conocimiento y experiencia quienes deben determinar
la necesidad del usuario. Que los servicios de transporte no son prestaciones de salud en estricto
sentido, la jurisprudencia ha considerado que, en algunas ocasiones, es un mecanismo de acceso a
los servicios de salud, que puede constituirse en una barrera para el usuario, cuando este debe asumir
su costo y no cuenta con recursos para ello.

Por lo que no es necesario otorgar transporte dado que todos los tratamientos, visitas domiciliarias,
examenes, insumos del usuario han sido suministrado de manera domiciliaria como se demuestra en
historia clinica aportada al expediente.

De las pruebas obrantes dentro del plenario encuentra el despacho que la accionada aporta
constancia de la historia clinica a través del cual, demuestra la atencion brindada al accionante, tal
como se puede cotejar dentro de los pantallazos anexos.
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lgualmente, se tiene que la accionante en su carta tutelar aporta como anexo probatorio, una historia
clinica de las necesidades que arguye para con su conyuge como son una cama hospitalaria, con
colchdn anti escaras, servicio de enfermeria y/o cuidador por 6 horas diarias ante su condicion de
especial de rigidez absoluta, ademds de cremas lubriderm y se otorguen todas las ordenes necesarias
con especialistas, médicos tratantes, medicamentos oportunamente dado el manejo complejo de su
patologia y se le garantice el traslado en ambulancia cuando la situacion lo amerite para el bienestar,
la dignidad y el mejoramiento de la salud de forma integral, como adulto de tercera edad.
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Ahora, si bien avizora el despacho, que dentro de tal historia clinica no se observa las peticiones que
esta expone, pues en la misma solo se establece el plan de atencién domiciliaria, terapia fisica integral
por fisioterapia diaria por 30 dias y visita medico domiciliaria, historia que data del 25 de septiembre
2021, es decir que no aporta un tratamiento actual de su conyuge, como es el realizado el 2022-02-
12 por la accionada, donde se le establece un plan complementario como es 1- visita en un mes para
valoracién de estado clinico 2- terapias fisicas 3 veces por semana 3- fonoaudiologia 3 veces por
semana 4- psicologia semanal 5- mipres de pafiales desechables talla | para 90 dias 6- férmula para
30 dias 7- cita con neurologia 8- cita por medicina interna domiciliario 9- solicito exdmenes 10-
valoracién por nutricion.

Frente a las demas peticiones, una cama hospitalaria, con colchdn anti escaras ante su condicién
especial de rigidez absoluta, ademds de cremas lubriderm y se otorguen todas las ordenes
necesarias con especialistas, médicos tratantes, medicamentos oportunamente y en fin toda una
atencién integral como la ambulancia encuentra el despacho que el servicio de ambulancia, no se
encuentra cubierto por el PBS con cargo a la UPC, ni tampoco estd excluido por las listas del
Ministerio de Salud y Proteccién Social. Y a la cama servicio de enfermeria y/o cuidador por 6 horas
cremas lubriderm.
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No encuentra el despacho tampoco en el material probatorio allegado al expediente se evidencia
la prescripcion del médico tratante ni el tramite surtido ante la Junta de Profesionales en Salud, (ni
ante el Comité Técnico Cientifico por parte de la EPS Coomeva, ni por la actual EPS que corresponde
a la accionante cuando se presentd esta accién de tutela).

El tratamiento integral tiene la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacién del servicio
de salud y evitar la interposicién de acciones de tutela por cada servicio prescrito por el médico
tratante del accionante®l. “Las EPS no pueden omitir la prestacion de los servicios de salud que
supongan la interrupcion de los tratamientos por conflictos contractuales o administrativos, e
impidan el acceso de sus afiliados a la finalizacidn dptima de los tratamientos” 4. En esa medida,
el objetivo final del tratamiento integral consiste en “asegurar la atencion {(...) de las prestaciones
relacionadas con las afecciones de los pacientes” 3L,

Por lo general, se ordena cuando (i) la entidad encargada de la prestacién del servicio ha sido
negligente en el ejercicio de sus funciones y ello ponga en riesgo los derechos fundamentales del
paciente®®l, Igualmente, se reconoce cuando (ii) el usuario es un sujeto de especial proteccién

constitucional (como sucede con los menores de edad, adultos mayores, indigenas, desplazados,

personas con discapacidad fisica o que padezcan enfermedades catastrdficas); o con

aquellas (iii) personas que “exhiben condiciones de salud extremadamente precarias e indignas”4Z.

El juez constitucional debe precisar el diagndstico que el médico tratante establecié respecto al
accionante y frente al cual recae la orden del tratamiento integral. Lo dicho teniendo en
consideracién que no resulta posible dictar érdenes indeterminadas ni reconocer prestaciones
futuras e inciertas; lo contrario implicaria presumir la mala fe de la EPS en relacion con el
cumplimiento de sus deberes y las obligaciones con sus afiliados, en contradiccion del articulo 83
Superior.

Se ha establecido que, en procura de la proteccién del derecho fundamental a la vida digna, es viable
emitir érdenes que no han sido autorizadas por los galenos adscritos a las EPS, cuando se considere
gue los padecimientos que sufre una persona son hechos notorios que hacen indigna su vida y, por
ende, no le permiten disfrutar de la calidad que merece. Es por lo anterior que se ha sefialado que
existen situaciones en las que el juez de tutela debe abstenerse de exigir la misma, cuando sea
evidente la necesidad de brindar el servicio deprecado, ya que de no hacerlo las consecuencias
negativas para el accionante serian apenas obvias. Tal es el caso que sin existir prescripcion del
médico tratante se pueda inferir de alguno de los documentos aportados al expediente, -sea la
historia clinica o algin concepto del galeno-, la obligacion de que se conceda lo requerido con
necesidad, momento en el que debera el juez de tutela emitir la orden en tal sentido.

La jurisprudencia constitucional ha sostenido que, como una medida de caracter excepcional, la EPS
deberd prestar el servicio de cuidador cuando se cumplan dos condiciones: (1) exista certeza médica
sobre la necesidad del paciente de recibir este servicio; y (2) la ayuda como cuidador no pueda ser
asumida por el nucleo familiar del paciente, por ser materialmente imposible. Por imposibilidad
material se entiende que el nucleo familiar del paciente: (i) no cuenta con la capacidad fisica de prestar
las atenciones requeridas, por falta de aptitud en razén a la edad o a una enfermedad, o porque debe
suplir otras obligaciones bdsicas, como proveer los recursos econdmicos bdsicos de subsistencia. (ii)
Resulta imposible brindar el entrenamiento adecuado a los parientes encargados del paciente. Y (iii)
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carece de los recursos econdmicos necesarios para asumir el costo de contratar la prestacion del
servicio.

Por consiguiente, atendiendo, que las circunstancias descritas en la carta tutelar, encuadran con las
jurisprudencias transcritas, dado que si bien la eps no ha vulnerado los derechos del SENOR feliz de
la cruz Galindo, conyugue de la actora, por cuanto ha prestado los servicios médicos conforme al
manejo patoldgico de este, no es menos cierto que en virtud del estado de indefensiéon en el que esta
sumergido el accionante, se hace menester suministrar lo solicitado por la actora, como son una
cama hospitalaria, con colchdn anti escaras por su condicién especial de rigidez absoluta, servicio de
enfermeria por las horas asignadas por el médico tratante, asi como una crema que ayude a minorar
los padecimientos de su poca movilidad, sin que sea necesaria la Lubriderm, pero que contribuya a
la calidad de vida del actor.

Con relacion a la solicitud de ambulancia, debe indicarse que esta debe ser sometida a estudio ante
la junta de médicos que debera ser realizada en un término no superior a 5 dias, teniendo en cuenta
gue en la historia aportada se evidencia que todo el tratamiento que ha recibido el actor es
domiciliario y es el personal médico el acreditado para disponer si ello, es necesario, de ser afirmativo
debera ordenarse conforme lo requiera.

Por lo que este despacho ordenard a la EPS CAJACOPI que, para que en el término de cuarentay ocho
(48) horas contadas a partir de la notificacion de este fallo, disponga que el médico especialista del
accionante MYRIAM QUIROZ EN CALIDAD DE AGENTE OFICIOSO DE FELIZ DE LA CRUZ GALINDO, por
sus condiciones de salud, determine si requiere la ambulancia y, en caso afirmativo, este deberd
prescribirlo. Ordenar UNA CAMA HOSPITALARIA, CON COLCHON ANTI ESCARAS ante su condicidn
especial de rigidez absoluta, Ordenar las cremas descritas por su médico y se otorguen todas las
ordenes necesarias con especialistas, médicos tratantes, medicamentos oportunamente y en fin toda
una atencién integral La cita deberd ser asignada dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la sentencia.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO
TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
SOLEDAD POR EL ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR la accién de tutela presentada para el amparo del derecho fundamental de salud
invocado por el accionante MYRIAM QUIROZ EN CALIDAD DE AGENTE OFICIOSO DE FELIZ DE LA CRUZ
GALINDO contra CAJACOPI EPS - conforme a lo expuesto en la parte considerativa de esta
providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a CAJACOPI EPS que proceda a autorizar y entregar al sefior FELIZ DE LA CRUZ
GALINDO los siguientes elementos:

» Cama hospitalaria
» Colchdn antiescaras
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» servicio de enfermeria por el tiempo que dispone el médico tratante.
» Crema antiescaras por la periodicidad que dispone el médico tratante.

TERCERO: ORDENAR a CAJACOPI EPS que en el término de cinco (5) dias contados a partir de la
notificaciéon de la presente providencia, procesa a realizar junta médica donde se evalle la necesidad
de garantizar el traslado en ambulancia del sefior FELIPE DE LA CRUZ GALINDO, debido a su
tratamiento en casa. Em caso afirmativo, se sirva a ordenar y autorizar sin dilaciones.

CUARTO: DESVINCULAR SUPERSALUD - SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE SOLEDAD -
PERSONERIA MUNICIPAL DE SOLEDAD - DEFENSORIA - PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

QUINTO: DECLARAR que contra el presente fallo procede IMPUGNACION, conforme a los articulos
31y 32 del Decreto 2591 de 1.991.-

SEXTO: NOTIFIQUESE este fallo a los interesados y al defensor del pueblo personalmente o por
cualquier otro medio expedito

SEPTIMO: SI no fuere impugnado el presente fallo, remitase la actuacién a la HONORABLE CORTE

CONSTITUCIONAL, en los términos y para los efectos del inciso 2 del articulo 31 del Decreto 2591 de
1.991.-

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL
JUEZ

Consejo Superior de la Judicatura S I CG MA

Soledad,

LA SECRETARIA

JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-

Constancia: El anterior auto se notifica por anotacion en

Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
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