S Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A
u Republica de Colombia

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08758-40-03-005-2022-00103-00
ACCION DE TUTELA

Accionante: ASTRID CECILIA ROCA GONZALEZ
Accionado: TRIPLE AAA

Marzo Nueve (09) de Dos Mil Veintidds (2022).

INTROITO:

No observandose causal que invalide lo actuado, procede el Despacho a resolver lo que en
derecho corresponde sobre la Accion de Tutela presentada ASTRID CECILIA ROCA
GONZALEZ actuando en nombre propio contra TRIPLE AAA por la presunta vulneracion
al derecho fundamental de AGUA POTABLE, DIGNIDAD HUMANA, IGUALDAD

ANTECEDENTES / HECHOS / PRETENSIONES:

“1. Soy ASTRID CECILIA ROCA GONZALEZ mujer de 57afios de edad, hija de JULIO
ROCA VEGA, quien fallecio el 17 de noviembre de 2017 y duefio de la casa donde vivimos
en la actualidad con mi mama NATIVIDAD DE ROCA GONZALEZ, una mujer de mas 87
afnos, con complicaciones de salud debido a su edad

2.Hace unos afios, debido a las edades avanzadas y complicacion medicas presentadas en
gue se encontraban mis padres, los médicos recomendaron la imposibilidad de vivir solos y
desde entonces regrese a mi casa a fin de poder atenderles y tener cuidar de ellos, hasta el
dia de la muerte de mi padre y ahora lo sigo haciendo con mi mama.

3. Vivimos en la Cra 10A # 49A-32, Segundo piso, apartamento 2, Barrio soledad 2.000,
desde hace més de 7 afos.

4. Desde principio de 2020, se comenzé a presenta irregularidades con el servicio del agua,
gue poco a poco, con el pasar del tiempo fueron aumentando, toda vez que el agua se fue
disminuyendo hasta dejar de llevar a la vivienda.5.En el afio 2021 coloque diferentes quejas
telefonicas y diferentes derechos de peticidn bajo los radicados 407751 del 05 de noviembre
de 2021 y 4650171 del 16 de diciembre de 2021, a los cuales la empresa triple A siempre
mencionaba que iba a solucionar el problema, pero a la fecha de la presentacion de esta
accion constitucional aun nos encontramos sin el servicio del agua, pese a que siguen
Ilegando los recibos y se deben y se han cancelado para evitar corte y reconexion, ya que
tiene un costo adicional.

6. Cansada de toda esta situacion y de las consecuencias nefastas que ha ocasionado la falta
de prestacion del servicio, pues como lo exprese con anterioridad, vivo sola con mi madre,
una mujer de la tercera y me toca estar llenando tanques de agua para cocinar, para los
quehaceres en el bafio, para la ropa, etc. decidi interponer derecho de peticion (el cual
adjunto copia), ante TRIPLE Ay la SUPERINTENTENCIA DE SERVICIOS PUBLICQOS, sin
embargo, nuevamente fui ignorada y no le han brindado solucién a mi caso.

7.Es por eso que sefior juez acudo ante usted, porque me encuentro desesperada, toda vez
gue pasamos mi madre y yo muchos dias son agua y me esta afectando mi salud y la de ella.
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PETICIONES

1.Tutelarlos derechos fundamentales a la salud en conexidad al agua potable, vida digna, a
la vida, igualdad, vida digna, proteccion personas en estado de vulnerabilidad, derecho a la
honra y proteccion inmediata a los derechos fundamentales y de peticion.

2.Se ordene a la accionada TRIPLE A que en el término de las siguientes 24 horas se sirva
clocar el agua en la vivienda ubicada Cra. 10A # 49A-32, Segundo piso, apartamento 2,
Barrio soledad 2.000, con la fuerza de presion de agua necesaria para que esta llegue al
lugar de domicilio anteriormente mencionado

3.Se sirva ordenar a la empresa TRIPLE A, realice descuentos de los recibos generados a
futuros por la prestacion del servicio, el consumo de los dias totales que hemos dejado de
recibir el servicio y se han pagado a la accionada, de los afios 2020 y 2021.

ACTUACIONES PROCESALES

Mediante auto de fecha, 16 de febrero de 2022 se procedié a ADMITR la presente accion
constitucional y ordenar oficiar a la parte accionada TRIPLE AAA para que dentro del plazo
de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibido del oficio alleguen el informe
respectivo.

El accionado, TRIPLE AAA, en fecha 22 febrero 2022 contesto a los hechos lo siguiente:

“Sea lo primero indicar que la presente tutela es improcedente teniendo en cuenta que existe
en curso otra accion de tutela por los mismos hechos, pretensiones y derechos, la cual
contiene los siguientes datos de identificacién y ain no ha sido fallado por el juzgado de
conocimiento los datos son:

JUZGADO: JUEZ CIVIL MUNICIPAL MIXTO 001 SOLEDAD — ATLANTICO
RADICADO: 7584003001-2022-00037-00

ACCIONANTE: ASTRID CECILIA ROCA GONZALEZ

ACCIONADA: Triple AS.AE.S.P.

Por lo anterior consideramos que se esta presentando una situacion de temeridad dentro de
la presente tutela. Para constancia de ello adjunto tutela notificado a TRIPLE A por el citado
juzgado y la contestacion de la misma.

Conforme a lo establecido en los articulos 2, 4 -Inc. 2-, 83 y 95 -Num. 1y 7- Superiores, los
titulares de las acciones constitucionales y legales consagradas en el ordenamiento para
garantizar la efectividad de los derechos, deben mostrar una lealtad minima en el

cumplimiento de los deberes y cargas correlativas, asi como respetar los derechos ajenos y
no abusar de los propios.
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Es asi, como en aras de garantizar los principios de buena fe y economia procesal y, para
evitar el uso desmedido de la accion de tutela, el Decreto 2591 de 1991 en su articulo 38],
previo que era contrario al Ordenamiento Superior, el uso abusivo e indebido de la accion
de tutela, que se concreta en la duplicidad del ejercicio de la accion de amparo
constitucional entre las mismas partes, por los mismos hechos y con el mismo obijeto.

EN CUANTO A LOS HECHOS Y PRETENSIONES

Me opongo a la totalidad de los hechos y pretensiones de la accion de tutela, ya que la
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios no ha vulnerado derecho alguno.

INEXISTENCIA DE VULNERACION DE DERECHO FUNDAMENTAL ALGUNO -
DERECHO AL AGUA — VIDA DIGNA E IGUALDAD.

Se informa al despacho, que la empresa TRIPLE A DE BARRANQUILA S.A.E.S.P viene
prestando el servicio de acueducto al predio, prueba de ello, es que en el registro de sistema
comercial se demuestra que existe una prestacion del servicio en mencion y que existen
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En el grafico se puede deducir también que, en el Gltimo mes de servicio, el consumo ha sido
superior a los meses anteriores, aproximandose en mt3 al mes de septiembre de 2021. Asi
mismo, se puede evidenciar que existe servicio activo, en el acta de visita técnica realizada
por la empresa el dia 14 de febrero de 2022, aportada por el Area de Redes de Acueducto,
donde se verifico que el predio se encuentra con servicio.
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Asi las cosas, podemos observar que la accionante en ningin momento se le esta privando

del agua, razon por la cual solicitamos se declare que la presente accion de tutela es
improcedente, pues TRIPLE A DE B/Q S.A. ESP., no ha violado ni amenazado derecho
constitucional alguno; su conducta ha sido legitima y razonada y en tal virtud, debe
declararse la improcedencia de la accion.

Por lo anteriormente expuesto no se ha vulnerado el derecho a la vida digna, a la vida,
igualdad, vida digna, proteccién personas en estado de vulnerabilidad, derecho a la honra
y proteccion inmediata a los derechos fundamentales y de peticion ya que la accionante
cuenta con los servicios de ACUEDUCTO vy otros.

CON RESPECTO A LA VULNERACION AL DERECHO DE PETICION:

Me permito informar al despacho que se le ha impartido el respecto tramite a cada una de
las quejas interpuestas por la accionante.

FALTA DE CONFIGURACION DE RIESGO O AMENAZA DE OCURRENCIA DE UN
PERJUICIO IRREMEDIABLE.

Consideramos pertinente hacer mencion que en el presente caso, la accionante no ha
probado que exista un perjuicio irremediable, puesto que cuenta con el servicio de
ACUEDUCTO. Igualmente, no allega prueba alguna de vulneracion de estado de salud de
la sefiora NATIVIDAD DE ROCA GONZALEZ.

La configuracion de un perjuicio irremediable debe tener ciertas caracteristicas como: o la
inmediatez, o la gravedad, o la urgencia, o y la impostergabilidad, En el presente caso no se
logra constar que exista un peligro, dafio o perjuicio inminente, grave, urgente que haga la
tutela necesaria e impostergable de manera transitoria para la proteccién de los derechos
fundamentales que el actor considera le han sido vulnerados.

PETICION.

Sirvase declarar la IMPROCEDENTE de la presente de tutela ya que TRIPLE A DE B/Q
S.A. E.S.P, conforme los argumentos mencionados en las consideraciones desarrolladas en
este documento.

COMPETENCIA

De conformidad con el articulo 37 del decreto 2591 de 1991, es competente para resolver de
la tutela cualquier juez del lugar donde se surtan los efectos de la actuacion impugnada, y
como los efectos de la omision en el presente caso tiene lugar en jurisdiccion de este Juzgado,
tenemos la competencia para conocer del asunto en primera instancia.
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CONCEPTO Y NATURALEZA DE LA ACCION DE TUTELA
CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS LEGALES

La TUTELA es el mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales introducido en
nuestro ordenamiento juridico por la Constitucion de 1991, en cuyo articulo 86 preceptua
que se trata de una accion constitucional que puede ser interpuesta por cualquier persona, en
todo momento y lugar, para reclamar ante los Jueces de la Republica la proteccion inmediata
y efectiva de los derechos constitucionales fundamentales cuando estos resulten vulnerados
0 amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica o de los particulares,
en los casos establecidos en la ley. Sin embargo, de acuerdo con los articulos 6 y 8 del Decreto
2591 de 1991, esta accidn resulta improcedente, entre otras causales de improcedencia,
cuando existen otros recursos o medios de defensa judiciales o0 administrativos para proteger
los derechos fundamentales del accionante, como quiera que la accion constitucional de tutela
tiene un caracter residual y subsidiario frente a otros recursos o medios de defensa
administrativos o judiciales considerados principales, por lo que su objetivo no puede ser el
de suplantarlos, salvo que se recurra a la tutela como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. La accién de tutela esta reglamentada por los Decretos 2591 de 1991,
306 de 1992 y 1382 de 2000.

La accidn de tutela se constituye en un mecanismo excepcional consagrada en el articulo 86
de la Constitucion Politica de Colombia para la proteccion efectiva de los derechos
fundamentales de las personas siempre que se vean vulnerados 0 amenazados por la accion
u omisién de una autoridad publica o por los particulares en los casos expresamente sefialados
por el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991. La Constitucion Politica de Colombia no solo
consagré en forma expresa un determinado nimero de derechos considerados como
fundamentales ya antes reconocidos por organizaciones supranacionales, sino que ademas
instituy6 un mecanismo especial para brindarle proteccién juridica a tales derechos cuando
resulten violados o amenazados por la accion o la omision de las autoridades publicas o de
los particulares en los casos determinados en la ley.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitucion Politica. “Toda persona
tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar,
mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actle a su
nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados 0 amenazados por la accién o la omisiéon
de cualquier autoridad publica.”

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La ley establecerd los casos en los que la accion de tutela es procedente frente a los
particulares encargados de la prestacion de un servicio publico o cuya conducta afecte o grave
directamente el interés colectivo, o respecto de quien el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension.
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La accion de tutela consagrada en el articulo 86 del Estatuto Fundamental, ha sido establecida
como un mecanismo de caracter excepcional que se encuentra encaminado a la proteccion
directa, efectiva e inmediata, frente a una posible violacién o vulneracion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos, bien sea por parte de las autoridades publicas, ya por la de
particulares en los casos previstos en la ley. Tal como lo ha venido sosteniendo en multiples
oportunidades la Honorable Guardiana de la Constitucion, esta accion constitucional no es
procedente cuando quien la instaura dispone de otro medio de defensa judicial de su derecho,
a menos que Se instaure como un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
Es decir, y en este sentido realizando una interpretacion estricta de esta accion de tutela, es
requisito indispensable la inexistencia de otro mecanismo idoneo de defensa judicial, a través
del cual se pueda reclamar vélida y efectivamente, la proteccion del derecho conculcado. Es
por ello, que la Honorable Corte en multiples oportunidades, ha resaltado el caracter
subsidiario de esta accion constitucional, como uno de sus elementos esenciales.

ANALISIS DEL CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, manifiesta el accionante que es una mujer de 57 afios de edad, que
su padre fallecio el 17 de noviembre de 2017 y es propietario de la casa donde vive en la
actualidad con su madre, una mujer de méas 87 afios, con complicaciones de salud debido a
su edad. Que vive en la Cra. 10A # 49A-32, Segundo piso, apartamento 2, Barrio soledad
2.000, desde hace més de 7 afios.

Que, desde principio del afio 2020, se comenz0 a presenta irregularidades con el servicio del
agua, toda vez que el agua se fue disminuyendo hasta dejar de llegar a la vivienda. Que en el
afio 2021 presento diferentes quejas telefonicas y diferentes derechos de peticion bajo los
radicados 407751 del 05 de noviembre de 2021 y 4650171 del 16 de diciembre de 2021, sin
solucion alguna, y que a la fecha de la presentacion de esta accion constitucional aun se
encuentra sin el servicio de agua, pese a que siguen llegando los recibos.

A su turno el accionado TRIPLE AAA, manifiesta que la presente tutela es improcedente
teniendo en cuenta que existe en curso otra accion de tutela por los mismos hechos,
pretensiones y derechos, la cual contiene los mismos datos de la aqui debatida. Por lo que
consideran que se esta presentando una situacion de temeridad dentro de la presente tutela.
Para constancia de ello adjunto tutela notificado a TRIPLE A por el citado juzgado y la
contestacion de la misma.

Conforme a lo establecido en los articulos 2, 4 -Inc. 2-, 83 y 95 -NUm. 1y 7- Superiores, los
titulares de las acciones constitucionales y legales consagradas en el ordenamiento para
garantizar la efectividad de los derechos, deben mostrar una lealtad minima en el
cumplimiento de los deberes y cargas correlativas, asi como respetar los derechos ajenos y
no abusar de los propios.

Que es asi, como en aras de garantizar los principios de buena fe y economia procesal y, para
evitar el uso desmedido de la accion de tutela, el Decreto 2591 de 1991 en su articulo 38],
previd que era contrario al Ordenamiento Superior, el uso abusivo e indebido de la accion de
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tutela, que se concreta en la duplicidad del ejercicio de la accién de amparo constitucional
entre las mismas partes, por los mismos hechos y con el mismo objeto.

De las pruebas obrantes dentro del plenario encuentra el despacho que la accionada
manifiesta que la accionante presento dos veces la accion de tutela, por lo que considera
puede existir temeridad por parte de esta Gltima. Por lo que el despacho procedio a verificar
y constatar con el despacho JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, si
la presente accion habia sido admitida por el mismo, por lo que se pudo constatar que
efectivamente habia sido presentada, y se encontraba debidamente fallada, tal como se puede
cotejar dentro de los pantallazos anexos.
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CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DEL ATLANTICO
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD, TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A
JUZGADO CUARTO DE PEQUERNAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018

RADICACION: 08758-40-03-005-2022-00103-00
ACCION DE TUTELA

Accionante: ASTRID CECILIA ROCA GONZALEZ
Accionado: TRIPLE AAA
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Conforme a lo anterior, estima el despacho que, dentro de la misma, no se configura una
temeridad, por cuanto, de acuerdo al momento de realizarse el despacho, existio una
duplicidad ante la presentacion de la misma, y no una mala fe por parte de la actora, motivo
suficiente para que el despacho simplemente no pueda fallar la misma, ante la existencia de
un fallo inicial.

En Mérito de lo expuesto, el JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO CUARTO DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL
ACUERDO PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Constitucion.

RESUELVE:

PRIMERO: NO FALLAR la presente accion de tutela presentada por el accionante
ASTRID CECILIA ROCA GONZALEZ contra LA TRIPLE A, conforme a lo expuesto
en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a los interesados y al defensor del pueblo personalmente o
por cualquier otro medio expedito
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA ROSARIO RENGIFO BERNAL

JUEZ
JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE SOLEDAD,
. ) . TRANSFORMADO TRANSITORIAMENTE A JUZGADO
Carrera 21 Calle 20 Esquina Palacio de Justicia CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS
Telefax: 3885005 EXT. 4033 MULTIPLES DE SOLEDAD POR EL ACUERDO
www.ramajudicial gov.co PCSJA18-11093 DE 19 DE SEPTIEMBRE DE 2018.-

E-mail: j04prpcsoledad@cendoj.ramajudicial.gov
Soledad — Atlantico. Colombia

Constancia: El anterior auto se notifica por anotacién en
Estado No. __ En la secretaria del Juzgado a las 8:00 A.M
Soledad,

LA SECRETARIA
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Marta Rosario Rengifo Bernal
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