9/7/2021 Correo: Juzgado 04 Civil Municipal - Tolima - Ibagué - Outlook

ALLEGO CONTESTACION DE DEMANDA- PROCESO VERBAL DE RC DE YEZID ALVAREZ
SANCHEZ contra SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Rad. 73-001-4003-004-
2020-00397-00

Selene Montoya Chacén <selene.montoya@gmail.com>
Vie 2/07/2021 4:26 PM

Para: Juzgado 04 Civil Municipal - Tolima - Ibagué <j04cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
fabiocarvajalromero@gmail.com <fabiocarvajalromero@gmail.com>

MJ 2 archivos adjuntos (9 MB)
J 4 C MPAL IBA YEZID ALVAREZ.pdf; ANEXOS CONTESTACION DEMANDA SM.pdf;

Buen dia,

Como apoderada de la demandada, @SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A me permito adjuntar en formato PDF el
respectivo memorial que contiene la contestacion de la demanda con
sus respectivos anexos.

Se radica este memorial virtualmente cumpliendo con el deber

procesal contenido en el Articulo 78 numeral 14 ldel cGP y el art. 3
del Decreto Legislativo 806 de junio 4 de 2020 frente a los apoderados
que registraron algun correo electronico.

1l C.G.P. Articulo 78. Deberes de las partes y sus apoderados. (...)

14. Enviar a las demas partes del proceso después de notificadas, cuando hubieren suministrado una direccion de
correo electrénico o un medio equivalente para la transmision de datos, un ejemplar de los memoriales presentados en
el proceso. Se exceptua la peticion de medidas cautelares. Este deber se cumplira a mas tardar el dia siguiente a la
presentacion del memorial. El incumplimiento de este deber no afecta la validez de la actuacion, pero la parte afectada
podra solicitar al juez la imposicion de una multa hasta por un salario minimo legal mensual vigente (1 smimv) por cada

infraccion.

El vie, 11 jun 2021 a las 9:59, Juzgado 04 Civil Municipal - Tolima - Ibagué
(<j04cmpaliba@cendoj.ramajudicial.gov.co>) escribio:

Doctora

SELENE PIEDAD NONTOYA CHACON

Apoderada

Respetuoso saludo,
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Senor:
JUZGADO CUARTO (4) CIVIL MUNICIPAL DE IBAGUE
E. S. D.

Referencia: Proceso Verbal de Responsabilidad Civil Contractual de YEZID
ALVAREZ SANCHEZ contra SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A
Radicacion: 73001400300420200039700

Asunto: Contestacion de demanda

SELENE PIEDAD MONTOYA CHACON mayor y domiciliada en la ciudad
de Ibagué, identificada con la cédula de ciudadania nUmero 65.784.814
de Ibagué y con Tarjeta Profesional de Abogada 119.423 Expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, segun el poder otorgado por la Dra.
ANA MARIA RODRIGUEZ AGUDELO representante Legal de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A. manifiesto que contesto la demanda
presentada por el apoderado judicial del sefor YEZID ALVAREZ
SANCHEZ, en el proceso de la referencia, lo que hago en la oportunidad
procesal y en los siguientes términos:

DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD DEMANDADA

Conforme lo dispone el numeral 1 del Articulo 96 del C.G.P. me permito
relacionar los datos de mi procurada:

Se trata de la sociedad comercial SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. quien se identifica con el NIT 890.903.407-9, con
domicilio principal en la ciudad de Medellin (Antioquia) y sucursal en la
calle 15 No. 13-110 Oficina 201 Centro Comercial Pereira Plaza, de la
ciudad de Pereira y cuyo representante legal para asuntos judiciales es la
Dra. ANA MARIA RODRIGUEZ AGUDELO mayor y domiciliada en
Pereira, identificada con C.C. No 1.097.034.007 de Quimbaya (Quindio).

A LOS HECHOS Y OMISIONES DE LA DEMANDA

Al Hecho Primero: Es cierto. Sin embargo, se destaca al Despacho que
mi mandante SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A expidid la
péliza “Plan Autos Global” No. 900000245051 donde figura como
asegurado el sefior YEZID ALVAREZ SANCHEZ, y donde se asegura al
vehiculo de placas NDT809; Con una vigencia de la podliza desde el 19
de junio de 2019 hasta el 19 de junio de 2020, con un valor asegurado
para el amparo de pérdida total por danos el valor comercial del vehiculo.
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Entre los amparos cubiertos se encuentran danos a terceros, dafios al
carro, hurto, accidentes, asistencia y llaves.

Se aclara que mi mandante no es garante, sino es la compaiia
aseguradora.

Al Hecho Segundo: Es cierto.

Al Hecho Tercero: No es cierto como esta planteado. Frente a este
hecho, el apoderado de la parte demandante se refiere a las condiciones
de tiempo, modo y lugar del evento del 14 de julio de 2019, que es
ademas la versidon entregada por el demandante. No obstante, debido a
las  inconsistencias de la version, SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A. contraté una reconstruccién de accidente que
arrojo las siguientes conclusiones:

Para entender de una manera mas objetiva la dinamica del accidente se
debe explicar las condiciones de la via, los vehiculos involucrados y el
comportamiento de los intervinientes momentos antes del accidente, y si
es del caso, cual era la conducta a seguir en los metros siguientes; de
esta manera, y conforme al Informe Preliminar de Reconstruccién de
Accidente en ejecucién, se advierte que se trata de un tramo vial curvo
en zona rural que de Payandé conduce a Caracolitos, en el Departamento
del Tolima. Se trata de una via geométricamente recta con pendiente sin
berma, una calzada, dos carriles, doble circulacion y con una senal
preventiva de “Despacio peligro,”. El sefior YEZID ALVAREZ SANCHEZ
se desplazaba por esta via con sentido a la ciudad de Ibagué.

» v ' ',
L ARG
Serializacion
preventiva

Imagen consultada del informe preliminar de reconstruccion de accidente de
transito donde se evidencia las condiciones y sefalizacién vertical de la via.
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En este orden de ideas, el sefior YEZID ALVAREZ SANCHEZ conducia
por el casco rural que de Payandé conduce a Caracolitos, rumbo a la
ciudad de Ibagué, no existe claridad frente a la velocidad en la que se
desplazaba (pues afirmé circular entre los 70 km/h a 80km/h), sin
advertir que al transitar por vias curvas y poca visibilidad se debia reducir
la velocidad (30 km/h), no se percaté de la sefal de “despacio peligro”
predominante en la via, tampoco adoptd las maniobras requeridas al
movilizarse por una zona de curvas y de pendientes, lo que generd que
perdiera el control de su vehiculo, por lo que, de cara con la situacion del
caso, encontramos que no tiene respaldo ni probatorio, ni con elementales
reglas de la fisica la versidon planteada por el demandante sobre la forma
como ocurrieron los hechos.

Conforme a lo expuesto, mi mandante SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A objeto vy ratifico validamente cada una de las
reclamaciones elevadas por el sefior YEZID ALVAREZ SANCHEZ, toda
vez que la Compaiiia frente al evento ocurrido el 14 de julio de 2019
gestiond los respectivos estudios del reclamo en atencién a la version
rendida por el asegurado, las condiciones de tiempo, modo y lugar de los
hechos; y una vez recaudada la informacién del sitio y/o lugar del evento,
se evidencid una serie de disparidades, inconsistencias y poca coherencia
en la declaracidén expuesta por el actor y la confirmacion de la misma;
razén por la cual, mi representada se abstuvo de afectar la cobertura de
pérdida total del vehiculo de placas NDT809, como quiera que el
asegurado no acreditd o mejor aun no probd la ocurrencia de los hechos
al tenor del Articulo 1077 del Cddigo de Comerciol.

Al Hecho Cuarto: No es cierto como se plantea. Como se ha indicado a
lo largo de la presente contestacién no existe claridad y correspondencia
frente a los hechos narrados por el sefior YEZID ALVAREZ SANCHEZ
con los confirmados en este caso.

Lo anterior, se respalda con la ratificacién de la objecién del 02 de octubre
de 2019 (que se anexa) y en la que SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A resolvio:

“(...) En la versién de los hechos brindada por el sefior Yezid Alvarez
Sanchez, en calidad de conductor del vehiculo de placas NDT809,

manifesto: “"Iba bajando de la via Payandé- Ibagué estaba

lloviendo, donde cojo una curva pierdo el control del vehiculo
y caigo a un abismo”

1 “(...) Articulo 1077. Carga de la prueba

Correspondera al asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi
como la cuantia de Ila pérdida, si___fuere el caso.

El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidad (...)” Negrilla y resalto fuera de texto original.
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Es asi, como siguiendo el tramite que se tiene establecido para este
de tipo de eventos y una vez finalizado el proceso de estudio del
reclamo, donde se tuvieron en cuenta la version, las condiciones
de modo, tiempo y lugar de los hechos y recopilada toda la
informacion del sitio, se encontré que no hay coherencia y por el
contrario, existen inconsistencias en cuanto a la version de
los hechos en la confirmaciéon de los mismos, lo que nos
llevan a concluir que el evento es posible que no haya
ocurrido, en la forma como se nos indicé en el informe de
siniestro; por consiguiente, en su calidad de Asegurado, a la fecha
no se ha cumplido con la obligacion legal de probar la ocurrencia de
los hechos (...) En este aspecto nos permitimos aclarar que la
Compahia en ningun momento ha manifestado que el evento no ha
ocurrido, lo que se establece tanto en la comunicacion del 28 de
agosto de 2019, como en el presente es que el evento no ocurrio
como se le informd a esta aseguradora, de acuerdo con los estudios
realizados con relacion al siniestro (...)” Negrilla y resalto fuera de
texto original.

Al Hecho Quinto: No es cierto como se plantea por el apoderado de la
parte demandante. Pues tal como se ha argumentado, la postura
asumida por mi mandante SEGUROS GENERALES SURAMERICANA
S.A tiene todo el respaldo legal debido, pues de acuerdo a las objeciones
y ratificaciones emitidas por la Compafia de Seguros y que se allegan a
este Sede Judicial, se advierte que a la fecha no se demostré de manera
precisa, clara e inequivoca la ocurrencia de los hechos ni mucho menos
se ha aportado por la parte interesada, nuevos documentos o medios
probatorios que sustenten la veracidad de los hechos declarados por el
actor. Por tal razon, y como se ha insistido en este escrito, no le concurre
obligacién alguna a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A de
proceder con la afectacién de los amparos opcionales de pérdida total
dafios y gastos de transporte, cubiertos en la Pdliza “Plan Autos Global”
No. 900000245051.

Al Hecho Sexto: No consiste en un hecho sino en una apreciacion
subjetiva del Honorable Colega. En todo caso, dicha afirmacidon debera
surtir el debate probatorio correspondiente, reiterando desde ya la
imposibilidad de afectar la pdliza por no encontrarse acreditarse la
veracidad de los hechos del 14 de julio de 20109.

Frente al cobro de $80.000.00 diarios por gastos de transporte se debe
indicar que la Compaiiia reconocié el equivalente al vehiculo de reemplazo
contratado en la pdliza. Y como prueba de ello, se encuentra la
cancelacion de $1.410.480.00 pagados el 2 de septiembre de 2019 por
mi representada a favor de RENTING COLOMBIA por concepto de
vehiculo de reemplazo que tal y como esta contratado en la pdliza se hizo
por 20 dias.
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Sin embargo, desde ya se advierte que ninguna vocacion indemnizatoria
le asiste a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A de reconocer
los rubros pretendidos en la demanda, como quiera que la parte actora
no logré comprobar el siniestro, siendo dicha condicion uno de los
elementos constitutivos del contrato de seguros (riesgo asegurable) tal
como lo contempla el Articulo 1077 del Cddigo de Comercio, norma de la
cual echd mano mi procurada para objetar las reclamaciones elevadas por
el aqui demandante segin consta en la comunicacién de fecha 28 de
agosto de 2019 y sus ratificaciones del 02 de octubre de 2019 y 12 de
abril de 2021, postura que se ampliara en el acapite razones de la
defensa.

Al Hecho Séptimo: No se trata de un hecho, el Honorable Colega hace
alusion al Dictamen Pericial de Reconstruccion de Accidente que se allegd
con la demanda segun consta en el expediente digital. Sin embargo, dicho
medio probatorio no constituye conocimiento técnico absoluto frente a las
condiciones de tiempo, modo, lugar y dinamica del evento del 14 de julio
de 2019, muy por el contrario, el mismo sera objeto de réplica mediante
la presentacion de un Informe de Reconstruccidon de Accidente- RAT por
parte de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, con el fin de
desvirtuar lo expuesto por la parte demandante frente a la eventual
responsabilidad de la Compaifia que represento. Asimismo, se citara al
perito a audiencia para la respectiva contradiccién del dictamen.

Al Hecho Octavo: No es cierto como esta planteado y tampoco se trata
de un desconocimiento de la Ley 640 de 2001 por parte de mi procurada
como lo pretende hacer ver el Honorable Colega. De manera contraria,
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A elevo comunicacion con
fecha 02 de diciembre de 2020 ante el Juez Noveno de Paz de Ibagué, Dr.
Angel Alberto Murillo Olivar en la que fundadamente advirtid la no
comparecencia a la audiencia de conciliacion y la NO aceptacién de
competencia del Juez de Paz.

A LAS PRETENSIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones, por carecer en forma
absoluta de razén y de derecho. Los fundamentos juridicos y facticos de
la negativa por parte de mi procurada seran ampliados en el capitulo:
Razones de la defensa.

Declarativa

Pretension Primera - Frente a la declaratoria de responsabilidad
civil contractual de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A por
incumplimiento al no reconocer el amparo de pérdida total del

vehiculo a favor del demandante YEZID ALVAREZ SANCHEZ: Me
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opongo- La parte actora depreca un incumplimiento de las obligaciones
contractuales derivadas de Ila Pdliza "“Plan Autos Global” No.
900000245051. Sin embargo, para el caso que nhos convoca, mi
representada SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A ha dado
cabal cumplimiento a las cargas impuestas como Compafiia Aseguradora,
por lo que, validamente se ha opuesto a la totalidad de las pretensiones
y reclamaciones elevadas por el demandante, conforme se contempld en
las comunicaciones del 28 de agosto de 2019, 02 de octubre de 2019 y
12 de abril de 2021, al no acreditarse la ocurrencia del siniestro tal como
lo dispone el Articulo 1077 del Cddigo de Comercio. Posicidn que se
ampliara en el acapite razones de la defensa.

Condenatorias:

Pretension Primera-Condena-Frente al pago por concepto del
amparo de pérdida total por valor de $72.530.000.00 y por
concepto de intereses moratorios- Me opongo, en la medida de que
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, previo los estudios y
gestiones respectivas advirtié la no comprobacion del siniestro, por lo
que, al no confirmarse las condiciones de tiempo, modo y lugar del evento
del 14 de julio de 2019, ninguna vocacion indemnizatoria le asiste a mi
mandante de proceder a afectar la cobertura de pérdida total danos del
vehiculo de placas NDT809 ni los demas amparos contenidos en la Péliza
“Plan Autos Global” No. 900000245051.

Pretension Segunda y tercera -Condena-Frente al reconocimiento
Yy pago de la cobertura por gastos de transporte: Me opongo, en la
medida de que SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, previo los
estudios y gestiones respectivas advirtidé la no comprobacion del siniestro,
por lo que, al no confirmarse las condiciones de tiempo, modo y lugar del
evento del 14 de julio de 2019, ninguna vocacién indemnizatoria le asiste
a mi mandante de proceder a afectar la cobertura de pérdida total dafos
del vehiculo NDT809 ni los demas amparos contenidos en la Péliza “Plan
Autos Global” No. 900000245051.

Frente al cobro de $80.000.00 diarios por gastos de transporte se debe
indicar que la Compainiia reconocié el equivalente al vehiculo de reemplazo
contratado en la pdliza. Y como prueba de ello, se encuentra la
cancelacion de $1.410.480.00 pagados el 2 de septiembre de 2019 por
mi representada a favor de RENTING COLOMBIA por concepto de
vehiculo de reemplazo que tal y como esta contratado en la pdliza se hizo
por 20 dias.

De igual manera solicito que condene en costas a la parte actora.
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RAZONES DE LA DEFENSA

Se fundamenta la parte actora en una equivocada apreciacién de la
realidad, por cuanto la demandada no esta obligada a reconocerle al
demandante lo solicitado en su causa petendi, pues frente a los derechos
reclamados a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, ésta ha
actuado conforme a derecho, atendiendo el texto contractual, sus anexos,
modificaciones, asi como al ordenamiento legal existente para los seguros
de dafos.

Se nos demanda dentro de una accion de responsabilidad civil contractual.
La responsabilidad civil contractual es una institucion regulada en los
Articulos 63, 1616 y siguientes del Cddigo Civil. Se establece que
la responsabilidad civil contractual se configura, a partir de la existencia
de los siguientes requisitos a saber:

= Existencia de un contrato valido

= Dano

» Incumplimiento de una obligacién imputable a la mora del deudor
= Nexo causal

Centrandonos en el tipo de contrato en el que la parte demandante fija
su peticion frente a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. se
entiende que el actor, YEZID ALVAREZ SANCHEZ pretende la afectacion
del amparo de pérdida total del vehiculo de placas NDT809 contenido en
la poliza “Plan Autos Global”No. No. 900000245051.

En este orden de ideas, la responsabilidad civil derivada de la ejecucién
del contrato de seguros tiene una reglamentacién propia, que exige unos
presupuestos previos al estudio de los elementos de la responsabilidad
civil, ellos se encuentran contenidos en el Articulo 1036 y siguientes del
Codigo de Comercio.

Antes de comprobar los elementos estructurales de la responsabilidad civil
contractual, debe partirse del hecho cierto de encontrarnos ante un
contrato de seguro valido y existente, con el pacto expreso de las
obligaciones que hoy se reclaman como incumplidas; de esta manera se
argumenta lo siguiente:

1. INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE CONFIGURAN LA
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL

Como se senald es preciso que para obtener el éxito de las pretensiones
del actor, el mismo debe probar como minimo: a) La ocurrencia del dafio
(en el que se encuentra la existencia de un contrato bilateral y su
incumplimiento) b) Culpa imputable al deudor y c) Un nexo causal entre
los elementos anteriores.
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Para el caso que nos convoca, la parte actora reclama el incumplimiento
de las obligaciones derivadas del Contrato de Seguros, suscrito bajo la
pdliza “Plan Autos Global” No. 900000245051. Sin embargo, ninguna
obligacion le asiste a mi mandante SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A de cancelar los valores relacionados por el
asegurado, en este caso lo incoado por el sefor YEZID ALVAREZ
SANCHEZ, toda vez que, no se acredita dafio alguno ni mucho menos
que el mismo se consecuencia de un incumplimiento imputable a
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA, conforme a lo regulado en el
Articulo 1045 del Cddigo de Comercio? frente a los elementos esenciales
del contrato de seguros.

De esta manera, se recalca que, no se logra acreditar por parte del
actor la configuracion de cada uno de los elementos para endilgar
responsabilidad civil contractual, es mas tampoco se demostré que, el
riesgo asegurable, esto es, que el evento del 14 de julio de 2019 pudiese
catalogarse como “accidente” tal como lo desdibuja y define la cobertura
contenida en el Condicionado General de la Pdliza proforma F-01-40-209,
posicion que abordara posteriormente, por lo tanto, las pretensiones
solicitadas por el actor no estan llamadas a surtir los efectos juridicos
perseguidos. Por ultimo sefalar que, SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A, ha sido observadora y cumplidora de las
obligaciones impuestas.

2. NO OCURRENCIA DEL RIESGO CUBIERTO FRENTE AL AMPARO
DE PERDIDA TOTAL - NO COMPROBACION DEL SINIESTRO

El contrato de seguro no escapa como fuente de obligaciones a los
fundamentos o aspectos que impregnan la Teoria General del Contrato.
Por ello, para que un contrato sea considerado como tal y obligue
legitimamente a las partes3 se requiere el cumplimiento de requisitos de
existencia, validez, eficacia y en ocasiones de oponibilidad de los actos
juridicos. Frente a la vinculacion de mi mandante SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A en calidad de aseguradora, en virtud de la pdliza

2"(...) Articulo 1045. Elementos esenciales
Son elementos esenciales del contrato de seguro:
1) El interés asegurable;

2) El riesgo asegurable;

3) La prima o precio del seguro, y

4) La obligacién condicional del asegurador.

En defecto de cualquiera de estos elementos, el contrato de seguro no producira
efecto alguno (...)” )
3 CODIGO CIVIL. "ARTICULO 1495: Contrato o convencion es un acto por el
cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna cosa. Cada
parte puede ser de una o muchas personas” (...)
"ARTICULO 1602. LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo
contrato legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.”
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“Plan Autos Global” No. 900000245051 vinculada, se otorgaron las
coberturas de danos a terceros, danos al carro (Pérdida total, parcial,
gastos de transporte) accidentes entre otros amparos. Tal como a
continuacién se describe:

No P¢liza - Ramo Tomador - Vigencia Valor asegurado
Asegurado
Plan Autos Global No. Yezid Alvarez 19 de junio de Pérdida Total:
900000245051 Sanchez 2019 hasta 19 de comercial
COBERTURA: junio de 2020
Dafos al Carro: Pérdida
Total

La parte demandante, en la version rendida en lo que tiene que ver con
los hechos del 14 de julio de 2019 manifesté multiples disparidades e
inconsistencias frente a la dinamica y condiciones de tiempo, modo y lugar
en donde se vio afectado el vehiculo de placas NDT809 conducido por el
senor YEZID ALVAREZ SANCHEZ, el cual ostenta la calidad de
beneficiario/asegurado en la pdliza “Plan Autos Global” No.
900000245051 y quien pretende la afectacion de los amparos de pérdida
total del vehiculo.

De este modo, no existe precision frente a la ocurrencia del mentado
evento. El riesgo asegurable es uno de los elementos esenciales del
contrato de seguros y se encuentra definido en el Articulo 1054 del C.Co:

“(...) ARTICULO 1054. DEFINICION DE RIESGO. Denominase

riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de
la voluntad del tomador, del asequrado o del beneficiario, y

cuya realizacion da origen a la obligacion del asegurador. Los
hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no

constituyen riesgos y son, por lo tanto, extranos al contrato de
seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva
respecto de determinado hecho que haya tenido o no cumplimiento
(...)” Negrilla y resalto fuera de texto original.

De acuerdo a lo anteriormente esbozado, y a los lineamientos expuestos
en cuanto al contrato de seguros “Plan Autos Global” No. 900000245051,
se pretende establecer lo definido en el Condicionado de la Pdliza,
proforma F-01-40-209 frente a los amparos opcionales de pérdida total
danos y gastos de transporte:

"(...) SECCION 2
COBERTURAS OPCIONALES

1. DANOS
1.1 Cobertura
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Sura te pagara, segun lo que hayas contratado, la pérdida total o
parcial del carro asegurado y de sus accesorios, causadas por dafos
materiales que sean consecuencia directa de:

a) Accidente, esto es, un hecho subito e imprevisto
independiente de la voluntad del conductor.

b) Actos malintencionados de terceros, excepto hurto e intento de
hurto.

c) Terrorismo.

d) Eventos de Ila naturaleza como terremotos, incendios,
inundaciones, entre otros (...)” Negrilla y resalto fuera de texto

original.

En el presente caso, el siniestro, esto es, la ocurrencia del riesgo
asegurado, que es el cumplimiento de la condicién de la que depende la
obligacién de mi mandante no se acreditd de manera idonea:

- No existe prueba y claridad frente a las condiciones de tiempo,
modo y lugar de la ocurrencia del evento de julio 14 de 2019: Se
presentan serias inconsistencias frente a la version narrada por el
aqui demandante YEZID ALVAREZ SANCHEZ vy a la confirmacion
de los hechos que generaron las diversas reclamaciones elevadas
ante mi mandante, pues segun lo expuesto por el actor se registro:

(...) Iba bajando de la via Payandé Ibagué estaba lloviendo,
donde cojo una curva pierdo el control del vehiculo y caigo a
un abismo (...)”

Sin embargo, Yy dado que el demandante no acreditd la ocurrencia del
riesgo que se asegura en la pdliza, esto es el "el hecho subito e imprevisto
independiente de la voluntad del conductor” tal como se contempla en la
seccidon 2 coberturas opcionales del condicionado general de la pdliza
“Plan Autos Global”, argumento del que eché mano SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A para objetar formalmente las
reclamaciones segun consta en las objecién del 28 de agosto de 2019 y
en sus ratificaciones del 02 de octubre de 2019 y 12 de abril de 2021
respectivamente:

"(...) De acuerdo al ajuste externo especializado que fue realizado
por medio del cual se estudiaron la_version de los hechos

suministrada a la compaiia, las condiciones de modo,
tiempo y lugar de los hechos, la posicion final del vehiculo y
toda la informacion del sitio, se encontré que existen

inconsistencias relacionadas con aspectos técnicos y la
dinamica de colision conforme a la version de los hechos

suministrada, lo que nos llevan a concluir como ya se menciond
que los hechos por los cuales reclama no son claros, ante ello la
negativa de atencion fundamentada en la investigacion llevaba a
cabo; por consiguiente, en su calidad de asegurado, a la fecha no
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ha cumplido con la obligacidn legal de probar de manera fehaciente,
la ocurrencia del siniestro (...)” Negrilla y resalto fuera de texto.

- Existen muchas inconsistencias en la forma como se documentaron
los hechos: Aunque no se levanto el 14 de julio de 2019 un informe
de accidente de transito-IPAT lo cierto es que en el registro
manuscrito que reposa en el expediente digital elaborado por el
patrullero Zarate tampoco hay claridad y precisién de la ocurrencia
de los hechos, tesis que se ampliara con posterioridad.

Por lo anterior, si se entiende como siniestro la realizacion del riesgo
amparado, y el asegurado tiene la carga de la prueba de su ocurrencia en
concordancia con el Articulo 1041 del Cdédigo de Comercio*; de esta
manera, resulta claro su sefioria que a la fecha no se no se acredita la
realizacidn del riesgo asegurado definido en las Condiciones Generales de
la Pdliza de seguro “Plan Autos Global” No. 900000245051 y que
constituye asimismo, uno de los elementos esenciales del contrato de
seguros, es por ello que, de conformidad con el objeto contemplado en
el Condicionado General de la pdliza, no se materializé el riesgo
asegurado, esto es, no existe siniestro, lo que imposibilita que mi
mandante SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A proceda a
afectar los amparos de pérdida total danos, pues esto ultimo debe ser
consecuencia de un accidente de transito y hay prueba indiciaria que
permite concluir lo contrario.

3. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PARA EL PAGO DE
UNA EVENTUAL INDEMNIZACION POR PERDIDA TOTAL

En el evento, que su Sefioria considere que se estructura el siniestro bajo

el amparo de “perdida total por dafios” derivados de un accidente de
transito, previo a ordenar el pago de la indemnizacién es importante
resaltar que el demandante debe cumplir con unas cargas como las
sefialadas en el condicionado general de la misma y que sélo una vez se
cumpla con cada una de dichas condiciones es posible acceder al pago de
la indemnizacion.

Senala el condicionado general de la péliza que se adjunta:
“(...) 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de daiio o hurto

Traspaso y cancelacion de matricula

4 Y(...) Articulo 1041. Obligaciones a cargo del tomador o beneficiario

Las obligaciones que en este Titulo se imponen al asegurado, se entenderan a
cargo del tomador o beneficiario cuando sean estas personas las que estén en

posibilidad de cumplirlas (..)”
11
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En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en el caso que sea
necesario

(..) Pago en caso de prenda (...)” (...) (pagina 17 y 18 del
condicionado general de la pdliza)

Igual debe observarse los articulos 1101 del C.CO, asi como confirmarse
que existe interés asegurable a lo largo de la ejecucion del contrato de
seguro.

4. RUPTURA DEL NEXO CAUSAL - CONFIGURACION DE CAUSA
EXTRANA

Como la otra cara del elemento de causalidad, se presentan las causales
que las rompe, teniendo como tales: la fuerza mayor, el hecho exclusivo
de la victima y el hecho exclusivo de tercero.

En el presente asunto y a juicio de esta Defensa se cumplen con la
configuracién de una de ellas: hecho exclusivo de la victima .

4.1. Hecho Exclusivo de la Victima

El hecho de la victima, sea por accién o abstencion, es uno de los factores
extrafos que aniquilan la responsabilidad tanto penal como civil. Sin
embargo para que el hecho de la victima exonere la responsabilidad,
debe reunir unos elementos, como son: a) Que tenga un vinculo de
causalidad con el perjuicio y b) Que no sea imputable al demandado, es
decir, que éste no hay provocado el hecho de la victima.

Al respecto ha indicado la Honorable Corte Suprema de Justicia en la Sala
de Casacién Civil - M.P. Dr. William Namen. Sentencia de 19 de mayo de
2011 - expediente 05001-3101-010-2006-00273-01.

"(...) En cuanto a la intervencion de la victima, menester "precisar
la incidencia de su conducta apreciada objetivamente en la lesion”
(cas. civ. sentencia de mayo 2 de 2007, exp. 73268310030021997-
03001-01) al margen de todo factor ético o subjetivo, es decir,
corresponde al juzgador valorarla en su materialidad, contexto del
ejercicio de la actividad peligrosa y la secuencia causal del dafo
segun el marco de circunstancias y elementos probatorios
para "determinar su influencia decisiva, excluyente o confluyente,
en el quebranto”, si es causa Unica 0]
concurrente (imputatio facti) y, por ende, excluir o atenuar el
deber indemnizatorio (cas.civ. sentencias de diciembre 19 de 2008,
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SC-123-2008, exp.11001-3103-035-1999-02191-01; 18 de
septiembre de 2009, exp. 20001-3103-005-2005-00406-01).

[...] Asi lo consideré esta Corporacion hace varios lustros cuando
precisé que "[e]n_la estimacion que el juez ha de hacer del
alcance y forma en que el hecho de la parte lesionada puede
afectar el ejercicio de la accion civil de reparaciéon, no hay
para qué tener en cuenta, a juicio de la Corte, el fendmeno de la
imputabilidad moral para calificar como culpa la imprudencia de la
victima, porque no se trata entonces del hecho-fuente de la
responsabilidad extracontractual, que exigiria la aplicacion de un
criterio subjetivo, sino del hecho de la imprudencia simplemente,
objetivamente considerado como un elemento extrafo a la actividad
del autor pero concurrente en el hecho y destinado solamente a
producir una consecuencia juridica patrimonial en relacién con otra
persona” (Cas. Civ. 15 de marzo de 1941. G.J. L, pag. 793. En el
mismo sentido, Cas. Civ. 29 de noviembre de 1946, G.J. LXI, Pag.
677; Cas. Civ. 8 de septiembre de 1950, G.J. LXVIII, pag. 48; y
Cas. Civ. 28 de noviembre de 1983. No publicada). Por todo lo
anterior, la doctrina contemporanea prefiere denominar el
fendmeno en cuestion como el hecho de la victima, como causa
concurrente a la del demandado en la produccion del dafo cuya
reparacion se demanda." (cas.civ. sentencia de 16 de diciembre de
2010, exp. 1989-00042-01).”

Existen algunos hallazgos derivados del Informe Preliminar de
Reconstruccion de accidente que se encuentra en desarrollo, que permiten
deducir el hecho de la victima como causa exclusiva del evento del 14 de
julio de 2019:

Conforme a lo expuesto por el propio demandante YEZID ALVAREZ
SANCHEZ, se indica que no guardd el debido cuidado al desplazarse por
una via con predominio de zonas curvas tal como se presento en la via que
de Payandé conduce a la ciudad de Ibagué y en la que el actor sefald:

“(...) Iba bajando de la via Payandé Ibagué estaba lloviendo,
donde cojo una curva pierdo el control del vehiculo y
caigo a _un abismo (...)” Negrilla y resalto fuera de texto
original.

En idéntico sentido, en el libro de anotaciones (libro de poblacién)
levantado por el patrullero Zarate frente a los hechos en los que se vié
involucrado el conductor del vehiculo de placas NDT809 se reporto:

"(...) Nos informa este seior que perdio el control de

su___vehiculo, donde él alcanzé a arrojarse del  vehiculo y
salvar su vida (...)” Negrilla y resalto fuera de texto original.
13
C. Co. Combeima selene.montoya@gmail.com (03) 3108121611

Oficina 508 - Ibagué (8) 2809188



SELENEMONTOYACHACON

s e SMABOGADQOS:xs

gonforme a los argumentos expuestos, se concluye que el sefor YEZID
ALVAREZ SANCHEZ, infringio la siguiente normatividad y de esta manera
sorteo la situacion planteada:

- No guardo la debida diligencia.

- Pérdida de control de su vehiculo.

- No se percaté ni maniobréd en observancia a la zona por donde
transitaba, al ser una via con preponderancia de curvas vy
pendientes.

- No acatd la senalizacién preventiva de “Despacio peligro” existente
en la zona rural.

- No advirtié la presencia de rocas y montafas colindantes con la
curva interna de la zona.

- No redujo la velocidad al desplazarse por una zona de poca
visibilidad.

- Conforme a la narracién de los hechos no es fisicamente posible
qgue el conductor hubiera salido del automdvil.

"(...) CODIGO NACIONAL DE T RANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE ARTICULO 55. COMPORTAMIENTO DEL
CONDUCTOR, PASAJERO O PEATON. Toda persona que tome parte
en el transito como conductor, pasajero o peatdon, debe comportarse
en forma que no obstaculice, perjudique o ponga en riesgo a las demas
y debe conocer y cumplir las normas y sefales de transito que
le sean aplicables, asi como obedecer las indicaciones que les
den las autoridades de transito.

ARTICULO 60. OBLIGATORIEDAD DE TRANSITAR POR LOS
CARRILES DEMARCADOS. Articulo modificado por el
articulo 17 de la Ley 1811 de 2016: Los vehiculos deben transitar,
obligatoriamente, por sus respectivos carriles, dentro de las lineas de
demarcacion, y atravesarlos solamente para efectuar maniobras de
adelantamiento o de cruce.

(..) PARAGRAFO 20. Todo conductor, antes de efectuar un
adelantamiento o cruce de una calzada a otra o de un carril a otro,
debe anunciar su intencion por medio de las luces direccionales y
sefiales dpticas o audibles y efectuar la maniobra de forma que no
entorpezca el transito, ni ponga en peligro a los demas vehiculos o
peatones.

PARAGRAFO 30. Todo conductor de vehiculo automotor deberd
realizar el adelantamiento de un ciclista a una distancia no menor de
un metro con cincuenta centimetros (1.50 metros) del mismo.

ARTICULO 61. VEHICULO EN MOVIMIENTO. Todo conductor de
un vehiculo debera abstenerse de realizar o adelantar acciones

que afecten la seguridad en la conduccion del vehiculo
automotor, mientras éste se encuentre en movimiento.
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ARTICULO 23. PROHIBICIONES ESPECIALES PARA ADELANTAR
OTRO VEHICULO. No se debe adelantar a otros vehiculos en los
siguientes casos:
En intersecciones

En los tramos de la via en donde exista linea separadora central
continua o prohibicion de adelantamiento.

En curvas o pendientes.

Cuando la visibilidad sea desfavorable.

En las proximidades de pasos de peatones.
En las intersecciones de las vias férreas.

Por la berma o por la derecha de un vehiculo.

+ En general, cuando la maniobra ofrezca peligro

ARTICULO 74. REDUCCION DE VELOCIDAD. Los conductores
deben reducir la velocidad a treinta (30) kilometros por hora
en los siguientes casos:

En lugares de concentracion de personas y en zonas residenciales.

En las zonas escolares.

Cuando se reduzcan las condiciones de visibilidad.

Cuando las senales de transito asi lo ordenen.
En proximidad a una interseccion.

De acuerdo con lo previamente expuesto y el acervo probatorio recopilado
en el proceso, es reprochable desde todo punto de vista la conducta
desplegada por el sefor YEZID ALVAREZ SANCHEZ, toda vez que sélo
a él se le puede imputar el aumento injustificado del riesgo, pues no tuvo
la pericia suficiente para sortear la situacion presentada:

"(...) Quien se coloca a si mismo, consciente y voluntariamente,
en peligro, debe tener capacidad para valorar el significado de
su conducta, las consecuencias y dimensiones del riesgo
asumido, y en especial la importancia del bien juridico que pone
en peligro.

Este requisito es una consecuencia del anterior presupuesto,

porque sdlo puede considerarse que el hecho es “obra” de la
victima cuando ésta puede decidir sobre el si y el como de la
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actividad riesgosa. (...)” (ACCIONES A PROPIO RIESGO. LOPEZ
DIAZ, Claudia. Universidad Externado de Colombia. 2006.

Conforme a los motivos esbozados, solamente al demandante puede
atribuirsele la responsabilidad, al quebrantar las respectivas normas
basicas y minimas para su propia seguridad, pues cOmo no se
percata de la existencia de curvas, asi como tampoco adoptd las
maniobras minimas al circular en una via con poca visibilidad (pues
era de noche), lo que desembocd en que perdiera el control de su
vehiculo, factores que contribuyeron como causa eficiente para la
produccién del hecho dafino.

5. OPOSICION A LA TASACION DE PERJUICIOS - FALTA DE
PRUEBA QUE SUSTENTE SU CUANTIA

Pretende el demandante que previa la declaratoria de responsabilidad civil
contractual se condene al pago de las coberturas de pérdida total del
vehiculo y gastos de transporte por concepto de “ dafios y perjuicios
causados a la parte demandante,” tal como lo relacioné en el acapite de
pretensiones. Sin embargo, como se ha expuesto a lo largo de esta
contestacion de demanda, mi mandante SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A no le asiste obligacién de indemnizar a favor del
sefior YEZID ALVAREZ SANCHEZ pues ni siquiera se reunen los
requisitos para predicar responsabilidad civil contractual.

De este modo, tener como base para la tasacion de perjuicios la sola
afirmacion del actor, es no tener en cuenta caracteristicas esenciales para
que el dano se configure, como lo es su certeza, que sea directo entre
otros. El dafio debe ser cierto, esto es, fundado en un hecho preciso,
como una erogacion y no sobre una hipoétesis. Una afirmacién por si sola
no es prueba idénea de haberse efectivamente causado ese perjuicio.

Senala la Ley 446 de 1998 algunos de los axiomas fundamentales para la
reparacion o indemnizacion del dafio, cuando dispone:

"(...) Ley 446 de 1998. Articulo 16. Valoracion de los dafos:
Dentro de cualquier proceso que se surta ante la administracion de
justicia, la valoracion de dafos irrogados a las personas y a las
cosas, atendera los principios de reparacion integral y equidad y
observara los criterios técnicos actuariales (...)”

Del anterior articulo se pueden deducir reglas, como: a) La reparacién
integral del dafo, b) La Equidad y c) La evaluacién en concreto del
perjuicio. De lo sefialado, podemos agregar que dichos postulados
apuntan a la obligacion que tiene el responsable de reparar todo el dafo
causado a la victima, con el propdsito de restablecer las condiciones en
las cuales se encontraba en los momentos inmediatamente anteriores a
la ocurrencia del hecho dafino. Igualmente dichos axiomas tienden a
propender por la indemnizacién del dafio, y nada mas que el dafio
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causado. Sin que ello signifique ni empobrecimiento, ni enriquecimiento
de la victima.

Ahora, respecto de la exposicién razonada de la cuantia de los perjuicios
realizada en la demanda, bajo juramento estimatorio, tal y como lo
dispone el Articulo 206> de la Ley 1564 de 2012 (Cdodigo General del
Proceso), debemos presentar los siguientes reparos:

- Imposibilidad de afectar el amparo de pérdida total: El
demandante persigue el reconocimiento y pago de las coberturas
opcionales de pérdida total danos por valor de $72.530.000.00.
Pues si bien es cierto, la parte demandante allegé Dictamen Pericial,
el mismo no constituye experticia insuperable a la hora de endilgar
responsabilidad civil a mi mandante y eventualmente acceder
pecuniariamente a lo incoado por el actor, muy por el contrario,
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, previo estudio
técnico manifestd fundadamente la imposibilidad de pagar rubro
alguno por los conceptos mencionados al no existir claridad frente
al evento ocurrido el 14 de julio de 2019. Ademas, en el evento de
generarse el pago de la indemnizacion por el amparo de pérdida
total el valor a reconocer seria el equivalente al valor comercial del
vehiculo que en este momento, asciende a $52.200.000.00

- Pago del valor del amparo de vehiculo de reemplazo: Debido
a la individualidad e independencia de los amparos contratados
entre si®, mi mandante procedid6 a reconocer el vehiculo de
reemplazo por el término de 20 dias que es lo pactado en la pdliza.
Por lo anterior, se cancelé por mi representada $1.410.480.00 el 2
de septiembre de 2019 a favor de RENTING COLOMBIA por
concepto de vehiculo de reemplazo que tal y como esta contratado
en la pdliza se hizo por 20 dias.

> "“(..) Articulo 206. Juramento estimatorio. Quien pretenda el
reconocimiento de una indemnizacién, compensacion o el pago de frutos o
mejoras, debera estimarlo razonadamente bajo juramento en la demanda o
peticion correspondiente, discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho
juramento hara prueba de su monto mientras su cuantia no sea objetada por la
parte contraria dentro del traslado respectivo. Sélo se considerara la objecion
que especifique razonadamente la inexactitud que se le atribuya a la estimacion.
(...) Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento (50% )
la que resulte probada, se condenara a quien la hizo a pagar a la otra
parte una suma equivalente al diez por ciento (10%) de Ila
diferencia.(...)"”

6"(..) 13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS:
Todas las coberturas y asistencias de este seguro operan en forma independiente de
las demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de cualquier
servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que se esté
aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras. (Pagina
13 del condicionado general de la pdliza)
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- No causacion de intereses moratorios: En este asunto, se
solicita el reconocimiento de interés de mora desde el 14 de julio de
2019, esto es, desde la fecha que se sefiala como de ocurrencia del
evento. No obstante, tratdndose del contrato de seguro existe un
régimen moratorio especial que requiere entre otras, que el
asegurado cumpla ante la aseguradora con la carga de la prueba de
la ocurrencia del siniestro y de la cuantia de la indemnizacién, pero
hasta el momento el demandante no ha logrado verificar dichos
requisitos. Ademas en el evento que su Seforia considere que la
parte actora cumplidé con ello, debe ademas dar observancia a los
requisitos para el pago de la indemnizacion por tratarse de un
seguro real donde debe realizar el traspaso del vehiculo a mi
mandante. Mientras lo anterior no se verifique, mi representada no
se encuentra en mora. Y por lo tanto, no hay lugar al reconocimiento
de interés de mora.

En este sentido se sustenta la objecion a la tasacion de perjuicios
presentada en la demanda a través de juramento estimatorio.

5. OBLIGATORIEDAD DEL TEXTO CONTRACTUAL

El contrato de seguro se encuentra impregnado de los principios de la
contrataciéon como son: libertad contractual, autonomia de la voluntad,
obligatoriedad del texto contractual, entre otros. Estando en presencia de
un contrato valido entre las partes, las mismas deben sujetarse a lo en él
pactado, dando aplicacion al Articulo 1602 del Codigo Civil que sefala:

“(...)Todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento
mutuo o por causas legales (...)”

En consecuencia, el contrato de seguro de "“Plan Autos Global” No.
900000245051 se encuentra debidamente regulado en la caratula de la
pdliza y en su condicionado general, y en lo no regulado por estos
documentos en lo establecido en el Cédigo de Comercio en los Articulos
1036 y siguientes. En las anteriores disposiciones, esto es el Contrato y
la Ley se encuentran debidamente establecidos las partes, la vigencia
técnica, los amparos, el valor asegurado con limites, sublimites y
deducibles, exclusiones, garantias y en general las demas estipulaciones
que son de la naturaleza del contrato de seguro.

Aunque en el presente caso a mi representada se le vincula en la demanda
de forma directa, es preciso aclarar que el titulo juridico que une al
asegurado con SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A., en este
caso de forma puntual, es la pdliza de seguro de automdviles Plan Autos
Global que contiene los amparos de pérdida total dafios, gastos de
transporte entre otras coberturas.
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Por lo anterior, se debe diferenciar la calidad con la cual se vincula a
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pues la
responsabilidad de mi representada se circunscribe a indemnizar
total o parcialmente los perjuicios ocasionados a la victima bajo
las coberturas, cuantias y exclusiones contratadas en la péliza, sin
gue pueda ir mas alld de la podliza misma.

5.1. EXISTENCIA DE EXCLUSIONES

En el texto contractual, ademas en la Ley se sefiala como causal de
exclusién de cobertura la siguiente:

"(..) SECCION 3
EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS

Ademas de las exclusiones particulares establecidas para cada
cobertura, no estaran cubiertas las pérdidas cuando:

(...)

f) en la reclamacion exista mala fe (...)

g) Exista dolo por parte tuya o del conductor autorizado

Lo anterior, atendiendo la reconstruccién del accidente que se encuentra
en elaboracion que permite descartar que el evento se haya presentado
como lo indica el demandante; sumado a la falta de informe de accidente,
de historia clinica de las lesiones sufridas con el conductor cuando
abandonod el vehiculo entre otras. Situacidon que no se subsana ni siquiera
con el dictamen pericial que acompafa la demanda. Y que genera serias
dudas sobre la pérdida total del vehiculo como consecuencia de un
accidente de transito, esto considerado como un evento subito, accidental
y no intencional.

5.2. LIMITE DE VALOR ASEGURADO COMO TOPE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD

Senala el Cédigo de Comercio:

ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA
CONCURRENCIA DE LA SUMA ASEGURADA>. E|l asegurador no
estara obligado a responder si no hasta concurrencia de la suma
asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 1074.

Se solicita en las pretensiones de la demanda el valor de $72.530.000.00
por el vehiculo BMW3200 F30 modelo 2012, sin embargo en la caratula
de la poliza se indica como valor asegurado el valor comercial del mismo.
Y atendiendo la publicacién de revistas y/o paginas especializadas como
la de FASECOLDA el valor de dicho automotor es de $52.200.000.00,
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por lo que en evento de acceder a las pretensiones de la demanda, ese
seria el valor de la indemnizacién y de ninguna manera lo solicitado en la
demanda.

00833214

00801346
Usado, 2012

Automovil

TP 2000CC TD €T

Imagen tomada de: https://fasecolda.com/guia-de-valores/ [julio 2 de 2021]

Por lo anterior, seria el valor comercial del vehiculo tal y como se ha
acreditado a través de esta contestacidon’ y de ninguna manera los valores
reclamados en la demanda.

7 CODIGO GENERAL DEL PROCESO: ARTICULO 444. AVALUO Y PAGO CON
PRODUCTOS. Practicados el embargo y secuestro, y notificado el auto o la sentencia
qgue ordene seguir adelante la ejecucion, se procedera al avaluo de los bienes conforme
a las reglas siguientes:

1. Cualquiera de las partes y el acreedor que embargo remanentes, podran presentar el
avaluo dentro de los veinte (20) dias siguientes a la ejecutoria de la sentencia o del auto
que ordena seguir adelante la ejecucion, o después de consumado el secuestro, segun
el caso. Para tal efecto, podran contratar el dictamen pericial directamente con entidades
o profesionales especializados.

2. De los avaltos que hubieren sido presentados oportunamente se correrd traslado por
diez (10) dias mediante auto, para que los interesados presenten sus observaciones.
Quienes no lo hubieren aportado, podran allegar un avalto diferente, caso en el cual el
juez resolvera, previo traslado de este por tres (3) dias.

3. Si el ejecutado no presta colaboracion para el avalio de los bienes o impide su
inspeccion por el perito, se dara aplicacion a lo previsto en el articulo 233, sin perjuicio
de que el juez adopte las medidas necesarias para superar los obstaculos que se
presenten.

4. Tratandose de bienes inmuebles el valor sera el del avalio catastral del predio
incrementado en un cincuenta por ciento (50%), salvo que quien lo aporte considere
gue no es idoneo para establecer su precio real. En este evento, con el avalio catastral
debera presentarse un dictamen obtenido en la forma indicada en el numeral 1.

5. Cuando se trate de vehiculos automotores el valor sera el fijado oficialmente para
calcular el impuesto de rodamiento, sin perjuicio del derecho otorgado en el numeral
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6. CAUSALIDAD ACUMULATIVA O CONCURRENTE Y SU
RESPECTIVA REBAJA DE LA INDEMNIZACION

Con idénticos argumentos de los expuestos en razones de la defensa y si
el Despacho considera que no se presentan los presupuestos de
compensacién de culpas o responsabilidad compartida, solicito se de
aplicacion a lo dispuesto en el Articulo 2357 del Cddigo Civil que
contempla:

“(...) REDUCCION DE LA INDEMNIZACION La apreciacién del
dafo esta sujeta a reduccion, si el gque lo ha sufrido se expuso a él
imprudentemente (...)”

La presente accion pretende la declaraciéon de responsabilidad civil
contractual de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A y su
consecuente indemnizacion de perjuicios, sin embargo olvida el actor que
en su accionar, también colabord de forma efectiva a la realizacién del
resultado producido. Por lo que se puede imputar al demandante YEZID
ALVAREZ SANCHEZ una conducta imprudente derivada de la
inobservancia al deber de objetivo de cuidado que la experiencia le
impone en la conduccién de vehiculos?.

anterior. En tal caso también podra acompafiarse como avalido el precio que figure en
publicacién especializada, adjuntando una copia informal de la pagina respectiva

8 Corte Suprema de Justicia - Sala de Casacion Civil. M.P. Ariel Salazar Ramirez.
Bogota D. C., Ref.: 88001-31-03-001-2002-00099-01. Diciembre 9 de 2013: “(...)
Cuando el hecho lesivo es generado por la accion independiente de varias personas,
sin que exista convenio previo ni cooperacion entre si, "pero de tal suerte que aun
de haber actuado aisladamente, el resultado se habria producido lo mismo”,8
entonces surge la hipotesis de la causalidad acumulativa o concurrente, prevista
en el articulo 2537 del ordenamiento civil, segun el cual la apreciacion del dafio esta
sujeta a reduccion cuando la victima interviene en su produccion por haberse
expuesto a él de manera imprudente.

"Tal coparticipacion causal —-ha sostenido esta Corte— conducira a que la condena
reparatoria que se le imponga al demandado se disminuya proporcionalmente, en la
medida de la incidencia del comportamiento de la propia victima en la produccion
del resultado dafioso”. (Sentencia de Casacion Civil de 16 de diciembre de 2010.
Exp.: 11001-3103-008-1989-00042-01)

Pero como la ley nada dice acerca del método ni el porcentaje que han de tenerse
en cuenta para realizar esa reduccion, es al juez a quien corresponde establecer
segun su recto y sano criterio, y de conformidad con las reglas de la experiencia, en
qué medida contribuyé la accion del perjudicado en la produccién del dafio. Claro
esta que ese arbitrio iuris no puede confundirse nunca con la arbitrariedad, ni
siquiera con un amplio margen de liberalidad o subjetivismo, toda vez que el mismo
debe estar fundamentado en un objetivo examen de las pruebas que demuestren la
participacion de cada uno de los agentes.”
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7. EXCEPCION GENERAL

De manera respetuosa, solicito al Despacho se sirva declarar de oficio si
es viable toda excepcidn que encuentre probada y que no se hubiese
propuesto en este escrito.

PRUEBAS Y ANEXOS

Solicito se tenga y decreten como tales las siguientes:
1. DOCUMENTALES

Solicito se tenga como tales las aportadas en la demanda y la contestacion
de la demanda, las siguientes:

1. Copia Digital de la Péliza Plan Autos Global No. 900000245051.

2. Copia Digital del Condicionado General de la Podliza Plan Autos
Global, proforma F-01-40-209.

3. Copia Digital de las reclamaciones, objeciones y ratificaciones
emitidas por SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A con
fecha 28 de agosto de 2019, 02 de octubre de 2019 y 12 de abril
de 2021.

4. Comprobante de egreso de pago del vehiculo de reemplazo

2. TESTIMONIOS

Solicito se ordene la comparecencia el dia y a la hora que sefiale el
Despacho, de los siguientes testigos:

- Patrullero Zarate
- Patrullero Luis Caquimbo

Los anteriores testigos, transcribieron en el libro de anotaciones (Libro
poblacién) los hechos ocurridos el 14 de julio de 2019 en la Estacién de
Payandé.

3. INTERROGATORIO DE PARTE

Con las advertencias de Ley, se ordene la citacion del sefior YEZID
ALVAREZ SANCHEZ para que absuelva el interrogatorio de parte que
presentaré en la respectiva audiencia de manera oral o escrita. Pido se
declare confeso si no comparece, se niega a responder o da respuestas
evasivas.

22

C. Co. Combeima selene.montoya@gmail.com (03) 3108121611
Oficina 508 - Ibagué (8) 2809188



SELENEMONTOYACHACON

e SMABOGADOS:.s

4. DICTAMEN PERICIAL DE PARTE - RECONSTRUCCION DE
ACCIDENTE

Conforme a lo sefalado en el Articulo 226 del C.G.P. me permito enunciar
la presentacion de dictamen pericial para que sea tenido como tal, y que
se aportara en el término que el Despacho lo determine, en el cual a
través de diversas fuentes se realiza la reconstruccion del accidente de
transito ocurrido el dia 14 de julio de 2019 en la via que conduce de
Payandé a Ibagué, especificamente en la zona de Payandé a Caracolitos
donde se vio involucrado el vehiculo de placas NDT809 conducido por el
sefior YEZID ALVAREZ SANCHEZ, con la referida prueba se pretende
demostrar:

1. Clase de accidente, la via - topografia, sefializacion, sentido vial,
marcas y evidencias sobre el terreno -, vehiculos involucrados
dimensiones, y dafos a los mismos, conductores y su habilitacion legal

2. Desarrollo analitico de la dinamica de movimiento de los vehiculos

3. Posicién en la via y/o carril que ocupaba cada uno de los vehiculos al
momento de colisionar.

4. Punto de impacto inicial entre los rodantes, y los dafios que recibieron
cada uno de ellos.

5. Velocidad a la que se desplazaba los rodantes, instantes
inmediatamente anteriores del impacto entre los mismos.

6. Condiciones de visibilidad y evitabilidad por parte de los conductores
para identificar el riesgo en el choque inicial (entre los automotores).

7. Secuencia del accidente de transito.

8. Andlisis de las causas que desencadenaron el accidente - analisis de
evitabilidad

9. Hallazgos del analisis

10. Conclusiones

11. Bibliografia

12. Anexos de experticia, formacién e idoneidad de los peritos que
intervinieron en la elaboracién de la reconstruccion.

El dictamen contendra toda la evidencia fisica documentada, fotografia
del sitio del accidente, ilustracion de los vehiculos involucrados,
diligencias adelantadas, la reconstruccion del accidente, el desarrollo
analitico de la dindmica de movimiento de los vehiculos, secuencia del
accidente de transito, analisis de las causas, hallazgos y conclusiones, asi
como todos los documentos que soportan la experticia, formacion e
idoneidad de los peritos.

5. PRUEBA TRASLADADA
De manera atenta, se solicita se oficie a las siguientes entidades:

- Se oficie a la ESTACION DE POLICIA del corregimiento de
Payandé, con el fin de que se suministre las anotaciones y/o
documentacién completa del “Libro Poblacién” frente al registro de
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los hechos del 14 de julio de 2019, en el que se vio involucrado el
\fehI'CU|O de placas NDT809 conducido por el sefior YEZID
ALVAREZ SANCHEZ identificado con cédula de ciudadania No.
93.388.647 de Ibagué-Tolima.

- Se oficie al INSTITUTO DE HIDROLOGIA, METEOROLOGIA Y
ESTUDIOS AMBIENTALES- IDEAM con el fin de que allegue el
respectivo registro de las condiciones climaticas, variabilidad
climatica, modelos numeéricos (precipitaciones, niveles de las
precipitaciones y demas aspectos meteoroldgicos relevantes) del
sector que del corregimiento de Payandé conduce a la poblacién de
Caracolitos con destino a la ciudad de Ibagué para el periodo del 14
de julio de 2019.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Sustento la presente contestacion de demanda en los siguientes
fundamentos juridicos:

Articulo 96 y siguientes del C.G.P

Articulo 1036 del Codigo De Comercio y demas normas
concordantes.

Articulos 2341, 2342 y 2356 del Cddigo Civil.

NOTIFICACIONES

Para efectos de notificaciones se recibiran en las siguientes direcciones:

» Al demandante en las direcciones aportadas en la demanda.

= A la suscrita apoderada en el Centro Comercial Combeima oficina
508 de la ciudad de Ibagué. Teléfono (8) 2633514. Correo
electrénico: selene.montoya@gmail.com

= A SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. en el Centro
Comercial Pereira Plaza segundo piso de la ciudad de Pereira. Correo
electrgnico: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co

Sefnora Jue

-

SELENE PIEDAD MONTOYA CHACON
C.C. 65.784.814 de Ibagué
T.P. 119.423 Exp. C.S. de la J
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Hola, Yezid

Este documento es la caratula
de tu sequro y contiene la
informacion, coberturas y
beneficios particulares del
compromiso que SURA
adquiere contigo.

Esta es una imagen de referencia

TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

Nombres y apellidos o razén social

Cédula

YEZID ALVAREZ SANCHEZ 93388647
Direccion Teléfono Correo electrénico
EDF LADERA AP 1007 PIEDRA PINTADA, IBAGUE, TOLIMA 3155906 yealsa2018@outlook.com
2508

INFORMACION BASICA DE TU SEGURO VIGENCIA DE TU SEGURO
N de 1a péli Val in VA Desde Hasta
umero de la poliza alor sin

. P 19-JUN-2019 19-JUN-2020

% 900000245051 $3,708,720 Ciudad de expedicion Fecha de expedicion
g Oficina de radicacion Valor IVA MEDELLIN 19 de junio 2019
Z | IBAGUE $ 704,657

<

2 Forma de pago Total a pagar BONIFICACIONES DEL ASEGURADO
Z | ANUAL $ 4,413,377 % de bonificacion

(&)

x 23%

(NN}

>

g

2 ASEGURADO (PROPIETARIO DE TU CARRO)

@ Nombre Cédula

£  YEZID ALVAREZ SANCHEZ 93388647

L

Wil BENEFICIARIO

3 Nombre Cédula

% YEZID ALVAREZ SANCHEZ 93388647

(O]

Al INFORMACION BASICA DE TU CARRO

% Placa Modelo Marca - tipo - caracteristicas Clase

g% NDT809 2012 BMW - 320D F30 EXECUTIVE - TP 2000CC CT AUTOMOVIL
Eg Servicio Codigo comercial (Fasecolda) | Motor Chasis o serie ‘ Ciudad de circulacion
% PARTICULAR | 00801346 76387983 WBA3D3100CFT34741 | IBAGUE

i Valor de referencia Valor accesorios Valor total asegurado
‘3‘ $ 72,300,000 $ 230,000 $ 72,530,000
s

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.903.407-9. Somos Grandes Contribuyentes. Por favor no efectuar retencién sobre IVA. Las primas de seguros no estan sujetas a retencién en la fuente (Decreto reglamentario 2509/85 Art. 17)
Autorretenedores Resolucion 009961 de 2010. Responsable de impuesto sobre las ventas régimen comin agentes de retencion
Para efectos de cualquier cambio o inquietud debe enviarla por escrito. La compania es: Medellin cra 43A # 1 - 50 piso 6.
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VALOR QUE DEBES PAGAR VALOR LiMITE O

COBERTURAS DE TUSECURO EN CASO DE UN EVENTO SUMA ASEGURADA
Limite
Dafos a Terceros $0 $ 3,040,000,000
Deducible
Pérdida Total $0 Valor comercial
Dafos al Carro Pérdida Parcial $ 940,000 Valor del dafio
Gastos de Transporte $0 $ 80,000/DIA (PT)
Pérdida Total $0 Valor comercial
Hurto al Carro Pérdida Parcial $ 940,000 Valor del dafio
Gastos de Transporte $0 $ 80,000/DIA (PT)
Accidentes Accidentes al Conductor $0 $ 35,000,000
Pérdida Parcial $0 20 dias
Carro de Reemplazo
Pérdida Total $0 20 dias
Asistencia Asistencia $0 Asistencia Global
Llaves Pérdida de llaves $0 Si

Documento de: Péliza Nueva

INFORMACION ADICIONAL
Las condiciones generales de tu pdliza, incluyendo el detalle del compromiso que SURA adquirié contigo, las encuentras

en el clausulado.
Recuerda que el amparo de dafios a terceros cubre la asistencia juridica en proceso penaly civil.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

Si haz contratado la cobertura de carro de reemplazo, se te prestara un vehiculo econémico, Chevrolet, Renault o similar a estos. Debes recoger el carro en la agencia del proveedor mas
cercano.

i 0 Al momento de recibir el carro, debes entregar al proveedor una suma fija de dinero, cuyo monto sera definido por Suramericana de Seguros; éste es para cubrir posibles dafios que
puedan ocasionarse al carro durante los dias que dure el préstamo, tengas o no tengas responsabilidad; es importante tener en cuenta que este valor no es reembolsable.

DE COLOMBIA

Este seguro se terminara: c) Cuando SURA te lo informe por escrito. En los casos en que hayas pagado el seguro por adelantado SURA te devolverd el
a) Por mora en el pago del seguro. d) Para la cobertura de accidentes al conductor, valor correspondiente al tiempo en el que tu carro no estara cubierto. En los casos
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA. después de pagada una indemnizacion. en que no, deberas pagar los dias que tuviste cobertura.

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

NOTA: SMLDV = Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes. NOTA: SMLMV = Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes

El valor del IVA esta sujeto a las condiciones generales y particulares de tu seguro, asi como los cambios que haya cuando se modifique la legislacion tributaria colombiana.

De acuerdo a tu forma de pago, recibiras tu recibo de cobro.
“Esta péliza al tener caracter de voluntaria, con unas condiciones y exclusiones particulares, no reemplaza las pélizas obligatorias definidas en el Decreto 1079 de mayo 26 de 2015, el cual recopila los
decretos que sobre esta materia se hayan expedido con anterioridad y que reglamenta el servicio publico de servicio terrestre automotor.”

DATOS DE TU ASESOR DATOS DE LAS CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Codigo Nombre Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y nimero de entidad

50596 GARZON*PABON**JOSE ROBERTO 01-ENE-2017 13-18

Oficina Compania Tipo de documento Ramo al cual pertenece | Identificacion de la proforma
2508 P 3 F-01-40-209

Cooiess L=l

Firma Autorizada

CLIENTE

Descardala indresando a

Haz clic y descubre segurossura.com.co/app

por qué asequrarte de vivir, es para ti.
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SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 5.A.

VISILADG wrvmeTarwacs mmess e

ASEGURATE
DE CONOCER
TU POLIZA
@

Seguro
de Autos

suras

-_

LINEA DE ATENCION 01 800 051 8888
Bogota, Cali y Medellin 437 8888

Para mas informacidn visita: WWW.sSUra.com
Descarga la app: e
SEGUROS SURA [ cisponitecr: @6

Siguenos en: 0 o @ b'.":i BLOG




SEGURO DE AUTOS
Plan Autos Basico
Plan Autos Clasico
Plan Autos Global

SURAMERICANA S.A.

Descripcion del formato Clausulado Nota Tecnica
Fecha a partir de la cual se utiliza 01/01/2017 01/06/2015
2 Tipo y nirmero de la entidad 1318 1318
3 Tipo de documento | P NT-P
4 Ramo al cual pertenece | 03 03

5 Identificacion interna de la proforma F-01-40-209 N-01-040-0001

Seguro de Autos

Plan Autos Basico, Plan Autos Clasico, Plan Autos Global

En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que tu
tienes como asegurado, y los compromisos

que SURA adquirio contigo por haber
contratado tu Seguro de Autos

Este clausulado esta dirigido al asegurado

01/01/2017- 1318 - NT - P - 03 - N - 01 - 040 - 0001



CONTENIDO

L

———0 Seccion 1 - Coberturas principales
1. Danos a terceros
2. Gastos de defensa judicial

————0 Seccion 2 - Coberturas opcionales
1. Danos
2. Hurto
3. Accesorios y equipos especiales
4. Gastos de transporte
9. Carro de reemplazo
6. Accidentes al conductor
7. Accidentes a ocupantes

———O0 Seccion3 - Exclusiones para todas las coberturas

———O Seccion 4 - Otras condiciones
1. Inicio de cobertura
2. Lugares de cobertura
3. Vigencia y renovacién
4. Prima
9. Bonificaciones
6. Valor asegurado
7. Deducible
8. Pérdidas totales y parciales
9. Obligaciones en caso de siniestro
10. Reclamacion y pago de la indemnizacion
11. Salvamento
12. Recobro a terceros
13. Independencia de coberturas
14. Amparo patrimonial
15. Terminacion del contrato
16. Notificaciones
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O Seccion 5 - Asistencia en viaje

1. Servicios en caso de lesiones, enfermedad o muerte en el
carro asegurado

2. Servicios en caso de que el carro no funcione.

3. Servicio de asistencia juridica

4. Exclusiones

b. Solicitud de asistencia

6. Reembolso en casos excepcionales

o Seccion 6 - Glosario

1. Accidente

2. Accidente de transito

3. Beneficiario

4. Perdida permanente de capacidad laboral
5. Pérdida de manos y pies

6. Pérdida de vision, audicion y habla

7. Siniestro
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1. DANOS A TERCEROS

© 1.1.Cobertura
SURA pagara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que 2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

sean consecuencia de danos que le causes a otra persona o a sus
bienes, derivados de un accidente con: a ,

a) El carro asegurado cuando tu lo estabas manejando. i un tercero te presenta, a ti o a la persona a la que
b] El carro asegurado cuando lo estaba manejando una persona a le prestaste el carro, una reclamacién extrajudicial o
la que se lo prestaste. udicial, sea civil o penal. por un accidente amparado por 2

c) El carro asegurado cuando se haya desplazado solo. ~obertura de dafios a terceros. SURA les asignara un abogac
d) Un carro diferente del carro asequrado si td, tu esposo, tu vda vy hara estigacione ccior
esposa o tus hijos dependientes econdmicamente hasta los 25 0S (Ue Sean necess
anos, lo estaban manejando debidamente autorizados. S C ostos que ello implique

) Esta cobertura esta condicionada a que td o la persona que i prefieres nor
conduce el carro, sea civilmente responsable frente a la persona a sembolsara su cost
la cual se le causaron los danos y que esta responsabilidad no se Jand ]
derive de un contrato.

Cuando manejes otro carro, esta cobertura esta condicionada a

gue td como asegurado, seas persona natural y que el carro que

te prestaron no sea de tu propiedad o de tu esposo, tu esposa, 0 | 2.8« EXclusiones
tus hijos; sin embargo éste debera ser de la misma clasey

servicio del carro asegurado. sl I L CE e
5 = S 0
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SECCION (2 l. Uso o desgaste natural del carro o la fatiga del material en las piezas
: : del mismo.
: Il.Deficiencias del servicio de reparacion, lubricacion o mantenimiento.
. Si dichos danos dan lugar a un volcamiento, choque o incendio las
: co B E RTU RAS ' pérdidas estaran cubiertas por este seguro, salvo el costo de reparacién
: : de la pieza que dio lugar al accidente.
O P C ‘ O N A |— ES : b) Dafios por falta o insuficiente lubricacion o refrigeracion incluyendo
danos mecanicos o hidraulicos ocurridos al motor, a la cajade
IO R velocidades y a la caja de direccion del carro.
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c) Danos por mantener encendido el carro, seguir conduciéndolo o
ponerlo en marcha después de ocurrido un siniestro sin antes haber
& realizado las reparaciones técnicas necesarias.

2. HURTO

@ 2.1.Cobertura

e G S e SURA te pagar3, segin lo que hayas contratado, la
: n consecuencia directa de =, pérdida total o parcial del carro asegurado causadas
por su desaparicion, como consecuencia de hurto, asi

como los danos materiales derivados de un intento de
hurto.

i0s, inundaciones SERVICIOS ADICIONALES
Grua y proteccion del carro

En caso de una pérdida por un evento cubierto por dafios o
hurto, segln lo que hayas contratado, SURA te pagara los
gastos en que incurras de manera indispensable y
razonable para proteger o transportar el carro. Los gastos
de desplazamiento se cubriran hasta el taller de
reparaciones o parqueadero mas cercano al lugar del
evento y debe ser autorizado por SURA.

SURA pagara maximo el 20% del costo de
la reparacion menos el deducible de la o 0

cobertura afectada. T

= B = o g
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3. ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
€ 3.1. Cobertura

©,

Parqueadero

En el Plan Autos Global, SURA te reembolsara los gastos de
parqueadero cuando, como consecuencia de un evento
cubierto el carro sea llevado al sitio que determine la
autoridad competente, con un limite maximo de 15
dias calendario y hasta por un salario minimo diario
legal vigente por dia de estacionamiento.

Traspaso

En el Plan Autos Global, en caso de pérdida total por dafios o hurto, segin
lo que hayas contratado, SURA te pagara los costos de traspasoy, sies
necesario, cancelacién de matricula hasta un limite de 60 salarios
minimos legales diarios vigentes. Los valores asumidos por SURA no
incluyen deudas que pudieras tener por impuestos, multas, embargos,
entre otros y requiere que la matricula del carro esté a tu nombre.

Si el carro asegurado tiene accesorios 0 equipos especiales,
incluyendo blindaje, que no sean necesarios para su funcionamiento
normal y que sean diferentes a aquellos con los cuales venia al salir 1

de la fabrica, SURA te pagara su pérdida de acuerdo con las
siguientes condiciones:

a) Que se hayan inspeccionado.

b] Que se hayan asegurado explicitamente.

c) Que se encuentren instalados y fijos en el carro
d) En el caso de blindaje, que no supere el valor
comercial del carro. —— P

Estos accesorios y equipos quedaran cubiertos bajo las mismas coberturas
contratadas para el carro.

Si presentas reclamacion, SURA pagara en el Plan Autos Global, el
reemplazo de las llaves de tu carro en caso que se pierdan o se dafien, sin
aplicar ningdn deducible. SURA te pagara maximo dos reemplazos de
llaves durante la vigencia del seguro. Lo anterior; no aplica para otros productos.

@ 3.2. Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas exclusiones que a la cobertura de danos.

4. GASTOS DE TRANSPORTE

©@ 4.1.Cobertura

Puedes contratar solo una de las siguientes
coberturas de gastos de transporte por no poder
usar el carro asegurado por accidente o hurto.

— a) SURA te pagara por pérdida total danos, o
pérdida total hurto, segin lo hayas contratado,
desde el dia siguiente al momento de la
reclamacion, una suma diaria hasta por 30 dias
calendario.

= -~ b) SURA te pagara una suma Unica por la
7 pérdida parcial o total, por danos o hurto del
carro, segun lo que hayas contratado.

® 4.2, Exclusiones

A esta cobertura le aplican las mismas
exclusiones que a la cobertura de danos.

-"-..'

5. CARRO DE REEMPLAZO

En caso de una pérdida por danos o hurto, segln lo hayas contratado,
SURA te entregara un carro, de la marca y linea definido por SURA. Podras
usarlo desde el dia habil siguiente al momento de la reclamacion, si tu
carro no puede movilizarse, o desde el dia en que éste ingrese al taller, y
hasta que te entreguen tu carro reparado sin que supere los dias
contratados. Estos dias se reestablecen por cada siniestro presentado.

Si usas el carro mas de los dias ya especificados, tu deberas asumir el
costo de cada dia adicional.

La cobertura no aplica si tu carro es inmovilizado por una autoridad.

/A~
|
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% A INDEMNIZAR

—o Por muerte,

—a Por toda lesion que le produzca una perdida permanente
de capacidad laboral igual o superior al 50%.

—= Por la perdida total e irrecuperable de la vision por
ambos ojos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de
ambas manos o de ambos pies o de una mano y un pie.

—= Por la pérdida total e irrecuperable de la vision por un
ojo, conjuntamente con la pérdida o inutilizacién total y
permanente de una mano o de un pie.

—o Por la pérdida total e irrecuperable del hablao de la

audicién por ambos oidos.

100%

— Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de una

60% mano o de un pie.
—= Por pérdida total e irrecuperable de la vision por un ojo.

20% —a Por la perdida o inutilizacion total y permanente del
dedo pulgar de una de las manos.

— Por la pérdida o inutilizacion total y permanente de uno
0 de los dedos restantes de las manos.

10% — Por la pérdida o inutilizacién total y permanente de uno
de los dedos de los pies.

7. ACCIDENTES A OCUPANTES
©® 7.1.Cobertura

Si tienes contratada la cobertura y al momento del accidente de transito con
el carro asegurado, y los ocupantes mueren, se invalidan o sufren una
desmembracién o una inutilizacién de una parte de su cuerpo, SURA pagara
los porcentajes indicados en el nimeral 6.1 de accidentes al conductor.

Esta cobertura esta condicionada a que la muerte, invalidez, pérdida o
inutilizacion se haya presentado dentro de los 180 dias siguientes al accidente
de transito.

Aplica limite por ocupante y hasta el cupo de pasajeros permitido en la
matricula del carro.

La indemnizacion en caso de muerte sera pagada al esposo o companero
permanente y a los herederos del fallecido; en los demas casos el beneficiario
sera el ocupante lesionado.

El limite de valor asegurado de las coberturas éy 7 opera de manera
independiente.

© 7.2. Exclusiones aplicables a la cobertura de
accidentes al conductor y a ocupantes

SURA no pagara las indemnizaciones establecidas en esta cobertura
cuando la muerte, invalidez o desmembracion sea consecuencia de:

a) Un evento diferente a un accidente de transito.

b] Suicidio o tentativa de suicidio o lesiones que t, el pasajero o la persona a
la que le prestaste el carro se cause a si mismo, estando o no en uso normal
de sus facultades mentales.
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tm'mrnsaquéllns carros no motorizados [remolques) que sean halados o
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SECCION

4 ~ OTRAS CONDICIONES

1.INICIO DE COBERTURA

La proteccidn establecida en las coberturas comienza a partir
del momento en que haya sido estudiada la documentacion,
inspeccionado el carro, aceptada la solicitud de
aseguramiento y expedida la poliza segun el caso.

2. LUGARES DE COBERTURA

Las coberturas contratadas operan mientras el carro
asegurado se encuentre en Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd, g
Chile y Venezuela.

3.VIGENCIA Y RENOVACION 0

La vigencia de este seguro sera la establecida en la caratula y
sera renovado automaticamente por un periodo de un ano. En
caso de no desear continuar con el seguro, deberas dar aviso
por escrito a SURA.

&. PRIMA

Salvo que en la caratula se establezca un plazo
diferente, la prima se debe pagar dentro del mes
siguiente a la fecha en que comienza la cobertura
del seguro o de los certificados individuales o
anexos. El pago extemporaneo de la prima en caso
de mora no reactiva el seguro terminado
automaticamente y en este evento la obligacion de
SURA se limita a la devolucion del dinero entregado
fuera del tiempo establecido.

200
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5. BONIFICACIONES

Si en la vigencia del seguro no tienes siniestros o no presentas
reclamaciones por cualquier cobertura diferente a asistencia,
SURA podra otorgarte una bonificacion para la prima de la
proxima vigencia de acuerdo a las politicas establecidas por
SURA.

La bonificacion que pierdas por reclamaciones los podras
recuperar si: +.

a) Obtienes un fallo de transito a favor tuyo o
de la persona a la que le prestaste el carro
asegurado y condenatorio de un tercero, que
permita el ejercicio de la subrogacion.

&,

b) En las ciudades donde no aplique lo anterior,
si tienes un informe de transito en el que se
identifique a un tercero como responsable.

c) Obtienes un acta de conciliacion a favor tuyo o de la persona a
la que le prestaste el carro asegurado, expedida por un centro
de conciliacion autorizado, mediante la cual un tercero acepta la
responsabilidad por los danos que SURA te haya indemnizado y
se obliga a resarcirlos.

Puedes recuperar la bonificacion siempre
y cuando como consecuencia del accidente
no haya habido lesionados o muertos.
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6.VALOR ASEGURADO

El valor asegurado es el sefialado en la caratula para cada
cobertura y es el limite maximo que pagara SURA en caso de
un siniestro.

Cuando SURA te pague una indemnizacion por una
pérdida parcial o por danos a terceros, el valor asegurado
de la cobertura afectada se restablecera sin pago de
prima adicional.

Para el valor asegurado de algunas de las coberturas aplican
las siguientes reglas especiales:

Pago en exceso

Si se trata de un accidente en el cual se causa la muerte o
lesiones personales a un tercero, SURA pagara en exceso
de las indemnizaciones correspondientes al SOAT y a los
pagos hechos por el Sistema de Seguridad Social.

( % [G © 6.1. Para la cobertura de dafios a terceros
<

Acumulacion de tus coberturas de
danos a terceros

Si eres asegurado persona natural, tienes un siniestro
conduciendo el carro asegurado; en primer lugar se afectara
la cobertura de danos a terceros de dicho carroy en caso de
agotariento del limite del valor asegurado de ésta, podra
afectarse la cobertura, sélo de una de tus pélizas persona
natural, de automaviles, donde aparezcas como asegurado
con un carro de la misma clase y servicio.

© 6.2 Para la cobertura de gastos de defensa

Si aceptas que SURA te asigne el abogado, SURA asumira
todo su costo independientemente de lo que cueste. Si
prefieres nombrar el abogado directamente, SURA te
reembolsara su costo hasta el limite del valor asegurado
para ambos procesos.

i —

En caso de que lo nombres directamente solo se reconoceran los honorarios de
abogado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente gue sean
apoderados tuyos y que no hayan sido nombrados de oficio.



€ 6.3 Para las coberturas de danos y hurto

El valor asegurado corresponde al valor comercial del carro para lo cual se
utilizara como referencia el que aparece registrado en la guia de valores
“Fasecolda”. Cuando SURA vaya a pagar una indemnizacion comparara este
valor con los valores comerciales del mercado al momento del siniestro y se
indemnizara de acuerdo a éste, sin que supere el valor referencia que

aparece en caratula.

Este valor es independiente del de los accesorios que
se encuentren asegurados.

El valor asegurado de dichos accesorios corresponde
al que indigue la factura si son nuevos, o al que se
determine en la inspeccion si son usados.

Si se presentan diferencias entre el valor referencia
de la cardtula y el valor comercial, donde éste Gltimo
es menor en el momento del siniestro, se procedera
a la devolucién proporcional de la prima.

SURA nunca pagara mas del valor referencia de la
caratula al momento del siniestro.

“Recuerda que es tu deber informar a SURA cualquier variacion en el
valor comercial de tu carro, la cual debera ser aceptada por SURA”

El carro debe tener menos de 10 anos para asegurar
su blindaje. Después de 10 afios de matriculado el
carro, no se asegura, ni se renueva el blindaje.

El valor asegurado del blindaje, en ningln caso,
podra superar el valor referencia del carro, y en cada
renovacion se depreciara un porcentaje de acuerdo a
la politica establecida por SURA, sobre su valor
asegurado.

7. DEDUCIBLE - VALOR QUE DEBES PAGAR
EN CASO DE UN EVENTO

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que td debes pagar,
segln el ajuste técnico de SURA. Esta determinado en la caratula para
cada cobertura y lo tendras que asumir independientemente que ti o la
persona a la que le hayas prestado el carro asegurado sea responsable
o inocente.

Si el deducible aparece en salarios minimos, debera calcularse con base
en el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

-

/4 B, Eldeducible de la cobertura de dafios a terceros solo
! ] aplica para la indemnizacion por dafios a bienes de

3 P’ terceros, no aplica para muerte o lesiones a personas.

e

8. PERDIDAS TOTALES Y PARCIALES

La pérdida de tu carro podra ser total o parcial. La pérdida es total si el valor de
los repuestos, la mano de obra necesaria para la reparacion y su impuesto a las
ventas, tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del carro al
momento del siniestro, de lo contrario la pérdida es parcial.

En caso de una pérdida total, SURA pagara el valor comercial
del carro asegurado al momento del siniestro, maxime valor
referencia, menos el deducible pactado.

En casos de pérdidas parciales que involucren accesorios
adicionales, éstos se indemnizaran teniendo en cuenta las
mismas caracteristicas de los bienes asegurados. En los casos
de pérdida total, se pagara por estos accesorios el valor
establecido en la caratula, menos el deducible contratado.
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9. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO Cuando reclames, deberas presentar el carro asegurado para inspeccion por

parte de SURA, asi como la version de los hechos por parte del conductory

Como asegurado, tienes las siguientes obligaciones: acompanar la reclamacion de los siguientes documentos:
> 3l Informara SURAinmediatamente tengas a) Prueba sobre la propiedad del carroode tuinterés &~
conocimiento de cualquier demanda, diligencia, 2 : . y .
carta, reclamacion, notificacion o citacion que qsegu_rabte E," E!‘ mismo (tarjeta de propiedad ':", «‘@}
recibas y que se relacione con cualquier licencia de transito; en caso de no encontrarse ésta a
acontecimiento que pueda dar lugar a una nombre tuyo, contrato de compraventa o traspaso
reclamacion, autenticado, anterior al inicio de vigencia del seguro).
b) Asistir y actuar con la debida diligencia en los b) Copia de la denuncia penal, si es el caso.
tramites contravencionales y judiciales, en las
fechas y horas indicadas en las respectivas c) Los demas que sean necesarios para demostrar la
citaciones y dentro de los términos oportunos, ocurrencia y cuantia.

¢ Retirar el carro asegurado del lugar donde se
encuentre una vez finalice la respectiva reparacién,
y se haya cancelado el valor del deducible en caso
de que haya lugar a él; de igual forma cuando la
reclamacion haya sido objetada.

Recuerda que tu o el beneficiario cuentan con dos
anos para reclamarle a SURA el pago de una
indemnizacion, contados a partir del momento en
que conocen o deben tener conocimiento de la
, ocurrencia del evento cubierto.

2ANOs

Si incumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra cobrar el valor de
los perjuicios que esto le cause. Asi mismo, SURA no asumira ningln tipo de
responsabilidad ante dicho incumplimiento y podra poner el carro a
disposicion de las autoridades.

En relacion con algunas de las coberturas debes tener
en cuenta las siguientes reglas especiales:

10. RECLAMACION Y PAGO DE LA INDEMNIZACION
© 10.1 Reglas aplicables a la cobertura de

N D S e R . danos a terceros
En caso de un siniestro cubierto por este seguro, td o el beneficiario :
debera solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones alasque |
tenga derecho, acreditando la ocurrencia y cuantia de dicho :

Salvo que SURA te autorice, no podras hacer pagos,
celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con las
victimas del dafo o sus herederos.

siniestro. SURA pagara la indemnizacion a que esta / N
_ Obligada, dentro del mes siguiente a ese momento. (F =9 Si no se logra determinar tu responsabilidad o la de la
B e e ol / persona a la que le prestaste el carro o no se llegaa un
AN~ acuerdo con el tercero se requerira sentencia judicial.
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© 10.2 Reglas aplicables a las coberturas de dafios y hurto

Traspaso y cancelacion de matricula

En caso de pérdida total, para que SURA te pague la indemnizacion
deberdas traspasar el carro a nombre de Seguros Generales
Suramericana S.A. y cancelar la matricula en los casos en que sea
necesario.

Si se concluye que hay lugar al pago de la indemnizacién, pero el carro
asegurado no se encontraba a tu nombre, para que SURA te pague
deberas traspasarlo primero a tu nombre y luego a nombre de Seguros
Generales Suramericana S.A.

En caso de perdidas por hurto, si antes de hacer el traspaso del carro
aparece o es recuperado, SURA solo te indemnizara los danos al carro
que hayan sido consecuencia del intento de hurto.

Reposicion en pérdidas totales de carros ultimo modelo

En caso de una pérdida total si el carro asegurado

es ultimo modelo, SURA te podra ofrecer la opcion
de reponer el carro con uno de similares
caracteristicas siempre y cuando exista en el o 0

mercado y el valor asegurado sea suficiente. aa

Reparacion de pérdidas parciales del carro asegurado

En caso de un dafio parcial del carro, SURA pondra a tu disposicion una red de
proveedores, de acuerdo al plan, del cual elegiras unoy le pagara el costo de la
reparacion o el reemplazo de piezas en los casos en que SURA lo considere
necesario. Si las partes o accesorios para una reparacion o reemplazo no se
encuentran en el comercio local de repuestos, SURA te pagara el valor de las
mismas segun la dltima cotizacion del representante local autorizado de la
fabrica o, si no lo hay, del (ltimo almacén que los haya tenido.

5

_ @ Si tienes Plan Auto Global podras escoger el taller que desee
* de la red de talleres aliados de SURA

En todo caso SURA podra escoger entre la reparacion, la reposicion
del carro asegurado o el pago en dinero de la indemnizacion.

No podras dejar o abandonar el carro, ni repararlo por tu cuenta sin
previa autorizacion de SURA. En caso de ser autorizado, el pago sera
deacuerdo al ajuste técnico de SURA.

Alcance de la indemnizacion

SURA no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro
reclamado, ni los que representen mejoras a tu carro.
Habra cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible y en forma tal que el carro quede en las mismas
condiciones que poseia antes del siniestro, sin que

SURA tenga que responder por los perjuicios

derivados de pérdida de valor comercial,

retrasos e incumplimientos en la ejecucion

de los trabajos realizados por los

proveedores o entidades del estado que cumplan
funciones judiciales o administrativas, excepto que

haya habido negligencia, imprudencia o impericia de parte
de SURA en la atencién de la reclamacion.

Pago en caso de prenda

Si el carro asegurado tiene prenda y ocurre una pérdida total, la
indemnizacion esta destinada en el primer lugar, a cubrir el crédito
garantizado con tu carro y el excedente se te pagara a ti. Esto aplica incluso
cuando no se haya designado como beneficiario al acreedor prendario.
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© 10.3 Reglas aplicables a la cobertura de gastos de transporte

Si tomaste la opcidn de suma diaria, SURA te pagara desde el dia siguiente al que
presentes la reclamacion y hasta cuando te pague la indemnizacion por la cobertura
de dafios o hurto, sin nunca exceder de 30 dias. Los pagos por esta cobertura se
entregaran junto con el pago de la indemnizacion por la pérdida total en los casos
en que haya lugar a ella. Si la pérdida total es por hurto, el pago de la suma diaria
esta condicionada a que el carro no sea recuperado antes del traspaso.

Si tomaste la opcion de suma Gnica, SURA te pagara durante la reclamacion
siempre y cuando el carro no se pueda movilizar y SURA haya autorizado la
reparacion o el pago de la indemnizacion.

de carro de reemplazo

Para que te entreguen el carro de reemplazo deberas
cumplir con las condiciones y garantias gue te exija el
proveedor de alquiler de carros, asi como viviren las
ciudades en las que haya cobertura.

Es tu responsabilidad recoger y regresar el carro en el lugar
indicado por el operador logistico establecido por SURA.

11.SALVAMENTO

Cuando SURA te indemnice por las coberturas de danos y hurto, las partes o accesorios
salvados o recuperados del carro asegurado pasardn a ser propiedad de SURA.

Sin embargo, si asumiste algln deducible, SURA te participara de la venta del salvamento,

en la misma proporcion que el deducible representa frente a la pérdida, descontando los
gastos necesarios para la recuperacion, conservacion y comercializacion del salvamento.

12. RECOBRO A TERCERQS

SURA podra cobrar al tercero responsable de los danos que sufra el
carro asegurado el valor de la indemnizacidn que te haya pagado.

13. INDEPENDENCIA DE COBERTURAS

Todas las coberturas y asistencias de este sequro operan en forma independiente de
las demas, por lo tanto el pago de cualquier indemnizacion o la prestacion de
cualquier servicio por parte de SURA, bajo una cobertura o asistencia no significa que
se esté aceptando responsabilidad por las reclamaciones que se presenten por otras.

14. AMPARO PATRIMONIAL

SURA pagara cualquiera de los eventos
cubiertos por este seguro incluso cuando tu
o la persona a la que le prestes el carro
asegurado haya desatendido las normas y
senales reglamentarias de transito.

15. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:

al) Por mora en el pago de la prima.

b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.
¢) Cuando SURA te lo informe por escrito.

En los casos en que hayas pagado la prima por
adelantado, SURA te devolvera el valor correspondiente
al tiempo en el que el carro no estara cubierto.

16. NOTIFICACIONES

Las notificaciones, reclamaciones,
modificaciones y cancelaciones deberan
enviarse por escrito.
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1. SERVICIOS EN CASO DE LESIONES, ENFERMEDAD

O MUERTE EN EL CARRO ASEGURADO

Si durante un viaje en Colombia en el carro asegurado tu, la persona a la que
se lo prestaste o un pasajero se enferman o se accidentan en él, SURA te

prestara los siguientes servicios:

de un evento imprevisto en el carro asegurado, contaras con
los servicios de asistencia de SURA descritos a continuacion.

Algunos los puedes usar cuando estas en tu domicilio, otros
hasta el monto maximo definido. Excepto aquellos que tienen

cuando estas en el curso de un vigje, dentro o fuera de tu
SURA te garantiza las asistencias mediante la prestacion o
el pago de los servicios sin que hacer uso de estos te haga
perder tu bonificacién, si fue convenida.

Cada uno de los limites de los servicios, opera por eventoy
limites de servicios en la vigencia de la péliza.

En caso de que tengas alguna dificultad como consecuencia
ciudad.
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3.SERVICIOS DE ASISTENCIA JURIDICA

Los siguientes servicios aplican para todos los planes:

Si
12 mms
porvigencia

L 3 T
Asesoria juridica En caso de un accidente de transito, SURA le asesorard telefdnicamente a tio al

telefénicaoenel conductor del carro asequrado y cuando o considere necesario enviard un
sitio abogado al sitio del accidente.

Si
& senicios
porvigencia

En el evenlo de un choque donde se generen acciones conlravencionales, SURA

Acompanamiento te asignara un abogado a ti o al conductor del carro asegurado para que los
ante el transito o acompane y asesore durante las diligencias que SURA considere necesanias,

Si
Mo aplica

centro de ante el organismo respectivo.

conciliacién lgualmente, en caso que el carro sea retenido por lesiones o muerte que se
presenten en el accidente, el abogado adelantard todos los trdmites necesarios
para obtener su liberacién provisional.

SURA te orientara telefdnicamente en aspectos relacionados con tramites que
Orientacién debas realizar ante las autoridades de transito como multas por infracciones,

telefdnica para diligencias de lraspaso de los carros, requisitos para el pago de impuestos y de
trémites de transito |~ circulacién. SURA no serd responsable por las consecuencias de los trmites
que adelantes tu o las personas que autorices con ocasion de la asesoria

telefonica recibida.

En ninguna de las asistencias prestadas SURA se hara responsable de los elementos
personales que se encuentren en tu carro.

4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA EN VIAJE

@ Servicios no prestados:

—0 4.1.1. Gastos de asistencia médica y hospitalaria.

—0 4.1.2. El pago de multas, infracciones o gastos de parqueadero y
peritazgo por retenciones oficiales del carro.

—0 4.1.3. Aquellos necesarios para los remolques que se encuentren

ensamblados al carro.
—0 4.1.4. Aquellos necesarios para la carga del carro y la mercancia

transportada en ella.

z
g
3
i
[ |

dentro de un radio de 30 kildmetros contado desde el centro administrativo
La prestacion de estos senvicios estard sujeta a disponibilidad por parte del

de la ciudad.
En caso de que deseen cancelar el servicio deberin hacerlo con minimao dos

horas de anlicipacién previas a la prestacion del mismo, de lo contrario el
servicio se contara como senvicio prestado de los disponibles en la vigencia.

fl Que no hagas esperar al conductor mds de 15 minutos; pasado este

tiempo, &l sa retirara del lugar.

&) Que el servicio (incluyendo desplazamiento y esperal no dure més de hora

Valledupar y Villavicencio, y que ¢l lugar donde te van a recoger se encuentng
y media.

Bucararnanaga, Ibagué, Armenia, Nena, Pereira, Manizales, Buga, Cartago,
Monteria, Palmira, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tulud, Tunja,

Si por tomar bebidas alcohélicas ti o la persona a la que le prestes el carro
no estin en capacidad de conducir, SURA pondra a su disposicién un

conductor que maneje el carro asegurado hasta su casa.

asequrado. La informacién proporcionada esta sujeta a la disponibilidad de
Este servicio estd condicionado a:

reportes por parte de a entidad correspondiente.
¢) Que el servicio sea solicitado minimo con cuatro horas de antelacidn,

d] Que no haga paradas en el camino.

existen problemas de orden plblico, trabajos adelantados en las mismas y
al Que estés en una de las siguientes ciudades: Bogotd, Medellin, Cal,
Apartadd, Barranquilla, Barrancabermeja, Cartagena, Clcuta,

bl Que el carro cuente con las exigencias de ley tales como licencia de
trénsito, SOAT, certificado de revisidn técnico mecsnica y equipo de
carrelera vigentes al momento de La sollcitud.

Podras comunicarte con la linea de atencién al cliente para conocer el
cualquier situacidn que pueda afectar la libre circulacién del carro

estado de las carreteras principales en todo el territorio colombiano, si

@.2 En los siguientes casos SURA no prestara las asistencias:

4.2.1. Cuando los servicios los hayas contratado por tu cuenta sin el
previo consentimiento de SURA, salvo en casos de fuerza mayor que te
impidan comunicarte con SURA.

SERVICIO

Informe estado

de las vias
Conductor Elegido
Para los eventos ocurridos en Bolivia, Chile, Ecuador, Perd o Venezuela la asistencia siempre se prestard mediante reembolso, pero el servicio

debera estar previamente autorizado por SURA

@3
01/01/2017- 1318 - NT - P- 03 - N - 01 - 040 - 0001 o o @




—

bé 1 4 4 4

I

:

J,

4.2.2. Cuando el carro asegurado vaya con sobrecupo o transportando objetos
para los cuales no sea apto.

4.2.3. Los alimentos, bebidas, llamadas telefonicas y otros gastos adicionales
con cargo a la habitacion en el caso de hospedaje.

4.2.4. Cuando te niegues a colaborar con los abogados y en general con el
personal designado por SURA para la prestacidn de los servicios de asistencia.
4.2.5. Cuando el evento haya ocurrido por mala fe tuya, de tu pasajero o de la
persona a la que le prestaste el carro.

4.2.6. Cuando hayan ocurrido fendmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas y caidas de cuerpos siderales.

4.2.7. Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto popular,
actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos de seguridad.

4.2.8. Cuando el evento se derive de la energia nuclear radiactiva.

4.2.9. Cuando la asistencia se requiera con ocasion de la participacion del carro
en apuestas o desafios, carreras, competencias, practicas deportivas y pruebas
preparatorias o entrenamientos.

4.2.10. Cuando las asistencias comprometan la seguridad del prestador del
servicio por prestarse en zonas de alto riesgo o donde no exista un acceso
transitable por carretera.

4.2.11. Cuando el carro sea destinado al transporte publico de personas,
materiales azarosos, explosivos o inflamables, dedicado a competencias en
general, o cuando sea dado en alquiler.

4.2.12. Cuando debido a razones administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo. Mas alla del reembolso regulado a continuacion, SURA no
pagara ningldn otro costo ¢ perjuicio derivado de la no prestacion directa de

los servicios.

5.SOLICITUD DE ASISTENCIA

Para solicitar alguna de las asistencia deberas
comunicarte al 01800 051 8888, desde
cualquier ciudad del pais; desde Bogota, Cali

y Medellin al nimero 437 88 88 o #888 desde
cualquier teléfono celular. Si estés fuera del
pais al nimero +057 031 437 88 88.

También puedes solicitar los servicios de gria,

taller mavil, abogado, desplazamiento,
conductor elegido, cerrajero a través de la APP

SURA.

A
2

4 Lasolicitud de servicios de asistencia no genera automaticamente
la notificacion de una reclamacion bajo alguna de las coberturas

de este seguro.

6. REEMBOLSO EN CASOS EXCEPCIONALES

——
'—..-I —h‘
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SURA prestara directamente las
asistencias enunciadas, sin embargo, en
los casos en los cuales debido a razones
administrativas, politicas o de mercado no
pueda hacerlo, te reembolsara los gastos
en que hayas incurrido siempre y cuando
hayas contado con la autorizacion previa
de SURA y aportes las facturas del
servicio contratado. El valor maximo a
reembolsar sera a tarifa SURA.

En ningln caso se pagaran otros gastos o
perjuicios derivados de la contratacion
directa o actividades realizadas por ti en
estas circunstancias.
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Pérdida permanente de capacidad laboral

Pérdida permanente de capacidad laboral es aquella certificada por

una ARL, EPS o AFP con base en el Manual Unico de Calificacion de
Invalidez vigente. En caso de discrepancia entre el dictamen de la .
entidad que certifica la pérdida permanente de capacidad laboral y
SURA o si te encuentras amparado por regimenes especiales ‘
como el del Magisterio, las Fuerzas Armadas o Ecopetrol, se

tendra como prueba definitiva el dictamen de la Junta Regional
de Calificacion de Invalidez. l‘

SR E -

SECCION

Hecho subito, imprevisto e independiente de la voluntad de
las partes, con el carro asegurado.

o -

o e
A Accidente

Accidente de transito

.
i
I
I
Evento involuntario, generado al menos por un carro en movimiento, que : Pérdida de manosy pies
|
|
- |

causa danos a personas o bienes involucrados en el.

|
|
I
I
I
Perdida de manos y pies es la inutilizacién o amputacion traumatica o :
|
de éstos. :

I

|
I
I
I
I
|
= _§ quirdrgica por la mufieca o por el tobillo, respectivamente, o parte proximal
I
|

Pérdida de vision, audicion y habla

Pérdida de vision, audicién y habla es la pérdida total e
irreparable de la visidn por un ojo o de la audicién

Para todas las coberturas, excepto asistencia, es la persona natural o
juridica que en caso de un siniestro cubierto por este seguro tiene derecho
a ser indemnizada. Para la cobertura de asistencia, los beneficiarios son:

e e e e e e e E e e e EE S EE e R R S T e e e e S e B e R e e e e ey

- T o\a parsona a la gue le presies el carro asagurado. por ambos oidos o del habla, respectivamente.
s s s s s e s i e e e i e i T
- Los demas ocupantes del carro asegurado, cuando sean afectados por un
accidente de transito en éste. S -------------------------------- .
Siniestro

e e e e A e e e e e G

sean consecuencia de una misma causa o evento protegido por una de las

a
I
I
I
------------------------------------------ : Es que ocurra uno de los eventos que cubre este seguro. Todos los dafios que
I
; coberturas se entienden como un solo siniestro.
I
I
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sura»
Senores 69 SEP 701 —,
SURAMERICANA S.A. l\j
SEGURO DE AUTOS RECIBI00 CoMO ORIGINAL
Att. Comité Evaluacién Siniestros AUTOS IBAGUE |
E. S. D. Y

REF: Reclamacion Perdida Total Dafios

Pol{za autos No. 900000245051 Siniestro No. 9190000202078
vehiculo Marca BMW modelo 2012 de Placas NDT 809,

FABIQ CARVAJAL ROMERO, mayor y vecino de Ibagué,
identificado como aparece al pie de mi firma; Abogado en
ejercicio, actuando en nombre y representacion del senor YESID
ALVAREZ SANCHEZ, quien coadyuva la presente peticion;
atentamente acudo ante ustedes, a efecto de SOLICITARLES se
sirva RECONSIDERAR la objecion a la reclamacién de la
referencia; toda vez que si bien es cierto aducen que una vez
finalizado el proceso de estudio del reclamo encuentran que no
hay coherencia y existen inconsistencias en cuanto a la version
de los hechos y en la confirmacién de los mismos; también lo es
que no especifican de manera expresa y concreta tal situacién.

Si nos remitimos a la cita textual del articulo 1077 del Codigo de
Comercio invocado, de manera parcial, en el inciso segundo dice:
“El asegurador debera demostrar los hechos o circunstancias
excluyentes de su responsabilidad”. Lo anterior significa que si la
ocurrencia del siniestro esta demostrada asi como la cuantia de
la pérdida; procede demostrar (certeza concluyente) por parte de
ustedes las razones de su objecion.

Confrontada la version en el lugar del accidente, se ha podido
constatar que en dicho lugar se presentan accidentes
continuamente por el cierre de un carril después de una curva de
doble sentido con parales base concreto que sirven de rodillo y
obstaculo porque con el transitar son movidos y desplazados




sobre la via y genera un riesgo permanente. Lo anterior verificable
en la estacion de Policia de Payandé (Tolima).

Acompano tres fotografias para ilustrar la secuencia del
accidente y la facilidad con que se puede incurrir en éste.

Es de resaltar la importancia de los fallos emitidos por las altas
Cortes, en los que se ha reiterado lo siguiente:

CONTRATO DE SEGURO - Obligaciones en caso del siniestro / OBLIGACION DEL
ASEGURADO - Acreditar la ocurrencia del siniestro / OBLIGACION DEL
ASEGURADOR - Probar hechos excluyentes de responsabilidad / SINIESTRO - Fue
oportunamente informado, pero no se acreditaron objeciones de la aseguradora /
ASEGURADOR - No cumplié con carga probatoria para negar reclamaciones Cuando ocurre
un siniestro, ambas partes tienen obligaciones que deberan ser cumplidas a cabalidad. Es asi
como el asegurado tiene la obligacion de probar la ocurrencia del siniestro, y el asegurador,
esta obligado a demostrar las circunstancias o hechos que lo excluyen de su responsabilidad.
(...) En lo que toca al asunto sometido al estudio de la Sala, se tiene que la parte actora
cumpli6 con su obligacion de informar acerca del siniestro en la oportunidad correspondiente,
sin que la parte demandada acreditara fehacientemente las razones por las cuales objetaba las
reclamaciones, sino que se limitdé a notificar las objeciones, sin el soporte necesario,
quedando estas en simples afirmaciones, que no cumplian con la carga impuesta en el Codigo
de Comercio y en lo expuesto anteriormente para estos fines, desprendiéndose de esto, que
no le asiste razéon a la parte demandada cuando aduce que la carga de desvirtuar las
objeciones, le correspondia a la Red de Solidaridad Social, pues se ha demostrado que es
sobre el asegurador, que recae tal gravamen.

Con las anteriores y breves consideraciones, insistimos en ¢l reconocimiento y

pago de los danos reclamados.
Cordialmente, Coadyuvo,
e }!/ ~ ~
> = 1 \
FABIO CARVAJAL RO YESID ALV SANCHEZ
c.c. 14.234.895 de Ibagué C.C. 93.388.647

T.P. No. 59.061 del C. S. de J.

Dir. Cra 3 No. 9 - 63 de Ibagué

Celular 3107686970

Correo: fabiocarvajalromero@hotmail.com












Sefiores:; .

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA $.A. Ehron e

carrera 63 N° 49°-31 Edificio Camacaol Piso 1 de Medellin
Cra 5" N° 31-72 de la ciudad de lbagué

Asunfo.- DERECHO DE PETICION.-

YESID ALVAREZ CARVAJAL Persona mayor de edad,
ciudadania nimero 93.388.647 con domicilio y resid
- Tolima, de conformidad al articulo 23 de la consti

de la Ley 1755 de 2015, me permito presentar el
dadas las siguientes :

identificado con la cédula de
encia en la ciudad de Ibagué
tucion nacional y en desarmrolio
siguiente derecho de peticion

CONSIDE IONES

1.- Como es de su pleno conocimiento en su oportunidad presente ante esa
comparnia de seguros, reclamacion por perdida fotal, con afectaciéon a la poliza
de autos numero 900000245051 Yy comespondiente al siniestro numero
91900000202078, ante lo cual SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A a fraves del
comité de evaluacion de siniestros segun libelo del 28 de agosto de 2019 dispone
noc acceder a mi reclamacion fundamentado "EN LA VERSION DE LOS HECHOS
BRINDADA POR EL SENOR YESID ALVAREZ SANCHEZ, EN CALIDAD DEL CONDUCTOR
DEL VEHCULOS DE PLACAS NDT-809 MANIFESTO “IBA BAJANDO DE LA VIA PAYANDE
IBAGUE ESTABA LLOVIENDO, DONDE COJO UNA CURVA PIERDO EL CONTROL DEL
VEHICULO Y CAIGO A UN ABISMO”

ES ASI, COMO SIGUIENDO EL TRAMITE QUE SE TIENE ESTABLECIDO PARA ESTE TIPO DE
EVENTOS, UNA VEZI FINALIZADO EL PROCESO DE ESTUDIO DEL RECLAMO
ENCONTRAMOS QUE NO HAY COHERENCIA Y POR EL CONTRARIO, EXISTEN
INCONSISTENCIAS EN CUANTO A LA VERSION DE LOS HECHOS Y EN LA
CONFIRMACION DE LOS MISMOS, LO QUE NOS LLEVAN A CONCLUIR QUE EL EVENTO
ES POSIBLE QUE NO HAYA OCURRIDO, EN LA FORMA COMO SE NOS INDICO EN EL
INFORME DEL SINIESTRO; POR CONSIGUIENTE, EN SU CALIDAD DE ASEGURADO, NO
CUMPLIO CON LA OBLIGACION LEGAL DE PROBAR LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS
Y CONFUDAMENTO EN LO ANTERIOR, NO QUEDO SUPERADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES INDICADAS EN EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE COMERCIO;
COMO ES PROBAR DE MANERA FEHACIENTE, LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO..."

Conforme a lo anterior solicitd gue de manera precisa clara y detallada y no
abstracta como lo hace en su contestacion me indique en que no hay coherencia,
cuales son las inconsistencias que hay, se nos expida copia del estudio realizado y
de los soportes recolectados en el mismo tramite y conlievaron a la negacion de
mi reclamacion.-

RfarAacan Carfidancis @ RSV ARmianas SO0
ormacion Loridencal © BMV Abngados 2040
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2096 d@bmvabogados

Ha/ Ibagué - Tohma www.bmvabogados.com
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Para efectos Iegcles de comunicacién, noftificacion de Ia respectiva contesfccﬁnom\uos
podra ser remitida en fisico a la calle 5§ numero 3-33 barric la pola Edificio BMV de

la ciudad de Ibagué y al correo electronico dignabarbosa a2bmyvabogados.com

Atent e/e,
=
YESID ALVAREZ SANCHEZ
C.C 93.388.647 de Ibagueé-Tolima.

CONSULADO DE PRIMERA DE COLOMBIA
GUAYAQUIL - ECUADOR
RECONQCIMIENTO DE FIRMA

REC. DE FIRMA EN DOCUMENTO PRIVADO
€n l2 cludad de GUAYAQUIL e! 18 marzo 2021 11:01 AM comparecid ante el consul: YEZID
ALVAREZ SANCHEZ dentificeco(a) con CEDULA OF CIUDADANIA $3388647 (BAGUE -
Tmm.wmwwtanwmmaummmmusuymyme
Ssume el contenido del mismo Con destino a. SEGURQOS GENERALES SURAMERICANA SA

El Ministerio de Relacones Exteriores de Colombia, no asume d por ol
gl gocumento
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Ibagué, 28 de agosto de 2019

Sefior:

YEZID ALVAREZ SANCHEZ

Edificio Ladera Apartamento 1007 Piedra pintada
Cel: 3155906926

Ibagué —Tolima

Referencia: Reclamacion Pérdida Total Dafios
Péliza Autos No. 900000245051
Siniestro No. 9190000202078

Respetado Sefior Alvarez:

Dando respuesta a |la reclamacioén que nos ha presentado, por los dafios del vehiculo de su
propiedad marca BMW 320D, modelo 2012, de placas NDT809, de acuerdo a lo informado
por usted, en los hechos ocurridos el dia 14 de julio de 2019, en la via Payande — Ibague,
Tolima, la compafiia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA., se permite
informarle que no podra atender favorablemente su solicitud y en consecuencia OBJETA
DE MANERA FORMALMENTE la reclamacion, con fundamento en lo siguiente:

Seguros Generales Suramericana S.A, expidio la péliza de autos citada en el asunto, Plan
Auto Global, para el vehiculo descrito anteriormente, en la cual figura como Tomador,
asegurado y beneficiario el sefior Yezid Alvarez Sanchez, con el amparo contratado entre
otros de pérdida total por dafios, con vigencia comprendida entre el 19 de junio de 2019 y
al 19 de junio de 2020.

En la versién de los hechos brindada por el sefior Yezid Alvarez Sanchez, en calidad de
conductor del vehiculo de Placas NDT809, manifestd: “Iba bajando de la via Payande Ibagué
estaba lloviendo, donde cojo una curva pierdo el control del vehiculo y caigo a un abismo.”

Es asi, como siguiendo el tramite que se tiene establecido para este tipo de eventos y una
vez finalizado el proceso de estudio del reclamo, encontramos que no hay coherencia y por
el contrario, existen inconsistencias en cuanto a la versién de los hechos y en la
confirmacién de los mismos, lo que nos llevan a concluir que el evento es posible que no
haya ocurrido, en |a forma como se nos indicé en el informe de siniestro; por consiguiente,
en su calidad de Asegurado, no cumplié con la obligacién legal de probar la ocurrencia de
los hechos y con fundamento en lo anterior, no quedé superada una de las obligaciones

...............................................................................................................

Oficina principal: Carrera 64B N 49A-30. Medellin - Colombia. Teléfono: (4] 260 2100.
WWW.sura.com
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indicadas en el articulo 1077 del Coédigo de Comercio; como es probar de manera
fehaciente, la ocurrencia del siniestro. Para una mejor comprensién, transcribimos lo

indicado en el articulo citado: “Corresponderé al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro,
asi como la cuantia de la pérdida si fuere el caso...".

Teniendo en cuenta todo lo anterior y toda vez que no se demostré de una manera clara e
inequivoca, la ocurrencia de los hechos, la compafia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S A, objeta la reclamacién, no encontrandose llamada a indemnizar
suma alguna por los hechos que se nos reclama tanto bajo el amparo de Pérdida Total
Dafios como por cualquier otro amparo de los contratados en la péliza en mencion.

Esperamos comprenda los motivos de nuestra determinacién y en caso de requerir
aclaracién al respecto, no dude en contactarnos a través de la linea de atencién de Sura,
Teléfono 018000518888 o desde un celular al #888.

Atentamente,

COMITE EVALUACION SINIESTROS
Seguros Generales Suramericana S.A.

C.C. JOSE ROBERTO GARZON PABON (50596)
Oficina: OFIC IBAGUE (2508)

..........................................................

www.sura.com
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Ibagué, 02 de octubre de 2019

Sefor:
YEZID ALVAREZ SANCHEZ
Edificio Ladera Apartamento 1007 Piedra pintada

Cel: 3155906926
Ibagué —Tolima

Referencia: Reclamacion Pérdida Total Darios
Pdliza Autos No. 900000245051
Siniestro No. 9190000202078

Respetado Serior Alvarez:

En respuesta a la comunicacién enviada por el Dr. Fabio Carvajal Romero, si mediar
poder, recibida el 9 de septiembre de 2019, en la que solicita reconsideracién por la
objecion relacionada con los hechos sucedidos el dia 14 de Julio de 2019, por los
daros sufridos por el vehiculo de placa NDT809, le manifestamos que la compaiiia
Seguros Generales RATIFICA su decision de Objetar dicha reclamacién, con
fundamento en lo siguiente:

Seguros Generales Suramericana S.A, expidi6 la péliza de autos citada en el
asunto, Plan Auto Global, para el vehiculo descrito anteriormente, en la cual figura
como Tomador, asegurado y beneficiario el sefior Yezid Alvarez Sanchez, con el
amparo contratado entre otros de pérdida total por dafios, con vigencia comprendida
entre el 19 de junio de 2019 y al 19 de junio de 2020.

En la version de los hechos brindada por el sefior Yezid Alvarez Sanchez, en calidad
de conductor del vehiculo de Placas NDT809, manifestd: “/ba bajando de la via
Payande Ibagué estaba lloviendo, donde cojo una curva pierdo el control del vehiculo y
caigo a un abismo.”

Es asi, como siguiendo el tramite que se tiene establecido para este tipo de eventos
y una vez finalizado el proceso de estudio del reclamo, donde se tuvieron en cuenta

...............................................................................................................
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la version, las condiciones de modo, tiempo y lugar de los hechos y recopilada toda
la informacién del sitio, se encontré que no hay coherencia y por el contrario,
existen inconsistencias en cuanto a la version de los hechos y en la confirmacion de
los mismos, lo que nos llevan a concluir que el evento es posible que no haya
ocurrido, en la forma como se nos indico en el informe de siniestro; por consiguiente,
en su calidad de Asegurado, a la fecha no ha cumplido con la obligacién legal de
probar la ocurrencia de los hechos y con fundamento en lo anterior, no ha quedado
superada una de las obligaciones indicadas en el articulo 1077 del Codigo de
Comercio; como es probar de manera fehaciente, la ocurrencia del siniestro. Para
una mejor comprension, transcribimos lo indicado en el articulo citado:
“Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de
la pérdida si fuere el caso...”. En este aspecto nos permitimos aclarar que la
Compaiiia en ningin momento ha manifestado que el evento no ha ocurrido, lo que
se establece tanto en la comunicacion del 28 de agosto de 2019, como en la
presente es que el evento no ocurrié como se le informé a esta aseguradora, de
acuerdo con los estudios realizados con relacion al siniestro.

Es asi como, la Sentencia -726/16, de la Sala Tercera de Revision de la Corte
Constitucional, plantea lo expuesto por la Superintendencia Financiera:

“El 8 de noviembre de 2016, la Superintendencia Financiera de Colombia indicé que
conforme al articulo 1077 del Cédigo de Comercio le corresponde al asegurado demostrar
la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, lo cual, no supone ningin tipo de
restriccién en materia probatoria, es decir, que el asegurado o beneficiario goza de plena
libertad para escoger cualquiera de los medios probatorios previstos en la ley, siempre y
cuando sea idéneo, conducente y pertinente.

De esa manera, si el asegurado o beneficiario suministra elementos de juicio en cuanto a
la ocurrencia del siniestro y su cuantia, el asegurador podré contratar una firma ajustadora,
a fin de obtener un concepto técnico acerca de las circunstancias y monto del siniestro.

Dicho informe tiene como propésito corroborar lo acreditado por el asegurado o, por el
contrario, demostrar los hechos excluyentes de responsabilidad. Sin embargo, los informes
realizados por las empresas externas solo resultan ser apoyos que la compaiiia puede
utilizar para verificar la pérdida y su contratacién no es obligatoria, pues tal determinacion
no se encuentra prevista ni en el contrato ni en la ley.

Por todo lo anterior, explicé que el informe de dafios que realiza una empresa externa, no
puede entenderse como un documento resultado del cumplimiento de una obligacion
contractual a cargo de la aseguradora. De ahi que, este considerado como un documento
del comerciante, sujeto a reserva a luz del articulo 61 del Cédigo de Comercio y en ese
sentido, no es un derecho del consumidor financiero el tener acceso al mismo.”

........................................
.......................................................................
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Teniendo en cuenta todo lo anterior y toda vez que no se demostré de una manera
clara e inequivoca, la ocurrencia de los hechos, y a la fecha no se han presentado
nuevos documentos demostrativos frente a los hechos, la compafia SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A, ratifica su decision de objetar la reclamacion,
no encontrandose llamada a indemnizar suma alguna por los hechos que se nos
reclama tanto bajo el amparo de Pérdida Total Dafios como por cualquier otro
amparo de los contratados en la péliza en mencion.

Esperamos comprenda los motivos de nuestra determinacion y en caso de requerir
aclaracion al respecto, no dude en contactarnos a través de la linea de atencion de
Sura, Teléfono 018000518888 o desde un celular al #888.

Atentamente,

COMITE EVALUACION SINIESTROS
Seguros Generales Suramericana S.A.

C.C. JOSE ROBERTO GARZON PABON (50596)
Oficina: OFIC IBAGUE (2508)

...............................................................................................................
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Ibagué, 12 de abril de 2021

Sefior:
YEZID ALVAREZ SANCHEZ
dianabarbosa@bmvabogados.com ; yealsa2018@outlook.com

Cel: 3155906926
Ibagué —Tolima

Referencia: Reclamacién Pérdida Total Dafios
Pdliza Autos No. 900000245051
Siniestro No. 9190000202078

Respetado Sefior Yezid,

Dando respuesta a su comunicacion presentada el 31 de marzo de 2021, mediante la cual
solicita informacion detallada y copia del estudio realizado con los soportes, por los dafios
sufridos por el vehiculo de placa NDT809, hechos ocurridos el dia |14 de julio de 2019, al
respecto nos permitimos informarle lo siguiente:

De acuerdo a lo informado en la objecién enviada el pasado 28 de agosto de 2019 y
ratificada el 03 de octubre 2019,de acuerdo al ajuste externo especializado que fue
realizado por medio del cual se estudiaron la versién de los hechos suministrada a la
compafia, las condiciones de modo, tiempo y lugar de los hechos, la posicion final del
vehiculo y toda la informacion del sitio, se encontrg existen inconsistencias relacionadas
con aspectos técnicos y la dinamica de colision conforme a la version de los hechos
suministrada, lo que nos llevan a concluir como ya se mencion6, que los hechos por los
cuales reclama no son claros, ante ello la negativa de atencion fundamentada en la
investigacion llevada a cabo; por consiguiente, en su calidad de Asegurado, a la fecha no
ha cumplido con la obligacion legal de probar la ocurrencia de los hechos y con fundamento
en lo anterior, no ha quedado superada una de las obligaciones indicadas en el articulo
1077 del Cédigo de Comercio; como es probar de manera fehaciente, la ocurrencia del
siniestro. Para una mejor comprension, transcribimos lo indicado en el articulo citado:
“Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de
la pérdida si fuere el caso...”

Lo anterior también se encuentra sustentado en el Articulo 1041 del mismo ordenamiento
juridico, que expresa: “las obligaciones que se impongan al asegurado, se entienden a cargo del
tomador o beneficiario, cuando sean éstas las personas que estén en posibilidad de cumplirlas”.

En este mismo sentido, la presente aseguradora cuenta con el personal capacitado en
asuntos técnicos y distintos proveedores calificados para analizar y emitir conceptos
especializados, y con base a sus conclusiones se objetaron los dafios sujetos de debate,
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es asi que no se puede eludir que quien debe de acreditar los hechos e importe del suceso
gque nos atafe es quien reclama.

En cuanto a su solicitud del informe y todos los soportes relacionados con el proceso de
ajuste, nos permitimos aclarar que esta informacion goza de nuestra reserva pues es
recaudada por cuenta y costo de la Compaiiia, por lo tanto, la misma no podra ser
entregada, a menos que sea ordenado por cualquier autoridad competente, asi mismo nos
permitimos reiterar la Sentencia T-726/16, de la Sala Tercera de Revisién de la Corte
Constitucional, plantea lo expuesto por la Superintendencia Financiera:

“El 8 de noviembre de 2016, la Superintendencia Financiera de Colombia indicé que conforme al articulo
1077 del Codigo de Comercio le corresponde al asequrado demostrar la ocurrencia del siniestro y la
cuantia de la pérdida, lo cual, no supone ningun tipo de restriccién en materia probatoria, es decir, que
el asegurado o beneficiario goza de plena libertad para escoger cualquiera de los medios probatorios
previstos en la ley, siempre y cuando sea idéneo, conducente y pertinente.

De esa maneraq, si el asegurado o beneficiario suministra elementos de juicio en cuanto a la ocurrencia
del siniestro y su cuantia, el asegurador podrd contratar una firma ajustadora, a fin de obtener un
concepto técnico acerca de las circunstancias y monto del siniestro.

Dicho informe tiene como propésito corroborar lo acreditado por el asegurado o por el contrario,
demostrar los hechos excluyentes de responsabilidad. Sin embargo, los informes realizados por las
empresas externas solo resultan ser apoyos que la comparia puede utilizar para verificar la pérdida y
su contratacién no es obligatoria, pues tal determinacién no se encuentra prevista ni en el contrato ni
en la ley.

Por todo lo anterior, explicé que el informe de dafos que realiza una empresa externa, no puede
entenderse como un documento resultado del cumplimiento de una obligacién contractual a cargo de
la aseguradora. De ahi que, este considerado como un documento del comerciante, sujeto a reserva a
luz del articulo 61 del Cédigo de Comercio y en ese sentido, no es un derecho del consumidor financiero
el tener acceso al mismo.”

En concordancia con lo descrito, esta compafiia se reserva el derecho de conservar las
pruebas obtenidas durante el curso del estudio de la reclamacion, ya que como lo indica la
ley y la jurisprudencia, goza de proteccibn como documento producto de la actividad
comercial que ejerce esta Aseguradora, y nos permite evaluar la procedencia o no de la
reclamacion presentada a la luz del contrato de seguros.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y toda vez que no se demostrd de una manera clara e
inequivoca, la ocurrencia de los hechos, y a la fecha no se han presentado nuevos
documentos demostrativos, la compafiia SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A,
ratifica su decisiéon de objetar la reclamacion, no encontrandose llamada a indemnizar suma
alguna por los hechos que se nos reclama tanto bajo el amparo de Pérdida Total Dafios
como por cualquier otro amparo de los contratados en la p6liza en mencién.



Finalmente, conforme a la normatividad vigente y de acuerdo a su solicitud de notificacion
al mail dianabarbosa@bmvabogados.com, nos permitimos enviar la respuesta al mismo

Esperamos comprenda los motivos de nuestra determinacion y en caso de requerir
aclaracion al respecto, no dude en contactarnos a través de la linea de atencién de Sura,
Teléfono 018000518888 o desde un celular al #888.

Anexos:

e Copia de la objecién enviada el 28 de agosto de 2019.
e Copia de la carta de ratificacién enviada el 03 de octubre de 2019.

Atentamente,

Q

Ana Marcela Rincon Uribe

Representante Legal

Seguros Generales Suramericana S.A.
Somos SURA, seguros, tendencias y riesgos
Asegurate de Vivir

Linea de Atencion 01 8000 51 8888
WWW.Segurossura.com.co

C.C. JOSE ROBERTO GARZON PABON (50596)
Oficina: OFIC IBAGUE (2508)



SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.  NIT 890.903.407-9

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

sura=

SEGUROS =

NIT 890.903.407-9
RECIBO DE EGRESO

807159 Ciudad y fecha de expedicion
MEDELLIN, 02 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Reclamacion ‘ Seguro Oficina reclamacion Oficina Pago

9190000202078 900000245051 SEGUROS GENERALES

Producto Placa Fecha posible pago Medio de pago Oficina radicacion

040 NDT809 02-SEP-2019 TRANSFERENCIA | IBAGUE

Paguese a | Tipo de identificacién | Numero de identificacién
RENTING COLOMBIA S.AS. | NIT | 8110117798
Asegurado | Teléfono | Tipo de identificacion | Numero de identificacion
YEZID ALVAREZ SANCHEZ | 315 5906926 | CEDULA DE CIUDADANIA | 93388647

Tomador | Tipo de identificacion | Ndmero de identificacion
YEZID ALVAREZ SANCHEZ | CEDULA DE CIUDADANIA | 93388647

Cobertura Valor a Deducible Cédigo Retefuente Retefuente IVA Retefuente ICA Descuento IVA Subtotal
indemnizar | Informado Retfte | % Valor % Valor % Valor % Valor Valor
Vehiculo de reemplazo
Vehiculo de remplazo 1,410,840 | O 0072 | 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0 0 225,260 1,410,840
perdida parcial
Banco Ndmero de cuenta Tipo de cuenta
BANCOLOMBIA 02906754641 Valor total
. —_ . . . . Moneda 1,410,840

La cantidad de: un millén cuatrocientos diez mil ochocientos cuarenta COP

Relacion de facturas

Prefijo | Ndmero | Fecha

FIBG | 198 | 06-AGO-2019

Observaciones

Por medio de este documento declaro:
1. Que he recibido de la compariia Seguros Generales Suramericana S.A. la suma del cuadro valor total
2. Que reconozco y acepto en todas sus partes la liquidacién y pagos anteriores y que en virtud de los cuales la compafiia Seguros Generales Suramericana S.A. queda

subrogada en mis derechos contra terceros responsables.

Fecha de evento | Fecha de reclamacion | Fecha operacion | Coasegurado

14-JUL-2019 | 15-JUL-2019 | 02-SEP-2019 | NO

Participacion de intermediarios

Caédigo | Nombre del productor
50596 | GARZON*PABON**JOSE ROBERTO

System User
Autorizé Elaboro Firma del Beneficiario Firma y sello caja

Identificacion: 8110117798

Para efectos de cualquier notificacién la direcclén de la compania es: Cra 64b # 49a - 30 Seguros Generales Suramericana S.A.
Responsable de impuestos sobre las ventas régimen comun



Categoria

Liviano pasajeros

Estado

Usado

Modelo
2012

Elija una marca

Bmw

Elija una referencia
320d - sedan

(https://fasecolda.com/)

GUIA DE
VALORES

REFEREMNCIA DE VALOR DE VEHICULOS

(https://fasecolda.com/guia-de-valores/index.php)

Realice aqui su busqueda

Buscar

Busqueda basica

Busqueda avanzada



Busqueda por codigo

BMW 320d

F30 Executive TP 2000CC TD CT
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Codigo Fasecolda Cédigo Homologo

00833214 00801346

Estado, Modelo
Usado, 2012

Clase
Automovil



Categoria, Tipologia
Liviano pasajeros, Sedan

Marca

BMW

Referencia
320d

Referencia 2
F30 Executive

Referencia 3
TP 2000CCTD CT

Valor Sugerido
$52,200.000

Aire acondicionado, Tipo
Si, No disponible

Caja
Tiptronica

Cilindraje
1995 cm3

Combustible
Diesel

Ejes
2

Importado
Si

Nacionalidad
ALE

Pasajeros
5

Peso
1505 kg

E Agregar al comparador



Potencia
184 hp

Puertas
4

Servicio
Particular

Transmisién

4x2

Especificaciones

e ABS: No

¢ Airbags: No disponible
e Camara reversa: No

¢ Direccion: No disponible
* Espejos eléctricos: 4

* Exploradoras: No

* Faros: No disponible

* Frenos: No disponible
* Sensores: No

¢ Sillas eléctricas: 11

* Sunroof: No

* Tapiceria en cuero: NO
* Traccién: No disponible
¢ Vidrios eléctricos: 11



Guia de Valores

Otros Servicios

¢No encuentra su vehiculo?

Visite nuestro Centro de Ayuda. (https://fasecolda.com/ramos/automoviles/guia-
de-valores/centro-de-ayuda/)

SOBRE FASECOLDA

Compafiias afiliadas (https://fasecolda.com/fasecolda/companias-afiliadas/)
Contactenos (https://fasecolda.com/contactenos/)
Mapa del sitio (https://fasecolda.com/mapa-del-sitio/)

Términos de uso y privacidad (https://fasecolda.com/terminos-de-uso-y-privacidad/)

© 2021 Fasecolda (https://fasecolda.com/)

(+571) 3443 080
Cra. 7 N°26-20Piso 11y 12
Bogota, Colombia
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por Ultranova (https://somosultranova.com/?utm_source=footer_guia_de_valores&utm_medium=website&utm_campaign=gdv)






