CONSTANCIA SECRETARIAL: Popayan, septiembre 5 de 2022. A despacho
de la senora juez, el presente proceso ejecutivo singular con el fin de resolver
el recurso de reposicion interpuesto por la parte demandada. El escrito
permanecio fijado en lista por el término legal correspondiente.

CARLOS ANDRES COLLAZOS QUINTERO
secretario
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3 ; Consejo Superior de la Judicatura

U Republica de Colombia

JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE MENOR CUANTIA
POPAYAN CAUCA
jO2cmpayan@cendoj.ramajudicial.gov.co

Popayan, cinco de septiembre de dos mil veintidos

Demanda: EJECUTIVO SINGULAR

Radicado: 2021-00513-00

Demandante: HOSPITAL PABLO TOBON DE URIBE
MEDELLIN

Demandado: ASMET SALUD EPS SAS

Auto Interlocutorio Civil N° 1954

I. OBJETO DE LA DECISION

Se encuentra a despacho el proceso de la referencia, con el fin de
resolver sobre el recurso de REPOSICION, interpuesto por la parte
ejecutada.

II. ARGUMENTOS DEL RECURRENTE:

Los argumentos de la censura estan destinados a que se revoque el auto
interlocutorio N°. 1731 del 3 de noviembre de 2021 por medio del cual se
libré6 mandamiento de pago.

El apoderado judicial del demandado manifiesta que en ejercicio del derecho
de defensa y contradiccion que le asiste a ASMET SALUD EPS SAS y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 430 del Coédigo General del
Proceso, interpone recurso de reposicion en contra del auto que libro
mandamiento ejecutivo, recalcando que las relaciones entre los actores del
Sistema General de Seguridad Social en Salud, ademas de atender a las
disposiciones del Codigo de Comercio, el Estatuto Tributario Nacional y el
Codigo General del Proceso, se encuentran reguladas por normas propias
del Sistema de Salud.

Alega la presunta existencia de una obligacion expresa, clara y exigible,
citando seguidamente el marco legal aplicable a la facturacion por
prestacion de servicios de salud; entre ellos la Ley 1122 de 2007, el decreto



4747 de 2007 y la Resolucion 3047 de 2008 y su anexo técnico N° 5 que
trata sobre los soportes de las facturas.

Asi mismo cita la Ley 1231 de 2008 por la cual se unifica la factura como
titulo valor como mecanismo de financiaciéon para el micro, pequeno y
mediano empresario, trascribiendo los articulos 1, 2 y 3. También cita el
Art. 621 del Decreto 410 de 1971 - Codigo del Comercio, el Art. 617 del
Decreto 624 de 1989- Estatuto Tributario Nacional, el Art. 422 del Codigo
General del Proceso, todos relacionados con los requisitos de la factura.

Argumenta que, Segun la normatividad descrita, el cobro y facturacion de
los servicios de salud entre las entidades que componen el Sistema de
Seguridad Social en Salud en Colombia se rige por normas especiales y por
lo dispuesto en el Coédigo de Comercio, el Estatuto Tributario Nacional y el
Codigo General del Proceso y, demas normas que los modifiquen.

Senala que el recurso lo interpone con base en los siguientes fundamentos;

e Ausencia de los requisitos formales exigidos por las normas que rigen
el SGSSS y, en consecuencia, inexistencia de un titulo ejecutivo
complejo.

Alega que cuando se trata de facturacion de servicios de salud entre las
entidades que conforman el SGSSS, se habla de titulos ejecutivos
complejos, es decir, que deben atemperarse al procedimiento establecido
legalmente para su ejecutabilidad y acompanarse de los anexos requeridos
para determinar si efectivamente, hubo o no prestacion del servicio a un
afiliado de la EPS contratante, por lo que una factura pura y simple como
lo establece el Codigo de Comercio o presentada de forma incompleta como
lo hizo el demandante HOSPITAL PABLO TOBON URIBE DE MEDELLIN, no
puede ser la base para ejecutar a un promotor de salud.

Lo anterior quiere decir que, la factura objeto del presente asunto dada la
naturaleza de la prestacion del servicio brindado, no solamente debe
cumplir con los requisitos que la ley mercantil colige para los titulos
cambiarios, sino que adicional a ello, se debe advertir la exigencia de los
soportes que la normatividad especial que rige el SGSSS contempla, dentro
de lo cual se encuentra lo enumerado en el Anexo 5 de la Resolucion 3047
de 2008 y que en este caso fue allegado de forma incompleta. En este punto
cita providencia proferida por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Quibdé - Sala Unica, expediente N° 2018-0227-01-01 referido a los titulos
ejecutivos complejos propios del sector salud.

En ese orden de ideas, los documentos que conforman la demanda no
pueden ser base de ejecutabilidad por no cumplir con la totalidad de los
requisitos exigidos en la normatividad especial que regula el SGSSS, en la
medida que no fueron allegados: la autorizacion, el comprobante de recibido
del usuario, y la orden y/o formula médica, la ausencia de los documentos
constituye un incumplimiento por parte del demandante de la normativa
que rige las relaciones entre los actores del SGSSS y conlleva de forma
inevitable a la falta de constitucion del titulo ejecutivo complejo y a la
configuracién de motivos de DEVOLUCION de la factura.

e Ausencia de requisitos formales al carecer las facturas de constancia
de recibo o de entrega efectiva del servicio por parte del usuario.



Afirma la parte ejecutada que se identifico que la factura No. FH2674619
no cuenta con la firma o constancia de recibo del servicio de salud por parte
del afiliado y La ausencia del requisito constancia de recibo o entrega
efectiva de los servicios de salud en la factura por parte de los afiliados
desdibuja el caracter de titulo valor a la factura conforme lo establece el
inciso final del articulo 3 de la ley 1231 de 2008, y por lo tanto no puede ser
fuente de obligacion en un proceso ejecutivo como el que nos ocupa.

Refuerza sus argumentos trayendo a colacion entre otras a la Ley 1438 de
2011 y Ley 1231 de 2008, que reforma el Codigo del Comercio, dejando el
Art. 772 asi; “No podra librarse factura alguna que no corresponda a bienes
entregados real y materialmente o a servicios efectivamente prestados en
virtud de un contrato verbal o escrito”. Y el Art. 773 que dice: Aceptacion de
la factura. Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o
beneficiario del servicio, se considerard, frente a terceros de buena fe exenta
de culpa que el contrato que le dio origen ha sido debidamente ejecutado en
la forma estipulada en el titulo.

Arguye que, La ausencia del requisito constancia de recibo o entrega efectiva
de los servicios de salud en la factura por parte de los afiliados desdibuja
el caracter de titulo valor a la factura conforme lo establece el inciso final
del articulo 3 de la ley 1231 de 2008, y por lo tanto no puede ser fuente de
obligacion en un proceso ejecutivo como el que nos ocupa.

e Ausencia de requisitos formales por carecer la factura de la firma de
quién la crea.

El apoderado recurrente cita la ley 1231 de 2008, la cual determiné en su
articulo tercero que la factura debera reunir ademas de los requisitos ahi
dispuestos, los senalados en los articulos 621 del Codigo de Comercioy 617
del Estatuto Tributario Nacional o las normas que los modifiquen, adicionen
o sustituyan y establecio que “No tendra el cardcter de titulo valor la factura
que no cumpla con la totalidad de los requisitos legales senalados en el
presente articulo. Sin embargo, la omisién de cualquiera de estos requisitos,
no afectara la validez del negocio juridico que dio origen a la factura.”
(Subrayado por fuera del texto).

Igualmente cita el numeral segundo del articulo 621 del Decreto 410 de
1971 -Codigo de Comercio- establece que “Ademads de lo dispuesto para
cada titulo-valor en particular, los titulos-valores deberdn llenar los requisitos
siguientes: (...) 2) La firma de quién lo crea. La firma podrd sustituirse, bajo
la responsabilidad del creador del titulo, por un signo o contrasena que puede
ser mecanicamente impuesto. (...)”

Finalmente senala que la factura No. FH2674619 no tiene la firma de su
creador y por lo tanto no puede ser considerada como titulo ejecutivo.

e Inexigibilidad del titulo presentado para el cobro conforme lo
establecido en el articulo 57 de la ley 1438 de 2011

Argumenta el apoderado recurrente que la aceptacion de las facturas por
parte de la entidad encargada del pago (articulos 1 y 2 de la Ley 1231 de
2008), es decir, la denominada aceptacion tacita, no se puede confundir con
la constancia o firma del mero recibo de las cuentas de cobro en las
instalaciones de la EPS o el recibo por correo certificado. La aceptacion de



las facturas en el marco normativo del SGSSS ocurre cuando se ha surtido
el proceso de auditoria de cuentas médicas en desarrollo del cual se
identifican las glosas y devoluciones y, con base en ello, se determina si se
acepta o no la factura para pago.

De acuerdo a lo anterior cita y trascribe el articulo 57 de la ley 1438 de 2011
establecido para el tramite de las glosas surgidas en los pagos de servicios
de salud.

Puntualiza diciendo que Cuando las facturas han sido glosadas y devueltas,
no existe aceptacion tacita y por lo tanto son inexigibles, desdibujandose
con ello uno de los elementos consagrados en el articulo 430 del CGP, el
referente a la exigibilidad, y por lo tanto carece de meérito ejecutivo para
poder ser cobradas por via judicial.

Respecto al elemento de la EXIGIBILIDAD, aduce que este se traduce en que
su cumplimiento no esté sujeto a un plazo o condicion. La exigibilidad de la
obligacion se debe, a que debia cumplirse dentro de cierto termino ya
vencido, o cuando ocurriera una condicion ya acontecida, sin embargo, la
misma también puede predicarse de elementos del titulo valor como la
aceptacion de la factura. Una factura que no haya sido aceptada o sobre la
cual existan glosas o devoluciones no puede ser exigible, en razén que este
acto se convierte en una condicion para su exigibilidad.

Culmina diciendo que una vez realizado el analisis de la factura objeto de la
demanda que nos ocupa, encontré6 que la factura No. FH2674619 fue
devuelta a través de oficio OFIC-CMR-CAL-22261, no fue aceptada y por lo
tanto es inexigible.

Luego de argumentar sobre las excepciones sobre la ausencia de requisitos
del titulo ejecutivo pasa a proponer las siguientes excepciones previas:

a. Excepcion previa de habérsele dado a la demanda el tramite de un

proceso diferente al que corresponde.

b. Excepcion previa de falta de competencia

c. Excepcion previa de ineptitud de la demanda por falta de los
requisitos formales .

De acuerdo a todo lo anterior solicita el apoderado demandante, se reponga
el auto N° 780 del 18 de mayo de 2022 y deje sin efectos.

III. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

Del recurso de Reposicion

En primer lugar, debe tenerse en cuenta que el recurso ordinario de
reposicion tiene como finalidad que el funcionario de conocimiento que
profiri6 una determinada decision, la revise y si lo considera del caso la
modifique, revoque o no realice ningan cambio sobre ella. Este mecanismo
procesal, tendiente a demostrar la inconformidad presentada, por una parte,
debe realizarse de manera motivada, exponiendo las razones por la cuales
la providencia proferida esta errada, ello con el objetivo de debatir
juridicamente lo expuesto y decidir sobre el recurso con base en ello.



Ahora, en lo que a los procedimientos ejecutivo se refiere, debe tenerse en
cuenta que, a diferencia de los procedimientos de conocimiento, aquellos
comienzan con una orden al demandado para que cumpla la prestacion
reclamada por el ejecutante porque precisamente se parte de la existencia
de un derecho cierto pero insatisfecho, esto es, de deudas insolutas que
constan en un titulo ejecutivo, que en términos del articulo 422 del Codigo
General del Proceso, es un documento que da cuenta de obligaciones
“expresas, claras y exigibles que consten en documentos que provengan del
deudor o de su causante, y constituyan plena prueba contra él, o las que
emanen de una sentencia de condena proferida por juez o tribunal de
cualquier jurisdiccion, o de otra providencia judicial”, entre otros eventos.

Tanto es asi que, el articulo 430 ibidem, dispone que “el juez librara
mandamiento ordenando al demandado que cumpla la obligacion en la
forma pedida si fuere procedente, o en la que aquél considere legal”. Tal
disposicion no se traduce en otra cosa distinta que en el control oficioso
de legalidad que debe efectuar el juez respecto del cumplimiento de los
requisitos de los titulos adosados como base dela ejecucion.

Por tanto, dispone el referido articulo 430 que “En consecuencia, los
defectos formales del titulo ejecutivo no podran reconocerse o declararse
por el juez en la sentencia o en el auto que ordene seguir adelante la
ejecucion, segun fuere el caso”. Lo cual significa que aspectos que superen
lo meramente formal, tales como la expresividad, claridad y exigibilidad,
que son las caracteristicas que se exigen de una obligacion para que pueda
ser materia de ejecucion, siempre seran de control oficioso por parte del
juez, tanto al momento inicial, cuando decide sobre el mandamiento de
pago solicitado; como al momento final, para decidir si la ejecucion debe
continuar o, por el contrario, debe cesar por falta de titulo ejecutivo, pues
el yerro que hubiese cometido inicialmente no tiene la virtud de purgar
aquellos defectos, muy a pesar de que no hayan sido reparados por el
ejecutado!l.

Sobre el punto, ha dicho la Corte Suprema de Justicia que:

“(L)os funcionarios judiciales han de vigilar que al interior de las
actuaciones procesales perennemente se denote que los diversos
litigios, teleolégicamente, lo que buscan es dar prevalencia al
derecho sustancial que en cada caso se disputa (articulos 228 de
la Constitucién Politica y 11 del Cédigo General del Proceso);por
supuesto, ello comporta que a los juzgadores, como directores del
proceso, legalmente les asiste toda una serie de potestades, aun
oficiosas, para que las actuaciones que emprendan atiendan la
anotada finalidad, mismas que corresponde observarlas desde la
panordmica propia de la estructura que constituye el sistema
juridico, mas no desde la optica restricta derivada de interpretar y
aplicar cada aparte del articulado de manera aislada (...)".

“Entre ellas, y en lo que atane con el control que oficiosamente ha
de realizarse sobre el titulo ejecutivo que se presenta ante la
jurisdiccion en pro de soportarlos diferentes recaudos, ha de

L 1Tribunal Superior de Medellin, Sala Cuarta de Decisidn Civil. Sentencias del 16 y 18 de octubre de2018
(rad. 05001 31 03 006 2017 00081 01 y 05001 31 03 014 2014 01612 02). M.P. Piedad Cecilia Vélez
Gaviria



predicarse que si bien el precepto 430 del Coédigo General del
Proceso estipula, en uno de sus segmentos, en concreto en su inciso
segundo, que «os requisitos formales del titulo ejecutivo sélo podran
discutirsemediante recurso de reposicion contra el mandamiento
ejecutivo. No se admitira ninguna controversia sobre los requisitos
del titulo que no haya sido planteada por medio de dicho recurso.
En consecuencia, los defectos formales del titulo ejecutivo no podran
reconocerse o declararse por el juez en la sentencia o en el auto que
ordene seguir adelante la ejecucion, segun fuere el caso», lo cierto
es que ese fragmento también debe armonizarse con otros que obran
en esa mismaregla, asi como también con otras normas que hacen
parte del entramado legal, verbigracia, con los canones 4°, 11, 42-
2°y 430 inciso 1° ejusdem, amén del mandato constitucional antes
aludido {(...).

Por ende, mal puede olvidarse que asi como el legislador estipulé lo
utsupra preceptuado, asimismo en la ultima de las citadas
regulaciones, puntualmente ensu inciso primero, determiné que
«plpresentada la demanda acompanada de documento que preste
mérito ejecutivo, el juez libraraé mandamiento ordenando al
demandado que cumpla la obligacién en la forma pedida, si fuere
procedente,o en la que aquel considere legal (...)".

De otro lado, ha de tenerse en cuenta que, para la ejecucion con
fundamento en titulos valores y, particularmente, con base en facturas,
los documentos objeto de la ejecucion habran de reunir los requisitos
establecidos en la Ley 1231 de 2008. Es decir, para que las obligaciones
alli incluidas presten mérito ejecutivo, su contenido, objeto y forma de
cumplimiento, deben estar contenidos de manera clara e inequivoca en el
cuerpo de los documentos.

Conforme a lo anterior, el articulo 3° de la Ley 1231 de 2008, modificatorio
del articulo 774 del Codigo de Comercio, que establece los requisitos
formales de las facturas, expresamente dispone que “no tendrd el cardcter
de titulo valor la factura que no cumpla con la totalidad de los requisitos
legales senalados en el presente articulo”.

Asi pues, la disposicion normativa que viene comentandose, claramente
establece que la factura debera reunir, ademas de los requisitos senalados
en los articulos 621 del Codigo de Comercio, y 617 del Estatuto Tributario
Nacional o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, los
siguientes:

1. La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo
673. En ausencia de mencion expresa en la factura de la fecha de
vencimiento, se entenderd que debe ser pagada dentro de los treinta
dias calendario siguientes a laemision.

2. La fecha de recibo de la factura, con indicacion del nombre, o
identificacion o firma de quien sea el encargado de recibirla
segun lo establecido en la presente ley.

3. El emisor vendedor o prestador del servicio, deberda dejar constancia
en el original de la factura, del estado de pago del precio o
remuneraciéon y las condiciones del pago si fuere el caso. A la misma
obligacion estan sujetos los terceros a quienes sehaya transferido la
factura.

(..)



Sin embargo, deberemos tener en cuenta que, en materia de prestacion de
servicios de salud, la factura tiene unos requisitos adicionales los cuales se
encuentran definidos en el articulo 21 del decreto 4747 del 2007 y otras
normas que ya veremos mas adelante.

Ahora bien, pasaremos a analizar el recurso de reposicion propuesto, los
argumentos contenidos en el numeral 1 literales a,b,c y d del escrito, tienen
que ver con la falta de requisitos formales del titulo ejecutivo, y se les dara
el tratamiento a que se refiere el Art. 430, inciso 2 del Codigo General de
Proceso.

Por otro lado, los argumentos contenidos en el numeral III, literales a, b y
¢, configuran excepciones previas las cuales se senalan de manera taxativa
en el Art. 100 del Codigo General de Proceso el cual también prevé en su
Art. 101, un procedimiento especifico para la mismas, en cuanto a su
presentacion, traslado, practica de pruebas, etc., Procedimiento que la parte
demandante no llevdo a cabo de manera correcta, pues propuso e incluyo
dentro del recurso de reposicion dichas excepciones sin tener en cuenta la
norma citada.

De acuerdo a lo anterior no es procedente resolver sobre las excepciones
previas del Art. 100 ibid, propuestas dentro del presente recurso de
reposicion.

El despacho proseguira entonces con el analisis y desarrollo de los aspectos
contenidos en el numeral 1 literales a, b, c y d del escrito del recurso como

sigue:

1. Falta de requisitos formales del titulo ejecutivo.

a. Ausencia de los requisitos formales exigidos por las normas que
rigen el SGSSS y, en consecuencia, inexistencia de un titulo
ejecutivo complejo.

La regulacion del cobro y facturacion de los servicios de salud entre las
entidades que componen el Sistema de Seguridad Social en Salud en
Colombia, se rige por lo dispuesto en la normativa que se relaciona a
continuacion:

- Ley 1122 de 2007 “Por la cual se hacen algunas modificaciones en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones” estableci6 en su articulo 13 el mecanismo que deben seguir
las EPS para realizar el pago a los prestadores de Servicios de Salud.

- Decreto 4747 de 2007 “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de
las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades
responsables del pago de los servicios de salud de la poblaciéon a su cargo, y
se dictan otras disposiciones” establecio en su articulo 21 los soportes que,
junto con las facturas, deben presentar los prestadores ante las entidades
responsables del pago, los cuales son definidos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.



- Resolucion 3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, integra a través de su articulo 12 el Anexo Técnico No. 5
a partir del cual se definieron los soportes que deben ser allegados con las
facturas de prestacion de servicios de salud.

Lo anterior quiere decir que, la factura objeto del presente asunto dada la
naturaleza de la prestacion del servicio brindado, no solamente debe
cumplir con los requisitos que la ley mercantil colige para los titulos
cambiarios, sino que adicional a ello, se debe advertir la exigencia de los
soportes que la normatividad especial que rige el SGSSS contempla, dentro
de lo cual se encuentra lo enumerado en el Anexo 5 de la Resolucion 3047
de 2008, aspecto que inicialmente al proferirse mandamiento de pago el
operador judicial no tuvo en cuenta.

En este sentido le asiste razon a la parte recurrente cuando manifiesta en
su escrito que la factura objeto del presente asunto no cumple a cabalidad
con lo senalado en las normas arriba citadas, pues es evidente que los
requisitos del anexo técnico numero S de la resolucion 3047 de 2008 no se
presentan de manera completa por el ejecutante para el cobro de la
obligacion debida.

ANEXO TECNICO No. 5
SOPORTES DE LAS FACTURAS
A. DENOMINACION Y DEFINICION DE SOPORTES:

1. Factura o documento equivalente: Es el documento que
representa el soporte legal de cobro de un prestador de servicios de
salud a una entidad responsable del pago de servicios de salud, por
venta de bienes o servicios suministrados o prestados por el prestador,
que debe cumplir los requisitos exigidos por la DIAN, dando cuenta de
la transaccién efectuada.

2. Detalle de cargos: Es la relacién discriminada de la atencion por
cada usuario, de cada uno de los item(s) resumidos en la factura,
debidamente valorizados. Aplica cuando en la factura no esté detallada
la atencion. Para el cobro de accidentes de transito, una vez se superan
los topes presentados a la compania de seguros y al FOSYGA, los
prestadores de servicios de salud deben presentar el detalle de cargos
de los servicios facturados a los primeros pagadores, y las entidades
responsables del pago no podrdan objetar ninguno de los valores
facturados a otro pagador.

3. Autorizacion: Corresponde al aval para la prestacion de un servicio
de salud por parte de una entidad responsable del pago a un usuario,
en un prestador de servicios determinado. En el supuesto que la
entidad responsable del pago no se haya pronunciado dentro de los
términos definidos en la normatividad vigente, serd suficiente soporte
la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable del pago, o a
la direccion departamental o distrital de salud.

4. Resumen de atencion o epicrisis: Resumen de la historia clinica
del paciente que ha recibido servicios de urgencia, hospitalizaciéon y/o
cirugia y que debe cumplir con los requerimientos establecidos en las
Resoluciones 1995 de 1999 y 3374 de 2000, o las normas que las
sustituyan, modifiquen o adicionen



5. Resultado de los examenes de apoyo diagnodstico: Reporte que
el profesional responsable hace de examenes clinicos y paraclinicos. No
aplica para apoyo diagndstico contenido en los articulos 99 y 100 de la
Resolucion5261 de 1994.

6. Descripcion quirurgica: Corresponde a la resenia de todos los
aspectos médicos ocurridos como parte de un acto quirurgico, que
recopile los detalles del o de los procedimientos. Puede estar incluido
en la epicrisis. En cualquiera de los casos, debe contener con claridad
el tipo de cirugia, la via de abordaje, los cirujanos participantes, los
materiales empleados que sean motivo de cobro adicional a la tarifa
establecida para el grupo quirurgico, la hora de inicio y terminacion, las
complicaciones y su manejo.

7. Registro de anestesia: Corresponde a la resena de todos los
aspectos médicos ocurridos como parte de un acto anestésico que
incluye la técnica empleada yel tiempo requerido. Este documento
aplica segun el mecanismo de pago definido. Puede estar incluido en la
epicrisis, siempre y cuando ofrezca la misma informacién bdsica: tipo
de anestesia, hora de inicio y terminacion, complicaciones y su manejo.

8. Comprobante de recibido del usuario: Corresponde a la
confirmacion de prestacion efectiva del servicio por parte del usuario,
con su firma y/ o huella digital (o de quien lo represente). Puede quedar
cubierto este requerimiento con la firma del paciente o quien lo
represente en la factura, cuando ésta es individual. Para el caso de las
sesiones de terapia es necesario que el paciente firme luego de cada
una de las sesiones, en el reverso de la autorizacion o en una planilla
que el prestador disponga para el efecto.

9. Hoja de traslado: Resumen de las condiciones y procedimientos
practicados durante el traslado en ambulancia de un paciente.

10. Orden y/o formula médica: Documento en el que el profesional de
la salud tratante prescribe los medicamentos y solicita otros servicios
médicos, quirurgicos y/o terapéuticos. Aplica cuando no se requiere la
autorizacién de acuerdo con lo establecido en el acuerdo de voluntades.

11. Lista de precios: documento que relaciona el precio al cual el
prestador factura los medicamentos e insumos a la entidad
responsable del pago. Se debe adjuntar a cada factura sélo cuando los
medicamentos e insumos facturados no estén incluidos en el listado de
precios anexo al acuerdo de voluntades, o en los casos de atencién sin
contrato.

12. Recibo de pago compartido: Recibo de tiquete, bono o vale de
pago de cuotas moderadoras o copagos, pagado por el usuario a la
entidad responsable del pago. No se requiere, cuando por acuerdo entre
las partes, el prestador de servicios haya efectuado el cobro de la cuota
moderadora o copago y sélo se esté cobrando a la entidad responsable
del pago, el valor a pagar por ella descontado el valor cancelado por el
usuario al prestador.

13. Informe patronal de accidente de trabajo (IPAT): Formulario en
el cual el empleador o su representante reporta un accidente de trabajo
de un empleado, especificando las condiciones, caracteristicas y



descripcion detallada en que se ha presentado dicho evento. Cuando
no exista el informe del evento diligenciado por el empleador o su
representante, se deberd aceptar el reporte del mismo presentado por
el trabajador, o por quien lo represente o a través de las personas
interesadas, de acuerdo con lo dispuesto en el literal b) del articulo 25
del Decreto 2463 de 2001.

14. Factura por el cobro al SOAT y/o FOSYGA: Corresponde a la
copia de la factura de cobro emitida a la entidad que cubre el seguro
obligatorio de accidentes de transito - SOAT y/o a la subcuenta de
eventos catastroficos y accidentes de transito del FOSYGA por la
atenciéon de un paciente.

15. Historia clinica: es un documento privado, obligatorio y sometido
a reserva en el cual se registran cronolégicamente las condiciones de
salud del paciente, los actos médicos y demds procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencién. Solo
podra ser solicitada en forma excepcional para los casos de alto costo.

16. Hoja de atencion de urgencias. Es el registro de la atencién de
urgencias. Aplica como soporte de la factura, para aquellos casos de
atencion inicial de urgencias en los cuales el paciente no requirio
observacién ni hospitalizacion.

17. Odontograma: Es la ficha grdfica del estado bucal de un paciente,
y en la cual se van registrando los tratamientos odontolégicos
realizados. Aplica en todos los casos de atenciones odontoldgicas.

18. Hoja de administracion de medicamentos: Corresponde al
reporte detallado del suministro de medicamentos a los pacientes
hospitalizados, incluyendo el nombre, presentacion, dosificacion, via,
fecha y hora de administracion.

La parte recurrente alega que los documentos que conforman la demanda
no pueden ser base de ejecutabilidad por no cumplir con la totalidad de los
requisitos exigidos en la normatividad especial que regula el SGSSS, en la
medida que no fueron allegados:

- La autorizacion
- El comprobante de recibido del usuario, y
- La orden y/o féormula médica.

Lo anterior lo podemos reforzar con la providencia proferida por el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Quibdé — Sala Unica, expediente N° 2018-
0227-01-01 que refirio acerca de los titulos ejecutivos complejos propios del
Sector Salud, el cual fue citado por el recurrente, y que sefiala:

“Bajo este entendido necesario es recurrir a los anexos técnicos que
hacen parte del Decreto 4747 de 2007, como lo es el Anexo Técnico 5,
que contiene las disposiciones relacionadas con el soporte de las
facturas cuando se trata de cobro de un prestador de servicios de salud
a una entidad responsable del pago de servicios de salud, tal y como
acontece en el caso estudiado.

Asi pues, de conformidad con los preceptos legales y jurisprudenciales,
cuando se trata de cobro de facturas por servicios de salud prestados,



se debe recurrir a la normatividad especial que regula lo relacionado
con el Sistema General de Seguridad Social en Salud, y no a la
normatividad sobre titulos valores en general.

En el asunto que se analiza, sin lugar a dudas el prestador del servicio
de salud omitié cumplir con los requisitos exigidos en la normatividad
especial que rige el asunto, al tratarse de facturas por la prestacion de
servicios de salud, tal y como lo exige el articulo 21 del decreto 4747,
pues para dar cumplimiento al citado precepto, el entonces Ministerio
de la Proteccion Social, expidié la Resolucion 3047 de 2008, que en el
articulo 12 senalo:

“Articulo 12: soportes de las facturas de prestacion de servicios, Los
soportes de las facturas de que trata el articulo 21 del Decreto 4747 de
2007 o en las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, serdan
como maximo los definidos en el Anexo Técnico No. 5, que hace parte
integral de la resolucion.”

Asi mismo senala:

Consecuente con lo anterior, no le asiste razén al recurrente en el
sentido que las facturas cambiarias por si solas e independientemente
del negocio causal prestan mérito ejecutivo, pues conforme ha sido
decantado por la jurisprudencia, cuando se trata de cobro de facturas
por servicios de salud prestados, se debe recurrir a la normatividad
especial que regula lo relacionado con el Sistema General de Seguridad
Social en salud, y no a la normatividad sobre titulos valores en general,
Yy que estan claramente definidos en los decretos reglamentarios,
principalmente en el 4747 de 2007 y en el Anexo No. 5” (Subrayado
fuera de texto).

Asi las cosas, Cuando se trata de cobros de prestacion de servicios de salud,
la sola presentacion de la demanda con la factura original y el contrato que
lo avala no es suficiente para adelantar su ejecucion. Se requiere aportar la
documentacion establecida en el Decreto 4747 de 2007 (Decreto que fue
compilado en el Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016) y en el anexo
técnico 5 de la Resolucion 3047 de 2008 de acuerdo al tipo de servicio
facturado, porque se trata de un titulo ejecutivo complejo.

Al respecto la Corte Suprema de Justicia a dicho:

“En materia de prestacion de servicios de salud, los requisitos de la
factura se encuentran definidos en el articulo 21 del decreto 4747 del
2007, norma que regula las relaciones entre los prestadores y cualquier
tipo de entidad responsable del pago de estos servicios.”

“(..].

“Las normas que reglamentan los soportes que deben acompanar tanto
la reclamacion ante la entidad responsable del pago como la factura
misma, se encuentran contenidos en el anexo técnico No. 05 de la
resolucion No. 2047 del 2008...” (...)

“Como en el caso de las facturas por prestacién de servicios, se exige
que estas se expidan en razon de los servicios efectivamente prestados
(art. 2° de la ley 1231 del 2008), las relacionadas con la prestacion de



servicios de salud, deben estar acompariadas de los documentos que
soportan la reclamaciéon mads los respectivos anexos antes enunciados.

“En consecuencia, para el caso de las obligaciones provenientes de la
prestacion de servicios de salud, éstas no pueden constar en
documento unico, porque la ley exige otros soportes que demuestran la
existencia de la obligacién a cargo de la entidad responsable del pago
Y la sola factura no constituye entonces titulo ejecutivo, porque en este
evento tiene el cardcter de complejo, por lo que no le asiste razon al
recurrente en el sentido que los unicos requisitos exigidos para el pago
de los servicios de salud, son los previsto en el art. 772 y subsiguientes
del Cédigo de Comercio para la factura, ni que se trata de un titulo
ejecutivo de cardcter singular.

En conclusion, como se aprecia, la factura por prestacion de servicios de
salud es un titulo ejecutivo complejo que requiere, para que preste meérito
ejecutivo, el cumplimiento de lo previsto en el Decreto 4747 de 2007 y la
Resolucion 3047 de 2008.

En el caso concreto podemos decir que hay prosperidad en este aspecto
propuesto en €l recurso, primero porque el demandante no solicité en la
demanda la constitucion de un titulo ejecutivo complejo, segundo porque
los documentos sefialados solo aparentan haber sido presentados de forma
correcta cuando de la revision concienzuda se tiene que no corresponden
con los descritos en el anexo técnico numero 5 de la resolucion 3047 de
2008 arriba citada, al no comparecer dichos documentos no es posible la
constitucion del titulo ejecutivo complejo.

b. Ausencia de requisitos formales al carecer las facturas de
constancia de recibo o de entrega efectiva del servicio por parte
del usuario.

Para este aspecto es necesario traer a colacion el articulo 773, inciso 3 del
Codigo de Comercio, frente a la aceptacion.

“La factura se considera irrevocablemente aceptada por el comprador o
beneficiario del servicio, si no reclamare en contra de su contenido, bien
sea mediante devolucion de la misma y de los documentos de
despacho, segun el caso, o bien mediante reclamo escrito dirigido al
emisor o tenedor del titulo, dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes
a su recepcion. En el evento en que el comprador o beneficiario del
servicio no manifieste expresamente la aceptacion o rechazo de la
factura, y el vendedor o emisor pretenda endosarla, debera dejar
constancia de ese hecho en el titulo, la cual se entenderad efectuada bajo
la gravedad de juramento.”

Se colige de lo anterior que la factura tiene dos formas de aceptacion; la
expresa y la tacita. La primera de ellas se da cuando el beneficiario del
servicio manifiesta que acepta el contenido de la factura indicandolo sobre
el titulo o en documento separado. La segunda se da cuando aquél,
habiendo recibido la factura, no reclama sobre ella dentro de los 3 dias
posteriores a su recepcion.

Si bien es cierto que la ley prescribe la figura de la aceptacion expresa de la
factura, ésta no es la unica, teniendo también la aceptacion tacita. En este



punto debe tenerse en cuenta que el usuario de salud como lo dice el
demandante en su escrito de contestacion a las excepciones, es una relacion
tripartita, distinta a la operacion normal del sistema tradicional, en donde
las partes son el prestador, el responsable de pago(la EPS) y el usuario, en
donde el usuario no tiene que ver con la responsabilidad en los pagos.

No le asiste razon al apoderado recurrente cuando alega que la factura
carece de constancia de recibo o de entrega efectiva del servicio por parte
del usuario, pues aqui nos encontramos frente a una aceptacion tacita. El
deudor no devolvio ni reclamoé sobre el contenido de la factura dentro de los
tres dias posteriores a su recepcion, no aporta prueba de esto, para
desvirtuar la consecuencia de ley.

c. Ausencia de requisitos formales por carecer la factura de la firma
de quién la crea.

Para esta excepcion invocamos el Art. 621 del Codigo del Comercio que reza:

ARTICULO 621. <REQUISITOS PARA LOS TITULOS
VALORES>. Ademdas de lo dispuesto para cada titulo-valor en
particular, los titulos-valores deberdan llenar los requisitos siguientes:

1) La mencion del derecho que en el titulo se incorpora, y
2) La firma de quién lo crea.

La firma podrd sustituirse, bajo la responsabilidad del creador del
titulo, por un signo o contrasefiia que puede ser mecdnicamente

impuesto.

St no se menciona el lugar de cumplimiento o ejercicio del derecho, lo
serd el del domicilio del creador del titulo; y si tuviere varios, entre ellos
podra elegir el tenedor, quien tendrd igualmente derecho de eleccion si
el titulo senala varios lugares de cumplimiento o de ejercicio. Sin
embargo, cuando el titulo sea representativo de mercaderias, también
podra ejercerse la accion derivada del mismo en el lugar en que éstas
deban ser entregadas.

Si no se menciona la fecha y el lugar de creacion del titulo se tendrdan
como tales la fecha y el lugar de su entrega.

La parte recurrente alega que la factura base de recaudo ejecutivo no
contiene la firma de su creador y que por lo tanto no puede ser considerada
como titulo ejecutivo, sin embargo, se puede observar en la misma que si
contiene un sello del Hospital Pablo Tobén Uribe en este caso la parte
demandante y creadora del documento, en donde se puede evidenciar el logo
de la entidad y fecha de creacion, por tanto se configura el inciso segundo
del numeral 2 del Art. 621 del CCO que senala que la firma del documento
puede ser sustituida, bajo la responsabilidad del creador por un signo o
contrasena que puede ser mecanicamente impuesto.

d. Inexigibilidad del titulo presentado para el cobro conforme lo
establecido en el Art. 57 de la Ley 1438 de 2011

La parte demandada, en este caso la que propone el presente recurso
manifiesta que la aceptacion de las facturas en el marco normativo del



SGSSS ocurre cuando se ha surtido el proceso de auditoria de cuentas
meédicas en desarrollo del cual se identifican las glosas y devoluciones y, con
base en ello, se determina si se acepta o no la factura para pago.

Menciona que cuando las facturas han sido glosadas y devueltas, no existe
aceptacion tacita y por lo tanto son inexigibles, desdibujandose con ello uno
de los elementos consagrados en el articulo 430 del CGP, el referente a la
exigibilidad, y por lo tanto carece de mérito ejecutivo para poder ser
cobradas por via judicial.

Asi mismo senala que la factura N° FH2674619 fue devuelta mediante oficio
N° OFIC-CMR-CAL-22261 por Asmet Salud EPS, la cual no fue aceptada y
por lo tanto se aduce que es inexigible.

Igualmente alega que, respecto al elemento de la EXIGIBILIDAD, este se
traduce en que su cumplimiento no esté sujeto a un plazo o condiciéon. La
exigibilidad de la obligacion se debe, a que debia cumplirse dentro de cierto
termino ya vencido, o cuando ocurriera una condicion ya acontecida, sin
embargo, la misma también puede predicarse de elementos del titulo valor
como la aceptacion de la factura. Una factura que no haya sido aceptada o
sobre la cual existan glosas o devoluciones no puede ser exigible, en razén
que este acto se convierte en una condicion para su exigibilidad.

Ahora bien, La Resolucién 3048 de 2008 que es el Manual Unico de glosas
y devoluciones, regula lo concerniente a las devoluciones de las facturas en
el sector salud, define que es una devolucion:

Devolucion: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura
por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad
responsable del pago durante la revision preliminar y que impide dar
por presentada la factura. Las causales de devolucion son
taxativas y se refieren a falta de competencia para el pago, falta
de autorizacion, falta de epicrisis, hoja de atencion de urgencias
u odontograma, factura o documento equivalente que no cumple
requisitos legales, servicio electivo no autorizado y servicio ya
cancelado. La entidad responsable del pago al momento de la
devoluciéon debe informar todas las diferentes causales de la misma.

De acuerdo a lo anterior y revisado el oficio N° OFIC-CMR-CAL-22261 de
devolucion de la factura, adjunto a la demanda tenemos que la misma se
devolvio porque se encontraron inconsistencias en los denominados Rips
(Registros individuales de prestacion de servicio de salud) los cuales a la luz
de la definicion de “Devolucion” del Manual tinico de glosas, arriba trascrita,
no corresponden a las enunciadas taxativamente en el misma, lo que no
concuerda con el articulo 14 del mismo manual el cual dice:

“Articulo 14. Manual tnico de glosas, devoluciones y respuestas. La
denominacion y codificacion de las causas de glosa, devoluciones y
respuestas de que trata el articulo 22 del Decreto 4747 de 2007 o en las
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan, seran las establecidas
en el Anexo Técnico No. 6, el cual forma parte integral de la presente
resolucion. Las entidades responsables del pago no podrdn crear nuevas
causas de glosa o de devolucién; las mismas sélo podran establecerse
mediante resolucion expedida por el Ministerio de la Proteccién Social.”




De acuerdo a lo anterior y teniendo en cuenta lo senalado en el Manual
Unico de Glosas, la devolucion de la factura, no se puede convertir en una
causal de inexigibilidad del titulo ejecutivo.

Por ultimo, en conclusion del analisis precedente, se tiene que las facturas no
cumplen con los requisitos formales exigidos por las normas que rigen el
SGSSS dado que no se conformé debidamente el titulo ejecutivo complejo,
en consecuencia habra de revocarse el proveido que libr6 mandamiento de
pago con base en las facturas adosadas y se abstendra de hacerlo.

En consecuencia, de lo anterior, se repondra el auto acusado, se ordenara el
levantamiento de las cautelas decretadas.

Por Lo Expuesto el Juzgado Segundo Civil Municipal De Popayan,
Cauca,

RESUELVE:

PRIMERO. REVOCAR el auto de sustanciacion N°. 1731 del 3 de
noviembre de 2021 por medio del cual se libr6 mandamiento de pago. de
conformidad con lo expuesto en la parte considerativa de este auto.

SEGUNDO. ABSTENERSE de librar mandamiento de pago, por
las razones antes esbozadas.

TERCERO. DECRETAR LA CANCELACION Y LEVANTAMIENTO
DE LAS MEDIDAS CAUTELARES ordenadas dentro del presente asunto.

CUARTO. Ejecutoriada esta providencia y previa cancelacion de
su radicacion y demas constancias pertinentes, ARCHIVESE el expediente.

NOTIFIQUESE.

GLADYS VILLARREAL CARRENO
Jueza

AU
2021-513

Firmado Por:
Gladys Eugenia Villarreal Carrefio
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 002
Popayan - Cauca
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