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Efrain Castro Delgado <ecadel3@gmail.com>

Bbva Seguros - Evangelista Hurtado Mesa - C.C.:4 679.526 (Q.E.P.D) 

clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co> 24 de marzo de 2022, 15:39
Para: ecadel3@gmail.com

Bogotá D.C. 24 de marzo de 2022

 

Señor(a)

Efrain Castro Delgado

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atención a tu solicitud enviada a través de nuestros canales de atención, agradecemos
nuevamente el envío de los documentos ya que no ha sido posible visualizarlos, pues estos nos aparecen con un link hipervínculo que
nos solicita acceso directo a Internet y por políticas de seguridad de nuestra compañía no tenemos permitido ese tipo de ingreso. Por
esta razón solicitamos nuevamente el envió con los adjuntos en formato PDF teniendo en cuenta que la capacidad máxima permitida
es de 10 MB por correo.

Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 8080
en Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co y para
radicar un siniestro escríbenos a siniestros.co@bbva.com.

BBVA Seguros.

MCMV
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Señores aseguradora BBVA, esa es la forma con la que ustedes como entidad 
financiera torpedean el acceso a la administración de justicia. 

Destacamos que, todos los archivos se envían en PDF, así como también al 
correo de la rama judicial - reparto, sin tener inconveniente alguno.   La 
forma de responder de ustedes, es la misma, supuestamente nunca pueden 
acceder al contenido de los archivos enviados en formatos pdf.  Cuando el 
Juzgado les envíe también respondan que no tiene acceso a la información, 
continuando con la mamadera de gallo. 

El jue, 24 mar 2022 a las 7:52, <clientes@bbvaseguros.com.co> escribió: 

> [image: logo2] 
> 
> Bogotá D.C. 24 de marzo de 2022 
> 
> 
> 
> Señor(a) 
> 
> Efrain Castro Delgado 
> 
> Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atención a tu solicitud 
> enviada a través de nuestros canales de atención y para dar inicio a la 
> misma, agradecemos nuevamente el envío de los documentos ya que no ha sido 
> posible visualizarlos, pues estos nos aparecen con un link hipervínculo 
> que nos solicita acceso directo a Internet. Por esta razón solicitamos 
> nuevamente él envió con los adjuntos en formato PDF teniendo en cuenta que 
> la capacidad máxima permitida es de 10 MB por correo. 
> 
> Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes 
> comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 8080 en 
> Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o ingresar a 
> nuestra página web www.bbvaseguros.com.co y para radicar un siniestro 
> escríbenos a siniestros.co@bbva.com. 
> 
> *BBVA Seguros.* 
> 
> MCMV 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 
> 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
http://www.bbvaseguros.com.co/
mailto:siniestros.co@bbva.com


1/4/22, 11:58 Gmail - Bbva Seguros - Evangelista Hurtado Mesa - C.C.:4 679.526 (Q.E.P.D)

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=d8213cd2d4&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1728215124424039095&simpl=msg-f%3A1728215124… 3/5

> 
> 
> 
> 
> 
> 
>  7.1. Certificado de Existencia Aseguradora BBVA... 
> <https://drive.google.com/file/d/1HwMNbbltyWHCt_2TO_tCoNLMeEvqQ2MI/view?usp=drive_web> 
>  7.10. Registro civil de matrimonio (1).pdf 
> <https://drive.google.com/file/d/1f1vhhMI41qNOX9bymv8dHqTVVjwluI38/view?usp=drive_web> 
>  7.11. copia cédula sra Matilde Romero.pdf 
> <https://drive.google.com/file/d/1QMcjzn40kBuM1K56CraGwzOBEoWP9HtK/view?usp=drive_web> 
>  7.12. Copia de cédula sr Evangelista Hurtado Me... 
> <https://drive.google.com/file/d/1vdAJYLDpH8l6J3XQavEvVN1eIfJdXNjd/view?usp=drive_web> 
>  7.13. Registro Civil de Defunción Sr. Evangelis... 
> <https://drive.google.com/file/d/1kzF-rtE0nkhdYnwgVv2LtfeJJSSUbaSp/view?usp=drive_web> 
>  7.14. Resumen de la Historia Clinica Sr Evangel... 
> <https://drive.google.com/file/d/1LSCrF8lfx1_noecVOkMJwWlVdjwe2BOJ/view?usp=drive_web> 
>  7.15. extracto del crédito hipotecario a abril ... 
> <https://drive.google.com/file/d/1l_1xHKuqp-S5vgeos178FZnb__xxh_MJ/view?usp=drive_web> 
>  7.2. Certificado de Existencia Banco BBVA.pdf 
> <https://drive.google.com/file/d/1V0q24cZh4OZPxQ7KyrrQVb8CbJK-uCuL/view?usp=drive_web> 
>  7.3. Certificado de tradición y libertad bien i... 
> <https://drive.google.com/file/d/1SHziGIa06TauaOWbenYFD8ogiZxeR0dP/view?usp=drive_web> 
>  7.4. Escritura pca # 2.133 del 2011 que contien... 
> <https://drive.google.com/file/d/183r4Slqh3uQot2KLfd_3lauZJ9wCbcKw/view?usp=drive_web> 
>  7.5. Condiciones generales anexos de póliza seg... 
> <https://drive.google.com/file/d/1AsmV2K_q4fCIYo4nQv3J7Kn2_I3-Ujdq/view?usp=drive_web> 
>  7.6. Constancia del banco BBVA estado del crédi... 
> <https://drive.google.com/file/d/1IGl_ZmJWYefSrsq7IXX5-0c1Hltyzz5q/view?usp=drive_web> 
>  7.7. Copia de la respuesta dada por la Asegurad... 
> <https://drive.google.com/file/d/1t60dZcj0YpxF7SJJ0VayL1oPJKApMWu1/view?usp=drive_web> 
>  7.8. CONSTANCIA DE NO ACUERDO DE CONCILIACIÓN E... 
> <https://drive.google.com/file/d/1QXO7Xck1nT_k2VtjYW2ltjU-i4YM4pfq/view?usp=drive_web> 
>  7.9. Constancias de algunos pagos realizados po... 
> <https://drive.google.com/file/d/1gHvBsajE67oxIgP7DImAXQu1RYmS4adN/view?usp=drive_web> 
>  ANEXOS DEMANDA.pdf 
> <https://drive.google.com/file/d/1K2bRETvbz2jfF_vtpLRIvurI9XYS_rdW/view?usp=drive_web> 
>  CONSTANCIA DE NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA DEMANDA... 
> <https://drive.google.com/file/d/1WzrdRUEcvL7sznvqIVu2qY183iyza0L3/view?usp=drive_web> 
>  CONSTANCIA DE NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA DEMANDA ... 
> <https://drive.google.com/file/d/1oa45AM4NbsBFCdGXXSak-e92sEPVLUDO/view?usp=drive_web> 
>  DEMANDA CORREGIDA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRAC... 
> <https://drive.google.com/file/d/1O2fZLmd6uLOZ_S53ZO2jtuIDLAuykJkh/view?usp=drive_web> 
>  PODER JUDICIAL MATILDE ROMERO HINESTROZA.pdf 
> <https://drive.google.com/file/d/1zrXuKN6unqEm0hAuTPdUPt7NRgJK_uag/view?usp=drive_web> 
>  7.14. Resumen de la Historia Clinica Sr Evangel... 
> <https://drive.google.com/file/d/1Yz0CFf8xYprhwi8B4V7ITzIppXRuaddr/view?usp=drive_web> 
>  ANEXOS DEMANDA.pdf 
> <https://drive.google.com/file/d/1GskwEvp2UUgX10ktp-bPe3kMvXIpOxVf/view?usp=drive_web> 
> 
> ENVIO ARCHIVO PARA EFECTOS DE NOTIFICACION A LA ENTIDAD BBVA SEGUROS 
> COLOMBIA 
> 
> -- 
> 
> 
> 
> 
> La 
> información contenida en el presente correo y cualquiera de sus 
> ficheros 
> adjuntos es información privilegiada y confidencial, y va 
> destinada únicamente 
> a la/s persona/s a quien el mensaje va dirigido. Si 
> Vd. no es el destinatario 
> señalado, agradeceríamos lo destruya y lo 
> notifique inmediatamente al emisor, 
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> estando totalmente prohibido divulgar, 
> distribuir o reproducir el contenido del 
> mismo. Las opiniones, conclusiones 
> o cualquier otro tipo de información que se 
> contenga en el presente correo 
> no relacionada con la actividad de las empresas 
> integrantes de Konecta, 
> serán entendidas exclusivas del emisor. Los empleados 
> del Konecta, están 
> expresamente obligados a no hacer declaraciones difamatorias 
> y a no 
> infringir cualquier derecho legal sobre las comunicaciones por correo 
> electrónico. Toda comunicación de este tipo es contraria a la política de 
> la 
> empresa, y se considera fuera del ámbito de empleo de la persona en 
> cuestión. Konecta, 
> no aceptará ninguna responsabilidad en relación con 
> dicha comunicación y el 
> empleado emisor del email, será el responsable de 
> los daños u otras 
> responsabilidades derivados del mismo. 
> 
> 
> 
> The information 
> contained in this message and in any attachments is 
> legally privileged and 
> confidential, and it is intended solely for the use of 
> the person(s) to 
> whom the message is addressed. If you are not the addressee, 
> please destroy 
> this message and kindly notify the sender by reply email. 
> Unauthorised 
> copying, delivery or distribution to non-addressees is not 
> permitted. 
> Opinions, conclusions or any other information contained in this 
> message 
> that do not relate to the business of the companies that are part of 
> Konecta, shall be understood as not endorsed by them. Employees of Konecta 
> are 
> expressly required not to make defamatory statements and not to 
> infringe any 
> legal right by email communications. Any such communication is 
> contrary to 
> company policy and outside the scope of the employment of the 
> individual concerned. 
> Konecta will not accept any liability in respect of 
> such communication, and the 
> employee responsible will be personally liable 
> for any damages or other 
> liability arising. 
> 
> 
> *IdMailItemPhp=6317628* 

--  

La 
información contenida en el presente correo y cualquiera de sus  
ficheros 
adjuntos es información privilegiada y confidencial, y va  
destinada únicamente 
a la/s persona/s a quien el mensaje va dirigido. Si  
Vd. no es el destinatario 
señalado, agradeceríamos lo destruya y lo  
notifique inmediatamente al emisor, 
estando totalmente prohibido divulgar,  
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distribuir o reproducir el contenido del 
mismo. Las opiniones, conclusiones  
o cualquier otro tipo de información que se 
contenga en el presente correo  
no relacionada con la actividad de las empresas 
integrantes de Konecta,  
serán entendidas exclusivas del emisor. Los empleados 
del Konecta, están  
expresamente obligados a no hacer declaraciones difamatorias 
y a no  
infringir cualquier derecho legal sobre las comunicaciones por correo 
electrónico. Toda comunicación de este tipo es contraria a la política de  
la 
empresa, y se considera fuera del ámbito de empleo de la persona en  
cuestión. Konecta, 
no aceptará ninguna responsabilidad en relación con  
dicha comunicación y el 
empleado emisor del email, será el responsable de  
los daños u otras 
responsabilidades derivados del mismo. 

The information  
contained in this message and in any attachments is 
legally privileged and  
confidential, and it is intended solely for the use of 
the person(s) to  
whom the message is addressed. If you are not the addressee, 
please destroy  
this message and kindly notify the sender by reply email. 
Unauthorised  
copying, delivery or distribution to non-addressees is not 
permitted.  
Opinions, conclusions or any other information contained in this 
message  
that do not relate to the business of the companies that are part of 
Konecta, shall be understood as not endorsed by them. Employees of Konecta  
are 
expressly required not to make defamatory statements and not to  
infringe any 
legal right by email communications. Any such communication is  
contrary to 
company policy and outside the scope of the employment of the  
individual concerned. 
Konecta will not accept any liability in respect of  
such communication, and the 
employee responsible will be personally liable  
for any damages or other 
liability arising. 


