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1. ;,Qué es Lifesize?

Una solucién de conferencias de extremo a extremo que brinda una
experiencia constante e inigualable en todos los dispositivos y espacios de
reuniones, también se integra con Skype Empresarial, Outlook, Slack,
Hipchat, Cisco, Polycom y otros para que se ajuste a tu flujo de trabajo.

En el caso de nuestra organizacién se integra perfectamente con Polycom,
gue es uno de los servicios con el que cuenta la Rama Judicial para la
realizacion de audiencias virtuales.

¢ Qué debemos hacer para acceder a la plataforma virtual y participar
de la audiencia?

Debemos contar con un dispositivo con acceso a internet, con camara y
micréfono, llAmese computador, tablet o celular.

Podemos acceder de dos formas: en un computador a través de un
navegador web digitando en la barra de direccion el siguiente texto
https://call.lifesizecloud.com/ y seguido se digita el id proporcionado por el
técnico, ejemplo https://call.lifesizecloud.com/2824435, o a través un celular
o tablet descargando el aplicativo Polycom RealPresence Movile y alli
digitando el id suministrado por el técnico, y seguido al id se agrega el
siguiente texto @lifesizecloud.com, ejemplo 2824435@lifesizecloud.com.

Veamos paso a paso como acceder y como instalar el aplicativo

a. A través de un computador

e Entramos al navegador de nuestra preferencia y en la barra de
direccién siempre digitamos https://call.lifesizecloud.com/ y después
del signo / digitamos el id que nos suministre el técnico, para este
ejemplo estamos utlizando el id 2824435, pero este nimero puede ser
diferente, guedando completo de esta manera
https://call.lifesizecloud.com/2824435.
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Luego presionamos la tecla Enter
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NOTA: https://call.lifesizecloud.com/2824435 se aclara que los
ultimos 7 digitos varian en cada audiencia

e Se cargard la siguiente pantalla donde se pregunta si concedemos el
permiso de utilizar el micréfono y la cdmara de nuestro computador,
damos click en la opcion permitir.
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iPreparate para tu reunion!

e Lo siguiente sera digitar en el campo “nombre” una identificacion para
que los demés intervinientes puedan saber quien soy. Una vez
digitada la identificacion' aceptamos las politicas de seguridad? y
damos click en unirse a la reunién®. (ubicar los nimeros 1,2y 3 en la
imagen que se muestra a continuacion)
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e Una vez accedamos a la reunion, que en nuestro caso es el espacio
donde desarrollaremos la audiencia virtual, nos encontraremos con la
siguiente pantalla, en la cual tenemos opciones como silenciar nuestro
microfono, apagar la camara, ver los participantes conectados y colgar
cuando finalice nuestra diligencia.
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b. A través de un celular o una tablet

En el caso de los dispositivos moviles se aconseja descargar el
aplicativo Polycom RealPresence Movile a través de Play Store, para
equipos con sistema operativo Adroid, o por App Store, para equipos
iphone o ipad que trabajan con el sistema operativo 10S.

Veamos como se descarga, instala y se accede a la audiencia virtual
con este aplicativo.

Ubicamos en nuestro dispositivo la App de descarga y accedemos a ellas como se
muestra en la imagen
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Una vez accedamos a la app de descarga, digitamos en el campo de busqueda
“Polycom” y aparecera un listado del cual escogeremos Polycom RealPresence
Movil.

EQUIPOS CON IOS (IPHONE Y IPAD) EQUIPOS CON ANDROID
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Luego de escoger el nombre del listado se muestra en pantalla el aplicativo y
escogemos la opcidn de descargar como se muestra a continuacion.

EQUIPOS CON 10S (IPHONE Y IPAD) EQUIPOS CON ANDROID
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Inicia el proceso de descarga como se muestra en la imagen

EQUIPOS CON IOS (IPHONE Y IPAD) EQUIPOS CON ANDROID

RealPresence
Mobile - Phone

59% de 15,62 MB
@ Verificada por Play Protect

Polycom RealPresence Mo...

Polycom

Una vez finalizada la descarga se selecciona la opcion de abrir y empezamos la
configuracion del aplicativo.

EQUIPOS CON IOS (IPHONE Y IPAD) EQUIPOS CON ANDROID

o RealPresence
Polycom RealPresenc... iadl Mobile - Phone

Polycom, Inc.

La etapa de configuracién variara un poco de acuerdo al sistema operativo. El
aplicativo pedira la autorizacion de acceso al micréfono, la camara y las
notificaciones, a las cuales debera dar autorizacion como se ve en las proximas
imagenes.

Polycom

EQUIPOS CON IOS (IPHONE Y IPAD) EQUIPOS CON ANDROID

"RealPresence"” quiere
enviarte notificaciones

Las notificaciones pueden incluir
alertas, sonidos y globos, los cuales se
pueden definir en Configuracion.

¢Permitir que Video
tome fotos y grabe
videos?

RECHAZAR| PERMITIR

"RealPresence” quiere

acceder al micréfono . .
¢Permitir que Video

grabe archivos de
audio?

RECHAZAR] PERMITIR

Seleccione Aceptar para permitir a
RealPresence Mobile acceder a su
micréfono.
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Siguiente

Correo:

¢Permitir que Video
realice y gestione
llamadas?

Compruebe que el micréfono
y la cdmara estan habilitados.

Aceptar RECHAZAR

Siguiente

¢Permitir que Video
acceda a fotos,
archivos de medios,
etc. en su dispositivo?

Volver Siguiente

Servidor: vidor

makes no separate representation or warranty concerning
Third Party Software and shall have no obligation or liability
with respect to Third Party Software. If the Third Party
Licenses include licenses that provide for the availability of
source code and the corresponding source code is not
included with the SOFTWARE PRODUCT, then check the
documentation supplied with each SOFTWARE PRODUCT to
learn how to obtain such source code.

11.6 Translations. This Agreement may have been translated
into various languages for the convenience of POLYCOM's
customers. While the translation is correct to the best of
POLYCOM's knowledge, POLYCOM is not responsible or liable
in the event of an inaccuracy. English is the controlling
language of this Agreement, and any translation has been
prepared for you as a courtesy only. In the event of a conflict
between the English-language version of this Agreement and a
version that has been translated into another language, the
English-language version of this Agreement shall control.
11.7 Application Programming Interfaces (API). To the extent
the SOFTWARE PRODUCT includes APIs, you agree that your
access and use of the APIs will be governed by the terms of
the current "Application Programming Interfaces License
Agreement” located at www.support.polycom.com.

BY INSTALLING, COPYING, OR OTHERWISE USING THIS
SOFTWARE PRODUCT YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE
READ, UNDERSTAND AND AGREE TO BE BOUND BY THESE
TERMS AND CONDITIONS.

Polycom, Inc. © 2015. ALL RIGHTS RESERVED.

6001 America Center Drive

San Jose, CA 95002

USA.
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Esta es la ultima pantalla de configuracion que
aparece en dispositivos 10S (IPHONE Y IPAD)
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ésta es la ultima pantalla de configuracion que aparece en dispositivos ANDROID

@) Polycom
1 2 3
ABC DEF
4 5 6
GHI KL MNO
7 8 9
PQRS oV wxyz
0 #

Al finalizar la configuracion del aplicativo podemos ver una pantalla de marcacion,
en esta instancia, sifuera necesario, se podra acceder a una audiencia virtual con
solo digitar el id proporcionado por el técnico.

La forma de acceder al aplicativo en una préxima ocasion y realizar la marcacion
para participar en una audiencia virtual es la siguiente.

Ubicamos el aplicativo de Polycom RealPresence en nuestro dispositivo

EQUIPOS CON IOS (IPHONE Y IPAD) Y EQUIPOS CON ANDROID
El acceso al aplicativo es similar en los dos sistemas operativos

o' #QuedateEnCasa & 5:34p.m,

RO

Snapchat Teams Zoom CoronApp-C...

= -_ :
L' Polycom

Adobe Scan @ GeniusScan  RealPresence

Accedemos a dicho aplicativo y encontramos una pantalla como aparece en la
imagen, donde digitaremos el id proporcionado por el técnico, que en nuestro
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ejemplo es 2824435, y a continuacion digitamos “@lifesizecloud.com” quedando
nuestra marcacion completa de la siguiente manera 2824435@lifesizecloud.com,
ver las imagenes siguientes.
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Activamos el teclado alfabético para digitar la parte que tiene letras, luego,
seleccionamos la opcion de llamar
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Puede pasar que nuevamente nos solicite permiso para acceder a la camara y
al micréfono, de ser asi, presionaremos la opcion OK

"RealPresence” quiere
acceder a la cdamara
Seleccione Aceptar para permitir a

RealPresence Mobile acceder a su
cédmara.

Finalizado este paso ya nos encontramos listos para iniciar la audiencia virtual
(recuerde que antes de iniciar formalmente la audiencia, debe constatarse que
todos los intervinientes estan listos para participar de la misma, si es asi, se debe
establecer comunicacion con el técnico para que inicie la grabacién, ya que ésta
operacion se hace de forma remota y no estd disponible para nuestro manejo
localmente).

Encontraremos en la pantalla del dispositivo que se esté utilizando para la
conexién, una cinta de opciones de activar/desactivar la camara, el micré6fono, el
volumen del audio y la opcién de colgar, ultima de las cuales se utilizara para dar
por finalizada la audiencia virtual. Una vez se ejecuta esta opcién, inciara el
proceso de almacenamiento. Ver imagen.
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