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Manizales, Mayo de 2022 
 
 
Señor  
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES  
Ciudad 
 

REF.: PROCESO EJECUTIVO GARANTIA REAL 
DEMANDANTES: FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO, 
TITULARIZADORA COLOMBIANA S.A HITOS  
DEMANDADA: ARLET JOHANA PINEDA MONTES  
RAD: 2021  - 00804 00 

 ASUNTO: PODER  
 

ARLET JOHANA PINEDA MONTES, mayor de edad, con residencia y domicilio  
en la ciudad de Manizales, identificada con la C.C. No. 59.677.055, por medio del presente 
escrito, confiero poder especial, amplio y suficiente a AMPARO JARAMILLO GOMEZ, abogada 
en ejercicio, residente y con domicilio en esta ciudad, identificada con la C.C. No. 30.281.543 y 
T.P. No. 57.730 del C.S. de la J.,  para que en mi nombre y representación  conteste y lleve 
hasta su terminación PROCESO EJECUTIVO GARANTIA REAL, instaurado en mi contra por 
el FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO, con NIT N.º 
899.999.284-4, entidad creada por el Decreto Ley 3118 de 1968, como establecimiento 
público y transformada en Empresa Industrial y Comercial del Estado de carácter financiero 
de orden Nacional, organizado como establecimiento de crédito de naturaleza especial, 
vinculada al Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, mediante la Ley 432 de 1998, con 
domicilio en Bogotá D.C., representada por MARÍA CRISTINA LONDOÑO JUAN, domiciliada 
y residente en Bogotá D.C. con C.C. N.º 45.467.296 de Cartagena; según poder obrante en 
el proceso, otorgado al FONDO NACIONAL DEL AHORRO, por Escritura Pública No. 0584 
del 26 de mayo del 2014 en la notaria 71 del circulo de Bogotá por la TITULARIZADORA 
COLOMBIANA S.A. HITOS, con NIT. 830.089.530-6, representada por ALBERTO 
GUTIERREZ BERNAL, domiciliado en Bogotá D.C., con C.C. No. 10.235.220,  
 

Confiero a mi apoderada todas las facultades consagradas conforme al artículo 73 y s.s. 
del C.G.P., y en especial las de recibir, conciliar, transigir, renunciar, sustituir y reasumir este 
poder, asistirme a las audiencias y diligencias fijadas por el Juzgado, conciliar, proponer 
excepciones, en especial para que me represente en audiencia de CONCILIACIÓN, que llegue 
a fijarse en este proceso y todo cuanto considere necesario en defensa de mis intereses, 
renunciar a términos etc.  
 
Atentamente  
 

 
 
ARLET JOHANA PINEDA MONTES 
C.C. No.  59.677.055    
 
Acepto   
      

 
AMPARO JARAMILLO GOMEZ   
C.C. No. 30.281.543 de Manizales  
T.P. No. 57.730 del  C. S. de la J.  
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Manizales, Mayo de 2022 
 
 
Señor  
JUZGADO SEXTO CIVIL MUNICIPAL DE MANIZALES  
Ciudad 
 

REF.: PROCESO EJECUTIVO GARANTIA REAL 
DEMANDANTE: FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO, 
TITULARIZADORA COLOMBIANA S.A HITOS  
DEMANDADA:  
RAD: 2021  - 00804 00 
ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA  

 

AMPARO JARAMILLO GOMEZ, abogada inscrita, en mi calidad de apoderada de la 
señora ARLET JOHANA PINEDA MONTES, según poder adjunto, debidamente otorgado para 
el efecto, en el proceso de la referencia, procedo a dar contestación de la Demanda instaurada 
en contra de mi poderdante en los siguientes términos :  

 

       EN CUANTO A LOS HECHOS: 

 

AL  1.- : Es cierto. 

AL  2.- : Es cierto. 

AL  3.- : Es cierto. 

AL  4.- : Es cierto. Según se desprende de la documentación aportada. 

AL  5.:    No es cierto. La entidad demandante, nunca ha tenido en cuenta las circunstancias de 
fuerza mayor que han rodeado a la demandada, sin escucharla en las solicitudes de 
reestructuración de la obligación demandada, haciéndole más gravosa su situación financiera, 
personal y patrimonial. 

AL  6.:    No es cierto. La entidad demandante, nunca tuvo en cuenta las circunstancias de 
fuerza mayor que han rodeado a la demandada, sin escucharla en las solicitudes de 
reestructuración de la obligación demandada, haciéndole más gravosa su situación especial al 
estar en otro país, sin escucharle sus múltiples solicitudes y documentos aportados, exigiéndole 
cada vez más y más requisitos para acceder a una inalcanzable refinanciación de deuda, tal 
como se prueba con la documentación aportada a la presente contestación de demanda. 

AL  7.:  No es cierto. Es además un punto de derecho. Debe atenderse a las circunstancias de 
fuerza mayor en las que se encuentra el hoy demandado. 

AL  8.:    Así se desprende de la documentación allegada.    

        

EN CUANTO A LAS PRETENSIONES: 

 

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la parte actora. 
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Solicito se condene al demandante a las costas y agencias en derecho, ya que fue la entidad 
financiera quien no ha tenido en cuenta las circunstancias de fuerza mayor que han rodeado a 
la demandada, sin escucharla en las solicitudes de reestructuración de la obligación demandada. 

 

EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO: 

 

Con fundamento en el art. 784 del C. Comercio propongo la siguiente: 

 
1.- NO EXIGIBILIDAD ANTICIPADA DEL PAGO 

 
 

Mi patrocinada ha sido cliente de la entidad demandante, desde hace más de nueve  
(9) años. 

 
Nunca en su historia crediticia había sido demandada ni por ésta, ni por ninguna otra 
entidad bancaria para el pago de sumas de dinero. 

 
Por razones de la pandemia y de fuerza mayor, debió desplazarse a otro país para 
tratar de ubicarse en el mercado laboral, y poder cumplir con las obligaciones 
contraídas, para con el Fondo Nacional del Ahorro y con su núcleo familiar. 
 
Mi poderdante puso en conocimiento del Fondo Nacional del Ahorro, las razones por 
las cuales no había podido realizar los pagos de los productos adquiridos, solicitando 
la reestructuración de los mismos, sin haber recibido respuesta favorable de dicha 
entidad, quien no habilito los canales para continuar cancelando la obligación 
demandada, para normalizar o reestructurar cualquier producto. 

 
2.- FUERZA MAYOR:  

 
 
El no pago de la obligación que predica la parte demandante, no se ha producido por 
un hecho deliberado de la obligada, sino por las condiciones especiales en que se 
encontraba y se encuentra, esto es, por la pandemia acontecida y el desplazamiento 
a otro país de la parte demandada, para buscar medios económicos que le permitan 
continuar cumpliendo con los compromisos dinerarios que ahora se exigen. 

 
No observó la entidad bancaria al momento de iniciar la ejecución las circunstancias 
de debilidad manifiesta de mí patrocinada, conducta que riñe con los postulados de 
la buena fe y solidaridad como se ha expresado en múltiples pronunciamientos de la 
Corte Constitucional, entre otros:  

 
… “ 3.- PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD COMO DEBER-DERECHO: QUE CORRE A CARGO 
DE CADA MIEMBRO DE LA COMUNIDAD. EN EL CASO QUE NOS OCUPA COMPETE AL 
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DEMANDANTE. 

“…La solidaridad es un deber-derecho que corre a cargo de cada miembro de la 
comunidad y se constituye como un “patrón de conducta social de función recíproca, 
adquiriendo una especial relevancia en lo relativo a la cooperación de todos los asociados 

para la creación de condiciones favorables a la construcción y mantenimiento de una 

vida digna por parte de los mismos”, con el propósito de mantener una convivencia 
pacífica, el desarrollo social, cultural y la construcción de nación (no está en negrilla en el 
texto original).” ((C-459 de mayo 11 de 2004, M. P. Jaime Araújo Rentería, citada en la T-358 
de 2008 Mag. Pon Nelsón Pinilla Pinilla) 

“…El demandante y su grupo familiar están inscritos desde febrero 1° de 2006, en el 
Registro Único de Desplazados por la Violencia tal como lo acredita Acción Social (f. 14 cd. 
inicial.), lo cual no se advierte que haya sido efectivamente tomado en cuenta por el Banco 
Agrario de Colombia, entidad a la que le ha solicitado tener en cuenta su situación, dejándole 
sin alternativas actuales que le permitan normalizar el crédito atrasado. 

Es claro que el principio de buena fe también impone deberes a los particulares y bien 
puede no haber lugar a que se extingan las obligaciones civiles ni sus garantías, pero lo que 
sí debe ordenar la Corte al Banco Agrario de Colombia es que reprograme el crédito, como le 
viene instando el demandante, dentro de unas condiciones que le sean asequibles y pueda 
honrar dentro de su penosa situación. 

Debe la institución financiera accionada realizar la actuación que le corresponda como 
demandante en la acción civil iniciada en contra del actor en marzo 22 de 2007, que se 
adelanta ante el Juzgado Promiscuo Municipal de San Vicente del Caguán, para que ésta no 
produzca los efectos ejecutivos correspondientes, lo cual no impide que se vuelva a intentar 
el cumplimento de las nuevas condiciones y el drama del desplazamiento hubiese sido 
atenuado, esto con el fin de hacer cumplir el acuerdo al que lleguen y según la evolución de 
la situación provocada por el desplazamiento forzado. En este nuevo acuerdo será considerada 
la abstención del cobro anticipado de la deuda, de los intereses moratorios por el 
incumplimiento, de los honorarios de abogado y de los demás gastos y costas derivados del 
cobro judicial o extrajudicial de la deuda con el señor Oscar Orlando García Díaz….” (ib) 

Más recientemente en la Sentencia T-386 de 2012, con ponencia del M. Jorge Iván 
Palacio Palacio, dijo: 

 “…6. El deber especial de solidaridad de las entidades bancarias frente a 
víctimas del desplazamiento forzado. Reiteración de jurisprudencia. 

6.1. Como se señaló anteriormente, esta Corporación, por medio de la Sentencia T-
025 de 2004, reconoció la situación del desplazamiento forzado como un “estado de cosas 
inconstitucional”, lo cual ha conducido a la adopción de medidas y a la creación de políticas 
públicas dirigidas a este grupo de personas. Entre los reconocimientos a favor de la población 
desplazada, se encuentran las garantías en materia financiera, que se concretan en el trato 
preferencial a aquellas personas que, habiendo adquirido créditos, son sorprendidas con la 
situación del desplazamiento forzado[18]. 

6.2. Bajo este contexto, la Corte Constitucional ha señalado que el principio de 
solidaridad[19] juega un rol fundamental en el equilibrio social de las cargas, en la medida 
en que: “(i) constituye una pauta de comportamiento conforme a la cual deben obrar las 
personas[20] con miras a la realización de fines constitucionales[21]; (ii) es un criterio de 
interpretación judicial útil en tales causas y (iii) es un límite a los derechos propios[22], en 
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circunstancias en que se requiere el apoyo a otros, para consolidar y afianzar finalmente los 
derechos de todos (…)”[23]. 

 Ahora bien, según lo ha afirmado la jurisprudencia constitucional, el deber de 
solidaridad no recae únicamente sobre el Estado, toda vez que los particulares están 
igualmente llamados a obrar solidariamente. Así lo sostuvo la Corte en Sentencia C-237 de 
1997:  

“El deber de solidaridad del Estado ha de ser entendido como derivación de su carácter 
social y de la adopción de la dignidad humana como principio fundante del mismo. En virtud 
de tal deber, al Estado le corresponde garantizar unas condiciones mínimas de vida digna a 
todas las personas, y para ello debe prestar asistencia y protección a quienes se encuentren 
en circunstancias de inferioridad, bien de manera indirecta, a través de la inversión en el 
gasto social, o bien de manera directa, adoptando medidas en favor de aquellas personas que 
por razones económicas, físicas o mentales, se encuentren en circunstancias de debilidad 
manifiesta. Es claro que el Estado no tiene el carácter de benefactor, del cual dependan las 
personas, pues su función no se concreta en la caridad, sino en la promoción de las 
capacidades de los individuos, con el objeto de que cada quien pueda lograr, por sí mismo, la 
satisfacción de sus propias aspiraciones. Pero, el deber de solidaridad no se limita al Estado: 
corresponde también a los particulares, de quienes dicho deber es exigible en los términos de 
la ley, y de manera excepcional, sin mediación legislativa, cuando su desconocimiento 
comporta la violación de un derecho fundamental. Entre los particulares, dicho deber se ubica 
en forma primigenia en la familia, dentro de la cual cada miembro es obligado y beneficiario 
recíprocamente, atendiendo razones de equidad.” (Subrayas fuera de texto original). 

 6.3. Específicamente esta Corporación ha reconocido la obligación de las entidades 
financieras de proteger los derechos y libertades individuales fundamentales de sus clientes, 
en virtud de las prerrogativas y garantías que reciben del Estado, las cuales les permiten 
lucrarse de la actividad que desarrollan. Al respecto señaló en Sentencia T-312 de 2010: 

 “Es menester reiterar que la solidaridad no es un deber exigido únicamente a los 
organismos e instituciones estatales, sino que está estrechamente correlacionado con los 
particulares[24] en general, pero más aún se exige dicho presupuesto constitucional de 
quienes prestan un servicio público autorizado legalmente, como es el caso de la actividad 
financiera.” 

En la misma línea, en Sentencia T-520 de 2003 dijo: 

“El Estado tiene el deber de asumir los costos necesarios para garantizar, en muchos 
aspectos, el ejercicio de las libertades fundamentales a través de los servicios públicos. Sin 
embargo, en otros casos permite que los particulares también los presten, y que se lucren de 
ello, recibiendo del Estado todas las prerrogativas y garantías necesarias para ejercer su 
actividad. Por lo tanto, los particulares que prestan servicios públicos y reciben del Estado las 
prerrogativas y garantías necesarias para lucrarse de esta actividad, asumen ciertos deberes 
y prestaciones hacia las personas. En particular, aquellos deberes y prestaciones necesarios 
para proteger los derechos y libertades individuales fundamentales, en lo que esté 
directamente relacionado con su actividad.” 

 6.4. En este punto se hace necesario precisar en qué medida una entidad bancaria es 
garante de los derechos de una persona que ha sido desplazada y frente a la cual tiene la 
posición de acreedor crediticio. El anterior planteamiento ha sido resuelto por esta Corporación 
en varias oportunidades, en las que ha equiparado las condiciones de una persona víctima del 
desplazamiento forzado con las de un secuestrado, aclarando que, aunque no son 
circunstancias iguales, sí constituyen dos de las más constantes violaciones contra la vida y 
libertad personal en el marco del conflicto armado colombiano. 
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 Es así como la Corte, en la Sentencia T-419 de 2004, asemeja por primera vez la 
situación del desplazamiento forzado con la del secuestro frente a la posibilidad de 
reestructurar las obligaciones contraídas con entidades financieras. En esa ocasión sostuvo: 

 “No se requieren muchas explicaciones para señalar que si bien el secuestro y el 
desplazamiento de personas son dos de las más graves manifestaciones del conflicto de orden 
público que vive el país, las consecuencias sociales y económicas de quienes padecen alguno 
de estos flagelos no son iguales, y por ello, las protecciones que para cada situación han dado 
la jurisprudencia de la Corte Constitucional y la ley han sido distintas, aunque partiendo del 
punto común como es la materialización del deber de solidaridad, contenido en la Constitución, 
entendido éste como la exigencia tanto al Estado como a los particulares de brindar el socorro 
y la ayuda que las circunstancias de debilidad ameriten.” 

 La misma sentencia más adelante reseña eventos en los cuales existe un deber de 
solidaridad frente a las personas secuestradas, de la siguiente forma: 

“1. Cuando la víctima del secuestro es un empleado. Es el caso de la persona 
secuestrada y que al momento de la ocurrencia del hecho tenía un vínculo laboral, la Corte ha 
fijado el criterio de protección a la familia de la víctima, con el fin de que no se afecte el 
mínimo vital. Por ello, ha ordenando que se continúe el pago de los salarios, de acuerdo con 
las circunstancias particulares de cada caso: sentencias T-015 de 1995, T-1634 de 2000, entre 
otras. 

2. Cuando la víctima del secuestro no ha podido hacerse presente en procesos 
judiciales. También ha examinado la Corte la situación de personas víctimas del secuestro y 
que en virtud de esta situación no han podido hacerse presentes en procesos judiciales 
adelantados en su  contra. Este fue el caso estudiado en la sentencia T-1012 de 1999, en la 
que la Corte protegió los derechos al debido proceso y de defensa de dos personas 
secuestradas que, por obvias razones, no tuvieron la oportunidad procesal de notificarse 
personalmente del mandamiento de pago contra ellas librado en un proceso ejecutivo. 

 3. Cuando la víctima de secuestro tiene obligaciones con entidades financieras, 
situación que posiblemente es a la que alude el actor de esta acción de tutela. La Corte, en 

la sentencia T-520 de 2003, analizó la circunstancia del secuestrado, que una vez 

dejado en libertad mediante la entrega de una alta suma de dinero, las entidades le 

exigieron el pago de la totalidad de los créditos y, para tal efecto, procedieron a 

instaurar las demandas judiciales, sin que hubieren aceptado la reliquidación. Ante 
esta situación, el actor instauró acción de tutela con el fin de que se le permita una fórmula 
de arreglo acorde con sus condiciones económicas para cancelar lo adeudado (obsérvese que 
no solicitó condonación de la obligación). La Corte examinó constitucionalmente esta 
situación, a partir de la siguiente pregunta: ‘¿se vulneran los derechos a la igualdad y al libre 
desarrollo de la personalidad cuando una entidad bancaria exige el pago a un deudor 
secuestrado y posteriormente liberado, sin considerar los efectos que tuvo su secuestro sobre 
sus posibilidades de cumplir?’ (consideraciones 3.1) Al conceder esta tutela, la Corte fijó 

el criterio constitucional del deber de solidaridad frente a las personas que han sido 

secuestradas e impartió a las entidades financieras las órdenes que el caso 

ameritaba, dentro de las que se encuentra la suspensión, por término determinado, 

de los procesos ejecutivos iniciados por los Bancos; se ordenó novar los contratos 

inicialmente suscritos; y, llegar a un nuevo acuerdo en relación con las cuotas del 

préstamo. Además, el juez constitucional señaló la forma como se deben liquidar los 

intereses durante el período en que el ciudadano sufrió el secuestro. Es claro que no 
se pueden confundir estas órdenes con una decisión de condonación de la 
obligación.” (Negrillas fuera de texto original). 

 Finaliza la Corte en esa oportunidad indicando que: 
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“En el presente caso, a la luz de los criterios expuestos en el punto anterior, se 

parafraseará la pregunta que se hizo la Corte en la sentencia T-520 de 2003, para el 
caso de la persona secuestrada y deudora de una entidad financiera que pide la 
reliquidación de su obligación, de acuerdo con sus circunstancias económicas, para 
aplicarla a la de la persona desplazada deudora de una entidad financiera, así: 

  
¿Se vulneran los derechos fundamentales alegados por una persona desplazada  (vida, 

igualdad, libertad u otro derecho fundamental), cuando una entidad bancaria le exige el pago 
de su obligación sin considerar los efectos que tiene la condición de desplazado sobre sus 
posibilidades de cumplir tal pago? 

  
La respuesta es sí, pues este desconocimiento rompe el deber de solidaridad 

frente a las personas que se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta, 

en cuyo caso, es deber del Estado o de los particulares, según la situación, de acudir 

con la ayuda necesaria, dentro de la órbita de su competencia, como lo examinó la 

sentencia T-520 de 2003 citada. Entonces, si en el presente caso, la entidad 

financiera no ha tenido en cuenta la condición de desplazado del actor, la acción de 

tutela puede ser procedente. Por el contrario, si la entidad financiera ha 

suministrado al demandante la información adecuada a esta condición y a su actual 

situación económica, la  acción de tutela no procede.” (Negrillas fuera de texto). 

La anterior posición fue reiterada por esta Corporación en Sentencia T-358 de 2008, 
en la que se estudió también un asunto que involucraba el cobro ejecutivo de una entidad 
financiera a una persona desplazada. En esta sentencia, a diferencia de la anterior, se 
introdujo el principio de buena fe como argumento adicional, señalando que “la probidad, 
transparencia, respeto, lealtad y solidaridad que en todo momento han de poner en práctica 
los asociados en el desempeño de sus deberes y derechos, [le] exige a los particulares y a las 
autoridades públicas actuar correctamente, en el marco de unas relaciones de confianza 
mutua (…)”. A partir esta premisa y del principio de solidaridad la Corte ordenó a la entidad 
financiera reprogramar el crédito del actor dentro de unas condiciones acordes con su especial 
situación. 

  
Posteriormente, la Corte, en la Sentencia T-312 de 2010, se pronunció en sentido 

similar, fijando además algunos criterios para orientar en estos casos la reprogramación de 
los créditos[25], los cuales, a su vez, fueron resumidos en la Sentencia T-207 de 2012, así: 

 “1.- En caso de haber sido iniciado un proceso ejecutivo, la entidad financiera debe 
terminarlo. 

 2.- No es posible cobrar mora sobre las obligaciones incumplidas desde la fecha en 
que ocurrió el desplazamiento forzado hasta el momento de notificación de la sentencia. En 
este sentido, tampoco se puede hacer uso de las cláusulas aceleratorias que se hubiesen 
pactado en el momento de adquisición del crédito, ni cobrar durante este periodo intereses 
moratorios.  

 3.- Si la persona desplazada alcanzó a pagar intereses moratorios una vez se consolidó 
la situación de desplazamiento, dicho monto debe ser abonado al total del capital adeudado.   

 4.- A la entidad financiera se le reconoce el derecho a reclamar el pago de intereses 
remuneratorios o de plazo que se hayan causado desde que se consolidó la situación de 
desplazamiento. El pago de dichos intereses y de las cuotas restantes se debe volver a calcular 
en un acuerdo expreso, a la luz del principio de solidaridad que debe guiar las actuaciones del 
sistema financiero ante la población desplazada. Si no se llega a un acuerdo, se debe aplicar 
el artículo 884 del Código de Comercio.” 

  

mailto:ampajar@gmail.com
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2012/T-386-12.htm#_ftn25
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6.5. Debe destacarse finalmente que, de conformidad con la jurisprudencia 
constitucional, existe un derecho en cabeza de la población desplazada según el cual las 
entidades financieras deben reprogramar sus créditos incumplidos, con el propósito de 
establecer nuevas condiciones que estén de acuerdo con su situación de vulnerabilidad, 
partiendo para ello de dos premisas fundamentales: “que las deudas hayan sido adquiridas 
con anterioridad a la ocurrencia del desplazamiento y que la persona desplazada haya puesto 
en conocimiento de la entidad financiera su situación de vulnerabilidad, sin obtener una 
reformulación viable del crédito”[26]…” 

Son muchos os pronunciamientos de esa Corporación  amparando los derechos 
fundamentales de los deudores morosos cuando éstos se encuentran en condiciones de 
debilidad manifiesta, apelando siempre al principio de solidaridad.  

Bien puede afirmarse entonces que a mi poderdante le son aplicables los mismos 
principios de las jurisprudencias reseñadas, pues su situación válidamente puede considerarse 
como de debilidad manifiesta y por ende no es posible exigirle por la vía ejecutiva la obligación 
demandada. 

4. LA GENERICA:  

 

Cualquier otro hecho que apareciere probado y que libere a mi representado de los 
cargos que aquí se le imputan. 

No pretende mi patrocinada la condonación total de la deuda, ni sustraerse a su pago, 
sino que por virtud del principio de la solidaridad que debe observar la entidad financiera se 
propongan opciones reales para que la deudora pueda honrar su obligación y de ser posible 
se le conceda rebaja de intereses, capital,  etc.  

Por lo anterior SOLICITO señor Juez que por ese Despacho se declaren probadas las 
EXCEPCIÓNES propuestas para que en su lugar se proceda a DECRETAR: 

La terminación anticipada de este trámite 

No cobro de intereses de plazo ni menos moratorios desde que se consolidó la 
pandemia y debió desplazarse la deudora a otro país. 

No uso de la cláusula aceleratoria pactada.  

Todo de conformidad a los lineamientos de la jurisprudencia constitucional.  

PRUEBAS 

DOCUMENTAL: 

Solicitud copia derecho de petición refinanciación de la obligación presentada por la 
deudora al Fondo Nacional del Ahorro, con anexos  
 
Copia respuestas Fondo Nacional del Ahorro exigiendo requisitos adicionales pese a 
conocer que la demandada se encontraba en otro país y que le era muy difícil 

mailto:ampajar@gmail.com
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2012/T-386-12.htm#_ftn26
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acercarse a esta ciudad de Manizales para pretender en forma directa la refinanciación 
de la deuda  
 
Copia contrato laboral de la demandada en la compañía de PAT PRIMO en Ecuador. 
 
Copia sentencia de divorcio de la demandada 
 
Certificado colegio hijo demandada en Institución Educativa del Ecuador  
 
Constancias de envío y recibidos correos electrónicos con el Fondo nacional del ahorro 

 

DECLARACIONES  DE TERCEROS: 

 

A fin de que declare sobre los hechos de la presente contestación, y en especial de las 
gestiones que adelantó ante la entidad bancaria la apoderada general del deudor, en aras de 
buscar un arreglo formal de la obligación 

 

 MARY LUZ MUÑOZ OCHOA: Carrera 32 B No. 100 A 30. Barrio la Enea. Correo 
electrónico:  malupi7226@gmail.com Cel: 322 614 20 32. Manizales. 

 YULIANA ANDREA CARDONA GALVEZ: Carrera 31 B No. 105 A 3C. Bloque J. Apto 
401. Correo electrónico: yulicardona-317@hotmail.com Cel: 322 614 20 32. 
Manizales. 

MARIA XIMENA OSSA JARAMILLO : Calle 22 No. 23 – 33. Ofc. 606 Edificio 
Guacaica Centro. Correo electrónico: jimejara96@hotmail.com Cel: 319 459 85 14. 
Manizales. 

MARTHA LUCIA PINEDA CASTRO : Calle 21 No. 21 – 27 Centro o Carrera 3 B No. 
48 E – 07. Barrio San Sebastián. Correo electrónico: arlethpin@gmail.com Cel: 322 
614 20 32. Manizales. 

 

       ANEXOS: 

 

Los documentos señalados en el acápite de pruebas. 

 

       FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

       Constitución Política de Colombia, Código de Comercio, Código de Procedimiento 
Civil y demás normas concordantes. 

        

        DIRECCIONES 

mailto:ampajar@gmail.com
mailto:malupi7226@gmail.com
mailto:yulicardona-317@hotmail.com
mailto:jimejara96@hotmail.com
mailto:arlethpin@gmail.com
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De la demandante y el demandado: Las aportadas en el libelo demandatario. 

 

La Suscrita apoderada, en la secretaria de su Despacho o en mi oficina de abogada 
ubicada en el Edificio Guacaica oficina calle 22 No. 23 – 33 Ofic. 606, teléfonos 8843940. Cel. 
312 286 30 74 Correo electrónico: ampajar@gmail.com Manizales 

 

Atentamente  

 

AMPARO JARAMILLO GOMEZ   
C.C. No. 30.281.543 de Manizales 
T.P. No. 57.730 del C. S de la J. 

mailto:ampajar@gmail.com
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Bilingual Educational Unit

Address: 460 Ludefia St,   (North Quito) . Telephones: 2597492 / 2291038

Quito, 20 de noviembre de 2020

CERTIFICADO

La    suscrita    secretaria    de    la    unidad    Educativa    Bilingtie    "WILLIAM    THOMSON

INTERNACIONAL" certifica que:
t

Que  el  sefior  DIAI  PINEDA  DAVID  ALEJANDRO,  estudiante  del  Segundo  Afro  de

Bachillerato General Unificado tiene un saldo pendiente con la  lnstituci6n de   $ 25,93

del meg de septiembre y  $ 189,18 de la colegiatura   del mes de octubre y 189,18 del

mes de   noviembre, debo indicar que este   rubro es con  un descuento del 25% par

situaci6n de vulnerabilidad.

Estodocuantopuedocertificarunavezrevisadoslosarchivoscorrespondientes.









19/11/2020 Correo: Ximena Ossa Jaramillo - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/inbox/id/AQMkADAwATY0MDABLTk3ZTItMWEzNi0wMAItMDAKAEYAAANeExHshcwGRKbcvCY0HjNWBwB6afFX8BoDS4S8kAx… 1/2

Fwd: ROL INDIVIDUAL
Arlet Johanna Pineda Montes <arlethpin@gmail.com>
Mié 11/11/2020 1:02 PM
Para:  ximejara96@hotmail.com <ximejara96@hotmail.com>

---------- Forwarded message ---------
De: INTERNATIONAL WILLIAM THOMSON SCHOOL
<admisiones@williamthomsoninternacional.edu.ec>
Date: mié., 1 de julio de 2020 4:10 p. m.
Subject: Re: ROL INDIVIDUAL
To: Arlet Johanna Pineda Montes <arlethpin@gmail.com>

Buenas tardes después de haber procesado su información el valor de la pensión queda con un 25%
de descuento 

quedo atenta a cualquier inquietud 

Saludos 

El mar., 30 jun. 2020 a las 12:20, Arlet Johanna Pineda Montes (<arlethpin@gmail.com>) escribió:
Buena tarde
Se envía roll de pago, para verificar,  de solicitud de beca de David Diaz. 
 
Gracias 
 
---------- Forwarded message --------- 
De: Arlet Johanna Pineda Montes <arlethpin@gmail.com> 
Date: jue., 18 de junio de 2020 8:24 a. m. 
Subject: Fwd: ROL INDIVIDUAL 
To: <admisiones@williamthomsoninternacional.edu.ec> 
 
 
Buenos días 
 
---------- Forwarded message --------- 
De: <lgordon@patprimo.com.ec> 
Date: mar., 9 de junio de 2020 7:23 p. m. 
Subject: ROL INDIVIDUAL 
To: <arlethpin@gmail.com>, <lgordon@patprimo.com.ec> 
Cc: <lgordon@patprimo.com.ec> 
 
 

ROL DE PAGOS MAYO 2020 - 31/05/2020 - PINEDA MONTES ARLET
JOHANNA

mailto:admisiones@williamthomsoninternacional.edu.ec
mailto:arlethpin@gmail.com
mailto:arlethpin@gmail.com
mailto:arlethpin@gmail.com
mailto:admisiones@williamthomsoninternacional.edu.ec
mailto:lgordon@patprimo.com.ec
mailto:arlethpin@gmail.com
mailto:lgordon@patprimo.com.ec
mailto:lgordon@patprimo.com.ec


8/6/2021 Correo: Ximena Ossa Jaramillo - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMkADAwATY0MDABLTk3ZTItMWEzNi0wMAItMDAKAEYAAANeExHshcwGRKbcvCY0HjNWBwB6afFX8BoDS4S8kAxf1Gfi… 1/2

RE: DOCUMENTOS SOLICITUD RE-FINANCIACIÓN
Contactenos <contactenos@fna.gov.co>
Mar 16/03/2021 11:35 AM
Para:  Ximena Ossa Jaramillo <ximejara96@hotmail.com>

Muy buen Dia
                                   

Para el Fondo Nacional Del Ahorro es prioritario resolver a cabalidad sus pe�ciones. Le
agradecemos nos envié el número de cedula, nombre completo, dirección, ciudad, teléfono,
para llevar a cabo el trámite regular de su solicitud. Gracias

                                  
Cordialmente                                                                                              

                                  

 

Contactenos
Fondo Nacional del AHORRO
Carrera 65 # 11-83
( 3810150 - 018000527070
*  Contactenos@fna.gov.co
www.fna.gov.co

 
 
De: Ximena Ossa Jaramillo <ximejara96@hotmail.com> 
Enviado el: martes, 16 de marzo de 2021 9:46 a. m.
Para: Contactenos <contactenos@fna.gov.co>
Asunto: RE: DOCUMENTOS SOLICITUD RE-FINANCIACIÓN
 
Buenos días
 
El presente correo es para solicitar información acerca de la solicitud enviada desde el pasado 02 de diciembre
del 2020, esto es hace más de 3 meses.
 
Maria Ximena Ossa Jaramillo
 
Abogada
Conciliadora 
Universidad de Manizales.
 

De: Ximena Ossa Jaramillo
Enviado: miércoles, 2 de diciembre de 2020 9:00 a. m.
Para: contactenos@fna.gov.co <contactenos@fna.gov.co>
Asunto: DOCUMENTOS SOLICITUD RE-FINANCIACIÓN
 
Buenos Días, 
 
Adjuntos encontraran todos los documentos requeridos para la re-financiación del crédito, además adjuntamos
pruebas de gastos.
 

http://www.fna.gov.co/
mailto:contactenos@fna.gov.co
mailto:contactenos@fna.gov.co


8/6/2021 Correo: Ximena Ossa Jaramillo - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMkADAwATY0MDABLTk3ZTItMWEzNi0wMAItMDAKAEYAAANeExHshcwGRKbcvCY0HjNWBwB6afFX8BoDS4S8kAxf1Gfi… 2/2

Quedamos atentos a cualquier solicitud y esperamos pronta respuesta.
 
Maria Ximena Ossa Jaramillo
 
Abogada
Conciliadora 
Universidad de Manizales.



8/6/2021 Correo: Ximena Ossa Jaramillo - Outlook

https://outlook.live.com/mail/0/id/AQMkADAwATY0MDABLTk3ZTItMWEzNi0wMAItMDAKAEYAAANeExHshcwGRKbcvCY0HjNWBwB6afFX8BoDS4S8kAxf1Gfi… 1/1

DOCUMENTOS SOLICITUD RE-FINANCIACIÓN
Ximena Ossa Jaramillo <ximejara96@hotmail.com>
Mié 2/12/2020 9:01 AM
Para:  contactenos@fna.gov.co <contactenos@fna.gov.co>

9 archivos adjuntos (6 MB)
Escaneado solicitud FNA .pdf; Escaneado recopilación de datos FNA .pdf; formato recuperaciónde cartera FNA .pdf; SR
DIAZ20201120_10451046.pdf; _5WD0QF7EM.pdf; Contrato Johanna Pineda.pdf; Correo_ Ximena Ossa Jaramillo - Outlook.pdf;
cédula johanna fotocopia .pdf; img065.jpg;

Buenos Días, 

Adjuntos encontraran todos los documentos requeridos para la re-financiación del crédito, además adjuntamos
pruebas de gastos.

Quedamos atentos a cualquier solicitud y esperamos pronta respuesta.

Maria Ximena Ossa Jaramillo

Abogada
Conciliadora 
Universidad de Manizales.
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§eñor (eslr
FOHDO NACIONAL DEL AI'IORRO
Ciudad

REF. DERECHO DE PETICION REBATA DE INTERESES, CAPITAL Y
REESTRUCTURACION DEUDA

UARY LUz MUÑOZ OCHOA, mayor de edad, con domicilio y residencia en la
ciudad de Manizales, identificada con la C.C. No. 24.332.877 de Manizales, actuando
en nombre y representación de la señora ARLET JOHANA PfNEDA MONTES,
mayor de edad, con residencia y domicilio en Ecuador, identificada con la C.C. No.
59.677.055, mediante el presente escrito solicito se estudie en su favor la
posibilidad de rebaja de capital e intereses y se efectué la refinanciación de la deuda
contraída con ustedes por la citada señora. garantizada con crédito hipotecario No.
596770500, que a corte de Junio de 2020 se Encuentra en la suma de
$36.836.707.29.

Lo anterior en atención a los siguientes planteamientos.

1.- La señora ARLET JOHANA PINEDA MONTES, por razones laborales debió
desplazarse al país de Ecuador, para no ser desvinculada de la empresa donde se
encontraba laborando.

2.- Las condiciones económicas se vieron mermadas, con ocasión a que debió
cambiar de residencia, colegio donde estudia su menor hijo, etc.

3.- Apenas el día 22de lulio del presente año, pudo arrendar el inmueble objeto de
la hipoteca garantizada con la hipoteca contraída con su entidad, para ponerse al
día con la administración del edificio los servicios domiciliarios y demás.

4.- En la actualidad la señora ARLET IOHANA, se encuentra en proceso de Divorcio
con el padre de sus hijos sin que a la fecha reciba respaldo económico del señor
IORGE WILLIAM DIAZ GARCIA, proceso que adelanta a la fecha la abogada AMPARO
IAMMILLO GOMEZ, QU€ cursa ante el Juzgado Séptimo de Familia de Manizales rad.
2019 - 00151 -00.

5.- En la actualidad todas las obligaciones económicas y de toda índole están en
cabeza de la peticionaria ARLET IOHANA, debiendo presupuestar el pago de las
mismas para lo cual nos permitimos elevar la presente peticién en su favor.

6.- Sumado a que por motivos de la pandemia las condiciones económicas de la
peticionaria se menguaron aun mas.

7.- La intención de la peticionaria es librar el inmueble y responder por las
obligaciones hipotecarias ante su entidad, lo que no podría ser posible sin la
respuesta favorable a la presente petición,

B.- Con fundamento en lo anterior acudí a la abogada AMPARO IARAMILLO GOMEZ
quien coadyuva la presente petición y quien se puede localizar en la dirección del
pie de página de la presente solicitud para acceder a la refinanciación y posible

EDIFICIO GURCEICE. CALLE 22 NO.23- 33 OFICINA6O6. TEL FUO. 4843940. CELUT.A'R 312
246 30 74 .E-M¡IIL: AMPAJAR@GMAIL.CoM. MANIZAI..ES.



AhItrARO JAIIAMII*LO GOMHZ,
AnoG¡rrlA

condonación de intereses y capital por parte de su entidad en favor de la deudora
hipotecaria.

Lo anterior acudiendo al derecho de petición Consagrado en el Art. 23 de la
Constitución Política de Colombia, y en los Art. 5 y 6 y siguientes del Decreto 001
de 1994 (C.C.A.), por lo que respetuosamente formulamos ante usted(es) la
siguiente solicitud de interés particular.

Para cualquier comunicación les informo qL¡e mi dirección es la que aparece en el
pie de página de la presente comunicación o Ia de MARY LUZ MUÑOZ OCHOA:
Carrera 32 B No. 100 A 30. Barrio la Enea. Correo electrénico:

m6lupi7p26 gmail,cpn: Cel: 322 6L4 2A 32. Manizales.
( ra6av1 q,¡.lao ot .tolt @-ar.ec^f f . coon-)

ANEXOS.

Constancia de existencia del proceso de divorcío y copia dl poder otorgado por la
señora ARLET ]OHANA.

No. 24.332.877 de Manizate§

p R EU
N 'e Marrlzale§
No) Manizales
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a favor det(la) poderda,lte ¡¡ para quq conqeda a los deudores esperas para I 
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satisfacer sus obligaciones.- 29) Para que ratifique ampl¡amente en nombre del(la) 
i

poderdanté contrátos de compraventa, de permuta, dación én pago de inmuebbs 
I
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bienes muebtres o inmuebles. de Drooiedad delienes muebles o inmuebles, de propiedad del poderdante, presentes o futuros*.j.

obligaciones del poderdante o las contraídas á favor de él(ella¡.- 32) Para que I
t
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I
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I
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indispensable,
I

su propio nombre o como representante de un tércero" -35) Para que en fin, asuma Ia I "1¡n
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personería y representación del(la) poderdante, siempre que lo estime conveniente 
I

necesario para sus intereses de tal manera que en ningú
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Amparo jaramillo gòmez <ampajar@gmail.com>

DOCUMENTOS SOLICITUD RE-FINANCIACIÓN
2 mensajes

Amparo jaramillo gòmez <ampajar@gmail.com> 6 de julio de 2021, 8:00
Para: contactenos@fna.gov.co

Buenos Días, 

Adjuntos encontraran todos los documentos requeridos para la re-financiación del crédito, además adjuntamos
pruebas de gastos.

Quedamos atentos a cualquier solicitud y esperamos pronta respuesta.

-- 
AMPARO JARAMILLO GOMEZ
Abogada

Especialista en Derecho de Familia
Edificio Guacaica : Calle 22 No. 23 - 33. Ofic. 606
Cel. 312 286 30 74 - Fijo 884 39 40
Correo electrónico : ampajar@gmail.com
Manizales Colombia

DOCUMENTOS_SOLICITUD_RE-FINANCIACIÓN_.zip
5661K

Contactenos <contactenos@fna.gov.co> 6 de julio de 2021, 12:30
Para: Amparo jaramillo gòmez <ampajar@gmail.com>

Buen día

 

Reciba un cordial saludo,

nos permitimos informar que su solicitud se encuentra siendo atendida por el área competente

 

NÚMERO DE RADICADO:  

02-2303-202107060632595

 

Cordialmente

 

 

 

mailto:ampajar@gmail.com
https://mail.google.com/mail/u/0?ui=2&ik=ebe606180f&view=att&th=17a7be7644af15f9&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_kqr97jdd0&safe=1&zw
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Contáctenos

Fondo Nacional del AHORRO

Carrera 65 # 11-83       

( 3810150 - 018000527070

*  Contactenos@fna.gov.co

www.fna.gov.co

[El texto citado está oculto]

mailto:Contactenos@fna.gov.co
http://www.fna.gov.co/
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Bogotá D.C. 

  

 

                                                                                               

Señora 
MARIA XIMENA OSSA JARAMILLO 
CL 22 # 23-33 OF. 606  
MANIZALES / CALDAS 
01-2303-202104080193866 
 
Asunto: Respuesta al Radicado 02-2303-202103160273338  

   
Reciba un cordial saludo por parte del FONDO NACIONAL DEL AHORRO. En atención 
a su solicitud, relacionada con la refinanciación del crédito de la señora ARLET 
JOHANNA PINEDA MONTES identificada con Cedula de Ciudadanía N°59677055, 
relacionada en su petición, al respecto nos permitimos informar lo siguiente: 

 
La información financiera de cada afiliado o consumidor financiero goza de un carácter 
reservado y en aplicación a la Ley de Habeas Data, se restringe el suministro de dicha 
información únicamente al titular de esta o en su defecto a personas debidamente 
autorizadas por éstos o sus causahabientes o mediante orden judicial. 
 
Por lo anterior, revisada su solicitud no anexa documento que acredite la calidad con que 
actúa, razón por la que nos abstenemos de atender su petición, hasta tanto se allegue 
poder del afiliado u orden por parte de autoridad judicial competente o de los mismos 
beneficiarios. 
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud.  
 
Atentamente, 

 
 
 
 
 
Coordinadora Grupo de Atención y Respuesta al Consumidor Financiero. 
Proyectó: Yohana Morales C 

 

 

 

Marivel Caicedo 

Bolivar

Firmado digitalmente por 

Marivel Caicedo Bolivar 

Fecha: 2021.04.10 07:56:14 

-05'00'
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JUZGADO SÉPTIMO DE FAMILIA.-  

ACTA DE AUDIENCIA ORAL NÚMERO 032 

Manizales, Caldas, diez (10) de septiembre del año dos mil 

veinte (2020). 

Hora. 2.30  p. m 

  

REFERENCIA: 

PROCESO  17-001-31-10-007-2019-00151-00                  

VERBAL.  DIVORCIO MATRIMONIO CIVIL 

DEMANDANTE: ARLET JOHANNA PINEDA MONTES 

DEMANDADO: JORGE WILLIAN DÍAZ GARCÍA 

 

CONCURREN: 

ARLET JOHANNA PINEDA MONTES. CC. 59.677.055  

PARTE DEMANDANTE. 

DRA. AMPARO JARAMILLO GÓMEZ. TP 57.730 CSJ,  

APODERADA PARTE DEMANDANTE 

JORGE WILLIAN DÍAZ GARCÍA.CC 75.064.616  

PARTE DEMANDADA 

 

PARTE RESOLUTIVA DE LA SENTENCIA NRO. 034 

 

En mérito de lo expuesto EL JUZGADO SÉPTIMO DE FAMILIA 

DE MANIZALES, CALDAS, administrando justicia en nombre 

de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley 

 

 

 

         FALLA 
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PRIMERO: DECRETA el divorcio del matrimonio civil contraído 

en la Notaría única de Tumaco, Nariño, el 25 de abril del 

año 1998, entre JORGE WILLIAN DÍAZ GARCÍA, identificado 

con la cédula de ciudadanía 75.064.616  y ARLET JOHANNA 

PINEDA MONTES, con cédula de ciudadanía 59.677.055, en 

virtud de la causal novena del artículo 154 del Código Civil. 

 

SEGUNDO: DECLARA disuelta y en estado de liquidación la 

sociedad conyugal.  

 

TERCERO: DISPONE que cada uno de los cónyuges asumirá 

los gastos que demande su personal subsistencia.   

 

CUARTO: DISPONE, en relación al hijo menor de edad DAVID 

ALEJANDRO DÍAZ PINEDA, lo siguiente: 

-Ambos padres ejercerán la patria potestad. 

-La custodia del menor quedará a cargo de la madre, ARLET 

JOHANNA PINEDA MONTES. 

-Las visitas serán concertadas entre el padre, la madre y el 

adolescente DAVID ALEJANDRO. 

-JORGE WILLIAM DÍAZ GARCÍA suministrará como cuota 

alimentaria en favor de DAVID ALEJANDRO, la suma de 

doscientos mil pesos ($200.000) mensuales, la cual girará a 

nombre de la demandante, dentro de los 5 primeros días de 

cada mes, empezando en octubre de este año. En los 

meses de junio y diciembre suministrará una cuota adicional 

en especie equivalente a doscientos mil pesos ($200.000). 

 

Esta suma de dinero tendrá un incremento anual, igual al 

aumento del salario mínimo. 
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QUINTO: ORDENA la inscripción de esta sentencia en los 

registros civiles de matrimonio y nacimiento de los cónyuges 

y libro de varios de la correspondiente Notaría.  

 

SEXTO: NO CONDENA en costas. 

 

SÉPTIMO: EFECTUADO lo anterior se ordena el archivo del 

expediente.  

 

No siendo otro el objeto de la presente diligencia, se da por 

terminada y se hace constar que el acta respectiva se 

anexará al expediente virtual y será enviado al correo 

electrónico de los interesados.  

 

Por su pronunciamiento oral lo decidido queda notificado 

en estrados. 

 

                            MARÍA PATRICIA RÍOS ALZATE 

                                                 JUEZ 

2019-151 
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Bogotá D.C. 

                                                                                                

Señora 
AMPARO JARAMILLO GOMEZ 
CRA.32 B # 100 A-30 BARRIO LA ENEA  
MANIZALES / CALDAS 
01-2303-202009090156881 
 
Asunto: Respuesta radicado N°02-2303-202009012374892  
  CC.30281543 
   
  Afiliado: ARLET JOHANNA PINEDA MONTES 
  C.C. 59677055 
  
 
Reciba cordial saludo de parte del Fondo Nacional del Ahorro. 
 
En atención la petición,  suscrita por usted como apoderado de la señora ARLET 
JOHANNA PINEDA MONTES identificada con cedula No.59677055, mediante el cual 
solicita refinanciación de la obligación hipotecaria No.5967705500, la Vicepresidencia de 
Riesgo de esta Entidad informa que una vez verificado el sistema de consulta del FNA, 
se visualiza que la obligación  presenta 340  días de mora con un saldo vencido de                    
$3.518.192,54, valor total a pagar antes del 05/10/2020  $3.829.225,07, y un valor total 
de deuda de  $37.111.367,52, tal y como se evidencia en el detalle estado de cuenta 
adjunto. 
 
El Fondo Nacional del Ahorro, en aras de contribuir con la normalización o extinción de 
la obligación hipotecaria le ofrece la Circular 026 expedida por la Superintendencia 
Financiera de Colombia tiene como objetivo brindar posibilidades de cambiar las 
condiciones iniciales de las obligaciones a aquellos afiliados que vean deteriorada su 
capacidad de pago.  
 
Respecto a lo mencionado en el párrafo anterior el FNA ajusto sus procedimientos para 
brindar beneficios en cuanto al cambio de condiciones de su obligación; por lo tanto usted 
deberá allegar los soportes completos y actualizados que demuestren sus ingresos y 
los documentos relacionados a continuación: 
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Formato de solicitud adjunto (formalización para modificación de condiciones iniciales de 
crédito proceso de facturación y cartera). 

 
Si es trabajador dependiente: 
 

 Fotocopia cédula de ciudadanía ampliada 150% 

 Desprendible de pago del último mes (uno, si es mensual, o dos si es quincenal). 

 Soportes ingresos adicionales 
 
Si es trabajador por prestación de servicios:  
 

 Fotocopia cédula de ciudadanía ampliada 150% 

 Copia del Contrato  
 
Si es trabajador independiente: 
 

 Fotocopia cédula de ciudadanía ampliada 150% 

 Formato de auto certificación (Formato GC-FO 215, que se adjunta) 
 
Si es pensionado:  
 

 Fotocopia cédula de ciudadanía ampliada 150% 

 Desprendible de pago del último mes (uno, si es mensual, o dos si es quincenal). 
 
En caso de tener otros ingresos deberá allegar los soportes junto con los anteriores 
documentos, con los cuales se procederá a realizar un estudio de capacidad de pago del 
deudor por parte de la Vicepresidencia de Riesgos- Grupo Cobranzas del Fondo Nacional 
del Ahorro, y se le informará si es viable la modificación de condiciones iniciales del 
crédito. 
 
No obstante, el Fondo Nacional del Ahorro también la invita a que realice una oferta de 
pago por escrito donde indique el valor de su esfuerzo económico para el pago total de 
las cuotas en mora, con el cual puede normalizar la obligación y continuar cancelando la 
cuota mensual normalmente, diligenciando el formato anexo,  cabe anotar que se 
analizará la oferta por parte del grupo cobranzas del FNA  y se le informará si es viable o 
no.  
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La documentación debe ser radicada en el correo contactenos@fna.gov.co o en el punto 
de atención más cercano a su residencia. 
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud 
 
Así mismo le indicamos que el Fondo Nacional del Ahorro, cuenta con, “Mis Canales FNA” (aplicación móvil FNA 
Móvil Ágil disponible en App Store y Google Play. Asesor en Línea con chat o WhatsApp de lunes a domingo de 6:00 
a.m. a 8: p.m., Fondo en Línea a través de www.fna.gov.co, Call Center Línea Gratuita Nacional 01 8000 52 7070 y 
Línea de atención telefónica en Bogotá 307 7070 de lunes a domingo de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. o marcando gratis 
#289*) que permiten  a  nuestros  afiliados,  empleadores  y  usuarios  en  general,  realizar  consultas del  estado de  sus 
trámites, efectuar pagos en línea, descargar certificaciones, solicitar claves, entre otros servicios, sin tener que acudir 

a un punto de atención. 

*únicamente operadores Claro, movistar y Tigo. 

 

Adicionalmente, les comunicamos las novedades en Puntos de Atención de Bogotá y el resto del País, a partir del 

11 de Mayo, las cuales podrán ser consultadas en el link a continuación descrito: 

 

https://www.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/novedades-puntos-de-atencion-24-de-

marzo.aspx?utm_source=HomePortal&utm_medium=Banner 

 

Atentamente, 
 

 

 

HÉCTOR GALEANO CÉSPEDES 
Coordinador Grupo de Atención y Respuesta al Consumidor Financiero / Crédito 
 
Proyectó:    Miryam Ibeth Peña 
Anexos:      4 folios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HECTOR GALEANO 

CESPEDES

Firmado digitalmente por HECTOR 

GALEANO CESPEDES 

Fecha: 2020.09.15 21:46:43 -05'00'
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