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Estado de Cuenta 111932 89911 1/1 N

Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitiré recibir tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $101.771
PAGOS EFECTUADOS $-101.771
(1) Deuda Anterior ____so]
' Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Ago-16  31-Ago-16 31 $ 21.802
IVA $ 3.489
2 | Total Televisién [ $25.291)
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Ago-16  31-Ago-16 31 $22.320
IVA $0

3 Total Internet

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO TELEFONIA* 25-Jul-16 31-Jul-16 07 $0
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Ago-16  31-Ago-16 31 $ 33.208
IMPUESTO TELEFONIA 01-Ago-16  31-Ago-16 31 $3.570
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Ago-16  31-Ago-16 31 $ 1.940
INCLUIDOS

IVA $5.625 |

(4 ) Total Telefonia T $44.343 )
5 ) Total Servicios Moviles e R

) Total Otros Servicios

e
Formade Pago: [ JEfectivo [ JCheque

Cod. Bco. No.Cheque[ ]

Historico Consumo Local (Minutos)
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Linea: 46011085 h

Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
servicio de telefonia no cambia.

T L

5)7709998002319(8020)04276 00091954(96)201608

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspension de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000
mas IVA.

(ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ CC 21632681
Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta: 427627153
Fecha de Factura: Ago 02/16
Periodo: Ago 01/16 - Ago 31/16
ﬂ& =

Fecha de Pago Oportuno:( Ago 18/16 )

Soiser)

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.
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Cuenta al Dia

ﬁg i | Cuenta o Ref. de Pago:~ K
' Factura de Venta: o
FORMAS Y PUNTOS DE PAGO | Periodo: Ago 01/16 - Ago 31/16

© | & | @wen :::;. erﬁg%o“s | Fecha de Pago Oportuno: (7 ~ Ago 18116)

v .

grorvanca I (ROHBA GAVIRIA GONZALEZ )
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r§ ' PAGO Estimado cliente, su préxima factura llegara entre 7-14 /Septiembre-16

L :
ROSALBA ANIX NEURON A-X16P
36 CUOTAS MENSUALES DE

COMPRA ESTE EQUIPO
A CUOTAS CON TU s\ $52.900

FACTURA CLARO HOGAR

Si tienes o completas Tripleplay
Valor total $1.904.400 Equipo excluido de IVA

- LARITY Unidad de estado silido 480GB
= totmosime s Memoria 4GB
Pantalla 14" LCO
Windows 10
Procesador Intel Pentium N3520

14 ./ Llama ya, Bogota 7 500 500, linea nacional 01 8003 200 200 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

513 91 31 de agosie o 2016 abasta agotsr 50 equipes Para mayor 106 puntos de venta idac on L que aplica wes gan o completen

€l pago se factura Claro Sol Fijas y opers bajo la medalidad de vonta o plazos. Para aplicar al pago o plazos, &l clien al debe estor wente al dia con Gl do la venta, dede
taner antigledad minima de seis (€] mesos con Clar Seluciones Fijas y cobe toner un tompartamiento de pago puntuat en los Blimos sers [6] moses. Los plages definidos para ol pags son: 12, 24 y 36 cuotas. €l precia aplics tambidr: para page te contadn,
tarjeta de crédito o débito on las mismas candiciones aqui establecidas. Telmex Colomtxa S A. no otorga hnangiacidn. Aplican politicas de cartera de la compadia. La cantidad méxima de equipos a vender por cliente ¢s d2 [1] uns unidad. Servicios sufetos o
disponitibidad 9o cabertura, Telmex Colombia S.A. presta Los servicios de Televssion por suscription, Intornet y Telelonis, Mayar informac6n ¢lare.com co

SERVICIOAL CLENTE ) [ OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS e e
Wewv.claro, com. o HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co L-J 10:00-8:00 V-S 10:00-9:00 D Y F 11:00-7.00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www.facebook comv/ClaroHogarColombia J .
www.twitter. com/ClaroTeAyuda -

@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

O
Informacion Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a fitulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de
retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014. IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio.
Resolucién DIAN para facturacion electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica
Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es
cancelada se procedera a cobro juridico.

TELMEX COLOMBIA, S.A. NIT 830.053.800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcién en virtud del contrato de concesién 205 de
1.999, vigilado y regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogota, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado
por la Superintendencia de Industria y Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogota, teléfono 6513240, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Cédigo Secreto para
que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asl evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o
larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA seguin resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue
dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de alguin caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad
en su factura comunicarla a la firma Emnst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de.da promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la
?u;oridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de
ndustria y Comercio.

“El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado
antes de la fecha del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio.

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago
oportuno sefalada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no
\.Sean objeto de reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55). )
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcion Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura més rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion Valor

TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 91.954

PAGOS EFECTUADOS 7 - $ -91.?54
(1) Deuda Anterior T
| Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
| CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Sep-16  30-Sep-16 30 $21.802 L
LIVA

Fecha Inicial Fecha Final Dias
01-Sep-16  30-Sep-16 30

Descripcion
CARGO FIJO 5 MEGAS
IVA

Valor
$22.320
$0

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor |
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Sep-16  30-Sep-16 30 $33.208 |
IMPUESTO TELEFONIA 01-Sep-16  30-Sep-16 30 $ 3.570
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Sep-16  30-Sep-16 30 $ 1.940
INCLUIDOS

IVA Rt $5.625 |

Histérico Consumo Lacal (Minutos)
Linea: 46011085

Minutos

Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
servicio de telefonia no cambia.

o

Pagda la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspensiéon de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000
mas IVA.

LY

Forma de Pago: ( JEfectivo [ )Cheque
Cod.Bco.[ | No.Cheque )

(415)7709998002319(8020)0430150380000075940478(3900)00091954(96)20160919

(ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta:
Fecha de Factura:

430150380

Sep 02/16
Sep 01/16 - Sep 30/16

Periodo:

Fecha de Pago Oportuno:( Sep 19/16 )
g Valor a Pagar $91.954 )

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

/
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Cuenta al Dia

i _
X T Cuenta o Ref. de Pago:)

Factura de Venta: -
Y PUNTOS DE PAGO Periodo: Sep 01/16 - Sep 30/16
© [ & @Gt iR Fecha de Pago Oportuno: ( Sep 19/16)

‘Q.‘-u

Ty e (ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ )
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Estimado cliente, su proxima factura llegara entre 8-14 /Octubre-16

DEVORATE

ESTAS Y MILES DE SERIES
MAS EN

Wi

8 S Ao
P> Googlepiay [ App Store '..% ‘ ¢ SERIECOMPLETA

Ingresa ya, clarovideo.com.co

2 aceader 2 estas sanes y otrcs
welocidad de descarga

T T T T T T OFICINAR S DE ATENCION MAS CERCTANAS 2 - ==

wwdam.ome HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co L-J 10:00-8:00 V-S 10.00-900 D Y F 11 CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1058 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www.facebook com/ClaroHogarColombia . s ‘ i
www. twitter com/ClaroTeAyuda >
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

J

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucion N°. 008339 del 24 de Adosto de 2010. Servicio de television exento de
retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segin Resolucion 000041 del 30 de Enero de 2014. IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio.

| Resolucion DIAN para facturacion electrénica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000 Segmento Residencial, Actividad Econémica

Cédigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es
cancelada se procedera a cobro juridico.

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de
1.999, vigilado y regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogota, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado
por la Superintendencia de Industria y Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogota, teléfono 6513240, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Coédigo Secreto para
que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefénica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o
larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de televisiéon
abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucién 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue
dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algin caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad
en su factura comunicarla a la firma Emst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la
autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de
Industria y Comercio.

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado
antes de la fecha del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio.

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago
oportuno sefalada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no

. sean objeto de reclamacién.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).
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Valor a Pagar

(__s$0 )(_$25.291 $22.320 $91.954
o
Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.
Descripcion Valor - ~ Histérico Consumo Local (Minutos)
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $91.954 | -
PAGOS EFECTUADO $ -91.954 Linea: 46011085
(1) Deuda A ) =
) o 280 53
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias __ Valor 8 210- 2 203 ol
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Oct-16  31-Oct-16 31 $21.802 2 165 - 144 }
IVA ' $3.489 s 140
2 ) Total Television [ $25.291) 70 '
0 R T PR
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor Mar  Abr May  Jun M esﬂ Ago  Sep Promedio
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Oct-16  31-Oct-16 31 $22320 || - -
IVA $0 || consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
3 Total Internet servicio de telefonia no cambia.

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Oct-16  31-Oct-16 31 $ 33.208
IMPUESTO TELEFONIA 01-Oct-16  31-Oct-16 31 $ 3.570
|CARGO FIJO LD 30 MINUTOS  01-Oct-16  31-Oct-16 31 $ 1.940
INCLUIDOS
IVA $5.625
4 ) Total Telefonia

5 Total Servicios Moviles

(@ ) Total Otros Servicios

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspension de tus servicios. Ten emw,
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000
mas IVA.

%

= . .

9 Valor a Pagar

Tolmox Colombla SA
NIT 30,053 500 4

Formade Pago: [ JEfectivo [ )Cheque
Cod.Bco.[ | No.Cheque[ )

(415)7709998002319(8020)0432680101 00007940478(3900)00091 954(96)20

Il

161018

CC 21632681

5940478

(ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ

Cuenta o Ref. de Pago:

Factura de Venta: 432680101
Fecha de Factura: Oct 02/16
Periodo: Oct 01/16 - Oct 31/16

Fecha de Pago Oportuno:( Oct 18/16 )
6 Valor a Pagar $ 91.954

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.
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Cuenta al Dia

@ "R 058008 ' Cuenta o Ref. de Pago:
| Factura de Venta:
FORMAS Y PUNTOS DE PAGO ' Periodo: Oct 01/16 - Oct 31/16

© & @we« O My | Fecha de Pago Oportuno:( Oct 18/16)

il Respuesta
i (ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ )
sancomtia™ | BBVA | @] 1osrenn & @ CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN
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&3 ' paGo  IRGEA Estimado cliente, su proxima factura llegara entre 7-13 /Noviembre-16

ESTE Y MUCHOS
MAS ESTRENOS

@ 2016 Rovic Animation Ltd

. Cooale o
pp Sioe ) s
Ingresa a clarovideo.com.co

g::u. del clieate incluye La Nueva Televisién el servicio de Claro video ya se encuentra en su tarifa actual, $ino es usuario de la Nueva Television la suscripcion mensual a Claro videa tiene un valor de $13.900 IVA incluido. Para acceder a estas series y otros
conMneos eg linea bajo demanda en Claro video, el clionte debe suscribirse on clarovideo.com.co y aceptar los lérmines y condiciones. Es necesario contar con una conexion a internet y se recomienda que sea do al menos 3 megas de velocidad de descargo.
Aglican congiciones’y resteicciones. Mayer Informacidn en claro com.co

. s &
e - == - R —
SERVICIO AL CLIENTE — - OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS —\
TP HORARIO DE OFIGINA DIRECGION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co L-J 10:00-8:00 V-S 10:00-9:00 D Y F 11:00-7:00 | CAV M_EDE_LLIN MAYQRCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200

www.facebook.com/ClaroHogarColombia
www twitter. com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01 %200 200

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segtin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de
retencion segun Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014. IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio.
Resolucion DIAN para facturacién electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica
Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, sino es
cancelada se procedera a cobro juridico.

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesién 205 de
1.999, vigilado y regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogota, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado
por la Superintendencia de Industria y Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogota, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicién la funcion de Codigo
Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a
moéviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de
television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15 Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura.
No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si sabe de algun caso por favor denuncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier
irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S.A. Al A.A. 092638 de Bogota. Con ocasion de la promulgacion de la Ley 1341
de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia local, larga distancia e Internet, es la
Superintendencia de Industria y Comercio.

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado
antes de la fecha del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfrut6 del servicio.

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago
oportuno sefalada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no
\ sean objeto de reclamacién.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura més rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion Valor ; ; ;
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 91.954 -
PAGOS EFECTUADOS $-91.954 Linea: 46011085 )
T — e ey 350 318
—0 ‘ *
R 280 ’
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor § 210 214 ‘ 203 -
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Dic-16 31-Dic-16 31 $ 21.802 g 140 { 124 144 150 N
IVA = $ 3.489 s ,
2 Total Television $ 25.291 70 |
0! g _ |
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias  Valor May — Jun Jul - Ago " esse*’-g Oct  Nov Promedio
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Dic-16 31-Dic-16 31 $22320 || ~V—
IVA $0 || consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
3 Total Internet servicio de telefonia no cambia.

| Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias _ Valor
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Dic-16  31-Dic-16 31 $33.208
| IMPUESTO TELEFONIA 01-Dic-16 ~ 31-Dic-16 31 $3.570
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS ~ 01-Dic-16  31-Dic-16 31 $ 1.940
INCLUIDOS
IVA $5.625

(4) Total Telefonia $ 44.343

5 Total Servicios Moviles

(B ) Total Otros Servicios

[ — - ——eet

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspensiéon de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000

9 Valor a Pagar $ 91.954) VA,

( ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ CC 21632681

5940478

Cuenta o Ref. de Pago:

e Factura de Venta: 438124272
Formade Pago: (_Efecti Ch s =

vy m.gicf N:c,:':qu?[- s Fecha de Factura: Dic 01/16

Periodo: Dic 01/16 - Dic 31/16

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

Fecha de Pago Oportuno:‘ Dic 19/16 )
6 Valor a Pagar $ 91.954
(415)7709998002319(8020)0438124272000075940478(3900)00091954(96)20161219
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Cuenta al Dia

BE o | Cuenta o Ref. de Pago:
' Factura de Venta:
FORMAS Y PUNTOS DE PAGO | Periodo: Dic 01/16 - Dic 31/16

g’: @internet (O, Mspages Fecha de Pago Oportuno:( Dic '19]13)

' (ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ 7
BBVA wossnc|| @8 C"ﬁ‘-?"‘" CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN

DAMIENDA

ITA ANTIOQUIA sk 4
- 2 B13-C1
“efecty | S DN
o O BmEs . = ESTRATO 3 108011 87900 11 N
{ . @ !
& -~ S0 || oo RAN-ITA-nCiv87900 Micro: SOCC 233
& (;PAGO Sél" VI ‘ ;| Estimado cliente, su préxima factura llegara entre 9-15 /Enero-17

En esta navidad la tecnologia
sera tu mejor regalo

Sitienes o completas Tripleplay, puedes llevar

este computador Lanix pagandolo a cuotas con “N’x, I e
tu factura Claro hogar. » Procesador: Pentium N3710 I oeap e

» Unidad estado solido: 240 GB
36 CUOTAS MENSUALES DE » lemzri:sR:p:;;l:;:zo

» Sistema Operativo: Windows 10 Home
s » Pantalla 15.6"
| » Teclado iluminado

Valor total $1.940.400 Equipo excluido de IVA LANIX NEURON V-16P
Llama ya, Bogota 7 500 500, linea nacional 01 8003 200 200 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

Oferta valida hasta el 31 de diciembre de 2016 o hasta agotar 40 unidades disponibles. Para mayor informacin de los puntos de venta de cada ciudad anlaque aplica (a oferta consulta www.claro.com.co. La oferta es valida para clientes . g0 adquieran ol paquete

Imagen ge refercacia

Tripleplay o clientes actuales que tengan o completen paquete Tripleplay, El pago es a través de La factura Claro Soluciones Fijas y opera bajo la mi de venta a olazos. Para aplicar al pago a plazos el cliente actual debe estar

Fijas al momento de a venta, debe tener antigiiedad minima de seis [4] meses con Claro Soluciones Fijas y debe tener un comportamiento de pago puntualen fos Utimos seis [6] meses. Para clientes nuevos aplica de acuerdo a calificacion en centrales de riesgo. Los plazos
definidos para pago son: 12, 24y 36 cuotas. La venta aplica lambién para pago de contado, en efectivo o tarjeta de crédito o débite. Telmex Colombia S.A. no otorga financiacién. Para acceder a toda s biblioteca de Claro video, el cliente deby uscripcion

en clarovideo.com y aceptar los té Elvalor de la no y des de “Pago por Evento”, si el cliente deses ver este tipo de contenide deberd asumir el costo de alquiler a la tarifa vigente, P ar de npafia. L

de equipos a vender por cliente es de [1] una unidad. Mayor informacién en wwwiclaro.com.co

SERVICIO AL CLIENTE A OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS :
WewW.claro.com.co HORARIO DE OFICINA DIRECGION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co L-J 10:00-8:00 V-S 10:00-8:00 D Y F 11:00-7:00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www. facebook com/ClaroHogarColombia
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

J

Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segln Resclucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién segun
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014. IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucién DIAN para facturacién
electrénica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000 Segmento Residencial, Actividad Econémica Caédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor n@
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S A. NIT 830.053.800-4 Direccion Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigila
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogoté, prestador de Ios servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Indus
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogots, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonfa pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida que tipo de llamadas
desde su linea telefénica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo me
de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revisf
Minutos esté exenta de VA segin resolucién 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalacio
sabe de algun caso por favor denuncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S A Al
092638 de Bogota. Con ocasién de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telef
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 més VA, Si su servicio fue instalado antes de la fe,
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluiré el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio

“En caso de presentar una reclamacion en relacién con el monto facturado antes de la fecha de pago oportune
sefialada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).

N
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)

Otros
Servicios

%

Valor a Pagar
$ 92.207
J

Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te

Descripcion

permitira recibir tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Valor i _Histérica Consumo Local (Minutos)
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $91.954 | -
PAGOS EFECTUADOS $-91.954 Linea: 4601108
et vl Skl i3S 350-
(4)D ) 18
= e L R . T 280
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 3 210- 203
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Ene-17  31-Ene-17 31 $ 21.802 2 ; 144 150 172 ﬂZ_|
IVA $3.489 £ 1404 A
81
2 ) Total Television [ $25.291) mAI {—|
0 T T T -
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor dunJul Ago  Sep M esgcst Nov  Dic Promedio
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Ene-17  31-Ene-17 31 $22320 || ~—
IVA $0

3 Total Internet

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
|CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Ene-17  31-Ene-17 31 $ 33.208
IMPUESTO TELEFONIA 01-Ene-17  31-Ene-17 31 $3.823 |
|CARGO FIJO LD 30 MINUTOS  01-Ene-17  31-Ene-17 31 $1.940 |
|INCLUIDOS |
IVA $5625 |
4 ) Total Telefonia

5 ) Total Servicios Moviles

(_6 )} Total Otros Servicios

N £
« N
6 Valor a Pagar $92 207)

Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
servicio de telefonia no cambia.

Apreclado cliente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio confiable, esto hace que tengamos que
controlar factores extemos que nos afectan. Dentro de elios, nos hemos visto enfrentados a personas que se
dedican a actividades delictivas. Hemos implementado medidas. de control con las autoridades, y
usted nos puede ayudar denunciando cualquier situacidn iregular, como: Presencia de personal sin
identificar en postes y ductos o manipulando cajas, tapas, cables eléctricos, telefonicos, medidores o centros
de medicién, Cajas o tapas levantadas o en la intemperie, Rollos de cable dejados a la intemperie. Le
ofrecemos una linea telefonica para confimar informacion acerca del personal que realiza nuestro trabajo en
las calles. Lineas de atencion 24 Horas: Atencion al Cliente Residencial 018003 200 200, en Bogota al
7500500, empresas 018000 180 456, en Bogota al 748 88 88.

Tokmex Colombia SA.

|

Forma de Pago: ( JEfectivo [ )Cheque
Cod.Bco.[ ] No.Cheque — )

09998002319(8020)044058148200007"

(415)77! 5940478(3900)00092207(96)20170119

LA

( ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ

CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:

Factura de Venta: 440581482
Fecha de Factura: Ene 01/17
Periodo: Ene 01/17 - Ene 31/17

Fecha de Pago Oportuno:( Ene 19/17)
) valor aPagar $ 92.207

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.
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_Cuenta al Dia

ﬁ T H 058004 | Cuenta o Ref. de Pago:
| Factura de Venta:
: FORMAS Y PUNTOS DE PAGO | Periodo: Ene 01/17 - Ene 31/17

'Fecha de Pago Oportuno: Ene 19/17)

e (ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ )
5 = w—_f BBVA ancodeBogots o @Al | G| 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN

citr | ITA ANTIOQUIA @ -y
. e B1-C1

i Y Oy | S = | ESTRATO3 108433 86856 1/1 N

& (\o&%,, B seveer| || RAN-ITA-NCivB6856 Micro: SOCC 233

2 o e
}\f ( PAGO | -Sér!! Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensién de tus servicios. Ten en cuenta

que por cada servicio que en lapré factura $20.000 mas IVA.

CA.
Cuenta: 7
OP:297847

1
2

26 -

R 3r 00 e e s e 5.

Para: ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ

Remitente: Telmex Colombia S.A
Direccién:

Ccadenasa. ws

[

' Regresaa clases con el poder de Intel en tu computador
y pagalo a cuotas a traveés de tu factura Claro Hogar.

}Llama ya desde tu maévil al #400, Bogota 7 500 500 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

{Oferta valida hasta el 31 de enero de 2017 o hasta agotar 40 unidades disponibles. La oferta es valida para clientes nuevos que adquieran el paguete Tripleplay o clientes actuales que tengan o complaten el paguete Tripleplay. El pago es a través de la factura de Claro
|Soluciones Fijas y opera bajo Lo modalidad de venta a plazos. Para aplicar ol pago a plazos ol cliente actual debe estar totalmente at dia con Claro Solucianes Fijas al moments de L venta, debe tener antigledad miiima de sels (6] meses con Claro Soluciones Fijas y debe
<‘ tener un comportamiento de page puntual en los Ultimos seis |61 meses. Para clientes nuevos aplica de acuerdo a [a calificacion en centrales de riesgo. Los plazos definidos para pago son: 12, 24y 36 cuotas. La venta aplica también para pago de contado, en efectivo o tarjeta
{de crédito o débito. Telmex Colombia S.A. no otorga financiacion. Aplican politicas de cartera de ta compafiia. La cantidad méxima de equipos a vender por clientes es de una (1] unidad. Para conocer los puntos de venta en cada ciudad en (a que aplica la oferts o mayor

!
|informacidn consulta www.claro.com.co

| e 3 ~

SERVICIO AL CLIENTE o OFICINAS DE ATENGION MAS CERCANAS

Jarc com.00 HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co L-J 10:00-8:00 V-$:10:00-9:00 D Y F 11:00-7:00 [ CAV MEDELLMWAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www.facebook.com/ClaroHogarColombia K%
www. twitter. com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

\

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucién N° 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de televisién exento de retencion segin
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes seglin Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014. IVA Régimen Com(in, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucion DIAN para facturacion
electrénica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigilado y
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogota, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogoté, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen
desde su linea telefénica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturardn aparte del cobro fijo mensual
de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios Recuerde Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esta exenta de IVA segun resolucién 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de algun caso por favor denuncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S.A Al AA
092638 de Bogota. Con ocasion de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonla incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas [VA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio.

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno
sefalada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacién.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).

.
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Estado de Cuenta 48090 24983 111 S

. )

An - I‘ 1 Telefonla @ Se?'\trrlglsos Valor a Pagar
(C_so0 $ 25.945 $ 22.320 $ 45.650 $0 $ 93.915 e

- L

Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion Valor

TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 92207

PAGOS EFECTUADOS $-92.207
(1) DeudaAnterior 1| | — s0) | o

Gl 200 "

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor | § 150 134 144 _150 140 147

CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Feb-17  28-Feb-17 28 $21.802 g o= ] |

IVA $4.143 = 100{ ‘ 81

2 Total Television 50- J ’
=3 0 ‘ T [ A T T T

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias  Valor dul - Ago  Sep  Oct M esh:)sv Dic  Ene Promedio J
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Feb-17 28-Feb-17 28 $22320 || ——

IVA $0 || consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu

3 Total Internet servicio de telefonia no cambia.

Descripcion ____ Fechalnicial Fecha Final Dias _ Valor

CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Feb-17  28-Feb-17 28 $ 33.208

IMPUESTO TELEFONIA 01-Feb-17  28-Feb-17 28 $3.823

CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Feb-17  28-Feb-17 28 $1.940

INCLUIDOS

IVA $6.679

4 ) Total Telefonia | $45.650 |

5 Total Servicios Moviles

(B ) Total Otros Servicios

La presente factura refleja el incremento
de IVA al 19%, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 1819 de 2016

((ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ CC 21632681

¥

Cuenta o Ref. de Pago:

o Comte - Factura de Venta: 443179097
F dePp Efecti ch .
Czrdm;c:i—ﬂgo @ o ‘:"":'-‘I“:JE — Fecha de Factura: Feb 02/17 &
Periodo: Feb 01/17 - Feb 28/17
Fecha de Pago Oportuno: ( Feb 17/17)

( % Valor a Pagar $ 93.915

pqnante Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

L R

00093915(96)20170217
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&

Cuenta al Dia

et ohans Cuenta o Ref. de Pago: 7594047
Factura de Venta: 443179097

FORMAS Y PUNTOS DE PAGO Periodo: Feb 01/17 - Feb 28/17
o = o | | Fecha de Pago Oportuno:( Feb 17/17)

@Intemei Respuesta %

o (ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ 3

=/

gancolombia® | DBV | percnsenosess T ©summa CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN
e ' ITA ANTIOQUIA v —
citl E@‘ L

g B-C1
T sefecty s ESTRATO 3 48090 24983 11 S
are £ e RAN-ITA-nCiv24983 Micro: SOCC 233

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspensién de tus servicios. Ten en cuenta
que por cada servicio que reconectamos deberas cancelar en la préxima factura $20.000 mas IVA

Disfruta miles de peliculas,
series y mucho mas

1’ SERVICIOALCLENTE- ) [ " OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS
. WWw_claro. com. co HORARIO DE OFIGINA DIRECCION TELEFONO
{

solucioneshogar@claro.com.co [-J 10.00-8.00 V- 10:00-9.00 D Y F 11:00-7.00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www . facebook.com/ClaroHogarColombia
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

\.

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segln Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010, Servicio de televisién exento de retencién segun
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segtin Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014, IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucion DIAN para facturacion
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000, Segmento Residencial, Actividad Econoémica Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccién Cr 7 No 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigilado y
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogota, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogot, teléfono (67) 01 8000 910165, info@sic.gov.co El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen
je su linea telefénica y asl evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, estas se facturaran aparte del cobro fijo mensual
de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esté exenta de IVA segln resolucién 164 de septiembre 1 de 1 999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de algun caso por favor denuncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicaria a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S A Al AA
092638 de Bogotéd. Con ocasion de la promulgacion de laLey 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonla incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 méas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno
sefialada_en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).

19305340

Nit. 890.

Ccadenasa.
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Estado de“Cuenta 73103 61200 11 N
- - |
) $ 25.945 $22.320

=N
® &6
(5

- $0

. J
Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura mas réapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Telefonia

$ 45.650

Descripcion Valor R Histérico Cons Local (Minutos)
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $93.915 - ~
PAGOS EFECTUADOS $-93.915 Linea: 46011085
PR L O=c U 200
(@ﬁ* u ___so] r2
160 144 150_ 140 _—
= ) 134 s r f—
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor S 120 [ |
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Mar-17  31-Mar-17 31 $ 21.802 g 81 86
IVA $4.143 s 80 |
2 Total Television 40 ’
0 — : — e — ——
[Descrlpclén Fecha Inicial Fecha Final Dias _ Valor | B cEp - B B e Fe K Hooedi
2 ARGO FIJO 5§ MEGAS 01-Mar-17  31-Mar-17 31 $22.320 || N— /
A $0 || Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de t
q .
3 Total Internet servicio de telefonia no cambia.
Descripcion _____ Fecha Inicial Fecl'%ﬁnali Dias __ Valor |
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Mar-17  31*Mar-17 31 $33.208 |
IMPUESTO TELEFONIA 01-Mar-17  31-Mar-17 31 $3.823 |
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Mar-17  31-Mar-17 31 $1.940 i
INCLUIDOS |
IVA $6.679 |

(4 ) Total Telefonia

5 ) Total Servicios Moviles [ s

(‘6 ) Total Otros Servicios

al Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspensién de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000

6 Valor a Pagar 393.915) - masIVA.

&OSALBA GAVIRIA GONZALEZ CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:

oo s Factura de Venta: 445813533
F dePago: ()Efecti ch
C?,:,'T';‘:[ig%":‘ c:;upigj Fecha de Factura: Mar 02/17
Periodo: Mar 01/17 - Mar 31/17
Fecha de Pago Oportuno:( Mar 17I17)

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

170317

(415)7709998002319(8020)044581 3533000075940478(3900)00093915(96)20
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73103 61200 11N

Cuenta al Dia

ﬁﬁ "N 00504 Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta:

FORMAS Y PUNTOS DE PAGO Periodo: Mar 01/17 - Mar 31/17
© | T |@meme©h A Fecha de Pago Oportuno: ( Mar 17/17)

o (ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ )
Bancolombia: BBVA Banco de Bogotd .

@eupma | CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN
ITA ANTIOQUIA % iy

X
B7 - C1
= o -
3 ESTRATO 3 73103 61200 1/1 N
:
B sorvaees RAN-ITA-nCiv61200 Micro: SOCC 233

Estimado cliente, su proxima factura liegara entre 9-15 /Abril-17

Disfruta todos
| los contenidos
que te ofrece
FOX Premium

Llama ya desde tu movil #400, Bogota 7 500 500 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

—  SERVICIO AL CLIENTE— i : OFICINAS DEATENCIONMASCERCANAS |
T HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@ciaro.com.co [T-J10:00-8:00 V-S 10.00-9:00 D Y F 11:00-7.00 | GAV MEDELLIN MAYORCA Cr 43 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200

www facebook com/ClaroHogarColombia
www. twitter.convClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda s

Nacional 01800 3200 200

Informacion Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorrete sdores segun Resolucién N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segin
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segin Resolucion 000041 del 30 de Enero de-4014. IVA Régimen Comun Agentes Retenedores del [VA e Industria y Comercio. Resolucién DIAN para facturacion
electrénica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 41972342 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica Codigo CllU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccion Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio Se television por suscripeidn en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigilado y
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogotd, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de ésfos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, CR 13 No 27 - 00 de Bogotd, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Codigo Secreto para que usted decida que tipo de llamadas salen
desde su linea telefénica y asf evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual
de Servicios Telefonla, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esté exenta de VA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de alglin caso por favor dentincielo al 018003200200 (Nacional). Cualguier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S.A Al A A
092638 de Bogotd. Con ocasién de la promulgacion de |a Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 més [VA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfruto del servicio
“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno

sefialada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).
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Estado de Cuenta 75591 61436 11 N

( ; N

&
¥ —
(4§ + + (@) + = (€2
M o R
(825945 )( $22.320 $93.915
J

.
Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.
Descripcion Valor Historice Vi
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 93915
PAGOS EFECTUADOS $-93.915
SR o e 200+
(1) Deuda Anteri R ()
) e el 1604 144 150 140
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias  Valor 8 120 { ﬁwj 128 1
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Abr-17 30-Abr-17 30 $21.802 g I | 86 87 |
[IVA . $4.143 s 80 ‘
2 Total Television 40 } ’ ,
o L= i 3 el ol | |
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias  Valor Sep Ot Nov  Dic M esE‘;‘g Feb  Mar  Promedio
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Abr-17 _ 30-Abr-17 _ 30 $22320 || -
IVA $0 || consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
3 Total Internet | | servicio de telefonia no cambia.
Descripcion ___Fecha nicial Fecha Final Dias _ Valor |
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Abr-17  30-Abr-17 30 $ 33.208 |
IMPUESTO TELEFONIA 01-Abr-17  30-Abr-17 30 $3.823 |
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Abr-17  30-Abr-17 30 $1.940
INCLUIDOS [
IVA $6.679
(4 Total Telefonia $ 45.650
5 ' Total Servicios Moviles [ oS08
(@ ' Total Otros Servicios SR
.
- !
/
J Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspensiéon de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
| deberas cancelar en la préxima factura $20.000
s Valor a Pagar 593.919 B i T

(ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ CC 21632681
Cuenta o Ref. de Pago: 594047
oot Factura de Venta: 448442221
Forma de Pago: [ JEfectivo [ )Cheque =
Cod.Bco.( ] No.Cheque[ ) Fecha de Factura: Abr 02/17
Periodo: Abr 01/17 - Abr 30/17

UMMM o=
\'

77009980023 19(8020) oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.



FL. 000000065

~N
75591 61436 11 N

Cuenta al Dia

% vy ' Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta: 448442221

FORMAS Y PUNTOS DE PAGO Periodo: Abr 01/17 - Abr 30/17
@ @7 | @interner] Q.. 2 Fecha de Pago Oportuno: (_ 4, Abr 20@

2 Tods Mors

ppe— (ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ )
BBVA B @ cumma CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN

Bancnlombla: Banco de Bogats

e SR ITA ANTIOQUIA E;' ;
citi : L

B6 - C1
Pin | (3 efecty b id ESTRATO 3 75591 61436 1/1 N
, §= : @ a5k A RAN-ITA-nCiv61436 Micro: SOCC 233
|8E © 52
| §< i L»n =) > ' " m Estimado cliente, su proxima factura liegara entre 9-15 /Mayo-17

La era de Hielo: Chogue de Mundos

Sabado, 15 e abril

-

Pide ya FOX Premium
y recibe 50% de
descuento por
12 meses

e

Disfruta tus series y peliculas favoritas

Fox < Fox Ho Fox Fox.
»

Llama ya desde tu mévil #400, Bogota 7 500 500 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

nible nicamente an TV Digital, en formato estindary HD. Tiens un costo mensual adicional a La suscripcin a TV, respecto del cual se otorga un descuento del 50% por 12 meses contados desde La fecha du compra. Oferta
personal e intransierible, aplica para clientes actuales que reciban esta comunicacién y se suscriben al paguete d FOX+ Premium wntre el 1 y el 30 de abril de 2017. Los canales FOXs Pramium HD se entregan st el cliente adquiere o tisnw activo el paguets FOX»
Premium y cuen decodificador HD y/o PVR. Aplica para estratos 1 st 6. La oferta de cansles puede varisr segin s ciudad y sini previo avisc por no tratarse de una oferts caracterizada. Aplican condiciones y restriccionas. Mayor informacién en claro.com.co

El servicio de FOX+ Premium esté dispo

o L

L SERVICIO AL GLIERTE QFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS

PP Pr—— — HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co [-J 10:00-8:00 V-S 10:00-900 D Y F 11:00-7.00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www.facebook com/ClaroHogarColombia
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda &

Nagcional 01800 3200 200

3
Informacion Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segl
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes seguin Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014, IVA Régimen Comin, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucion DIAN para facturacic
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor r
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procederd a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S.A NIT 830.053.800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de televisién por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigilado
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogotd, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogota, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcidn de Cédigo Secreto para que usted decida queé tipo de llamadas sale
desde su linea telefénica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo menst
de Servicios Telefonla, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista
Minutos esté exenta de VA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones
sabe de alglin caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S A Al A
092638 de Bogota. Con ocasion de la promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios de telefor
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fec
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dfas que disfruté del servicio

“En caso de presentar una reclamacion en relacién con el monto facturado antes de la fecha de pago oportun
sefalada_en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto <
reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).
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) ( $25.945 $22.320 $45.650 $0 $0 $ 93.915
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura mas réapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.
Descripcion Valor S e ‘0
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $93.915
PAGOS EFECTUADOS $-93915 | Linea: 46011085 W
S P T e 200
Deude Anterior g1, - 3_9_} 172 i
T o 160 150 140
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 3 120- 19
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-May-17  31-May-17 31 $ 21.802 : l 8 8 & ’ \
IVA $4.143 5 80- 57
e |
(2 ) Total Television 4ol 1 b i: ‘ . |
0! | r—i - - - -
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor Oct  Nov  Dic  Ene Me;eeg Mar  Abr Promedio
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-May-17  31-May-17 31 $ 22320
IVA $0 || Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu |
3 Total Internet servicio de telefonia no cambia. |

[
‘ I
|
[

'Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-May-17  31-May-17 31 $33.208
IMPUESTO TELEFONIA 01-May-17  31-May-17 31 $3.823
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-May-17  31-May-17 31 $ 1.940
INCLUIDOS
IVA $ 6.679
i 3 P
(4 ) Total Telefonia

5 ) Total Servicios Moviles

(@) Total Otros Servicios

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspension de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000

mas IVA.

Forma de Pago: (_JEfectivo [ )Cheque

Cod.Bco.[ ] No.Cheque[

(415)7709998002319(8020)0451180005000075940478(3900)00093915(96)20170518

(ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta:
Fecha de Factura:

451180005

May 02/17
May 01/17 - May 31117

Periodo:

Fecha de Pago Oportuno: May 18/17)
6 Valor a Pagar $ ;5.915

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

|
|
|

£
i
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95893 78134 11 N

Cuenta al Dia

ﬁ v Cuenta o Ref. de Pago: g‘ 7594047@
Factura de Venta: 451180005
FORMAS Y PUNTOS DE PAGO Periodo: May 01/17 - May 31/17

© | € | @umerme O, | Fecha de Pago Oportuno: (* May 18/17)

A rode

¢ sarvihanca | [ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ j
[T 71V, W S—— ) ﬁj @ cqupamia CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN

‘ Cl’ﬁo ITA ANTIOQUIA @ ::;

B8 - C1
by o % citi’
: CEEEED | )efecty S g . . ESTRATO 3 95893 78134 11 N
& -~ ) 00«%,’ Fp— RAN-ITA-nCiv78134 Micro: SOCC 233

Estimado cliente, su proxima factura llegara entre 9-15 /Junio-17

& | @pPaco

Sorprende a mama

con un regalo especial
y pagalo a cuotas con Portatil HP 14"
tu factura Claro hogar

+ Marca: HP 14-am074la i
» Sistema Operativo: Windows 10 Home " o " D madre
« Procesador: Intel Pentium N3710
» Memoria: 4 GB ' Yo -

+ Disco duro: 500 GB X /1;4

Si eres cliente de Claro hogar

pagalo hasta en 36 cuotas de

$37.900

Valor total $ 1.364.400 Excluido de IVA

Llama ya, Bogota 7 500 500 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

Oferta vilida hasta oi 31 de mayo de 2017 ¢ hasta agotar 40 unidades disponibles. Aplica para clientes de Claro soluciongs fijas con antigUedad minima de 6 meses, que esten al dfa en el uaga o UG SRrvicios y tengan un comportanilanto de pago puntual en tos
Hitimos 0505 Para clientes nuavoes aplica de actuerdo a calificacion en centrales de riesgo. Et n\Pc del equipo es 3 traves oe (3 factura de Clam Soluciones Fjas y onara bajo 13 modalided de vhnta a plazos. TELMEX COLOMBIAS A no at financiacidn
La

los para pago son: 12, 24 y 36 cuotas. Aplican politics de cartera de la companis. La vents aplica tambwén pars pago de contade, en efectivo, tarpeta crédito o debito. La canlied mama de #quipos 8 vendsr por.clisnte es de 1 unidad. Olerta

lo en algunas ciudades y puntos e vanta. Mayar infrmation en wvw.claro. com o
~ i
»
L s
— ——SERVICIOAL CLIENTE ——+—f— —_—— OFICINAS DE ATENCION MAS CERGANAS E—————— — i,

Wvw.laro.com.co HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co L-J 10:00-8.00 V-S 10:00-8:00 D Y F 11:00-7.00 | AV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1065-1057-1059 CC Maybrca Sabaneta 018003200200
www.facebook com/ClaroHogarColombia - -
www. twitter.convClaroTeAyuda i
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

Informacién Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucién N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién segn
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes seglin Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014 |VA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucién DIAN para facturacion
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica Codigo CIIU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S A. NIT 830.053 800-4 Direccion Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de televisién por suscripcion en virtud del contrato de concesién 205 de 1.999, vigilado y
regulado por |a Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogoté, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogots, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen
desde su linea telefonica y asl evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual
de Servicios Telefona, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esta exenta de IVA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA SA Al AA
092638 de Bogota. Con ocasién de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonla incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 més IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluird el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio

| “En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno

' sefalada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).

.S
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Estado de Cuenta S90S BT
(" )
) -
( $0 )( $25.945 $ 22.320 $ 45.650 $0 $0 $93.915
>,

Te invitamos a ingre;ar a wva.claro.comco opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion Valor ; ~ Histérico Consumo Local (Minutos)

TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $93.915 s : - —a st

PAGOS EFECTUADOS $-93.915 Linea: 46011085 h
[0 Deuda Anterior i — $0) 2007 7

g 160- 150 140

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 5 120 115

CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Jun-17  30-Jun-17 30 $21.802 - 86 87 [

IVA $4.143 g 80 57

2 Total Television $ 25.945 40

. o1 . - — 9 L

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor Nov  Dic  Ene  Feb Mes'g Abr  May Promedio

CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Jun-17  30-Jun-17 30 $22320 || ~——

IVA $0 || Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu

3 ) Total Internet 3 22.320) | Servicio de telefonia no cambia.

‘Descrlpclién ' __ FechaInicial Fecha Final Dias valor

' IMPUESTO TELEFONIA 01-Jun-17  30-Jun-17 30 $3.823

CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Jun-17 30-Jun-17 30 $ 33.208

CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Jun-17 30-Jun-17 30 $1.940

INCLUIDOS

| IVA $6.679

(4 ) Total Telefonia

”

)

y evita la suspensiéon de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000

mas IVA.

= ‘ Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno

s Valor a Pagar $93.915

(ROSALBA GAVIRIA GONZAL CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:

Tow ColombisSA Factura de Venta: 453909817
23‘.‘3:?[:”9‘” Df«f:.c gl“,:queC) Cheque Fecha de Factura: Jun 0217
Periodo: Jun 01/17 - Jun 30/17
Fecha de Pago Oportuno: Jun 20/17
6 Valor a Pagar $ 93.915
TSBADATBI0000S SOOI TORD e e e e

(415)770999800231 9(8020)04539098170000
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Grrm Audio )
& @ ;‘:"_ @internet @Respuem
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| SERVICIO AL CLIENTE ) A — = . OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS )
Wew.claro com.co HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co L-J 10:00-8:00 V-S 10:00-9:00 D Y F 11:00-7:00 [ CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www.facebook com/ClaroHogarColombia
s~

N

FL. 000000069

82823 67683 11 N

Cuenta al Dia

BE e Cuenta o Ref. de Pago: C 75940478
Factura de Venta: 453909817
Periodo: Jun 01/17 - Jun 30117

s00:| | Fecha de Pago Oportuno: Jun 20/17)
i (ROSALBA GAVIRIA  GONZALEZ i

FORMAS Y PUNTOS DE PAGO

£ sancolombis® | BBVA | sewosesosna d B Cl’ﬁ“ CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN

) ITA ANTIOQUIA @ 4
B9 - C1

f : ox=d| § :—CLE- E e ESTRATO 3 82823 67683 11 N

| o | e RAN-ITA-nCiv67683  Micro: SOCC 233

Estimado cliente, su proxima factura llegara entre 9-15 /Julio-17

Con FOX Premium i ' » El Especialista: Resurreccidn n
disfruta de mas —
contenido junto a papa

3k 1a bions ot s L bt Reoeed

Pidelo ya y recibe durante
12 meses descuento del 50%

www. twitter com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda e

Nacional 01800 3200 200

Informacion Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién segi
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segin Resolucion 000041 del 30 de Enero de 2014. IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucion DIAN para facturacié
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor n
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarfa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccion Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesién 205 de 1.999, vigilado
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogotd, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogota, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicién la funcion de Codigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas sale
desde su linea telefonica y asl evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensu
de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja l<’;|J revista 1
Minutos esta exenta de VA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas cambio de servicios o ll\slaﬂ&:lor;ez
(s)agggggdaelgéén c?asocporfavor vdeggr;melo al 018003200}200 (Nacxona(l,)e Cualq?ner irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMéx COLOMBIA SA Al A
2 gof on ocasion a promulgacion de la Ley 1341 2009, la autoridad de inspeccién, vigil sontr materi on d 9 sondk
local, larga distancia e Internet, es la S&)erwntegndemla de Ind}llstna y Comercio paccld Kl o o s = o Ll o los Uniiios S low servicios te e

*El cargo Fijo del servicio de Telefonfa incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000
S S ler Y S de | mas IVA. 8i su servic e |
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfrutd del servicio. Si su servicio fue instalado antes de Ia fect

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha d
sefalada en Fa factura, el usuario solamente debera proced L Lo page oqomm
Sofiinsiansa Jx Tachite, &1 ysusrio ol proceder al pago de las sumas que no sean objeto d
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Estado de Cuenta 29656 21919 11 S

ﬁ
$ 23.063 $ 19.840 $ 41.002 $0 $ 83.905

.

Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura més rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Linea: 46011085 )

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor 1504 140
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Ago-17  31-Ago-17 31 $19.380

IVA $3.683 120-
90

(2) Total Television I
60 |

(Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias __ Valor 3

CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Ago-17  31-Ago-17 31 $19.840

IVA $0 0 0_ 0 | |

r May Jun Jul Prorr;edlu
$19.840 § | \ Meses

Minutos

Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias __ Valor servicio de telefonia no cambia.
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Ago-17  31-Ago-17 31 $29.518
[ IMPUESTO TELEFONIA 01-Ago-17  31-Ago-17 31 $3.823
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS ~ 01-Ago-17  31-Ago-17 31 $1.724
|INCLUIDOS
IVA $5.937

4 ) Total Telefonia

5 Total Servicios Moviles

D

6 Total Otros Servicios

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
y evita la suspension de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos
deberas cancelar en la préxima factura $20.000

6 Valor a Pagar $ 33_905) mas IVA.

( RosALB§ GAVIRIA  GONZAL CC 21632681
3

Cuenla?) Ref. de Pago:
Facturade Venta: 459130793
Fecha de Factura: Ago 02/17

Periodo: Ago 01/17 - 5« [ 314} Z

Fecha de Pago Oportuno:l Ago 18/17)

Imponante Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

Totmex Colombla SA.
NIT 830153 800 4

Forma de Pago: (_JEfectivo [ )Cheque

Cod. Beco. No.Cheque[

(415)7709998002319(8020)0459130793000075940478(3900)00083905(96)20170818
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: (ROSALBA GAVIRIA  GONZALEZ )

b | ITA ANTIOQUIA e s 4
B7-C1 : woex
Tl i Ay citi’
& efecty || e e ESTRATO 3 29656 21919 11 S
‘ urTINAX] ] S aorveer-|| G -ITA-nCiv21 icro:
(surmmax] I NS = RAN-ITA-nCiv21919  Micro: SOCC 233

29656 21919 111 S

Cuenta al Dia

Factura de Venta:
FORMAS Y PUNTOS DE PAGO Periodo: Ago 01/17 - Ago 31/17

© & @memed ©hith.. "33 | Fecha de Pago Oportuno: Ago 18/17)

@ T R0 8004 | Cuenta o Ref. de Pago:
?
{

A Tosn torn

Cﬂ. CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN

SAIE AN

€ rico s' Fvi Estimado cliente, su proxima factura llegara entre 20-11 /Septiembre-17

Compraunode ([ mon s e,
estos equiposy o @ ="

Pentium NI710 Quad Core

y 160Gk, turbo up to 2.560H:
HDMi - Color Btanco
pagalo a cuotas —— e
+ 12 meses Xbox Live Gold

Llevalo

hasta en 36 cuotas

aincluir en tu factura mensual

Llama ya desde tu movil #400 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

Oferta vilida hasta el 31 de Agesto de 2017 o hasta agotar 40 unidades disponibies de cads referencia. Aplica para clientes de Claro Soluciones Fijas. El pago del equipe es a ravés de |a factura de Claro Seluciones Fijas y opera bajo la modalidad de venta a plazos.
Telmex Colombia S.A no storga financiacién. Los plazos definidos para pago son: 12,18, 24 y 36 cuotas. Para aplicar al pago a plazos el cliente dee tener antigiledad minima de & meses con Clare Soluciones Fijas, estar st dfa en el pago de lns servicios y tener un
comportamiento de pago puntual en |os ditimos & meses. Aplican politicas de cartera de ta compaiia. La venta aplica también para pago de contado, en efectivo, tarjeta crédits o débito. La cantidad mixima de equipos a vender por cliente es de 1 unidad. Oferta aplica
s0l0 en algunas ciudades y puntos de venta. Lismadas a #400 aplican ara moviles Claro, Tigo y Movistar . Aplican condiciones y resiricciones www.clara.com.co Xbox y Xbox One son marcas de propiedad de Microsoft y sus fillales. La membresia de XBOX Live Gold de
12 meses permite tener hasta 12 juegos gratis del programa Games With Gold de Xbox Live. Para mayor informacion consulte en wwaw.xbox.com

»

OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS

HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
L-J 10:00-8:00 V-S 10:00-9:00 D Y F 11:00-7:00 [ CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200

SERVICIO AL CLIENTE

www.claro.com.co
solucioneshogar@claro.com.co
www.facebook com/ClaroHogarColombia
www.twitter.convClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segin Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién seguin
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014. IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucion DIAN para facturacion
electrénica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000, Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo CliU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S.A NIT 830.053 800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de televisién por suscripcion en virtud del contrato de concesién 205 de 1.999, vigilado y
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogota, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogota, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida queé tipo de llamadas salen
desde su linea telefénica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturarén aparte del cobro fijo mensual
de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esta exenta de IVA segln resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de algun caso por favor denuncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier iregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S A Al AA
092638 de Bogota. Con ocasion de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonfa
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluiré el valor proporcional a los dias que disfruto del servicio.

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno
sefalada_en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).

. J

Ccadenasa wwsngposso
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. Estado de Cuenta 97520 80677 1/ N
r <

- ®- @ 0-0:-©-6
C s0 ) ( $23.063 $ 19.840 $ 41.002 $0 $0 $ 83.905

5 J
Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

——

_—

Descripcion Valor g i 2
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 83.905 p . ~ X
PAGOS EFECTUADOS $ -83.905 Linea: 46011085
TS —— - 100
(1) Deuda Anteric ® &
4 80+ ‘ T
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias _ Valor 8 | B | s7
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Sep-17  30-Sep-17 30 $ 19.380 g 1 ‘
IVA $3.683 s 4 ;
2 | Total Television 20 | l
0 Eeid o 0 0 0 [ |
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias _ Valor Pb  Mar Ak Mep dn M ik Fremede ‘
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Sep-17  30-Sep-17 30 $ 19.840 - /
IVA $0 || consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
3 Total Internet ] servicio de telefonia no cambia.

Descripcion [ " Fecha Inicial Fecha Final Dias _ Valor

CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Sep-17  30-Sep-17 30 $29.518

IMPUESTO TELEFONIA 01-Sep-17  30-Sep-17 30 $3.823

CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Sep-17  30-Sep-17 30 $1.724

INCLUIDOS

IVA $5.937

4 ) Total Telefonia

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno

.y evita la suspensién de tus servicios. Ten en
cuenta que por cada servicio que reconectemos

| deberas cancelar en la préxima factura $20.000

|
6 Valor a Pagar $83.905 ) sy

(ROSALBA GAVIRIA GONZAL CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:

Toscomrtus . #; . Factura de Venta: 461828467
Forma de Pago: [ Efectiv Ch "

e o e Fecha de Factura: Sep 02117

Periodo: Sep 01/17 - Sep 30/17

Fecha de Pago Oportuno:l Sep 19/17)

6 Valor a Pagar $ 83.905

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

8467000075940478(3900)00083905(96)20170919

(415)7709998002319(8020)046182
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i 9752 80677 11 N

-

Cuenta al Dia

o {
@ Telmex Colombia 5. Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta:

| | Periodo: Sep 01/17 - Sep 30/17
' FORMAS Y PUNTOS DE PAGO Fecha de Pago Oportuno: ( Sep 19/17)

§ Medios o gf: @internet (e, q, "R, ' Fecha de Suspension: C 3 Sep 28/17)
gservhana (ROSALBA GAVIRIA ~ GONZALEZ

) & B [sarcciorti® || BBVA |fsesosons @ | citi° || CL83A52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN
-1‘/ ITA ANTIOQUIA Tt -
| - B7 - C1
ﬂ i o OEEN| (pefecty | AL FeY «w | ESTRATO3 97520 80677 14 N
> 7 - | m ‘\o‘pg; ' PP 5 RAN-ITA-nCiv80677 Micro: SOCC 233
‘ Vv E‘E »" Estimado cliente, su proxima factura llegara entre 10-16 /Octubre-17

7Y
]

En septiembre el mejor
regalo es la tecnologia
que encuentras

en Claro

Hasta en 36 cuotas
a incluir en tu factura mensual

Tipe: LEDWEB 05 PANEL IPS (3
Sintorizadon TUT VB2 131 D8

Llama ya desde tu mavil #400 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co
mmmﬁmcmmq&a’#wum-mvko&mwm%mm*' iones Fijes. Los telev de 1a ofe ompet | esténdar DVE-T2 Television Digital Terrestre -TOT, por tanto pueden

requistos y alterrativas un la pagina web de govEo,y ¥ .co. El pago del equipo us a troves de la facurade
G-msdmm-ym la modalidad de venta 3 plazcs. Telmex Colombla SA mo oterga iatidn. Los pago sion: 6, 12, 18, 24 y 36 cuotas segln oi oquipo elegide por ol cliente. hmmgdwa;m-lmm-uum
minima de & meses con Fq..-ar-lahmd,’: > por page putual on los Ultimas 6 meses. Para clientes nveves apl it A “0sgo. politicas de cartery de La companiia.
Le aplca wmbiér Pago de contada, en efecti y de crédito o dé! L ©quipos a vender mnte ¢s Gy 157 Wind. Bl juege minecraft y forzs horzon 3 completa descangabile estd incluido con a consola XBOX La ‘de XBOX LUve
Gold te 12 meses también esth mciuida £on el equipy y permrste Hiner hasta 12 jusgos gratis del pragrima Games With Geld & Xbux Live. Para mayor informacién consulta s www. xbax com. Olerta aplica solo en algunas ciudades y punios de wenta. Canoce condiciones y
resricciones en tlare.com.co 2y

— SERVICIOAL CLIENTE - OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS —
W, CaTo O .o HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
so‘luclonsshogar@claro com.co L-J 10:00-8:00 V-S 10:00-9:00 D Y F 11.00-7:.00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca 018003200200

www.facebook.cém/ClaroHogarColombia
www.twitter.com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200 Mg

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segun Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de reténcion segin
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes seguin Resolucion 000041 del 30 de Enero de 2014. |VA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucién DIAN para facturacion
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccion Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigilado y
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogotd, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogots, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen
desde su linea telefonica y asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual
de Servicios Telefonla, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esta exenta de IVA segun resolucién 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de alglin caso por favor dentincielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S A Al AA
092638 de Bogota. Con ocasién de la promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia'y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*El cargo Fijo del servicio de Telefonla incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL mas el valor de ios Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 més IVA. Si su servicio fue instalado antes de Ia fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluir el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno
sefialada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacion.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55).

- J




Estado de Cuenta

FL. 000000074

171 8

76430 57896

Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir'tu factura mas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion Val;r ' Histérico Consumo Local (Minutos)

TOTAL FACTURA MES ANTERIOR 83.860

PAGOS EFECTUADOS $-83860 |[ Linea: 46011085 )
] —— S — 100

(4 ) Deuda Anterior $0
z‘@ ol ; m— 80-

Descrlgﬁién Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor § 60- 57 51

CARGO FIJO TV DIGITAL . . 01-Nov-17  30-Nov-17 30 $ 19.380 2 ‘ } [

IVA $3.683 5 40 \

(2 ) Total Television 29 |

~ gl o o o w—u—o |

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias _ Valor | Abr May  Jun  Jul M es"‘gg Sep  Oct Promedio

CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Nov-17  30-Nov-17 30 $ 19.840 /
IVA $0 || consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu

3 ) Total Internet servicio de telefonia no cambia.

Désc%*én _____ Fechalnicial Fecha Final Dias __ Valor _

CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Nov-17  30-Nov-17 30 $29.518 |

IMPUESTO TELEFONIA 01-Nov-17  30-Nov-17 30 $3.823

CARGO FIO LD 30 MINUTOS 01-Nov-17  30-Nov-17 30 $1.724

INCLUIDOS

IVA $5.937

(4) Total Telefonia [ s41.002)

‘B ) Total Servicios Moviles [ o 80

( ) Total Otros Servigios

Tobmex Colombla S.A.
NIT 830053 800 4

Formade Pago: (JEfectiva ( )Cheque

Cod.Bco.[ ] No. Cheque[ ]

IR FHTCTAT N

96)20171120

” la antes de la fecha de pago oportuno

qlta spension de tus servicios. Ten en

cuenta ” por cada servicio que reconectemos

‘ deberds cancelar en _la préxima factura $20.000
| méasIVA,

e
ROSALBA GAVIRIA . GO
( A GONZAL

e
Cuenta o Ref. de Pago:

Factura de Venta: 467081973
Fecha de Factura: Nov 01/17
Periodo: Nov 01/17 - Nov 30/17

Fecha de Pago Oportuno:( Nov 20/17)
6 Valor a Pagar $ 83.905

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
opoituno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.




FL. 000000075

il 76430 57896 1/1 S
r Cuenta al Dia
ﬁ e Cuenta o Ref. de Pago:

! Factura de Venta:
F_ORMAS Y PUNTOS DE PAGO _ Periodo: Nov 01/17 - Nov 30/17

S @nternet (Qhtts,, 5392 || Fecha de Pago Oportuno: Nov 20/17)
(ROSALBA GAVIRIA  GONZALEZ )

w1 @ 1 CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN
ITA ANTIOQUIA & i}
L3

5

| B10-C1
cl’ﬁ' ‘[ |

S - ESTRATO 3 76430 57896 111 S
5o B | G | RAN-TA-NCiv57896  Micro: SOCC 233

Estimado cliente, su préxima factura llegara \r-rwmlchiembre-ﬂ

e I

El smartphone que - |
mereces lo encuentras | 9% @5
en Claro B r— T —

) Memaoria: Y Memoria:

V" 12868 ~ 166B

Camara: - Camara:
12 Mpx 13 Mpx

Pantalla; ;'i."ldhr

Pagalo hasta en 24 cuotas P2 Or—

aincluir en tu factura mensual - R By

Camara:
13 Mpx

LT

Ven ya a Claro por el tuyo

=
Oferta vdlida hasta el 30 de noviembre de 2017 o hasta agotar 40 unidades de cada referencia. El pago del equipo a cuotas a través de la facturade Sy r m ;‘g.‘.‘“"
Claro Solucienes Fijas [Teimex Colombia S.A.| opera bajo ta modalidad de venta a plazos, sin financiacion. Los plazos definidos para pago son: 6, v
12 y/o0 24 cuotas. Para aplicar a. pago 3 plazos el cliente debe tener antigledad minima de & meses con Claro Soluciones Fijas, estar aldlaenal
pago de los servicios y tener un comportamiento de pago puntual en los idtimos & meses. Para clientes nuevos aplica de acuerdo a calificacién en
cenjgales ce riesgo. Aplican politicas de carters de la compania. No acumutable con otras promociones. En zonas sin cobertura 46 LTE, soportara
La velocidad de conexion de Las redes 26 y 36. Conoce términos y condicionses &n claro.com.co

CCMem Sd. Nit 8909305340

'

%

SERVICIO AL CLIENTE 3 OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS
T R HORARIO DE OFICINA A " DIRECCION TELEFONO
soluglonesiogar@claro.com.co [-J 10:00-8.00 V-S 10:00-9:00 D Y F 11:00-7.00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www face .com/ClaroHogarColombia P
WWW. .eorm/ClaroTeAyuda f“. 3%
@ClaroTeAyuda R T

ol

Nacional 01800 3200 200

N RtV R
Informacion Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segln Resolucion N° 008339 del 24 de Ag'sto de 2010. Servicio de television exento de retencién segun
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segiin Resolucidn 000041 del 30 de Enero de 20T4. IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores IVA e Industria y Comercio. Resolucién DIAN para facturacion
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000 Segmento Residencial, Actividad Econémica Cédigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

TELMEX COLOMBIA S.A NIT 830.053 800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigilado y
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calie 59 A Bis No 5-53 de Bogoté, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industrie y
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogotd, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonia pone a su disposicion la funcion de Cédigo Secreto paragque usted decida queé tipo de llamadas salen
desde su linea telefénica y asl evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro filo mensual
de Servicios Telefonla, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esté exenta de VA segln resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de alglin caso por favor denuncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier iregularidad en sy factura comunicarla a la firma Ernst vig audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S A Al AA
092638 Con ocasién de la promulgacién de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
losal, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*E| cargo Fijo del servicio de Telefonfa incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 mas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporeional a los dias que disfruté del servicio

“En caso de presentar una reclamacion en relacién con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno
seialada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacién.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55). ]

\ J
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) $ 23.063 $19.840 $ 41.002 $0 $0 $ 83.905
J

Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcion Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electronico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura més rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR

PAGOS EFECTUADOS

(1) Deuda Anterior i

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor § .

CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Dic-17 31-Dic-17 31 $19.380 E |

IVA $ 3.683 s ‘

2 Total Televisién $ 23.063 o

J 0 g0 0 =g 0o 0
~—{Deéscripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias valor | May  Jun Jul Ago M essgg Oct  Nov Promedio )

CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Dic-17 31-Dic-17 31 $19.840 || ~—

IVA $0 || consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
3 Total Internet $ 19.840 | | Servicio de telefonia no cambia.

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Dic-17 31-Dic-17 31 $29.518
IMPUESTO TELEFONIA 01-Dic-17 31-Dic-17 31 $3.823 |
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS 01-Dic-17 31-Dic-17 31 $1.724
INCLUIDOS 2 [
IVA $ 5937 |

4 | Total Telefonia

(B) Total Ser: iios Moviles

(@ ) To*~! Otros Servicios

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno
g y evita la suspension de tus servicios. Ten en

cuenta que por cada servicio que reconectemos

deberas cancelar en la préxima factura $20.000
$ 83.905 i il

—— e

‘ ROSALBA GAVIRIA GONZAL CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:

Factura de Venta: 469749834
Forma de Pago: [ Efecti ch
. o :[%:N;‘d"’:qug& e Fecha de Factura: Dic 01/17
Periodo: Dic 01/17 - Dic 31/17

©) valor a Pagar $ 83.905
Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
905(96)20171218 oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

“”' In “I"“ Fecha de Pago Oportuno:( Dic 18/17)

(415)7709998002319(8020)0469749834000075940478(3900)00083!
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50415 31738 11 S

Cuenta al Dia

h il
@ v | Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta:
FORMAS Y PUNTOS DE PAGO | Periodo: Dic 01/17 - Dic 31/17
fios © | T @meme Ot | Fecha de Pago Oportuno: (. Dic 18117

A Toss Hovn

) yrvic (ROSALBAGAVIRIA ~ GONZALEZ _ |
" pancolombia® | BBVA | seresesoma Wﬁ le\l. || CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN
b | ITA ANTIOQUIA sk —_—
= B12-C1
b ;%-'* oo ESTRATO 3 50415 31739 11 S
\@“%,’ o p—— 4 RAN-ITA-nCiv31739 Micro: SOCC 233

Estimado cliente, su proxima factura llegara entre 10-16 /Enero-18

ﬁinlno;ﬁnaun#'onlstg!A!!t

La tecnologia —
Escoge tucomboy lo

que mereces

+ 12 peliculas de alquiler ++1 %uego Forza 7 + Xbox Game Pass

Claro video peliculas de alquiler Claro video

-
la p:gaf:cat cuotas : hastaen 36 cu :
contu ura ® Combo Televisor Samsung Combo Xbox One ®

e L= ’ ® = .

B - _— T ®

" p GAME PASS .‘ o .‘_ P a
o~

‘ E 7 : - ‘

d R RS  ER ®

Tv 43"+ barra de sonido Consola Xbox One S + 2 controles *

-

-

.

‘TR EEEEEEBEREE R R B R R R R R B E B B

17 o
e Claro-video
Llama ya #400 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co
Oferta valida hasta el 3# -n%ro de 2018 o hasta agotar 300 unidades disponibles de cada combo. Lo que primero Dcut?i. Aplica paraclientes de Clara Soluciones ﬂj(u, El televisor es ol Samsung U y la barra de
s T e e e S e b e
el :llﬂm dube tener antigliedad mi :flma e 6 mesas can Cars, estar al s on j%ﬁ‘;:’:ﬂi los servicios y tener Un :omporetnmien' o 0 pa D{slﬁl ‘on 08 (ltimos. fiasts. Para clisntes paeves aplca
Ica 12

caogtmantale e et R g s et pa e g onad 5

i d b
.}lkan Ui de carterg de la ¢ n efectivo o farjeta edita o debito.
e SR RN BT e el o e s A

YA,

b 3
ntjdad maxima de equipos a vender

One soh marc: n:tweggcu gﬁasqe jmgm%
otorsport  live gold por tre 585 Y 2 ass para ) ju que estan Incluidos cop el 2 a ox One para disfrutar acceso itado 3 mas de 1
jl{ﬂ%ﬂs duragieo 9 pw(l 0 que este f:llva Aplica cnv&yf! y rvglcdones. Pal mﬂs informacion www.xbox.comy rﬁs-c A I.avenl&a%m lil’anGJ\ ?ariepf?n contado, en efectivo, tarjeta de :raqu o debito. rar-l; disfrutar
el ol mula 12 pelicul quul r debe§ suscribirte a Claro Video en www.clarovideo.com.co. Los pines para redimir en peliculas de alquiler duran! meses seran enviados al coireo electronico que el cliente registre
o actualice en el momento de [a venta. Condiciones y restricciones en www.claro.com.co
.

C(Mena S4.  Nit 8909305340

SERVICIO AL CLIENTE OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS

Jaro.com.co HORARIO DE OFIGINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co [-J 10:00-8:00 V-S 10:00-9:00 D Y F 11:00-7.00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1059 CC Mayorca Sabaneta 018003200200
www.facebook com/ClaroHogarColombia s
www.twitter.com/ClaroTeAyuda .
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

A

Informacién Tributaria: No practicar Retencion en la Fuente a titulo de renta, somos Autorretenedores segln Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencién segin
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun Resolucién 000041 del 30 de Enero de 2014 IVA Régimen Comun, Agentes Retenedores del IVA e Industria y Comercio. Resolucién DIAN para facturacion
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 650000000. Segmento Residencial, Actividad Econdmica Codigo ClIU 4690 Comercio al por no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 ofras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico

TELMEX COLOMBIA S.A NIT 830.053 800-4 Direccién Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Licenciatario del servicio de television por suscripcion en virtud del contrato de concesidn 205 de 1
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV, Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogota, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencl
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogotd, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. El servicio de telefonfa pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de
desde su linea telefénica y asl evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a moviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro¥fijo mensual
de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esté exenta de 1VA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de alguin caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier irregularidad en su factura comunicarla a la firma Ernst and Young audit Ltda. Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S A Al AA
092638 de Bogota. Con ocasién de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccién, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio

*E| cargo Fijo del servicio de Telefonfa incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10.000 més IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio.

“En caso de presentar una reclamacion en relacion con el monto facturado antes de la fecha de pago oportuno
sefialada en la factura, el usuario solamente debera proceder al pago de las sumas que no sean objeto de
reclamacién.”(Res. 3066 de 2011 Art. 55). &

Q )
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Estado de Cuenta

Telefonia

$ 41.002

FL. 000000078

11 §

-

88056 66449

Valor a Pagar
$0 $ 83.905

Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opcién Mi Claro/Hogar, e inscribirte al convenio electrénico para el envio digital de tu factura. Esto te
permitira recibir tu factura méas rapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descripcion Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 83.905
PAGOS EFECTUADOS $ -83.905
17 Deuda Anterior __ G—
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO TV DIGITAL 01-Ene-18  31-Ene-18 31 $19.380
IVA $3.683
2 Total Television $ 23.063
Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO 5 MEGAS 01-Ene-18  31-Ene-18 31 $ 19.840
IVA $0

3 Total Internet

Descripcion Fecha Inicial Fecha Final Dias Valor
CARGO FIJO TELEFONIA* 01-Ene-18  31-Ene-18 31 $29.518
IMPUESTO TELEFONIA 01-Ene-18 31-Ene-18 31 $3.823
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS  01-Ene-18  31-Ene-18 31 $1.724
INCLUIDOS

IVA $ 5937

(4 ) Total Telefonia

Tetmox Colombla S.A.
NIT 530,053 500 4

Forma de Pago: [_J Efectivo ([ )cl Cheque
Cod. Beo. ] No.Cheque[

IR T

00083905(96)20180118

Linea: 46011085 <

Minutos

0
Promedio

0
Jun

0. 0
Jul Ago

S Meses

Consumas lo que consumas con tu plan ilimitado de voz local, el valor de tu
servicio de telefonia no cambia.

Apredado diente, nuestro compromiso es ofrecerle un servicio cm!fabh. esto haca_que
| tengamos que controlar factores extemos que nos afectan. Domruﬂsdlo‘noshumsvlm
enfrentados a personas que se dedican a
medidas importantes de control con las autoridades. y usted nos pueda uyudur denunciando
cualquier situacion irmegutar. como: Presencia de personal sin Identificar en pcsbsy wdoco
manipulando cajas. tapas, cables o centros d
Cajas o tapas levantades © en la intemperie. Rollos de cable dqadns ala Intempale Le

una linea para acerca del personal que realiza
nuestro frabajo en las calles. Lineas de atencién 24 Horas Aﬁend(’n @l Cliente Residencial
018003 200 200. en Bogota al 7500500. empresas 018000 180 456, en Bogota al 748 88 88.

—

(ROSAHA GAVIRIA GONZAL CC 21632681

Cuenta o Ref. de Pago:
Factura de Venta:
Fecha de Factura:

472744487

Ene 01/18

Periodo: Ene 01/18 - Ene 31/18
Fecha de Pago Oportuno:LL jne 18/18)

$83.905

6 Valor a Pagar

Importante: Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.
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88056 66449 1/1 S

‘ Cuenta al Dia
g ) Cuenta o Ref. de Pago: ~7594047

Factura de Venta: 472 87
Periodo: Ene 01/18 - Ene 31/18

Fecha de Pago Oportuno:(__ ~ Ene 18/18)
ALBA GAVIRIA  GONZALE

; wtons™| BBVA |wosvm| @ | cffi" | | CL 83A 52:24 CASA barrio santa maria ITAGUI AN
X Py ~ |l ITAANTIOQUIA % w4
b _ B10-C1

: ~ FORMAS Y PUNTOS DE PAGO

¥ 7 \
HTN audio | [Mispages.
6 “{L’_‘ @internet @R:spmmﬂ ' ﬁd;z v |
6 servihanea

sl ESTRATO 3 88056 66449 11 S
< 1 || RANATA-nCivE6449  Micro: SOCC 233

Paga la factura antes de la fecha de pago oportuno y evita la suspension de tus servicios. Ten en
cuenta que el costo de la reconexion por suspension es de $38.100 mas IVA.

MEEE
l
|

Ese smar!phone
que sufrio los golpes Elige el tuyo y pagalo
hasta en 24 cuotas

con tu factura Claro hogar

Huawe Yé I LG K8 2017

Samsung Galaxy

Llama ya desde tu mévil #400, Bogota 7 500 500 o visita nuestros puntos de venta / claro.com.co

Oferta vlida det 1l 71 e snero du 2018 o hasta agotar 150 uridades disponiies de Cada referencia. Lo que primere BCUIT3. Los valores de 105 equipos 60 contdo som: Samsung Gataxy J5 Prime §700.800. Muawey Y4 Il $419,023 y LG K8 2017 $411.687. Sujeto a dispenibilidad de invantario en
punto de vents, E| pago 3 cuotas con La facturs de Claro Solucionas Fijas apers bajo (a medalidad de venta 3 plazos, Telmox Colomiis S.A. no olorga financiacién. Log plazos definidos para page ser: 6. 12. 1 © 24 cuokas. Para aplicar 3| jago 3 plazos el cliente debe lener antiguedad minima
de & meses con Clar Soluciones Fijas, estar 3l dia en ol pago de los sarvicios y Lener un compor Paracl plics de scuerde 3 calificacion de resgo. Aplican. de la compania. La venta aplica wmblen
para page de contado, en electivo, tarjeta criciko o débito. La cantidad mixima de equipos 3 vender por cliente es de una (] unkdad Olerta aptica solo en algunas cludades y puntos de verta Comocs condicionss y restriccianes on clara.com.co

Ccadenasa nisxgnsso

SERVICIOALCLENTE | [ OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS
www.claro.com.co HORARIO DE OFICINA DIRECCION TELEFONO
solucioneshogar@claro.com.co -] 10.00-8,00 V-5 10:00-9:00 D Y F 11.00-7.00 | CAV MEDELLIN MAYORCA Cr 48 # 40 Sur - 128 Local 1055-1057-1069 CC Mayorca Sabaneta 018003200200

www facebook com/ClaroHogarColombia
www. twitter.com/ClaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

s

Informacién Tributaria: No practicar Retencién en la Fuente atitulo de renta, somos Autorretenedores segn Resolucion N°. 008339 del 24 de Agosto de 2010. Servicio de television exento de retencion segin
Decreto 2775/83, somos Grandes Contribuyentes segun Resolucion 000041 del 30 de Enero de 2014 |VA Régimen Comun, Agentes Retenedores del VA e Industria y Comercio. Resolucion DIAN para facturacion
electronica No. 310000092472 del 8 de Abril de 2016 Autoriza y Habilita desde 419723421 hasta 550000000. Segmento Residencial, Actividad Econémica Codigo ClIU 4690 Comercio al por mayor no
especializado tarifa 11,04 por 1.000 - 6190 otras actividades de telecomunicaciones tarifa 9.66 x 1000. Esta factura presta merito ejecutivo, si no es cancelada se procedera a cobro juridico.

TELMEX COLOMBIA S.A NIT 830 053.800-4 Direccién Cr 68A No. 24B-10 Sede Administrativa Licenciatario del servicio de televisién por suscripcién en virtud del contrato de concesion 205 de 1.999, vigilado y
regulado por la Autoridad Nacional de Television ANTV. Calle 59 A Bis No 5-53 de Bogotd, prestador de los servicios de valor agregado y respecto de éstos vigilado y regulado por la Superintendencia de Industria y
Comercio, CR 13 No 27 — 00 de Bogota, teléfono (57) 01 8000 910165, info@sic.gov.co. Ei servicio de telefonfa pone a su disposicion la funcién de Cédigo Secreto para que usted decida qué tipo de llamadas salen
desde su linea telefénicay asi evite llamadas no deseadas, tenga en cuenta que si direcciona y/o realiza llamadas desde su teléfono a méviles y/o larga distancia, éstas se facturaran aparte del cobro fijo mensual
de Servicios Telefonia, segun tarifas establecidas por los operadores de dichos servicios. Recuerde: Los canales de television abierta no tienen costo, por lo que el valor de esta factura no los refleja, la revista 15
Minutos esté exenta de |VA segun resolucion 164 de septiembre 1 de 1.999 expedida Mincultura. No entregue dinero a asesores o técnicos por concepto de ventas nuevas, cambio de servicios o instalaciones. Si
sabe de algun caso por favor dentncielo al 018003200200 (Nacional). Cualquier iregularidad en su factura comunicaria a la firma Ernst and Young audit Ltda Revisor Fiscal TELMEX COLOMBIA S.A Al AA
092638 de Bogota. Con ocasién de la promulgacion de la Ley 1341 de 2009, la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en materia de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de telefonia
local, larga distancia e Internet, es la Superintendencia de Industria y Comercio.

*E| cargo Fijo del servicio de Telefonia incluye el valor del PLAN ILIMITADO de TBCL més el valor de los Servicios Suplementarios cuyo valor es de $ 10 000 méas IVA. Si su servicio fue instalado antes de la fecha
del periodo facturado que se indica en este documento, su factura también incluira el valor proporcional a los dias que disfruté del servicio
“De conformidad con la Resolucién CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en cual no debe
pagar las sumas que sean objetos de reclamacion. Si no presenta la PQR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura, En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a
partir de la fecha del pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura. (Res. 5111 de 2017 Art. 2.1.24.4)."

'
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31/12/2020 Correo: Maria Camila Bonilla Gaviria - Outlook

Comprobante de pago Referencia Claro No.884727566

Informacion@claro.com.co <Informacion@claro.com.co>
Lun 2/03/2020 8:33 PM

Para: cami2109@hotmail.com <cami2109@hotmail.com>

Estimado Usuario: Rosalba Gaviria Gonzalez

Gracias por utilizar el servicio de pago de factura de Claro.
Estado de su solicitud: APPROVED

Referencia de pago Claro: 884727566

Valor: $ 110.038

Fecha: 01/03/2020

Teléfono: 3006387417

Si tienes cualquier duda respecto a tu pago por favor llamar a la linea de
atencion Claro.

?
IMPORTANTE: EL PAGO DE TU FACTURA SE PODRA PROCESAR EN
UN TIEMPO MAXIMO DE UNA HORA.

https://outlook.live.com/mail/0/AQMKADAWAT YWMAItOWUyZC1mMjIAYyOWMAIIMDAKAC4AAAP0IWI8UVpQQAbDsOPWEKBJIYAQD 2 (GIEDUQDLY Lsu. .. 1/
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31/12/2020 Correo: Maria Camila Bonilla Gaviria - Outlook

Comprobante de pago Referencia Claro No.909299086

Informacion@claro.com.co <Informacion@claro.com.co>
Mar 13/10/2020 8:52 AM

Para: cami2109@hotmail.com <cami2109@hotmail.com>

Estimado Usuario: Rosalba Gaviria Gonzalez

Gracias por utilizar el servicio de pago de factura de Claro.
Estado de su solicitud: APPROVED

Referencia de pago Claro: 909299086

Valor: $ 110.038

Fecha: 13/10/2020

Si tienes cualquier duda respecto a tu pago por favor llamar a la linea de
atencion Claro.

IMPORTANTE: EL PAGO DE TU FACTURA SE PODRA PROCESAR EN
UN TIEMPO MAXIMO DE UNA HORA.

https://oullook.live.com/maiI/O/AQMkADAWATYwMAIlOWUyZC‘ImMjIAYyOwMAItMDAKAC4AAAPOfW98quQQbDSOPW6KBJyAQD-lZYOiEDtrObYLsu e A
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31/12/2020 Correo: Maria Camila Bonilla Gaviria - Outlook

Comprobante de pago 46543122

Informacion@claro.com.co <Informacion@claro.com.co>
Lun 7/09/2020 5:42 PM
Para: cami2109@hotmail.com <cami2109@hotmail.com>

Netificacion de Pago en Linex

Apreciado(a) ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ

Te informamos que tu pago:

feterencia o Namero Cuenta: 75940478

Transaccion Aprobada

Pago factura hogar - Multiplay
Fecha Limite de Pago: 15/09/2020
$ 110.038

Los siguientes datos corresponden a la transaccién:

NIT 800.153.993-7
7
Fecha 21928
Moneda COoP
Ip Origen 10.75.87.38
Medio de pago Pago con pse
Empresa Comcel S.A
Codigo tinico de seguimiento 735097519

hltps://outlook,Iive.Com/maiI/O/AQMkADAWATYWMAItOWUyZC1 mM;j IAYyOwMAItMDAKAC4AAAPofW98quQQbDSOPWGKBJyAQD42YoiEDtrQbYLsu 12
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31/12/2020 Correo: Maria Camila Bonilla Gaviria - Outlook

Comprobante de pago Referencia Claro No.881867079

Informacion@claro.com.co <Informacion@claro.com.co>
Jue 30/01/2020 9:44 AM

Para: cami2109@hotmail.com <cami2109@hotmail.com>

Estimado Usuario: Rosalba Gaviria Gonzalez

Gracias por utilizar el servicio de pago de factura de Claro.
Estado de su solicitud: APPROVED

Referencia de pago Claro: 881867079

Valor: $ 109.877

Fecha: 29/01/2020

Teléfono: 3006387417

E‘mail :[cami2 109@hotmail.com]cami2109@hotmail.com

Si tienes cualquier duda respecto a tu pago por favor llamar a la linea de
atencion Claro.

IMPORTANTE: EL PAGO DE TU FACTURA SE PODRA PROCESAR EN
UN TIEMPO MAXIMO DE UNA HORA.

https://outlook.live.com/maiI/O/AQMkADAwATYWMAItOWUyZC1 mMjIAYyOwMAItMDAKAC4AAAPofW98quQQbDsOPw6KBJyAQD42YoiEDtrQbYLsu. .o1n



Consulta y paga tu factura en linea
a través de www.epm.com.co
y dispositivos moviles.

Estimado cliente, si tu factura presenta un saldo
que no corresponde con tu informacién, puedes
expresarselo a nuestro auditor externo Deloitte &
Touche Ltda ubicado en la Calle 16 Sur # 43 A 49 -
Piso 10, Medellin (Ant).

La presente factura presta mérito ejecutivo en
virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994

modificado por el articulo 18 de la'Ley 689 de 2001.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, Ia
firma mecanica que aparece a continuacion, tiene
plena validez para todos los efectos legales

Jorge Tondorio De la Cuesta
NIT 890904 996-1  Representante legal
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P

& informacion

Para recibir tu reclamo la factura no tiene que
estar cancelada, una vez recibido, pagaras los
valores no reclamados.

Puedes presentar tus reclamaciones a través de
www.epm.com.co en la seccion Clientes y
Usuarios, opcion Tramites y Servicios - Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Las reclamaciones por valores facturados no se
atienden telefonicamente, ni via fax.

‘\\Linea de Atencion 44 44 15 en Medellin o o1

\ 8000 415 M5 a nivel nacional, en este canal
puedes verificar la identidad del personal
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de atencion

Medellin

Edificio Inteligente

Cra. 58 No. 42-125

Horario: 7:30 a.m. - 5:00 p.m. de lunes a viernes

Itagui
Cl52 No. 4
Horario: Lunes Viernes 7:30 a.m. -5:00 p.m

Entidad que nos vigila
Supenntendenaa de Servicios PUblicos Domiciliarios -SSPD Numero
Unico de registro 4-50010000-1 - WWW.SUperservicios.gov.co

Entidades que nos regulan

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA - wwwi.cragov.co / Comision de Regulacion de Energiay Gas
CREG -www.creg.gov.co

9.59 Puntos de pago

Pagosenlinea

http://facturaweb.epm.com.co

Intemet Débito Automatico
www.bancolombia.com Mis pagos al dia (Citibank),
www.grupoaval.com.co Grupo Aval, BBVA
wwwicttibank com.co Bancolombia, Colpatria.
www.davivienda.com Datifono
WE&;@'}?Q L RBM Redeban Multicolor, Red

www.banc K:hlncha omgo deCajerosATH,
www.grupohelm.com Credibanco Visa.
Almacenes de cadena

Almacenes Exito, Consumo, Carulla, Surtimax.

Pago por ventanilla

Entidades Bancarias

Bancolombiaa lamano - Corresponsal ~ Bancario, BBVA
Bogota, Citibank, Colpatria, Davivienda, GNB Sudamers,
Helm Bank, Occidente, Popular, Corpbanca, Banco Pichincha
Centros de Pago

Efecty, Red Servientrega, Puntos autorizados Red via Baloto,
Reval, Gana, PTM (Plataforma Tecnologica Multiservicio).

Cooperativas

Cotrafa, Confiar, Coofinep, Coogranada, Cooperativa
Financiera de Antioquia - CFA Coopsol, San Roque,
Coosanluis, Creafam, Crearcoop, Entrerrios, Gomez Plata,
Ledn XIll de Maceo, Leon Xill de Guatapé, Riachony Suya.

FL. 000000084

Cuéntame ep™

con oce t u S CO n S u m O S Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

abril de 2016

Informacion Basica: Cate?ona Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalacion:
o785131ozoooz4oooo an: Residencial - N.aptos.que Surte: 1
nformacién consumo
Medldor 142_1940_20103001961-7 - Consumo del 08 mar al o7 abr

©C 909000

Producto Dias de

consimo Lectura act Lectura ant leerem:la Consumo
Bonenfes del costo Pago periodo anhﬁor $20,449.00 Promedio consumo Ultimos 6 meses
Cmt Unitario 312 Va chtu Unidadas Agua: 14 m3
Cmt Total 24.96 m3 Costo Valor .
Consumo 8  x1260.650=  10,08520 = 18
Cargo fijo 8904.66 10
Subsidio s -949.49
IAqte;rtes mora %0.4856 emv $ 1654 *OCTH NOVI5.DICHS ENENG FEBIG MARNG o
juste

$ 09

Informacion Basica: Cate%ona Residencial - Estrato 3 - CI 83 ACr52 -24 - Antloqma Itagu: Instalacaon
078513102000240000 Plan: Resldenclal Naptos que Surte: 1

Consumo del o8 mar al 07 abr

Producto DE de

93295791 consumo aluntanllado
Bonenhs del costo  Pago periodo anterior $21,986.00 Promedio consumo Ultimos 6 meses
Cmt Unitario 33.69 V&r’g facturados unidades — Alcantarillado : 14 m3
Cmt Total 269.52 m3 Costo Valor 5 23
Consumo 8  x1906.930= 1525544 ® o 4, 18
Cargofijo S 407089 n 10
Subsidio $ -966.31
Interés mora %0.4856 emv 5 779 ° " oCTis NoVAs DIC/s ENENG FEBINS MARNG peee
Ajuste $ 19 ke Foct
Total Alcantarillado: $ 18,378 i

Informacion Basica: Cate?ona Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalaﬂon
07851;102000240000 an: Normal Residencial - N.aptos.que Surte: 1
nformacién consumo
Medudor 18_e82cp2_019035262-3 - Consumo del 08 mar al o7 abr

#50006L00-61-00005Z000ZOLELSSLO

P
roducto Cgllasi';’:c Lectura act Lectura ant DIfElen(ii Constante Consumo
'Componentes del costo mes periodo anterior 556,452.00 Promedio consumo Oltimos 6 meses
Generacion 212.45 Vi facturados Unidados Energia : 166 kwh
TD(3?§Q’"5!OH 29.34 kwh Costo Valor o e o
istribucion 15537 Energiaactiva 130 x438.780= 57,041.40 @ 9
A f 50
ggrrgsjraclsahzac 498‘3? Energiaactiva 18  x438.780= 7898.04 1o - 26
Restricciones %1 '336 Desinc ener activ-2016-4 S 7898.04
Cu-opcion 438:78 Desinc ener activ-2016-4 3 149188 ° OCT/5 NOV/15 DIC/15 ENE/6 FEB/16 MAR/G
Tar Subsidio -8,556.21 jo. ey gm0y o
Interés mora %0.4856 emv S 45.66
g;for:nadon técnica Ajuste SR —))
i . p 2o :
O:raca?:cva 58e Nro Te| "’ %im
Oper: (054) 115-01 000415115
- .Jvupo o ircuito : 0164%q
Kwh
513102000 ocoo - Cro

11579 Dtt .03 Horas
Valores Facturados

Juntos contribuimos a la sostenibilidad
del medio ambiente.

¢ Usa de forma responsable y eficiente la energia eléctrica. fU

Resoluckin CREG 123 de 2014

El hurto de infraestructura aofect d;s c?nibiﬁdod
del servicio de Gﬂh&ldo .

Reporta en el 44 44 15, sl ves a alguien no autorizado manipulando:
contadores de agua y sus tapas, tuberias de cobre o rejas de alcantarilias.
4

El hurto perjudica la sequridad de tu familia y tu barrio. Tu llamada puede evitar accidentes.

«ATm@A snaara s - e



Crédito hogar Somos Fecha Cuotas pend Saldo Valor Cuota
Producto 121261279 31/03/2016 16 $ 805,469.72 $ 60,209.41
ﬁ Ajuste $ -41 co-
SO Cobros S 60,209.41
Cuota admon $  2,000.00
Total $ 62,209.00
107409304 121071026

pgritagui@interaseo.com.co

Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3- C 83 A

Cr 52 -24 - Antioquia - Itagui - Frecuencia De Recoleccion : 2

Pago periodo anferior $12,382.00

Datos del prestador del  Valores facturados
servicio Cargo fijo $ 5,566.11
Operador: serviaseo itagui  Subsidio S -1,357.99
Nit: 8110108469 Interés mora
Dir: calle 37 b n 42-290 0.4856emv S 10.01
Tel: 371 2019 Cargo
www.serviaseoitagui.com  variable $ 8,013.81

» Ajuste” S .06

Total 12,232.00

Total ofras entidades diferentes a EPM $18,187.00

alumbradopublico@itagui.gov.co
Informacién Basica: Usuario : Codoba Florez Tereza De

Jesus - Categoria: Residencial - Estrato 3 - CI 83 ACr52-24 -

Antioquia - ltagui - Norma Aprobacion Impto - Acuerdo N

030 Del 27 De Dic 2012 - - Clausula Cond. Uniformes -

Clausula 36 Paragrafo 3

Pago periodo anterior $5,955.00
facturados

Datos del prestador del  Valores

servicio Imp. alum

Operador: municipio de  publico S 5950.60
itagui Ajuste S -42
Nit: 8909800938 Int mora a.p.

Dir: carrera 51n° 51-55 0.4856emv S 4.82
Tel: 3737676 ext. 1550 Yotal 5,955.00

www.itagui.gov.co

El contrato de condiciones uniformes del servicio domiciliario de aseo sera ajustado conforme
a la Resolucion CRA 720 de 2015; el proyecto de modificacion estara disponible en la oficina de
atencion y en la pagina web del prestador. Podra radicar sus inquietudes ante el operador
hasta el primero de mayo de 2016; luego de esta fecha quedara en firme la modificacion.

La resolucion CREG 029 modificada por la 039 y aclarada por la 049 de 2016, define para el
servicio de energia incentivos por ahorro y desincentivos por exceso en el consumo que
seran aplicados en tu factura. Consulta mas informacion en www.epm.com.co

Nelson y su familia ahora tienen
siempre disponibles los servicios publicos,
gracias a la Energia y el Agua Prepago de EPM.

Que controles tus consumos de energia y agua

contribuye a tu calidad de vida

+ Mas de 195.000 usuarios con Energia Prepago.

Miés de 7.300 cllentes de Agua Prepago en menos de un afo.

‘\hm y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta Cmdvna S4. Nt 809305340

4mmmAn AAAra ala

Llitnte do SJJ’GS Us Correa

SIRI ¥ Agua Prep

Carmona

ago

MIXTO
FSC F8C* C111734

S

Contrato: 653331

Factura abril de 2016 - Ciclo: 19
CL83ACR52-24

Itagui - Antioquia

Documento No: 090 2588694

Referente de pago: 497694420-11

Vencimiento Dia Mes Ao
Sinrecargo 11/05/2016 5182:650
Valor total a pagar

Con recargo 16/05/2016
[ Resultado consumo de energia en el mes

Meta Consumo Exceso
(1260KWHD 148.0Kwh  22.0 Kwh
. s = _Resaluaones QREG 029-039-04

Resumen estado de cuenta
8 Valor  Consumo
£ 3
o
%g Mes Anterior $§ 20,449.00 1W0Om3
Sa
ofpp Mesactual  § 18,057.00 8m3
Mes Anterior $ 21,986.00 10m3
Mes actual $§ 18,378.00 8m3
Mes Anterior $ 56,452.00 150 kwh
Mes actual  $ 65,819.00 148 kwh

To contribuyes al mejoramiento de la calidad
de vida de tu familia cuando haces uso
responsable de los servicios pUblicos.

$18,187.00 $62,209.00

- Este mes has sido beneficiado
por un subsidio de $10,472.01 que ya
han sido descontados de tu factura.

Increments Disminuyé -

Contrat6r65333

$ 182,650

e

ores de IVA
Autorretenedores

Res. 547 del 25/01/2002

Fecha de facturacion 28/04/2016

Léelo
contu
Smartphone
y descarga
la nueva App
de EPM

CANCELE ANTES DE FECHA CON RECARC

®

MV KR A

(415)7707173981008(8020)049769442011(3900)182650(96)20160516



Abecé eprm

W

al:nte: Cam:-|o Gomez Henao )
CC/NIT: 75104480

Referente

7 Result
Meta

o $29,632.00 .

$32,421.00 74

Y0030

Aqui podrds consultar cual es tu
meta, el consumo del mes y si
ahorraste o te excediste de acuerdo
con las Resoluciones 029
modificada por la 039 y aclarada
por la 049 de 2016 de [a Comision
de Regulacion de Energia y Gas
-CREC- en las que se define un
esquema de tarifas diferenciales

ara promover la disminucion en
os consumos de energia. Por un
peso que ahorres tendras un peso
de incentivo y por un peso que no
ahorres, deberas pagar otro peso
adicional.

Tu meta de ahorro es el consumo
de energia reflejado en la ultima
facturacion que te entregamos
antes del 6 de marzo de 2016. Si
ahorras en el consumo de energia
respecto a la meta podras recibir
un incentivo, o si te excedes
deberas pagar un valor adicional.

Cuando ahorres, el incentivo
equivaldrd al consumo ahorrado
con respecto a tu meta, valorado a
la tarifa que se aplica en tu factura.
Pero si consumes por encima de la
meta, deberas pagar un valor
adicional correspondiente al
consumo en exceso valorado a la
tarifa que se aplica en tu factura.

El incentivo no es dinero que se
entrega en efectivo, sino que se
descuenta del valor a pagar por

el servicio de energia. De igual
manera, si tuviste un consumo

de energia en exceso, su valor sera
sumado al costo del servicio de
energia y al valor total

de la factura.

JSabias que un secador de cabello encendido
30 minutos por dia durante un mes consume
casi 22 kwh que representan 15 bombillas

de 100 vatios encendidas al tiempo durante
los mismos 30 minutos?

de ahorro

Muchos clientes y usuarios han

3uerido sumar sus buenas
ecisiones de ahorro en agua

y energia.

Estuvimos conociendo lo que
al%gnas empresas y hogares
estan implementando para
consumir con responsabilidad
los servicios publicos.

En conclusion podemos decir que
una buena decision ha sido la
recursividad y la innovacion de

la gente para lograr la meta como
pais.

Ingresa a
www.epm.com.co/cuentame
y conoce en video lo que se han
ingeniado algunas personas y
empresas para hacer un uso
—eficiente de los servicios publicos.

i

FL. 000000086

Cuéntame epm

Especial

La Resolucion 029 de la Comision de Regulacion de
Energia y Gas —CREG- define para cada inmueble
una meta individual de consumo de energia para la
entrega de incentivos por ahorro o de mayor valor a
pagar por incremento en el consumo.

&Consulta

—

el consumo del mes
y si

ahorraste

o te excediste

coma s& aplica i
el incentivo
desincentivo

== [ 5 al consumo?
SWWW

WWW.epm.com.co

. T— .1

o0

o0
o0

En EPM

disminuimos consumos
equivalentes a iluminar

1.545
Meod g

RRARTS mei“GS
de & personas

conectadas al servicio
——durante un mes —

107701

200c4 2/a

¥S0006100-61L-0000¥T000ZOLELSSLO



ﬂ.. 000000087

- Cuento

e Conoce.en un ejemplo como se. aplica SO EPM te cuenta
el incentivo y el desincentivo

en el valor del servicio de energia eléctrica

El ejemplo,

Este es un ejemplo de cémo se aplica el incentivo por ahorro y el valor adicional a
pagar por el exceso en el consumo de energia:

Incentivo por ahorro

Para efectos det ejempl9, el usuario tiene como meta de consumo 220 kilovatios hora
y consumio 200 kilovatios hora mes, entonces recibird un incentivo por los 20 kilovatios
hora ahorrados que podra consultar as:

P T

En EPM empezamos por casa 'y
por eso adoptamos medidas que
contribuyan al ahorro de agua y
energia. Sabemos que este tipo
de decisiones generaran también
wrtormanon oo en nuestros empleados y

Va6 o70te SeppiAsr 3 Sanmeme dol e one o v i) visitantes buenos habitos de
consumo responsable de los
recursos naturales y de los
servicios publicos que prestamos.

Llegar al Edificio EPM y

encontrarse con que en lugar de

subir comodamente por las

escaleras eléctricas ahora

debemos hacerlo a pie, mas

¢ dezpacio y con mayor esfuerzo,
podr

ia resultar una medida
molesta e incomoda, pero cuando
comprendes que tu esfuerzo esta
sumando energia para un pais, la
fatiga que produzca subirlas deja
de pesar. Esta es solo una de las
medidas para promover el ahorro

energético, y aunque el fantasma
Moyor VOIOr a pOgOl’ por exceso del racionamiento esté

desapareciendo, no debemos

Para efectos del ejemplo, el usuario fiene como meta de consumo 180 kilovatios horay baLar la guardia, pues el ahorro
consumi6 200 kilovatios hora en el mes, enfonces deberd pagar un valor adicionalpor ~ ~ debe trascender de ser una

los 20 kilovatios hora que se excedi6 y que podra consultar asi: medida coyuntural para
convertirse en un acto por

conviccion, porque estamos
convencidos de que cuando
sumamos los ahorros de nuestras
casas y empresas, estamos
! iluminando el futuro de todo
S un territorio.

Este usuario pagard $8.718 menos de lo que hubiera fenido que pagar si
no hubiera ahorrado energia respecto a la meta.

Lectura act Lecturs ant

Componentes dei costo  Pago periodo anterior $40,035.00
Tramsmes 2918
159 24

Diferenca
KWH

¢{Cudles son los ahorros

8 Energ ‘
:::&da;m }U‘:’ _r\_c;‘r)\:fi,\vo‘%nﬂg 718.00. o . SumadOS pOI’ EPM
Cocproon Subaidc 0| = con estas medidas?
Ll Interés mora %0 4856 emv i =
informacién ks Aste S o 1 isié
B ey o 12 [ * L oy o - Con nuestra buena decision de
o g g A nER R PP ahorrar energia, en EPM logramos

e - tel
‘:‘:"{:1,;.;;.,3.'5;;% . reducir 234.852 kilovatios, esta
cifra equivale a tener 1.545
familias de 4 personas cada una,
conectadas 24 horas al dia al
_— servicio de energia durante
= un mes.

s

} Esfe ustiario pagard $8.718 méas por el exceso en el consumo de energia

1ATIAY Innea ala
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epm

Una buena
decision...

es ahorrar

:lagua, la energia y,en general,
uestros recursos naturales
agradecerian nuestra voluntad para
-onsumirlos de manera responsable.
.a suma de pequenos actos puede
zenerar grandes transformaciones
2n la conciencia y las acciones de
zada uno de nosotros, de tal forma
jue en el futuro sigamos contando
-on estos recursos fundamentales
sara la existencia humana.

Abecé

[y yo compartimos un planeta, un
sais y una meta, la de disminuir en
in10 % el consumo de aguay en un
;% el de energia. Lograrla es posible,
Jero requiere de disposicion y
sobretodo jbuenas decisiones! como:

» Apagar las bombillas que no
necesitas. En casa, con pocas luces
basta.

* Darle vacaciones al secadory la
planchay poner de moda tu cabello
al natural.

» Si es realmente necesario usar la
plancha de ropa, procura que sea
solounavez a la semana.

» Asumir el reto de banarte maximo
en 4 minutos. Con la ayuda de un
temporizador (reloj), todos en la
familia pueden lograrlo.

» Guardar la manguera, y volver al
balde y la regadera, para tus labores
de limpieza y riego.

* Darle un uso 6ptimo a tu lavadora,
utilizando la carga completa de

ropa y evitando los enjuagues extra.

siguiendo estas recomendaciones
sodras disminuir tus consumos

...... s 80 0 8

Haz que en tus acciones,
e vean tus buenas decisiones

Cuéntame

/& a partir del 1de mayo de 2016,
se modifico el rango de Consumo Bdsico de Agua
Potable en Colombia, lo cual fue expresado por la
Comision de Regulacion de Agua Potable

y Saneamiento Basico - CRA - en su Resolucion No. 750

de 20162 Conoce Mas en www.epm.com.co

Peligros
por accion

fra_udulenta

*e ® & @0 o o .

Contar con los servicios publicos
de energia, gas y acueducto
mejora nuestra vida y la de
nuestra familia. Sin embargo, hay
personas que se conectan
ilegalmente, lo que genera
peligro para su integridad y el de
la comunidad, atenta contra la
infraestructura requerida para la
prestacion de los servicios
publicos, causa danos y ademas,
es un delito. Por eso te invitamos
a contarnos al 44 44 115 si ves que
alguien diferente al personal de
EPM o contratistas autorizados
por la empresa estan
manipulando los cables de
energia, las tuberias de agua, los
hidrantes o las redes de gas.
Recuerda que puedes dejar tus

comentarios de manera anénima.

« 80" 8 " % 9 e

j Tu ayuda oportuna es vital!

e ® & & 8 o o

epr

Mayo___

APP

con nuevas
funcionalidades

e,

Descdrgala y conoce todo lo que tenemos para
facilitarte la vida

SOMOS

mas tecnologia

/S
Con Somos compra tus equipos de tecnologia
ydale un nuevo impulso al estudio

Recarga
energia prepago

w

Marca *444 desde los teléfonos publicos de UNE
Y recarga energia prepago

107745 29072 3/4
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¢Sabias que cuando compras en la red
de aliados también sumas puntos Somos?

Somos, piensa en tu bienestar y en el de tu familia, por eso te ofrece mas de 120
aliados y trabaja dia a dia para crear nuevas alianzas que favorezcan tu economia.

Condcelos ingresando a www.somosgrupoepm.com y si quieres sumar puntos al
momento de pagar di que haces parte de Somos.

¢Conoces la alianza ganadora que paga
parte dé tu factura de servicios pUblicos?

Luz verde para la remodelacion de tu casa o negocio

N
3

Ingresa ya a
VWW.SOmosgrupoepm.com

o llama a la finea
4444 800

y conoce fodo lo que
Somos fiene para fi.

Gas Express .f‘ Gas Inyeccion .f' Suragas S.A
4489978 ° 2303386 % 448 4647
Para més informacion comunicate of 44 44 115
para la Instalacidn de GNV en uno de los tolleres allodos EPM ‘ R .

Bono Vigente hasto agofor recursos ep .
e, | eemIve

Cuando te decides a usar el Gas Natural Vehicular - GNV-, le estas dando un
respiro al planeta y a tu bolsillo, porque con este combustible limpio se emiten
menos contaminantes a la atmosfera y ademas ahorras en tus tanqueadas.

Por eso en EPM te ayudamos a tomar la mejor decision. Aprovecha este bono
desde $1.700.000 hasta $2.500.000 y haz ya tu instalacion de GNV.

Cczm/no al barrio
En el corazon de tu cuadrg,

de tu barrio, tu vereda, estamos ahi...

Viviendo y contando las historias desde
adentro para hacer visibles los rostros
y las voces de quienes con su trabajo
transforman nuestras comunidades.

Sintonizate con nosotros todos los
sdbados a la 1:30 de la tarde, por
Teleantioquia y Telemedellin.

AN Con gente sin fronteras, como tu, sequimos caminando el barrio.
h\ \

107746 20072 ala

FL. 000000089

Cuentc
EPM te cuenta

™ Pequenos

en estatura,

grandesp#

en conciencia

Da gusto encontrarse en el camino
NiNos que con su inocencia, sus
ﬁensamientos, mensajes e ideas, nos
acen cuestionarnos y reflexionar si lo
que estamos haciendo por nuestro
planeta es suficiente y significativo.
Carolina Duque, a sus once afios y
estudiante de quinto de primaria, nos
propone utilizar dispositivos que nos
permitan controlar el tiempo que
dedicamos a ducharnos. Una
iniciativa que es posible poner en
practica en nuestras casas solo con el
uso de un temporizador o un reloj con
alarma, que nos indiquen el momento
en el que debemos terminar de
ducharnos. Con una accion simpley
facil, podemos hacer un uso
responsable de}agua, recuerda que si
te demoras maximo 4 minutos en la
ducha, son aproximadamente 34 litros
de agua los que estas invirtiendo en tu
aseo personal. Nos alegra saber que
contamos con aliados como Carolina,
para quien con pequenos actos
cotidianos es posible darle vida
al agua.

« ® 8 8 0 0 s . v 8 0 0 e 0 .
Conoce en
www.epm.com.co/cuentame
lo que ella estd haciendo *

por el liquido vital. /

8 8 @ 9 8 s - s 00 00
/



Consulta y paga tu factura en linea
a través de www.epm.com.co
y dispositivos moviles.

Estimado cliente, si tu factura presenta un saldo
que no corresponde con tu informacion, puedes
expresarselo a nuestro additor externo Deloitte &
Touche Ltda ubicado en la Calle 16 Sur # 43 A 49 -
Piso 10, Medellin (Ant).

La presente factura presta mérito ejecutivo en
virtud del articulo 130 de |a Ley 142 de 1994
modificado por el articulo 18 de la'Ley 689 de 2001.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la
firma mecanica que aparece a continuacion, tiene
plena validez para todos los efectos legales.

® J ‘v
eprm
Jorge Tondono De fa Cuesta
NIT 890904 996-1  Representante legal

Empresas Piblicas de Medellin E.5.P

& informacion

Para recibir tu reclamo la factura no tiene que
estar cancelada, una vez recibido, pagaras los
valores no reclamados.

Puedes presentar tus reclamaciones a través de
www.epm.com.co en la seccion Clientes y
Usuarios, opcion Tramites y Servicios - Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Las reclamaciones por valores facturados no se
atienden telefonicamente, ni via fax.

N Linea de Atencion 44 44 115 en Medellin o o1

\ 8000 415 15 a nivel nacional, en este canal
puedes verificar la identidad del personal
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de atencion

Medellin

Edificio Inteligente

Cra. 58 No. 42-125

Horano 7:30 a.m. - 5:00 p.m. de lunes a viernes

tagui
CI 52 No. 4
Horario: Lunes Viernes 7:30 a.m. -5:00 p.m

Entidad que nos vigila
Superintendencia de Servicios PUblicos Domidiliarios -SSPD Nimero
Unico de registro 4-50010000-1 - WWW.SUpErservicios.gov.co

Entidades que nos regulan

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA - wwwi.cragov.co / Comision de Regulacion de Energiay Gas
CREG -wwwi.creg gov.co

—

Q
9.5 Puntos de pago

Pagosenlinea

http:/facturaweb.epm.com.co

Intemet Débito Automatico
www.bancolombia.com Mis pagos al dia (Citibank),
www.grupoaval.oom.w Grupo Aval, BBVA
www.ctibankcom.co Bancolombia, Colpatria.
www.davivienda.com Datsfono
wwwifacturanetcom

www.bbva.com.co RBM Redeban Multicolor, Red
www.bancopichincha.com.co d: aeros ATH,
www.grupohelm.com nco Visa.
Almacenes de cadena

Almacenes Exito, Consumo, Can)ﬂ.faummax

Pago por ventanilla

Entidades Bancarias

Bancolombiaa lamano - Corresponsal ~ Bancario, ~BBVA,
Bogotd, Citibank, Colpatria, Davivienda, GNB SUdameris,
Helm Bank, Occidente, Popular, Corpbanca, Banco Plchlndna
Centros de Pago

Efecty, Red Servientrega, Puntos autorizados Red via Baloto,
Reval, Gana, PTM (Plataforma Tecnologica Multiservicio).

Cooperativas

Cotrafa, Confiar, Coofinep, Coogranada, Cooperativa
Financiera de Antioquia - CFA, Coopsol, San Roque,
Coosanluis, Creafam, Crearcoop, Entrertios, Gomez Plata,
Ledn XIll de Maceo, Ledn Xill de Guatapé, Riachony Suya.

«por tu aportes
al ahorro
de energia

Cuénfame @

Conoce tus consumos

Informacion Basica: Cate%ona Residencial - Estrato 3 - C 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalacién:

078513102000240000 an: Resudencnal N.aptos.que Surte: 1
nformacion consumo
Acueducto &jmlp 1%001961 7- Consumaégabr aloS&
Productoo cg:lassuf:o Lectura act Lectura ant leerencla Consumo
79
Componentes del cosfo o periodo anterior $18,057.00 Promedlo consumo Ultimos 6 meses
Cmt Unitario 3.2 o?o rados Unidades Agua: 13 m3
Cmt Total 21.84 m3 Costo Valor
Consumo 7 %1,260.650= 8,824.55
Cargo fijo $ 8,004.66
Subsidio $ -886.46
Ajuste 9 -25

Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalacion:
078513102000240000 Plan: Resudenccal N. aptos que Surte: 1

AlCanOn"CIdO Consumo del 08 abr aI 06 may

° Q9

Prod ucto Dias de
consumo a|cantanllado
mBonemas del costo Pu?o periodo onterior $18,378.00 Promedio consumo Ultimos 6 meses
itario 32.86 Unidades  Alcantarillado : 13 m3
Cmt Total 230.02 m3 Costo Valor i 23

Consumo 7  x1906.100= 334270 8

Cargo fijo $ 407089 © ] '} L

Subsidio $ -870.68 |

Ajuste S .09 NOV/15 DIC/15 ENE/16 FEB/16 MAR/IEABR/G pg
ol Al #lod ‘ . — o 3 £ 30 » El Foct

o

¥S0006L00-61-0000¥T000ZO0LELSBLO

Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - CI 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalacion:
o7Bs13|ozoooz4oooo Plan: Normal Residencial - N.aptos.que Surte: 1

Energia nformacion consumo
Med:donS _e82cp2_019035262-3 - Consumo del 08 abr al 06 ma
0@gCQ0UO00
P od ct
i cgrllassutr’:o Lectura act Lectura ant leerencla Constante onsumo
Comporp_enfesdelcosfo Pn periodo anterior 565.819.00 Promedio consumo Ultimos 6 meses
Generacion 208.6 fqdumdo Unidades Energia : 167 kwh
gf{‘?gﬂsién 127’01 kwh Costo Valor m Ao
stribucion . »
Comercical?zac 459782 Energiaactiva 125 x445360= 5567000 *® 7, 26 150 148
Pérdidas 37.88 Incentivo ener act-2016-5  $ -208.86
Restricciones 8.66 Subsidio $ -8,350.50 0 -
Cu-opcion 44536 Ajuste s 36 NOV/35 DIC/15 ENE/'6 FEB/6 MAR/IGABRITG ey
Tar TotlEnergia:  $  47,m  Felicta R
Informacién técnica '
rador :epm - Dir.

per:carrera 58 Nro 42 125 - Tel.
per:(054) 115-018000415115
..rupo m |rcu|to 01649N

' 000
an

gé wzoooz oooo - Clo
n - Dtt .03 Horas

Descarga |
EPMe%a

Dr sde el 1de mayo de 2016, por disposicion de la Comision de Reguldcwn
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), el consumo basico de agua
para el Valle de Aburra sera de 18 m3.

Hacer un buen uso del agua es una buenadecision para el planeta y tu economia

107743 29072 /4 29694
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vclo,?:séFd'ﬂ h S Cuot
rédito ar Somos uotas
produd:,gm&ug Fecha pend Saldo Valor Cuota
: Pago periodo anterior /
S62.209.00 31/03/2016 15 $760,81847 S 60,209.41
SO S Ajuste $ 41
Cobros 4 $  60,209.41 . . .
Cuota admon $  2,000.00 " S
Total $ 62,209.00 Contrato: 653331
> Factura mayo de 2016 - Ciclo: 19
S { 107409304 pqritagui@interaseo.com.c o www.serviaseoitagui.com ﬁl' 83. AAC"E' 52 '.24
Serviaseo ftagui Nit: 810108469 Tel:3712019 Dir: calle 37 b n 42-290 D‘a)g-"_“ - '1 '(ﬁ L{'a
USuario; ---------------—- - Residencial - Estrato 3 - CI 83 A Cr 52-24 - Itagui - Antioquia cimentoNe:090/7910910
Frecuenclas Semanal: No Aprovechables: 3 - Barrido: 3
P?o. periodo anterior: $ 12,232.00 Periodo consumo: Marzo 2016
! or?s facturados T Cantidad de Residuos (Ton) Mar-16  Feb-16  Ene-16 '
argo Fijo 5,583.5 No Aprovechables 0.054 0.057 0.066 Referent : -
ég?’;d\',"a”ab,e 0% 2;137;'43 Tarifa GHimos 6 meses Residuos del Periodo (Ton) el de‘pago. 503124294 Ui
A'u§te 2 1-3 7 Tarifa mensual Ordinarios 0.055 Vencimiento Dia Mes Afio VL]
. T R ‘?ﬁmmv . FDeb-ls $$12.22g-9€ ﬁ"e"e 2 1237140 Ea"'dw “"gp'eza . Sin recargo  14/06/2016 5‘610000
iy SRS A ic-15 $13,158.1 lov-15 $13,788.65  Limpieza urbana o S ;
Oct-15 $14,325.23 Sep-\sss 12.345‘26 Rechazados o Con recargo. 17/06/2016 Valor total a pagar
(iblico It 121071026 2lumbradopiiblico@itagui.g wwwitaguigovico R:;:thaodo_iinsucr:;zscter:onergio en:i:;\res 2
Municipio De Itagui Nit: 8909800938 Tel: 3737676 EXT. 1550 Dir: carrera 51n° 51-55 125.0 Kwh 10 Kv:h
Valores facturados Pago periodo anterior: S 5,955.00 — -0 .

Imp. Alum Publico $5.950.60 Usuario: Codoba Florez Tereza De Jesus - Residencial - Estrato 3 L S Resoluciones CREG 029-039-0¢
) -Cl 83 ACr52-24 - Itagui - Antioquia - Acuerdo N 030 Del 27 De Resumen estado de cuenta

Dic 2012 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3

W —— - ‘ fphains d Valor  Consumo
. g —— - cueducto

La resolucion CREG 029 modificada por la 039 y aclarada por la 049 de 2016, define para el 3 i ;

servicio de energia incentivos por ahorro y desincentivos por exceso en el consumo que g} MesAnterior §  18,057.00 8m3

seran aplicados en tu factura. Consulta mas informacién en www.epm.com.co ; ofpp Mesactual  $  16,843.00 7m3

Alcantarillado

Mes Anterior $ 18,378.00 8m3
Mes actual $§ 16,543.00 7m3
Energia

Mes Anterior $ 65,819.00 148 kwh
Mes actual $ 47,M.00 125kwh

TO contribuyes al mejoramiento de la calidad
de vida de tu familia cuando haces uso
responsable de los servicios pUblicos.

Ofras Financiacion

Contribuir con una mejor calidad de vida nos inspira.;.  «;

Por eso trabajamos en la reforestacion de bo;ques by oo M.
y cuencas para que las futuras generaciones
cuenten con un mundo mejor.

~ Este mes has sido beneficiado
- porunsubsidio de $10,107.64 queya
han sido descontados de tu factura.,

ncomars o [

Contrato: 65333

- $161,000

Valor total a pagar
Grandes contribuyentes
retenedores de IVA

Autorretenedores
Res. 547 del 25/01/2002

Fecha de facturacion 25/05/2016

Conoce nuestro Informe de Sostenibilidad en /- i "SEELJ
°p oge phone
www.sostenibilidadgrupoepm.com.co- “ - ooty
de EPM

CANCELE ANTES DE FECHA CON RECARGO

Grupo-epm™

v

el pago es realizado

eqL e
a favor de Empresas Plblicas de Medellin ES.P

MIXTO

m FSC FS8C* C111734 E p J
d 1NTI44 20070 2/a

(LT

(415)7707173981008(8020)050312429471(3900)161000(96) 20160617

Materia prima y procesos de produccion y distribucién responsables con el planeta c cadenas.a. wiswaysise




Consulta y paga tu factura en linea
a través de www.epm.com.co
y dispositivos moviles.

Estimado cliente, si tu factura presenta un saldo
que no corresponde con tu informaciéon, puedes
expresarselo a nuestro auditor externo Deloitte &
Touche Ltda ubicado en la Calle 16 Sur # 43 A 49 -
Piso 10, Medellin (Ant).

La presente factura presta mérito ejecutivo en
virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994
modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, |a
firma mecanica que aparece a continuacion, tiene
plena validez para todos los efectos legales.

® /I

epy L\

Jorge Tondorio De Ta Cuesta
NIT 890904 9961 Rgpresentante legal
Empresas Piblicas de Medellin E.S.P

& Informacion

Para recibir tu reclamo la factura no tiene que
estar cancelada, una vez recibido, pagaras los
valores no reclamados.

Puedes presentar tus reclamaciones a través de
www.epm.com.co en la seccion Clientes y
Usuarios, opcion Tramites y Servicios - Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Las reclamaciones por valores facturados no se
atienden telefonicamente, ni via fax.

8000 415 115 a nivel nacional, en este canal
puedes verificar la identidad del personal
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de atencion

Medellin

Edificio Inteligente

Cra. 58 No. 42-125

Horario: 7:30 a.m. - 5:00 p.m. de lunes a viernes
Itagui

Cl52 No. 47- 46

Horario: Lunes Viernes 07:30 a.m - 4:30 pm
Jornada Continua

\\ Linea de Atencion 44 44 115 en Medellin o0 o1

Entidad que nos vigila
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios -SSPD NUmero
Unico de registro 4-50010000-1- WWW.sUperservicios gov.co

Entidades que nos regulan
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bésico
CRA - wwwi.cragov.co / Comision de Regulacion de Energiay Gas

CREG -www.creg.gov.co - -

Cuéentame ep™

Conoce tus consumos

078513102000240000 - Plan: Residencial - N.aptos.que Surte: 1

Acueducto Informacion consumo

Medidor 142_1940_20103001961-7 - Consumo del 07 may

©C Q9000

Producto Dias de

consume Lectura act Lectura ant leerencra

Componenfes del costo

Cmt Unitario 312 Valores facturados

Cmt Total 3744 m3 Costo Valor
Consumo 12 x1,260.650= 15,127.80
Cargo fijo S 8,004.66
Subsidio S -1,201.62
Ajuste S 16
Total Acueducto: $ 22,831

Informacion Basica: Cate%ona Residencial - Estrato 3 - CI 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - Itagui - Instalacion:

078513102000240000 an: Residencial - N.aptos.que Surte: 1
Alcantarillado Informacién Consumo
Consumo del 07 ma! al o7jun
Producto mi de
consumo alcantanllado
Componentes del costo
Cmt Unitario 3371 Valores facturados
Cmt Total 404.52 m3 Costo
Consumo 12 x1906.950=
Cargo fijo S
Subsidio $
Ajuste $
Total Alcantarillado: $

Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - Itagui - Instalacion:

Valor x - 23
2288340 ¥ - 18
407089 s
1,347 ¢
.42 DIC/s ENEN6 FEB/16 MAR/16 ABR/6 MAY/16 Dios
W » 30 3 ! El E 9
L] encuentra al dia.

078513102000240000 Plan: Normal Residencial - N.aptos.que Surte: 1

nformacién consumo
Energlq Medldof 18_e82cp2_019035262-3 - Consumo del 07 may
a °
Product il
fodicts cgr“assu‘r’“eo Lectura act Lectura ant leerencla
Componemes del costo
Generacion 18480 Valores facturados
B{apggﬂs;oh 88 kwh Costo Valor
Istribucion 150 Energiaactiva 130  x452.050= 58,766.50
Eg{rgizrac;allzac 5320 Energiaactiva 37 x452.050= 16,725.85
Restricciones 2. Subsidio $ -8,814.98
Cu-opcion 45205 Ajuste . S PR
Tar TotalEnergio: § = 66,677
Informacion técnica
Operador :epm - Dir.
8""?3”3’4132#'% ML
T
- Eerupo“m ln:smto msgg:fs
u
7{5131020002 oococ - Cro
1191 07- Dtt .03 Horas

a'(ﬂé

Consumc

FL. 000000092

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P.

Informacion Basica: Cate?oria: Residencial - Estrato 3 - CI 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - Itagui - Instalacion:

Promedlo consumo Ultimos 6 meses
Unidades Agua : 10 m3

;123

7

DIC/15 ENENG FEBIIG MAthASR/IGMAVI\G u.
E ©

Promedio consumo Ultimos 6 meses
unidades Alcantarillado ;: 10 m3

al o7 ’un

Constante

Consuma

Promedio consumo Ultimos 6 meses
Unidades  Energia : 149 kwh

w20

197

26 150 148 125

DIC/5 ENE/6 FEB/16 MAR/6ABRAEMAY/6 o
$ 3 I 3 3 am

o Felicitaciones! tu servicio se
encuentra al dia.

Juntos confribui la sostenibilidad
d%lmedvoambigg:a

Resolucidn CREG 12) de 20v4

Usa de forma responsable y eficiente la energia eléctrica.

108262 201210

1/a 20077

750006lOO'Gl'OOOO‘IIZOOOZOlElS8LO



volor?isedlf hogar S Cuot
redito ar Somos uotas
Producto1z1261279 Fecha pend Saldo Valor Cuota
Pago periodo anterior 103/, ,883. ,209.
Som by 31/03/2016 14 $ 71988335 60,209.41
Cobros $  60,209.41
Cuota admon $  2,000.00
Total $ 62,209.00
r 107409304 pqritagui@interaseo.com.c o www.serviaseoitagui.com
Serviaseo Itagui Nit: 8110108469 Tel:3712019 Dir: calle 37 b n 42-290
Usuario: ---------------—- - Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Itagui - Antioquia

Frecuencias Semanal: No Aprovechables: 3 - Barrido: 3

o periodo anterior: $ 12,343.00 Periodo consumo: Abril 2016

Valores facturados Cantidad de Residuos (Ton) Abr-16  Mar-16  Feb-16

Cargo Fijo $5018.67 No Aprovechables 0.055 0054  0.057

subsidio 0% 3142826 Tarifa Gtimos 6 meses Residuos del Periodo (Ton)

;C\Jaftoeva”able 29 26393 Tarifa mensual Orduréanols 0.077
- faptay Mar-16 $12,342.8 Feb-16 $ 12,221. Barridoylimpieza  0.003

Total TR 3120354'00 Ene-16 $1233 1.'3,03 Dic-15 $13,158 ?g Limpieza urbana [e]

Nov-15$13, 7&8 65 Oct-15 $14,325.23  Rechazados o
121071026 alumbradopublico@itagui.g Www.itagui.gov.co

Municipio De Itagui Nit: 8909800938 Tel 3737676 EXT.1550 Dir: carrera 51n° 51-55

Valores facturados Pago periodo anterior: $ 5,951.00

Imp. Alum Publico Usuario: Codoba Florez Tereza De Jesus - Residencial - Estrato 3

Ajuste . " - - Cl 83 ACr52-24 - Itagui - Antioguia - Acuerdo N 030 Del 27 De

TGH : RN . Dic 2012 - Ccu Clausula 36 Parégrafo3

Tu nivel de consumo de energia y gas depende de d@s factores la potencia de tus '
electrodomésticos y gasodomésticos y el tiempo que los utilizas. Usalos de manera eficiente,
asi contribuyes al cuidado del medio ambiente. Decreto 3683 de 2003

Contribuir con una mejor calidad de vida nos inspira

Por eso trabajamos en la reforestacion de bosques
y cuencas para que las futuras generaciones
cuenten con un mundo mejor.

Conoce nuestro Informe de Sostenibilidaden ~ /»
www.sostenibilidadgrupoepm.com.co. -

Grupo-epm™

Materia prima y procesos de produccién y distribucion responsables con el planeta
| 503 e

Ccadenasa. nissososic @ D
, FSC FSC* C111734

FL 000000093

uéntc

Contrato: 653331

Factura junio de 2016 - Ciclo: 19
CL83ACR52-24

[tagui - Antioquia

Documento No: 0913674959

Referente de pago: 509555043-17
Vencimiento Dia Mes Afo s,' 9 6 129

Sinrecargo 13/07/2016 :
Conrecargo 18/07/2016  Valortotal a pagar

Resumen estado de cuenta
Valor Consumo

Acueducto
Mes Anterior $ 16,843.00 7m3
g Mesactual $ 22,831.00 12m3
s :§ Alcantarillado
éé Mes Anterior $ 16,543.00 7m3
o{gy Mesactual $ 25,607.00 12m3
Energia
Mes Anterior $§ 47,M.00 125kwh
Mes actual $ 66,677.00 167 kwh

T tienes derecho a que EPM te
preste los servicios pUblicos en
forma permanente y con calidad.
Tu deber es pagar
oportunamente.

Ofras
Entidades
$18,805.00

Financiacion

Social
$62,209.00

~ Este mes has sido beneficiado
por un subsidio de $11,364.31 que ya han
sido descontados de tu >

Disr="=" "4

Increments




Zomo cliente y usuario de los servicios publicos
tienes derecho a presentar ante EPM peticiones,
quejas, reclamaciones y recursos, denominados
PQRS, segun lo contenido en los Articulos 153 y 154
Je la Ley 142 de 1994. Conoce cada uno y como
nuedes gestionarlos.

» Peticion
Es la solicitud relacionada con la prestacion de los
servicios publicos que EPM te suministra, como:
solicitud de cambio de medidor; solicitud de
conexion nueva, cambio de suscriptor, entre otras.

»

Es la manifestacion de inconformidad que
presenta un usuario por la afectacion del servicio o
la mala atencion de un funcionario, entre las que
se encuentran: interrupcion del servicio por
mantenimiento sin previo aviso, medidor botando
agua, fuga de agua en el andén.

?»Reclamo
Es una inconformidad presentada por los valores
facturados, como: alto consumo, cobro doble,
facturacion de servicio no prestado, entre otros.
Ten presente que no serd obligatorio pagar las
sumas facturadas hasta que no se resuelva la
reclamacion presentada.

»

Es un acto para obligar a la empresa a revisar
ciertas decisiones que afectan la prestacion del
servicio o la ejecucion del contrato.

Las peticiones y las quejas pueden tramitarse en
cualquier oficina de atencion al cliente EPM, en
la linea de atencion 44 44 115, 0 en la pagina web
www.epm.com.co para las reclamaciones
y recursos estdn habilitadas las oficinas
de atencion y nuestra pagina web. Los recursos
deben presentarse siempre por escrito.

FL. 000000094

Cuem‘ome epr

|ue queremos conocer qué haces para
cwdar los recursos naturales?. Compartenos tu u I 0
historia en cuentame@epm.com.co y podras ser

protagonista en una proxima edicion. de 2016

ey
i

U g’/ 5? se B de energ/a

X ‘? ey v - W\, BRSNS w
-;.p-‘:“ ! o g p 44

EPM energizo la Subestacion Nueva Esperanza, que

hace parte de un proyecto de transmisién eléctrica

que beneficiard a mds de 12 millones de personas
en el centro - oriente del pais.

Un espacio nuevo

El servicio de agua prepago
me parece stper bueno
porque me permite controlar
los consumos; ya no llegan
cuentas grandes a fin de mes,
sino que con $5.000 puedo

pagar el servicio. Es mucho UVA Los Guayacanes, Tanque Porvenir, Robledo. Un

espacio para crear, cuidar, comunicar y compartir.
mds comodo asi porque e i

aparte de que recargo e
cuando puedo, voy pagando Cuidando

la deuda con tranqui /d;d’ e I am biente

Esto nos dijo Janeth Pelaez Vidal,
quien vive en el sector El Playon
de Medellin y que junto a otras
10.500 personas hace parte del
grupo de usuarios de Agua
Prepago, un sistema que
implementamos hace un afo
para facilitarles a nuestros
clientes y usuarios el acceso al
agua potable.

Los nirios y jovenes de Buriticd comprometidos
el ambiente en la Semana Ambiental del Proj
Hidroeléctrico ltuango.

111077 29432 3/4
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Con GNV ganas

por partida doble

Cuando usas Gas Natural Vehicular— GNV -
le das un respiro al planeta porque es un
combustible mas limpio y ademas, ahorras
en todas tus tanqueadas.

Aprovecha el bono de descuento de hasta
$1.700.000 para vehiculos particulares y de
hasta $2.500.000 para vehiculos de servicio
publico, en uno de los talleres aliados de EPM.

Para acceder al bono, elvehiculo debera Fasar la
prueba de preconversion realizada por e
taller autorizado.

Bono vigente hasta el 31 de diciembre de 2016. Para conocer ¥
mds sobre las condiciones consultar www.epm.com.co

Lo que sentimos en casa es comodidad,
por eso te llevamos estas maravillosas
ofertas hasta tu puerta.

Ingresa a www.somosgrupoepm.com
ollamaya al 44 44 800
y obtéen mds informacion.

—Trabajar—

~ por su comunidad |
lo inspira

Rigoberto Garcia Torres, nacido en Yarumal,
lleva ya 23 afos lejos de su tierra natal.
Llegar a Medellin fue una gran travesia,
que le ensefd que la creatividad y |a
recursividad son claves para sacarle el
mejor partido a las dificultades.

Desde vender puerta a puerta hasta crear
su propio oficio, son experiencias que le
han fortalecido su espiritu, ese mismo que
lo inspira a jugarsela toda por su
comunidad, la del barrio Santa Maria de La
Torre, en el sector El Porvenir,en Medellin.

Q -
E 1a www.epm.com.co/cuentame
s ires y venires de don Rigoberto.

111078 20432 ala
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Cuentc

»En Nueva

PR

sigue floreciendo la vida

En Cundinamarca, lugaren el que
adelantamos las obras del proyecto de
transmision de energia “Nueva Esperanza”
también estamos ahi protegiendo el
bosque, porque sabemos que todas las
especies que alli conviven son vitales para
el equilibrio de este ecosistema.

Liquenes, musgos, bromelias y orquideas
abundan en este territorio, lo dotan de
agua, de color,y de aves e insectos, como
colibries, abejas, moscos, entre otros, que
son indispensables para la polinizacion.
Estas especies denominadas epifitas, son
plantas que crecen sobre otras plantasy se
arraigan en ellas a manera de soporte. Su
desarrollo se da en las selvas, bosques
tropicales y subtropicales, donde los
arboles les suministran un habitat
comodo para su crecimiento.

Por su importancia, en Nueva Esperanza
realizamos el traslado de bromelias y
orquideas desde las areas donde se
adelanta la intervencion hasta los nuevos
arboles hospederos; solo en algunos casos
las llevamos a un espacio especial de
preservacion (epifitario) construido por
EPM en el municipio de Gachala.

En www.epm.com.co/cuentame conoce
en video el proceso de traslado
de estas especies.

Hacer que nuestros ecosistemas
sigan siendo territorios de vida,
es parte de lo que hacemos
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Consulta y paga tu factura en linea
através de www.epm.com.co e
y dispositivos moviles.
Estimado cliente, si tu factura presenta un saldo
que ho corresponde con tu informacion, p?uedes& Empresas Piblicas de Medellin E.S.P.
expresarselo a nuestro auditor externo Deloitte
Touche Ltda ubicado en la Calle 16 Sur # 43 A 49 - conoce tus consumaos julio de 2016
Piso 10, Medellin (Ant).
Informacion Basica: Cateﬁona Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - Itagui - Instalacion:

La presente factura presta mérito ejecutivo en 8 000240000 n: Residencial - N.aptos.que Surte: 1
virtud del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 oFe51I0a00024 Flan: b posg

Informacion consumo
modificado por el articulo 18 de la'Ley 689 de 2001. Acuedudo Medidor 142_1940_20103001961-7 - Consumo del 08 jun al 06 jul i)
De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la
firma mecanica que aparece a continuacion, tiene P
plena validez para todos los efectos Iegales Producto e

93295790 consztrj:u Lectura act Lectura ant Diferencia Consumo
Componentes del costo Promedlo consumo Ultimos 6 meses
® 5 Cmt Unitario 312 Valores facturados Unidades Agua: 10 m3
/ i Cmt Total 37-44 m3 Costo Valor .

ep Consumo 12 X1,301.720= 15,620.64

Jorge Tondofio De Ta Cuesta Cargo fijo $ 9,195.52

NIT 890904 996-1 - Representante legal Subsidio $ -1,240.81
Empresas Piblicas de Medellin £.S.P Interés mora %0.4856 emv $ 51.74 ¢ E;shs r!souns w;‘khem;hsm;hmunilaﬁ onas

Ajuste $

Y Informacion Basica: ('_ate%ona Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalacion:
‘ Informacion 078513102000240000 an: Resadenaal N.aptos.que Surte: 1

nformacion Consumo
Alcantarillado Consumo del 08 jun al 06 jul

Para recibir tu reclamo la factura no tiene que
estar cancelada, una vez recibido, pagaras los
valores no reclamados.

o
~J
-]
vi
—t
w
—t
o
N
Puedes presentar tus reclamaciones a través de Producto Dias de
www.epm.com.co en la seccion Clientes y 93295791 consumo  alcantariado
Usuarios, opcion Tramites y Servicios - Peticiones, Componentes del costo Promedio consumo Gltimos 6 N
Quejas y Reclamos. Cmt Unitario 3161 Valores facturados Unidades  Alcantarillado : 10 m3 8
Las reclamaciones por valores facturados no se Cmt Total 37932 m3 Costo Valor n - 18 o
atienden telefonicamente, ni via fax. Consumo 12 x1966.030= 2359236 v 12 8
N Linea de Atencién 44 44 15 en Medellin o 01 Cargo fijo $ 4,20385 " X
\ 8000 415 115 a nivel nacional, en este canal Subsidio S -1,389.81 O
puedes verificar la identidad del personal Interés mora %0.4856 emv S 58.04 ENERS FEBNS MARNEABRAS MAYHS IINIS - sy 'O
autorizado que presta los servicios para EPM. Ajuste 44 2 S
|5 o i 4 ' 8 it
Puntos de atencion o i ROAGA ‘ ©
’EV‘\#F""I‘ teliment Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - CI 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalacnon 8
Cr; 'gg’N"‘) 24'28‘92“59 078513102000240000 - Plan: Normal Residencial - N.aptos.que Surte: 1 .
Horario: 7:30 a.m. - 5:00 p.m. de lunes a viernes Energia Informacién consumo g
Itagui Medidor 18_e82cp2_019035262-3 - Consumo del 08 jun al 06 jul
Carrera 19 N.52-
Horario: Lunes a VIernes de 07:30 a.m. a2 04:30 7%
p-m. Jornada continua e
“ntidad que nos vigila Producto Dias de S
Lect t therencua Constante Con um
superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD Numero 93295797 Consumo ueean KWH
Inico de registro 4-50010000-1 - WWw.sUperservicios.gov.co Componentes del costo Promedio consumo Ultimos 6 meses
= Generacion 159.60 Valores facturados Unidados Energia : 152 kwh
intidades que nos regulan Transmision 28.25 kwh Costo Valor a0y
“omision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico Distribucion 16616 Energiaactiva 130 x458830=  59,647.90 = oo 0 s . 17
RA-www.cragov.co / Comision de Regulacion de Energiay Gas gep:gi%rac;altzac 58043, Energiaactiva 39  x458.830= 1789437 3
REG-www.creg gov.co Restricciones 1j 10 Subsidio $ -8,94719 %
et - Cu-opcion 476.68 Interés mora %0.4856 emv S 15110 ENE/G FEBII6 MAR/IGABRAG MAY/16 JUN/16 o
Tar Ajuste $ 218 e e

R
Informacion técnica Totol Energia: ~ $
perador :epm -

per:carrera 58 Nrog 125 - Te!

per: (054) 115-018000415115

Grupo :01 lrcuﬂo :016492 -

Cm 157.6 wh - Niu

107 513102000240000 - Cro

11210.42 - Dtt .co Horas

' 000

-
Juntos coniribuimos a la sostenibilidad
f’ 7 del medio ambiente

‘“D d“ : Usa de forma responsable y eficiente la energia eléctrica.
I \

Resolucion CREG 123 de 2014

- 111078 20422 1/a



vubr?el:dh h S Cuot
redito hogar Somos uotas
Producto 121261279 Fecha
Pago periodo anterior /02/2016
INTERES MORA %0.4856 EMVI97.30 e300 .
SO Ajuste $ 29
Cobros $  60,209.41
Cuota admon $  2,000.00
Total $ 62,307.00
107409304 pqritagui@interaseo.com.c o
Serviaseo ltagui S.a. E.s.p. Nit: 8110108469 Tel:3712019
Usuario: --—------—-------- -Residencial - Estrato 3 - Cl 83 ACr 52-24 - Itagui - Antioquia

Frecuencias Semanal: No Aprovechables: 3 - Barrido: 3
periodo anterior: $ 12,854.00
Valores facturados

Cargo Fijo $5,018.67

Subsidio 0% $-1,428.26

Interés Mora 0.4856 Emv $29.12

Cargo Variable $9, 263 93

Ajuste $-4

Total i i 8 mmoo
G 121071026

Municipio De Itagui

Valores facturados

Alumbrado Publico $5,950.60

Ajuste $-09

Interés Mora 0.4856 Emv ) $13.49

TRl s e R0

Abr-16 $12,854.34
Feb-16 $12,221.93
Dic-15$13,158.16

alumbradopublico@itagui.g

Periodo consumo: Mayo 2016
Cantidad de Residuos (Ton)

No Aprovechables

Valor servicio facturado

Ultimos 6 meses

Nit: 8909800938 Tel 3737676 EXT. 1550

Mar-16 $12,342.83
Ene-16 $12,371.40
Nov-15 $13,788 65

Saldo

$ 677.416.05 S
-

Valor Cuota

60,209.41

-

www.serviaseoitagui.com
Dir: calle 37 b n 42-290

May-16 Abr-16  Mar-16
0.077 0.077 0.077
Residuos del Periodo (Ton)

No Aprov-Ordinarios 0.077

Rechazados

www.itagui.gov.co

Barrido y limpieza
Limpieza urbana

0.003
o

o

Dir: carrera 51n° 51-55

Pago periodo anterior: $ 5,951.00
Usuario: Codoba Florez Tereza De Jesus - Residencial - Estrato 3
- CI 83 ACr52-24 - Itagui - Antioquia - Acuerdo N 030 Del 27 De

Dic 2012 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3

Gtacias al Impulso que EPM leha dado a lamovilidad sostenible en la ciudad,
mads personas pueden ayudar a cuidar el medio ambiente

Ecoestocior

 oléctrica

Que puedas respirar un mejor aire
contribuye a tu calidad de vida

on
o
s
Q
m

»s de produccion y distribucién responsables con el planeta Ccadenasa. wswonsao

111nA 20422 2/a
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Contrato: 653331

Factura julio de 2016 - Ciclo: 19
CL83ACR52-24

Itagui - Antioquia

Documento No: 091 8916701

Referente de pago: 515014641-87
Vencimiento Dia Mes Afio

Sinrecargo 1/08/2016 y 31991991
Conrecargo 17/08/2016  Valor total a pagar
Resumen estado de cuenta
Valor Consumo
Acveducto
Mes Anterior $ 22,831.00 12m3
g Mesactual § 23,627.00 -
8:§ Alcantarillado
§',§ Mes Anterior $ 25,607.00 12m3
ow Mes actual $ 26,464.00 -
Energia
Mes Anterior $ 66,677.00 167 kwh
Mesactual $§  68,746.00 169 kwh

T0 tienes derecho a que EPM te
preste los servicios pUblicos en
forma permanente y con calidad
Tu deber es pagar
oportunamente.

Otras

Entidades
$18,847.00

Financiacion
Social
$62,307.00

Este mes has sido beneficiado
por un subsidio de $11,577.81 que ya han
sido descontados de tu factura.

Incrementé Disminuys -



Consulta y paga tu factura en linea
a través de www.epm.com.co
y dispositivos moviles.

Estimado cliente, si tu factura presenta un saldo
que no corresponde con tu informacion, puedes
expresarselo a nuestro auditor externo Deloitte &
Touche Ltda ubicado en la Calle 16 Sur# 43 A 49 -
Piso 10, Medellin (Ant).

La presente factura presta mérito ejecutivo en
virtud del articulo 130 de |a Ley 142 de 1994

modificado por el articulo 18 de la'Ley 689 de 2001.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la
firma mecanica que aparece a continuacion, tiene
plena validez para todos los efectos legales.

A\
kj /’\ \\..

Jorge [ondofio De Ta Cuesta
Representante legal
Empresas Publicas de Medelln E.S.P

epm

NIT 890904 996-1

&" Informacion

Para recibir tu reclamo la factura no tiene que
estar cancelada, una vez recibido, pagaras los
valores no reclamados.

Puedes presentar tus reclamaciones a través de
www.epm.comco en la seccion Clientes y
Usuarios, opcion Tramites y Servicios - Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Las reclamaciones por valores facturados no se
atienden telefonicamente, ni via fax.

8000 415 15 a nivel nacional, en este canal
puedes verificar la identidad del personal
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de atencion

Medellin

Edificio Inteligente

Cra. 58 No. 42-125

Horario: 7:30 a.m. - 5:00 p.m. de lunes a viernes
Itagui

Carrera 49 N.52 -

Horario: Lunes a viernes de 07:30 a.m. a 04:30
p.m. Jornada continua

\\ Linea de Atencién 44 44 115 en Medellin o o1

Entidad que nos vigila
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios -SSPD Numero
Unico de registro 4-5001000041 - WWW.SUPerservicios. gov.co

P
Entidades que nos reg%l'an

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA - wwwi.cragov.co / Comision de Regulacion de Energiay Gas
CREG -www.creg gov.co

= |

FL. 0000000(%8

Cuéntame epP™

Empresas Publicas de Medellin ES.P.
Conoce tus consumos

agosto de 2016

Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - ltagui - Instalacién:
078513102000240000 - Plan: Residencial - N.aptos.que Surte: 1

Informacién consumo
Acueducfo Medidor 142_1940_20103001961-7 - Consumo del 07 jul al o5 ago
Producto u ﬂ u ‘ ‘
93295790 m;assu'g:o Lectura act Lectura ant leerenma Consumo
Componentes del Promedlo consumo Ultimos 6 meses
Cmt Unitario 183 22 Valores facturados Unidados Agua : 9 m3
Cmt Total " m3 Costo Valor » 10 1212
Consumo 9 X1,612.270= 115043 1 7 R it
Cargo fijo $ 830349 .
Subsidio $ 114069 :
Interés mora %0.4856 emv S 45.79 FEB/I6 MARAG ABRG MAYI6 RINIG ILAG i
Ajuste $ -.02 i d@ et
Total Acueducto: 50 O eamm e'ae

Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - CI 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - Itaguu - Instalacion:

078513102000240000 an: Residencial - N.aptos.que Surte: 1
nformacion Consumo
Alcantarillado Consumo del o7 jul al oi ago
Producto Diis de
93295791 consumo alcantanilado
Componentes del co: Promedio consumo Ultimos 6 meses
Cmt Unitario o 60 Valores facturados unidodes  Alcantarillado : 9 m3

Cmt Total m3 Costo Valor n L
Lonsumo 9 x1,702.360= 1532124 5 7 8
Cargo fijo $ 4457597 4 —
Subsidio $ -988.94
Interés mora %0.4856 emv S 51.30 FEB/16 MAR/16 ABR/16 MAY/16 JUN/E JULAG
Ajuste 3 -19 ‘an 7 3 33 g ot
Totol Alcantoriiodo: ~ § 18841 @ o i

Informacion Basica: Categoria: Residencial - Estrato 3 - CI 83 A Cr 52 -24 - Antioquia - Itagui - Instalacion:

#50006L00-61-0000¥Z000ZOLELSSLO

078513102000240000 an: Normal Residencial - N.aptos.que Surte: 1
nformacién consumo

Energlu MedldOl"lg _e82cp2_019035262-3 - Consumo del o7 jul al o5 ago

P

9;22“;;;7 cg:\assutr’:o Lectura act Lectura ant leerencli Constante Consumo
Componentes del costo Promedio consumo Ultimos 6 meses
Generacién 165.66 Valores facturados Unidodes Energia : 148 kwh
Transmision 26.00 kwh Costo Valor 150, 148 167 169
glst'lbt{ﬂl{m 1728~58 Energiaactiva 130 x483.830= 6289790 u6_ 12
Pgrrgifjracéa 1zac 31.'75; Energiaactiva 24  x483.830= 1,611.92
Restricciones 15.22 ggtr’ns‘p'g:sadones $ 943469 =
Cu-opcion 8 = mmm 5 o
Tar Re® "aney retroactiva E L b i i ek

Interés mora %0.4856 emv S 133.24 Fﬂldhdon!!l tu servici

Somocntiaics | suse s 5 O centasian
O;xlr:anera 58 Nro 42 125 - Tel. Total Energia: s LT o
anr 054). 4448“5 018000415115 1
- Grupo :01 - Circuito :016492 -
Cm 157.67 Kwh - iu

:078513102000240000 - Cro
42.08 - Dtt .00 Horas

e %lhmos que a partir de la facturacién de agosto daremos aplicacion al nuevo marco
 tarifario de los servicios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con qudispuesto enla

Resolucion CRA 688 de 2014 y 735 de 2015,

e Juntos contribuimos a la sostenibilidad

4 yv del medio ambiente. M

Usa de forma responsable y eficiente la energia eléctrica.
Resolucion CREG 123 de 2014

Reporta en el 44 44 15, si ves a alguien no
autorizado manipulando cables de energia,
alterando los contadores, o haciendo conexiones ilegal

El hurto p(lludkn la ugunddd de tu familia y tu barrio.
imada puede evitar accidentes.

epm’

El hurto de infraestructura
afecta la disponibilidad
del servicio de energia

117023 2041 1



Volorgs,dh h S v Cuot
redito hogar Somos uotas
Producto 121261279 Fecha and Saldo Valor Cuota
Pago periodo anterior /03/2016 632,319.58 60,209.
INTERES MORA %0.4856 EMVIB6.37 - > 0 . 63231058 § 0,209.41
SO Ajuste $ 22
Cobros $  60,209.41
Cuota admon $  2,000.00
Total $62,296.00
107409304 pgritagui@interaseo.com.c o www.serviaseoitagui.com

FL. 000000099

Contrato: 653331

Factura agosto de 2016 - Ciclo: 19
CL83ACR52-24
Itagui - Antioquia

Serviaseo Itagui S.a. E.s.p. Nit: 8110108469 Tel:3712019 Dir: calle 37 b n 42-290 i
Usuario; -----—---—-—-—- - Residencial - Estrato 3 - Cl 83 A Cr 52 -24 - Itagui - Antioquia Documento No: 092 4281316
Frecuencias Semanal: No Aprovechables: 3 - Barrido: 3
periodo anterior: $ 12,883.00 Periodo consumo: Junio 2016
\Cl or?s facturados R Cantidad de Residuos (Ton) Jun16  May-16  Abr-16
argo Fijo 5018.67 No Aprovechables 0.077 0.077 0.077 Referente de pa 0: 520641063-0
e BX e Valor servicio facturado ~ Residuos del Periodo (Ton) el L
IcnteresVMorabl 04856 Emv $24-27 Ultimos 6 meses No Aprov-Ordinarios ©0.077 Vencimiento Dia Mes Afio 186,905
Aﬁf& anable 2_9; 3.93 May-1g 2 12,854.34 /ébéqg % 12,854.34 Earr;doy mpveza oo Sinrecargo 09/09/2016 $ .
. Mar-16 $12,342. eb-16 $12,221.9 impieza urbana
Total $12,879.00 Enea621200i48 ~ Dicastriibie | Rechamdos o Conrecargo 14/09/2016  Valor total a pagar
yado Pablico | 121071026 aLuCrBbradopOblico@itagui.g www.itagui.gov.co Resumen estado de cuenta
Municipio De Itagui Nit: 8909800938 Tel: 3737676 EXT. 1550 Dir: carrera 51n° 51-55 Valor Consumo
Valores facturados Pago rt?ﬂodo anterior: $ 5,064.00 ' Acveducto
Alumbrado Publico $ 5,965060 Usuario: Codoba Florez Tereza De Jesus - Residencial - Estrato 3 ;
IAJ;JSt‘E e — 2--1 . -C183 ACr 52 -24 - Itagui - Antioquia - Acuerdo N 030 Del 27De 13 57 me&@# q&?fﬂ% .
nteres viora 0.4650 Emv 2.5 Dic 2012 - Ccu Clausula 36 Paragrafo 3 ol 10 : - :
Total $5,962.00 v :; . MBkidcbiatag - CVRIZIB00 9
Total otras entidades diferentes a EPM AR NEA00 * ’;%" lcantarilage” 0=
°

Gracias al impulso que EPM le ha dado a la movilidad sostenible en la ciudad,
mads personas pueden ayudar a cuidar el medio ambiente

< ooy tural s de
s e
S elécty;

———"edas respirar un mejor aire
uye a tu calidad de vida

30203

oduccién y distribucion responsables con el planeta ([ cadena s.a. vt soo.sw.534

- el Ul er 7

CiRs MesAnigrion $ . 26,464.00 12m3
TolgE mélalEnE ¢ 14:30g ga\ GG

7T Ra 4RRe- 052064 106308 128 505
T _tfixg‘!;hmeﬁor $  68,746.0055BE%kwh
rior total: 156,20
Mes actual  $ 65,208.00 f.&iwh

* T tienes derecho a que EPM te
preste los servicios pUblicos en
forma permanente y con calidad.
Tu deber es pagar

oportunamente.

Ofras Financiacién
Entidades Social
$18,841.00 $62,296.00
Este mes has si ciado
sidio de $11,564.32 que ya

n subsidio de $7 !
 descontados de tu factura.

nemerté Dsminys |G




