
Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi Claro/Hogar.  e inscribirte al convenio electr6nto para el envfo digital de tu factura.  Esto te
permitifa recibir tu factura mas rapido,  ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta Soa coda vez un lugar mejor.
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CARGO FIJOTELEFONIA.               01-Ago-16       31Ago-16       31              $33.208
lMPuESTOTELEFONIA                      01-Ago-16       31-Ago-16       31                $3.570
CARGOFIJOLD30MINUTOS         01-Ago-16       31-Ago-16       31                 $1.940
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Formadepago:  OEfecth/a   0Clteque
Cod. Bco. (                   I  N®. Cheque(                      )

Consumes lo que consumas con tw  plan ilim[tado de voz local, el valor de tu
servlcio de telefonia no caml)la.

Paga +a fachira antes a-e la fecha de pago oportuno
y  evita  la  suspensj6n  de  tus  servicios.  Ten  en
cuenta  que  per  cada  servicio  que  reconectemos
deberds  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.000
mas lvA.

(415)7709998002319(8020xp427627153000075940478(3900)00091954(96)20160818

Factura de venta:                                      427627153
Fesha de Factura:                                      Ago 02/16

Periddo:                                        Ago o1/16 -Ago 31/16

lmportanto:  Cuida  tu  historia  cred-rfieia  pagando  9iempro  haste  fa  fecha  de  pago
oporturto y evita ser reportado negativam®nto ein Las cerhal®s de riesgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO
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111932       899111/1   N

Cuenta al Dia

Periodo: Ago 01/16 -Ago 31/16

Fecha de Pago Oportuno:

BA GAREtA GONZALEZ

CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria lTAGUI AN

ITA ANTIOQUIA

81  - CI

ESTRAT03                                 111932      89911        1/1       N

RAN-lTA-nciv89911              Micro:   SOCC 233

Esomado cllente, Su pr6xlma factura llegara entre 7-14 /Septlembre-16

SERVICIO AL CLIENTE

vvw dero com.co
solucieneshogar®claro,Com.co

##o*5n#t#a9o:&Hy¥daarcolonbLa
®CtaroTeAyuda

NacLonal 01800 32cO 200

"1

HORARIO DE OFICINA DIRECC16N

lnformaci6n Tributaria:  No practiear  Retenci6n on  la Fuode  a rfulo  de renta,  somos Ailtorroton®doros sogtln Rosoluci6n  N°. 008339 dol 24  de Agosto  do 2010.  S®rvicio de  televisi6n ex®nto  de

F?gf;:!#g&#?er:a:g,2#.7?,:A,%J!?;:i:I:aa::N°£c?ai¥#%|4:7Si:d:.!8npe5,ee:A°#'%,#,iu:::r#y°aH:n§|[d,iR2£e:4;,:::7a#g:eTs::;C::m#6##SSER£:::rt:!!:;d£L#!!rt[#kyvE:=°s¥5qi
cancelada so procedefa a cobro jurldico.
TELMEX COLOMBIArfeA,  NIT 830.053.8004  Direccfon  Cr 7 No.  6344 Sede  Administrativa.  Licenciataho d®l  servieio de tolevisien par  suschpcien  en virtud del  contrato  de coricesi6n  205 de
1.999, vigilado y  regufado por la  Autoridad Naciomal de  Television ANl\/. Callo  59 A Bls  No 5-53 de  Bogota, prestador de  los serviclos do  valor agregedo y  respecto de estos  visifado y regulado

#r:::3s#pefg#:q:un:ch#faLTgs#ar:ada¥£c;£mleofc[%go:a,fiu3rnmo:2n{eEofo%¥s:y:8£j{oagvT;:;i:in:a:i:a:#d,eEffiE£::£%j%:de:sff%;3:.%dny::aor;:±dEfgft::6gng;aud:er;¥:gds:ec%#a#:o:a:;c:rfv;T%;

:n§§££:?§tl;:;\¥:i¥i#Tj|:ja¥£Sao:;:ci£:io:evns€m¥g*F§i%;g:o##li:i¥¥€j£T:5:'#¥ia;ci±%:Ms;S;;;¥#d¥#:I:!faA#:n:¥#£;:fti#O;:o:n#:n¥ofi#¥sfgTd8§B#2i¢o2im#?X#nid:ai)¥¥::#;fa.:#¥z|ELiu,i
:EJe:rdgi:§fecd#®Kfj££eoTfae:°J::£j::'enys:#::a:nde:s?®i¥c'tL#t:,¥faectpract#€js6:',nY;,I:i:adee,'::,:re#£:csieunpai:foiadn£§:uL:°d#°j6°Sei?see+:.j#masIVArfususervicfofueinsfalado
"En caso de presentar una reclamaci6n en relaci6n con el monto facturado antes de la fecha de pago
oportuno sefialada en la  factura, el usuario solamente debera proceder al  pago de  las sumas qLie  no
sean objeto de reclamaci6n."(Res. 3066 de 2011 Art. 55).
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi ClaroAVogar, e inscnblrte al convenio electr6nico para el envio digital de tu factura.  Esto te
permitira recibir tu factura mas rapido,  ahorrar tjempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada veg un lugar mejor.

TOTAL FACTURA MES

Fecha lnlclal  Fecha Flnal   Dias         Valor
$ 21.80201-Sop-16       30€®p-16       30

lvA                                                                                                                       `                $ 3.489nlml-_-___ I_-             .    ,Hri
D'GITALcARGo Fijo rv

Fe-¢'rt`ali`l-cTalfeTc.Fa~'Finai~bi:;--`~17;lof~`ba*riiffi6iniT-'--.-~`--.-~
CARGO FIJO TELEFONIA*
lMPUESTO TELEFONIA
CARGO FIJO LD cO MINUTOS
INCLUIDOS
IVA

01-Sop-16       30-Sop-16       30
01-Sop-16       30€ep-16      30
01-Sop-16      30€ep-16      30

•`;?;a:.te,..:

$ 33.208
$ 3.570
$  1.940

$ 5.625

$ 44.343

Tdecdm1sjinn.com"`              Forma de pago:  OEfestivo    CJ cl.eque

cod. Bco. r~| No. cheque(            |

Consumas lo que consumas con fu  plan illmltado de voz local, el valor de fu
servlclo de teletonia no camb!a.

Pada la factura antes de la fecha de page oportuno
y  evita  la  suspensj6n  de  tus  servicios.  Ten  en
cLienta  que  por  cada  servicio  qLie  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.COO
mts lvA.

(415)7709998002319(8020)0430150380000075940478(3900)00091954(96)20160919
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Factura de venta:                                       430150380
Feeha de Factura:                                       Sep 02/16

Periodo:                                        Sep o1/16 -Sep 30/16

lmpohanle:  Cuida  fu  historia  creditieia  pagando  siempre  hasta  b  fecha  de  pago
oporfuno y evita s®r repohado negativam®nt® en fas centrales de riesgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO
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87889      701711/1   N

Cuenta al Dia

Periodo: Sep 01/16 -Sep 30/16
Fecha de Pago Oportuno: Sap 19'16

ROSA LEIA GAVIRIA

CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria lTAGUI AN

ITA ANTIOQUIA

a-CI

ESTRAT03                               87889      70171       1/1       N

RAN-lTA-nciv70171              Micro:   SOCC 233

Estlmado cllente, su pr6IIma tacti.ra IIegara entre 8-14 /Octubre-16
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-11Jse tjEr{vluiu AL et.iEN rE A.`t=r`uAIVAJ~  `  ~     ~--      -
HORARlo DE OFICINA RECC16N TELEFONO~,daro.com cosolucroneshcgar@claro,com.co

l-J  10 008 00 V-S  10.00-9 00  D Y F  1100-7 00     CAV  M,,EDELLIN  MAyoRCA                        Cr 48 * 40 Sur -128  Local  1055-1057-1059  CC Mayorca  sabencia                 018003200200V-.-.®C'arNacionInformrct®ncRosoluC6digocancel
%i:okn#t#a%;re°AHy¥daarcoIomblaoTeAyudaal018003200200
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ic:6sne:[i#:::#27P;3%,a5JCisruD4#P6:m9rgror:FfnreJadaseproced®raacobrojurfd r;aa:§¥:!a::grfa2nii:2;°¥:£u8:i§eea;;ofri°::,#£:¥ia!!:g'i:H£::a:iutnd:%°gf;C4i:!7aNal¥i°£¥:a:d§#j°SSs:R££S:fa%:a::€::a:eg°}iE;a:F%n;a;:igi?vEoi§:#i;;:;;

TELM1.999`parlaqueuSlargadEX COLOMBIA S.A. NIT 830.053.800-4 Direccion Cr 7 No. 63-44 Sede Administrativa. Liconeiatarie del servieio de televivigiladoyreguladoporlaAutoridadNacionaldeTelevistonANTV.Calle59ABisrto5,53deBogota,presfadordelosse;:ufpen¥¥¥6dfun:Cape:ad:e£%¥:EEC;Te°#°*:::stfiuirnm:ea2n:efaF%¥8¥rv¥,f±vti#gm;:i::se3:2:?a.efahi££££iiifean::£n%jcs::£Srsi6n por suscripei6n ®n virtud del contrato de concesi6n 205 dorvieiosdovaloragregadoyrespectodeestosvisifadoyrogulado#isrf:::?o%ny?oar%ua,q2:ffiLci6dna!adfuen£::ud:®f6?8i#as:C6r::,:sP;;:adoresd®dichosservieios.Recuerde.Loscanalesdotolovisien

abierta ro tienen costo,djneroaasesoresot6cn®nsufacturacomunicarl#::i#adyd8oi=eFcfoc,fo"
%*°£#::pt:dd°o°vsefandgsctnuur:vT:.I:i|eb?oja'.'%:ervvfgs.o5iELjtnaTa°caalaflrmaEmstandYoungauditLtda.RovisorFiscalTELMEXCvigilanciaycontrolenmatoriadeprotecci6ndetosdorechosdo

s esGL  oxenta de IVAjones.Sisabed®alOLOMBIAS.A.AIAlosusuariosd®los
gAu#£nso:#d;:f:£on5:##ocni;£:a!Tg:r#3:2°*o29m£!e%X%:Ld£)#:C:u}3:£.j%®gdr#es+u,iserviciesdetelefonTalecal,largadistanciaolntemet,®sbSuperintendenciade

;:|®:r%,:jp®cd#oK£':#oT£#:£j:CJ:uys::[dY:::nde:s?eigc'uL+#:,¥fdaectTractLa#gi%:I,nv:,I:jrrad:,toJ=,:reBlrLc£:csrounpai:iotadr|:§:%Odx£}Odse3de $ 10.000 mss lvA. Si su servicie  fu® instaladoolsorvicio.

"En caso de presentar una reclamaci6n en relac ion con el monto facturado antes de la fecha de pago
oportuno sefialada en la  factura, eI  usuario  solamente debefa proceder al pago de fas sumas que  no
sean objeto de rec lamaci6n."(Res. 3066 de 2011 Art. 55).iii-
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi Claro"ogar,  e inscribirte al convenio electr6nico para el envio digital de tu factura.  Esto te
permitifa recibir tu factura mas fapido, ahorrartiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

cP%#F#orvDromu        F#EiLriT F3ri3dTg' #     ¥`2iT8ce
IVA                                                                                                                                           $ 3.489

$ 25.291

Valor
$ 33.208

$ 3.570
$ 1.940

$ 5.625

$ 44.343

©
Trfu c-in . LA.

„rrt„J63Jn,
Forma de Pego:  C]Efectlvo    C] Cheque
Cod.Bco.|[' '               I  No.Cheque(                      1

Mar          Abr          May          JunMe*u:          Ago          Sop     Promedb

Consumas [o que consumas con fu  plan i]lmltado de voz local, el valor de til
servlc[o de telefonia no cambla.

(415)7709998002319{8020)04326cO101000075940478(3900)OO091954(96)20161018

;a::i:fra¥uras±n=t=:6:efef:::asdeerv¥c?o°s:PT°e:un=
cuenta  que  per cada  servicio  que  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factula  $20.000
m6s IVA.

Factura de venfa:                                       432680101
Feeha de Factura:                                       oct 02/16

Periodo:                                           Oct o1/16 -Oct 31/16

lmpohanto:  Cuida  tu  historia  credifeie  pagando  siempr®  hasta  la  focha  do  pago
oporfuno y evita ssr reporfado negativanront® on fas c®rtralos de hosgo.

FL. 000000054



Ingresa a cLarovideo.com.co
HEnUELT

ww claro com co
solucloneshogar@claro com co
www.facebcok.com/ClaroHogarcolombia

g:Fiyg:':a:Ay:da

DIRECC16N

CAV  M.EDELUN  MAYQRCA                        Cr 48 * 40 Sur -128 Local  1055-1057-1059 CC Mayoica  sabanofa

lnformaci6n Tributaria:  No practicar  Retonci6n en  la Fuonto  a tltulo  de ronta,  somos Autorrotonodoros  sogdn Rosoluel6n  N°. 008339 dol 24  do Agosto  de 2010.  Sorvieio de  tolovisi6n exeuto  do

±ii:c::!!61ij:quit:i:;afa::,:::r;,cgir::lil;::n,:::¥c:a##!2:?tozs|i.iu8npe5roe##'i!#ct;agl£avfaH:an::l#?!o:4j.:3A=2:¥s::as%E#A#issER±:o:rt:r::;d:o;#?ii?ti:v:T£IVE::sTo;tc€
TEj;¥.Evxg3a°d:°yMrB±Au|:d€.p:'rTa¥u.853a=¥;NicBff%:nT::JisNfo°riARTTv,Sceai%AfmjnES±r%ai5LiFaeroae*ca?;}e¥farvfjr°d:a,;:le£;££?osP°dr6S;asoton;¥L£:g:3oV}rtureds8:£°dmera££vi:jnfacfjs?e2g#a8:

#v!,:#iai:gddue£:jfcfo:'rd%utrft#£e!S:c*::d£:efj:T:#o-efi¥ou&%£u¥?df!tnes%f;y:i:!5e?out:;!#d£::ntnoes2i%F5¥!E£||£:esnf|¥t¥:d:ue:s£®d;i;%::3¥!¥#¥;#:::a:s:#§£L:teo#?=donofo
t#:Erg::ohi:#orno°ati:sneesno:=S¥'t6¥i,::squfre:oV:£rctdoe£S€eiafactsunrauenv°a's°,Scare{'8!:.£rs®oV#o`s5oYi:#bscgn%s?Xs?nsfaafafed;V!,gsu#u£5;es°±#i6v:r`d¥nt:c#arob.rife®de9#(°ffi8j:aDYtnucai3::;

§i°£#;#of:fa:::ut:ou€g#£stcr:ta:y#£%r:;ca%##c:aEym:to:#Yo°nu#aafei:L#apFo:evlc#j%:'to¥Ld¥,¥£gLd°eM#AuSuAa.,£'sAdAe.#rv#o¥8:tato%%nn#£'g,,di;:apr::#*ca[:toenf£:a*::y:er,:

;:'l::rd8l:'£ci:js?etl£'r:£eoTfae#::!aoj::'eny£?tdY3£:#e'sTenggc'uL##t3,¥fa°ctTu?ac,La:g.%:'jnY:,':jrfad:,t:,:reFrtc£S,csfounpatgfoTdr,i::€%°dYsa#6ea®i:s:jj%#OmasIVA.Sisusorvicbfueinsfalado
"En caso de presentar una reclamaci6n en relaci6n con el monto facturado antes de la fecha de pago
oportuno sejialada en  la factura, el usuario solamente debefa  proceder al pago de  las sumas que  no
sean objeto de reclamaci6n."(Res. 3066 de 2011 Art. 55).

FL. 000000055



Te invitamos a ingresar a www.cfaro.com.co opci6n Mi Claromogar,  e inscribirte al convenio electr6nico para el envfo digital de tu factura.  Esto te
permitifa rocibir tu factura mas fapido,  ahorrartiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

cP#GOTueiELEFowLA.
IMPUESTO TELEFONIA
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS
INCLulDOS
IVA

Fed,rrfual~Fe6h5FiTiriii.`biTiil
01 -Die-16         31 -Die-16        31
01 -Die-16         31 -Die-16        31
01 -Die-16         31 -Die-16        31

Valor
$ 33.208

$ 3.570
$  1.940

$ 5.625

$ 4.343

F7 -----. `i_  ---

®
TtrC.",aJ|

MITqJti'Jm,

:o#=do:E±C]:fo¥hv;uE==

Consumes lo que consumes con q  plan lllmltado de voz local, el valor d¢ tu
serviclo de teletonia no cant)la.

Paga la factura antes de la fecha de pago opoTtuno
y  evifa  la  suspensi6n  de  tLls  servicios.  Ten  en
cuenta  que  per  coda  servicio  que  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.000
mss lvA'

(415)7709998002319(8020)0438124272000075940478(3900)00091954(96)20161219

ROsALBA GAviRiA OONZALEz                  -`  cc 2i632eei

Cuenta o Rot. de pago:                                594047
Factura de venfa:                                       438124272
Feeha de Factura:                                          Die o1/16

Periodo:                                              Die o1/16 -Die 31/16

lmpohanl®:  Cuida  tu  histoha  creditiela  pagando  siompro  haste  fa  focha  d®  pago
oporfuno y evita sot reportado negativamorto on fas c®rtral®s do riesgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO
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Cuenta o Ref, de Pago:

108011       87900       1/1   N

Cuenta al Dia

Factura de Venta: 438124272
Periodo:                                             Dic o1/16 -Djc 31/16

Fecha def]`pago oportuno: Die .19/16

A GAVIRIA GONZALEZ

CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria lTAGUI AN

ITA ANTIOQUIA

813 -CI

ESTRAT03                               108011       87900      1/1       N

RAN-lTA-ncjv87900             Micro:   SOCC 233

Estlmado cllente, su pr6xlma factura llegard entre 9-15 /Enero-17

En esta navidad La tecnoLogia
sera tu mej®r regale

Valor total $1.9{®.400 Equipo excluido de lvA

» Procesadoi: Pentfum N3710

» Unidad estado si]tido: 240 GB

» Memoria RAM: 868

» Sistema Operatin: Windous 10 Home

» Pantalfa 15.6..

» Teclado iluminado

flNJfffi

LANIX NEURON V-16P

llama ya, Bogota 7 500 500, Linea nacionaL 01 8003 ZOO ZOO a `Eisita nLlestro§ puntos de venta / clara.com.co
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de equlpos a vender pot cdent. .. do Ill un. unklad, Ma`rer lr`fomacl6n .d `m^r.c`.ro,cotr`.co

SERVICIO AL CLIENTE

v~.daro.com co
solu¢fonest`ogar@claro.com co
`^^^^^/facebook,corrvclaroHogarcolombia
\M^w.t\^"er com/CleroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

unl

-
OFICINAS i;i ATENCION MAS CERCANAS

HORARIO DE OFICINA DIRECC16N TELEfowo
L-J  10.00-8.00 V-a  10:00-9:00  D Y F  11:00-7:00 CAV MEDEIUN  MAYC}RCA                        Cr 48 # 40 Sur -128 local  l055-1057-loco CC Mayorca  sabanota 01cO03200200

:¥efg§;3£n7de##i°ifei4i£4r;Tr#:e]ng;E;8fifa|%T£;dRifaa:#T;::cyfrauS#ofj¥fae;i:S;r:;¥2¥#:stes:Vs¥%n#k¥p:e£E#i:3g£¥i;R£¥j#ri§:gai#g£;ig;:Taet°fa¥i§%|ug6farriffo#tfnr%£uy%ero8#

a;gifeler#orc'Ea]€utN°on89d_Nedcfn8:8:tI:i:Xt;St6nno?5ngvd,%'fe58.6.%§,¥j&g;8ggBgBt€',¥g:8gaeie'.°esfsosniarv£°nseg#::gsr%#nfayf:eh:#d°ed£S£SsV£'!:t9#:gqufdus°usgdrgsj#a'un!etrpoe£?,ad#e±ra£
#£rvs,:,g:eTaeti:}%fn6,:',:eygu?:'t:¥#es":sTaatldae%{3:sdi#iod6a8b:erar%r::C#ed|8h8:ese&rvId:#SC'3=#?d:eaLEceafnr:8:Sded%gv:6Y6tne:e£#aroi,:'%ny&'taor,g##qT:a;Fvafa€rsedef=|:iafactnu:aparort:o¥}#ei:?if:J?e#s
Minutes esta exenta de  IVA segon resoluci6n  164 de sepliembre  1  de 1.999  exped'ida Mirroultura   No  entregue dinero a  asesores a tecnieos  por concepto de ventas nuevas, cambio  de servlcios o  instal8cio

¥¥S,3::er%a:g#EL#a:a¥perrng#es%;aE::pr£##:#jcF[:Fd:a:o#trc*o,a¥oftu#;oH:e:#roer%:ad„£¢mse#uc,gn¥:E„::::n;c:rLatr:,,:nf,mTfeEransfa#3:%f£Lt#meRg;sfrT:mat:F,:¥Edex,CasoLseo#gt:As§eAteAt

='icfrr9o°doF"f:ci:'ra¥orvdcJ%€:Tned%f:ne'::E:L%eceu'#tro¥L?a#tLtMJTb#n?nddeu,#£LvaToars;'oV£'r°:odnea,leas,S%'ac;°:useudp'sef#6nt8en,gecrvYCi°ovaloresde"0000rhasIVAsisuservlclofuelnstaladoarfesdelafetr

;eEci:f#a€:j6gn#.„|a:eefs3:cng:ar6:6ud::a2:o:]34[aaxT%a.CS§}n?#tee'a3:6bne£°Er:'cgd°e?toa|fapcat::add:ai::e%udfa'3fqefgan8esE:E°o°ffttuE:
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi ClaroAlogar,  e inscribirte al convenio electr6nico pare el envio digital de tu factura.  Esto te
permitifa recibir tu factura mas fapido,  ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea coda vez un lugar mejor.

Feeha lnlclal  Fecha Firtal Valor
$ 33.208

$ 3.823
$ 1.940

$ 5.625

$ 44.59e

CARGO FIJOTELEFONIA.                01-Ene-17       31-Ene-17       31
lMPUESTO TELEFONIA                      01-Ene-17        31-Ene-17       31
CARGOFIJO LD30MINUTOS        01-Ene-17        31-Ene-17       31
lNCLUIDOS

..t\

Formadepago:  OEfectlvo    Ocheque
Cod.Bco.( -'             .   )  No.Cheque(                       I

(415)7709998002319(8020)0440581482000075940478(3900)00092207(96)20170119

Factu ra de venfa:                                      440581482
Fecha de Factura:                                        Ene o1/17

Periodo:                                         Ene o1/17 -Ene 31/17

Impoharfe:  Cuida  tu  historia  croditicia  pegando  siempro  haste  fa  focha  do  pago
oportuno y ®v.ha ser ropohado negativamont® on las contral®s de riesgo.
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rffl i

Regress a cLases con eL poder de lnteL en tu c®mputador
y pagaLo a cudtas a trav6s de tu factura CLare H®gar.

llama ya desde tu m6viL a( #400, Bogota 7 500 500 o visita nuestros puntos de venta / clara.com.co

i§ferfev:It;;::!£ao::£|£::¥ror:gdg7nS¥j:::a}°*:n:#i;c&¥A:ig;S#j:;8:i::§¥;§j:S!;a:i?*j:nc;ic:ai)g§##£#P:%£jj:[rTi!cip:::iotggn;¥;!¢#ia;a;;¥%¥i':L#*ia¥£LffwlgT;de;##t¥*isfon;c&##ti;ke;£xp!aytry¥3

SERVICIO AL CLIENTE

solucioneshoga r@claro,com co
\^^M^/.facebook.com/ClaroHogarcolcmbia
wM^rtwMor.condclaroTeAyuda
@ClaroTeAyuda

Naclonal 016cO 3200 200

cIAv MEDELLpryoRIA.  .
DIRECC16N

g¥F§;3£n:iia#i+j#4r;g#n6?jSo#£!itsj:lv#ude%dR5est°a:u:§T;+i#itfjo¥iBfae;g8::2°£##:£ivst+iengt%pie£E#*38!:g£R£¥gffgs:c#{#g£±%;:¥yrvft#dei§tii!{6§ji¥6fand££#tfnr%£uyg%

='|=rngo°d:'Jf:£'ra¥orvdc£€:T#:ne'::¥:uy£:'#t#L?aL;fuNtLtMJ:gn9ncfuj¥§LvaT€rs;'oV£'r°cr,o#a!°as,o¥g,':sro6useudTsef#6n€eT¥rv%?ova'°resde"0000rhasIVAslouservlclofuelnstaladoartesdelafecha

;eEci:f#a€€j69n#.„!a:eefs3:c#6:5ud::a2[o§[:4`aaF&a.C§§}n:£€nrtee]a8:6bne£°Br:'cgd°e?toa|fapcat::add%i::essudfalsfqefgan8esE:#o
o°b?:tEUE:
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:::Tg;do:E±CJ:`o::'hv=uE==

7909700cO75940478(3900)0009391

©
T-Cd",8^

„rrq.mm1

(415)7709998002319(8020)04431 5(96)20170217

Fceha de Factura: Feb 02/17
Periodo:                                          Fob o1/17 -Feb 28/17
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ci:•.E         '.       '#           '.'morcolomlil.8.A                            !cuentaoRef.depago:                         =n5t:4a;4Dfa
' Factura de venta:                                         443179097

FORMAS Y PUNTOS DE PAGO                 „ Periodo:                                       Fob o1/17 -Fob 28/17
fit,'         '    `#,I-J`.ngi##¥t':'Lt',*                         I     G^„    `   @'inte,`net` ©#ud'3ostaLtq{S.#a'ag`{   i! Fecha de pago oportuno:                            Fob 17/17
|n    `         +-                                               ,;  RO§ALBAri GAVIRIA GONZALEZ

!)

\
a      iaan-I;;i BDVA ,,,:cffioEL±JcriLjefel-, - dli_#f.-,   ``Sgk,,,EEon,;;¥_F=¥=;cOt     !!iTAANTloQUIA                                                           RE                          tM1"B-C1i!ESTRAT0348090249831/1S1!•.,.,,,, ,,  _:.NI--

+

•..±                  |.F"-/_y*'-J,

.`-,,i
\'Ii {\`Ofl3;t^=JjileR::p;I-;:3:;n.a;;iIv24983                Micro:    SOCC  233o8delafechadgpageoportunoy®vifela suspensi6n d8 tvs s®rvlctos. Ten ®n cventacloquoreconoctono8debefascanc®Iarenlapr6xlrnafactura$20.OcomagIVA.
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I 111111111±iiililllllllllllllll- OFICINAS DE ATENcloN MAS CERCANAS
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Sro.com.coeshogar@claro con. co®book.com/ClaroHogarcolornblaI.corryclaroTeAyudaoAyudaI01800320020036:n7#¥:o;fu#edpa;;Fifo%:rfn#F'zadotarifa11,04por1,000-6190otrasCOLOMBIAS.ANIT830.053800-4tag;jt;i;;!ii;;;i:¥fa;;;i;i;e#i;6i
HORARIO DE 0FICINA RECC16N                                               M             S  tenth TELEFONO018003200200

L-J  IO;OO€:cO V-S 10:00®.00  D Y F  11 :00-7 00 CAV  MEDELLIN  MAYORCA                        Cr48#40 Suf-128 Local  1055-1057-1059  ce     ayorca     a

de;T¥6dR+faa#gg±haurfjff±¥;e;i:S;:2;;£:#a;a:V;:#jT¥:%:,tj£E#;t:ogg:a;T#n::r;t::g{ff;T#£s£7gg;ro;¥dej§#§s#gug6:nn:D:fo#tfnr:guy;o:rcq
reeci6n Cr 7 No. 63-44 SedeANTVCalle59ABisNo5€34if£#L;£?jii5£*rrigi% AdmlndeEfoic,acIVuesidl9ervlcxped,dauier-irrelaauto istrativa  Licenciafano del s€rv'clo de televisiongjsaE,'R¥£gfc:¥ee¥;g£\°:i§r#|g¥:£3e¥#ifeg!lio¥MlneulturaNoentreguedineroaasesoresotee,#adrifqn:bes£,;an:;,?":oroTaun;cg'natr:,I:nti#.i

aai¥!Iiiiei!i:%gi#;£i;i;iiiiij;ai;£g;iiiife!v%i

ga distanc!a e Internet, es la Supenntendeneia de lndustria y CoiTiercio°£"i:£'ra¥:;CJ%¥eTneJ:t°ne'::nstc:nyfeJi£L°tro¥L?a##tLtM#gn?n8:)Ta88LvaT€rsper'ovfr°cr,odfa,teas,S6eg,I:gi£UdTsefELe3t:I,¥ecrv%?ovaloresde"00corfeslvAslsueervlolofuelnstaladearfesdelafec

faadsa°8£ParefsaeciLar:,u:?I::]aarToacs!:inaftnrtee'a3:6bnerca°Er%'cFd°enrtoa,fapcat;:add°ea,::essud£::fqefgan8es%aago.ob?:,tu3
maci6n."(Res. 3066 de 2011 Art. 55).
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi Claro/Hogar,  e inscribirte al convenio electr6nico para el envio digital de tu factura.  Esto te
permitifa recibir tu factura mss fapido, ahorrartiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

REiMi!§=iITi!j,iEf!iijHiiiiii=iiiiii]]E±ffliiEEiHjjj]Tj[

IMPUESTO TELEFONIA                       01-Mar-17        31-Mar-17        31
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS         01-Mar-17        31-Mar-17       31
lNCLUIDOS

Formadepago:  OEfectlvo   Ocheque
Cod. Bco. (.                   )  No. Cheque(                      I

Consumes lo que con8umas con fu  plan illmltado de voz local, el valor de t`
servlclo de telefonia no camb[a.

Paga la factLira antes de la fecha de pago oportuno
y  evita  la  suspension  de  tus  servicjos.  Ten  en
cuenta  que  per  cada  servicio  que  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.COO
mss lvA.

(415)7709998cO2319(8020)0445813533000075940478(3900)00093915(96)20170317

Factura de venta:                                       445813533
Feeha de Factura:                                         Mar 02/17

Periodo:                                            Mar o1/17 -Mar 31/17

Impohanto:  Cuida  tu  historia  creditieia  pagando  siempre  hasta  fa  focha  de  pago
oportuno y ovita ser ropofado negativamonto en fas contrales de riesgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO

-J:`;!!'.ijgi
a.-(J : rmVA:

`-
`\

i(A.oror`'.-i

73103      61200      1/1N

Cuenta al Dia

Periodo:                                          Mar o1/17 -Mar''31/17

Fecha de Pago Oportuno:
`r 1 7/1 7

ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ

:TLABA3£T::-:::ASA barn° Santa mar'a 'Tffiu] AN           M* I
87 -CI

ESTRATo3                    rJ`'73103      61200      1n       N

RAN-ITA-nciv61200             Micro:   SOCC 233

Estimado cllento, su pr6xlma lactura llegafa entie a-15 /Abril-17

www,claro, com co
solucfono6hogar@claro com,co
\MM^rfacobcok.Com/ClaroHogarcolombia
\^^^Mrt\^ifer.convclaroTOAyuda
@CfaioTeAyuda

Naclonal 01800 3200 200

~     OEIclelAS_                 I.lnN m^e rf:E]rA^|^e

HORARlo DE oFroiNA DIRECC16N TELEFONO`

L-J  10 00-8 00 VS  1 0.00-9 00  D Y F  11.00-7.00, CAV  MEDELLIN  MAYORCA                         Cr 48 # 40 Sur -128 Local  l055-1057-1059  CC Mayorca  saban®ta 0180032002F

_1,

£'lcfrr9o°d:'Jf:c¥u]r:8:dcfg:eTnedg:ne'::#=eJ#L°tro*L:a#¥r:L:M#teBpncfu,TaBe%angrsperLV£[r°:o#a,leas,:seg,'::iuseudp8ef#6rtfn,¥ecrv%?ova'°resde$10000ndsIVAslouservlclofuelnstaladoarriesdelafecha

;Eci:f#a£:j6gn:.„|a:eefs::cn§:arc:5ud::a2:o:.3]'aaF#a.C§#:€nrtee[a3:6bnerca°Br:[cFd°enrtoaifapcatg:add°ea,::e%udfa'3fqe£:an8esEg#ooob?gttuE:
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi Claro"ogar,  e inscribirte al convenio electr6nico para el envTo digital de tu factura.  Esto te
permitifa recibir tu factura mas fapido, ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Fa6ii-a--'ia+i6idi-F66ha Valo,
$ 33.208

$ 3.823
$ 1.940

$ 6.679

$ 43.e50

FiLi_r5i-a_;
01 -Abr-17        30-Abr-17       30
01 -Abr-17        30-Abr-17       30
01 -Abr-17        30-Abr-17       30

CARGO FIJO TELEFONIA.
IMPUESTO TELEFONIA
CARGO FIJO LD 30 MINUTOS
INCLulDOS
IVA

1

ii-

©
Tthut C. oml . 5.I

RTmJBrtyJ
Formadepago:  C]Efectlvo    Ocheque
Cod.Bco. [[[                |  No.Cheque(                '  '  1

|4.g)r77D999sO023i9{e02O)

Consumas lo que consumes con fu  plan lllmltado de voz local, el valor de tu
servlclo de telefonia no cambla.

Page la factura antes de la fecha de pago oportuno
y  evita  la  suspensi6n  de  1:uS  servicios.  Ten  en
cueiita  que  por  coda  servicio  que  reconectemos
deberas  cancelar  en  la  prfexima  factura  $20,COO
mss IVA.

I,

6Z=*o442221000075940478(3900)00093915(96)2017

Factu ra de venta:                                      448442221
Feeha de Factura:                                        Abr 02/17

Periodo:                                          Abr o1/17 -Abr 30/17

Impohante:  Cuida  tu  historia  cr®diticla  pagando  siompro  hasta  la  fecha  do  pago
oportuno y ®vila sol reportado negativamorto en fas centrales do riesgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO
`",-I

rt    !l@,nt.me
''::=LiL':,.-:

i

i-i.t\,ir:iffjmi!a.ifel

75591614361/1   N

Cuenta al Dia

Periodo:                                         Abr o1/17 -Abr 30/17

Fecha de Pago Oportuno:

ROSALBA GAVLRIA GONZAL

:TLABA3£T::-:::ASAbam° Santa mama 'Tffi;I AN          in,
86 -CI

ESTRAT03                              75591       61436      1/1       N

RAN-lTA-nciv61436             Micro:   SOCC 233

Estlmad® cllente, su pr6xlma factura llegafa entre 9-15 /Mayo-17

~,claro.com,co
solucrone6hogar@daro.com co
\^MMr.facobookccm/CloroHogarcolomb.
\^M^^r twifer com/ClaroTeAyuda
©CfaroTchyuda

Nacional 01800 3200 2co

_    _QEIslbLAS__DE ATENCIO  M4SJ2EBELA!L _.__ ,_
HORARIO DE OFICINA DIREcO16N TELEFONO

L-J  10`00-8 00 V-S IO.00i}'OO 0 Y F  11.00-7.00 CIAV  Met)ELllN  MAYORCA                        Cr 48 # 40 Sur -12B Local  1055-1057-1059 CC  Mayorca  sabanth 01cO03200200

I

g!jT!;3i#dek%:3,:fa#j%g!;,;gi#:n63jl;e;£;gf,:e8i!',?iude%dR;=fa:T!6iihauFiEa:.!ji!e;Eutf2i%£Zn,%ia:sftiv:?:5Ri;grffe%;ge&tE#;|gog:ie!3:9:#::r:jB:.¥#:n#£Tfgj,FTdeI!:,i:i#d!ofartf#a#t!nr%!uy?oa#

=!=r£°doF]Jf:ct#'r%orvicf8:T£:cf::'::#:Uyfeu`#L°tro::i?a#¥r:LtM#?e:9ncfu,¥e%angrsper:V#o#a,leas,o¥g,:;=£Udp:ef#6rt&n]°6Secrv%?oval°resde„000m6SIVASouservlclofueinstaladoaniesdelafec

%ci:fi#a£:j6gn£.„[a:eefs::cE#6:6ud::a2[o:1:4'aaxT:a,C:#£:nrt%'a3:6bnerca°Br:`cFd°enrt°aifapcatg:add°ea,::essudfal§f#:an9e£:!ooob?:{tu!
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inscribirte al convenio electr6nico para el envio digital de tu factura.  Esto teTe invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi Claro"ogar,  e
permitifa recibir tu factura  mas rapido,  ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

. _vi_I.a.; -  _ -  _

$ 33.2o8   :
$ 3.823   (,
$  1.940   ;

I

$ 6.679   1

Fab-h-alFi-6i-arFe-inailiii`i--bi`;;

$ 45.650

Consumes lo que consumas con fu  plan illmltado de voz local, el valor de
servicio de telctonia no cambla.

DescriDci6n
CARGO FIJOTELEFONIA.                01-May-17       31-May-17       31
lMPUESTOTELEFONIA                      01-May-17       31-May-17       31
CARGOFIJOLD30MINUTOS         01-May-17       31-May-17       31
lNCLulDOS
IVA

Formadepago:  C]Efectlvo    CJcheque
Cod. Bco. (                   )  No. Cheque(                      )

(415)7709998cO2319(8020)0451180005000075940478(3900)00093915(96)20170518

Paga la factura antes de la fecha de page opoTtuno
y  evita  la  suspensi6n  de  tus  servicios,  Ten  en
cuenta  que  per  cada  servicio  que  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.000
mss lvA.

Factura de venta:                                       451180005
Fecha de Factura:                                        May 02/17

PeJiodo:                                          May o1/17 -May 31/17

lmportanto:  Cuida  fu  histoha  croditieia  pagando  si®mpro  hasta  la  focha  do  page
opertuno y ®vita sor roportado nogativam®nto on Ea§ contrales d® hosgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO

DIIwi3!=:i=(~`ir `` es '-i:a,riri,II,=rj..=,,,'`. ,._..__ -.,-, _-,    r,,  9Cty -.,--. _-=_==

cffir! t5decty

® ii® ri

S®rprende a mama
con un regale especial

1

¥upfaa¥=|°r:
cuotas con
CLaro hogar

\.'
fe,„'h-.I

Cuenta o Ref. de Pago:

95893      78134      1/1   N

Cuenta al Dia

7594047
Factura de Venta: 180005
Periodo: May 01/17 -May 31/17

Fecha de Pago Oportuno: 18/17

RO§ALBA GAVIRIA GONZALEZ

CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria lTAGUI AN

i:? cTloQU 'A                               EE
ESTRAT03                              95893      78134      1/1       N

RAN-lTA-nciv78134             Micro:   SOCC 233

Estlmado cllonte, su pr6xlma facfura llegara entre 9-15 /Junlo-17

• Maica: HP 14-am074la
• Sistema Operatfro: Windo`^rs 10 Home

Erfu  i;"5

y
• Pruesador: lntel Pentium N3710•Memona:4GBD`a.5006

I-

`i=`,.   §.`    -.     -

I

9§c:`.gunlual eli k%hnant"rd^undedotwh

•    lsco   uro.            a
H  1^..

•   -         -     -.I                                                              , ` -'   --+i±
i `I-Oi ,-

I   n]rl]In  h]t=+-dn lA rl[^+`r  A^ --L'
S

$3 -'¥i`.S*`¥*z   -

*',_     :>   ./I

--1.  ,JLttsg   ,--

•  ` -?,`1SrRE__+i

xc   ul     a      e                                                                                                                                                                                                             '`   '`-``'`3:hrJ&£:,I:

Llama ya, Bogota 7 500 500 a visita nLlestros punto5 de venta / clara.com.co
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?+--                                                                                      a           -i-:,'`.,

I..-

:I.

.   --.           --                    -,

ne n

HORARIO DE OFICINA I)IRE TELEFONOw".claro com cosolucronoshogar®claro.com co
L-J  IO.OCL.8:OO  V-S  10 00-9  00  D Y  F  11-00L7 00 CIAV MEDEILIN  MAYORCA                         Cr 48 * 40 Sur -128 Local 1055-1057-1059 CC Mayuea Satrancia                018003200200

\^^^^^/.facebook.com/ClaroHogarcolombia\^^^M/.twittoT.corrvclaroTOAyuda©CleroTeAyudaNacional018003200ZOO •-`

nformact6n Tributaria.  No practlcar  Retencl n  la Fuente  a tftulo  de renta,  sornos Autorretenedores  segin Resoluei6n  N°  008339  del 24  de Agosto  de 2010   Servicio de  televisl6n exento  de retenci6n  segu

¥g§]i,i"dekrofa3r3£°¥fiii%4rn7t¥oS#Tg6t.nfonyf|is=:#U£6dRes%##hau#£a:o#dfae£:a#;r2:%de:1:£a:sfa:Vst%R#!+#prce¥a#e#%egys:#:ct£F¥;v|##
v?a#si=:!#ff::,!o:#|,u£6#%Na7#a#y:rc'%cO

TELMEX CCELOMBIA S.A  NIT 830 053,COO-#:r#crRa.%utN°or!g;d_N£Cfng#t5:{g#;4DiionOrro reeci6n Cr 7  No.  63-44 Sede Adminictrativ?5ngvdtc8aJ!fo58.3tBa§,MjsEL8`€,%ra`  Licenciatario del servieio de televisiee£€g#ie'%;o#arv£##:#r%%dn¥a¥[efuffdo:d:£!£sV:vrt£T:g'#¥q¥ae°deusdered#£€::n#¥pepe:£la:deivkg*a:¥Fe!

iigS':e:;j65:£!jin6'ig#£uao#fa;#i:%Tgengchi;#:¥83;B:esfdgafie%¥:.:e#e&S;i#st#|fr¥i£
=#?deii%a#Tai8;asdedet:%,%tne:ei°errohaano|,:It:raenNs°uefantct¥rauecodm'mn::?c:rfas#aref:i:Ern+#Sa

%nr&#jgctgo£!::faL:n£::{gfa:::r¥,f6:£#a:L#%£ro;:£Of#i#f!!:£¥#n3;ui!
092638 de Bo     ta.  Con ocasi6n  de la  promu gaci6n de  la Lay  1341  cte  2009,  la  autoridad de  inepecci6n, vigilaneia y control  en materia  de protecci6n  de los  dereehos de  lee usuanosde los servieios de  telofonfa
ocal, Iarga di    ancia e  Internet,  es la Superinienderoia de lndustria y Comerolo.

tl cargo Fijo ctel servicio de Telefonla  inelvye el valor del PLAN  ILIMITADO  de TBCL rnas e valor de  los Servjcios Suplementarfos cuyo valor es  cle $ 10 000 mag lvA,  Si  su servie}o fue lnstaledo antes de  la fecha
del  periodo facturado que 6e lndlca en e8te dcoumento,  3u factura tamblen incluifa el valor proporclomal a log dlas que disfrut6 del servicio`

;eEci:F#a£:j68n£.„!a:eels::c#ar6±6ud::a2Jo:13.[aaxTria,C§§}n:£:nrtee`a3:6bner&°Br:[cFd°ept°aifapcatg:add%a,::e%udfa`Sfqefgan8esE:E°o°bE:ttu3:
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi Claro"ogar,  e inscribirte al convenio electr6nico para el envio digital de tu factura.  Esto te
permitifa recibir tu factura rnas rapido, ahorrartiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Paga [a factura antes de la fecha de pago opoiluno
y  evita  la  suspensi6n  de  tus  servicios.  Ten  en
cueinta  que  per  cada  servicio  que  reconectemos
deberas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.000
mss lvA.

Des¢ili}cl6h  ~           -         - Valor
$ 3.823   i

$33.2081
$  1.9401

$6.679   i

$ 45.050

Fecha lnlclal  Fecha Flnal   Dias
lMPUESTOTTEL-EFONIA                      O1-Jun-17        30-Jun-17       30
CARGO FIJOTELEFONIA.                01-Jun-17        30|un-17       sO
CARGO  FIJO LD30MINUTOS         01-Jun-17        30Uun-17       30
INCLUIDOS

:O#=do:E±oLfo:[ihvauE=±

(415}77099980023

Factura de venta:                                      453909817
Fecha de Factura:                                       Jun 02/17

Periodo:                                         Jun o1/17 -Jun 30/17
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www c(aro com,co
solucJonoShogar@claro com, co
\^MM/facebook.com/ClaroHogarcolombia
\^M^^r twitter convclaroTeAyuda
®CfaioTeAyuda

Nacional 01800 3200 200
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Te invitamos a jngresar a www.claro.com.co opci6n Mi ClaroAVogar. e inscribirfe al convenjo electr6nieo para el envio djgjfal de tu factura.  Esto te
permitifa recibir tu factura mas fapjdo,  ahorrar tiempo y ayudar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar mejor.

Descrlpcl6n Valor
$ 29.518

$ 3.823
$  1.724

$ 5.937

Fecha lnlclal  Fecha Final   Dias
CARGO FIJOTELEFONIA*                01-Ago-17       31Ago-17       31
lMPUESTOTELEFONIA                       O1-Ago-17        31-Ago-17        31
CARGOFIJOLD30MINUTOS         O1-Ago-17        31-Ago-17       31
lNCLUIDOS
IVA

cF°L:T:.d.?E±C]:f.¥hv&u.C]L=

Consumes lo que ¢onsumas con tu  plan lllmltado de voz local, el valor de tu
servlclo de te]efonia no cambla,

Paga la factura afltes de la fecha de page oportuno
y  evita  La  suspension  de  tus  servicjos.  Ten  en
cuenta  que  par  cada  servicjo  que  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.COO
mas IVA.

(415)7709998002319(8020)0459130793000075940478(3900)00083905(96)20170818

ROSALBb GAVIRIA          GONZAL                      CC 21632681
qTCuenfafy Ref. de pago:                                   594-o-47

Facfuraide venta:                                       45913o793
Fecha de Factura: Ago 02/17
Periodo: Ago 01/17 -A

lmportanto:  Cuida  tLi  histoha  crodi(lefa  pagando  siompro  haste  la  focha  do  pago
oportuno y ovita ser ropertado negativam®Iit® en fas certral®s do riosgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO

a    :,`,,    _€un¥.   ,6,Lte,Tn:I,©aa*ptouest. \.h,i,a;pfRET``

+fBrdha

:';::i;:i=`,,  Diiwi-`,,'.i:.i(_^;,   -®  J ,;
)   -t^|'~,| ",,^

;    cfrma;,I  .=¢efty li

•,.fro,I,ERE

Compra uno de
estosequiposy
pagaL®acuotas

E ,\  qu
4--a, ,,`.     `i..is

29e56      21919      1/1   s

cuenta arbe

Periodo:                                       Ago o1/17 -Ago 31/17

Fecha de Pago Oportuno: Ago 18/17

ROSALBA GAVIRIA           GONZA LEZ

CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria lTAGUI AN

i=?ciNTloQulA                                      Effi                 = :
ESTRAT03                               29656      21919      1/1       S

RAN-lTA-nciv21919              Miero:   SOCC 233

Estlmado cllente, su pr6xlma facfura llegari entre 20-11 /Septlembre-17

•q LcO1-
H

-rFT5acm
1.eMOuape.&s.eR!

gha fro 1 TBa_+tee

q-1,.
yk.Agr-IA

HEEff   «"m
un~Cet-etrm
ldim3ldrecrat+Eorzallorfuon3
+ 1 2 meses Xboai live Gold

llama ya desde tu m6viL #4oo a visita nuestros punto§ de venta / clara.com.co
Olem viLida hasfa ¢1 gr I. Ago.ta de 2or7 a ha.te qoti]r .a mldadeo 4tspontol¢s de cad8 refefor\ch, Apt*a poe clhotBt I. Ct.ro Soluclonce FliaB, El p.go ¢B` othkya es a lruts de `a feetrm dr {Laro SolLiclon®s F}ial y ogiv® ba]o h medalld.d tle vente a plm&

:#oX.,:*:¥d:`^rngorop#u#a`H:|##mo,Le;#i=.'#,ca##:[P£%r#e',2;::.,:dL96£:foefaL9.Pj:ia.#it8::i#.#cO£3£*incA££eefr=:¥tgivded3:T*:€ihante`seh'&:#m¥umc;°dn®nca:£%:i:*r®pa.codL#:Sddeei:i##|{#an£#
•alo .rl .lglr`.. ci`id.®-y t]vrilco dr \entL Lum.d.I -14D® .plic.h .r® tT.6vilq C(qu Tqo y Mowf`.I . Aplt.a coridsroq.) y ralr)celori.®  .n"/.cl.mcomco  Xbox I Xbel 0n. .oo n.rt:9. a-propirdtd I. Lftroed y 8ii. 6Li*es  1. n-mbr..i. I. X80X Lm 6oltl d.
12 me.e. rmih tor.er hct. ca iuqo. 9Tatrs drL proqr8ton Ounrie. \^Th Goto dr ftyx live. Pare mayor inhr~th caruutto en `mmr.tooron

SERVICIO AL CLIENTE

~ claro.com.co
soluck}n®8licgar©¢18ro con` co
\^^^M/faoebook.ccm/ClaroHogarcolombia
\^^M^rt\^ifer,com/ClaroTOAyuda

©CleroTOAyuda

Nart=Ional 01800 3200 200

OFICINAS DE ATENctoN MAS CEF`CANAS

HORARIO DE OFICINA DIRECC16N TELEFONO

l-J  10.00-8,00 V-S  10:00-9.00 D Y F  11:00-7.00 CAV  MEDELLIN  MAVORCA                        Cr 48 # 40 Sur -128 Local  1055-1057-1059  CC  Mayolca  sabancta Ot8003200200

:¥efiFjf"de##¥i#iG%g4rn;!::£i:ge;?;vy:g!:its|#ude%,Re*a:*tt!6;:£hau#tFai.££i:;;:S;:2;?i2Tj?;¥s¥Rfnf¥#nun!*jeo]e?ui£?g:te!s:c¥!i!?aSig;:?yrvg%fa;:dec!:,i!iiji'fx6!g#a'ftfnrfafryg!

dEe'icfrngfuF'jf:c#'r:8orvtcJ:8:eT£Fcf:ne'::¥tny±eu[ita'£ro¥L?aLctAUN:Lt[aM#AeR?nc¥u,:88LvaToarsper#`r°c|odena,leas,o%'£:*udTse,#?t%']cesecrvY!?ova'Oresde"0.OcorfesIVAS'suservlclofue'nstaladoarfesdelafecha

;eEci:F#a£:j68n£.„[a:eefsse:#6ra6ud::a2[o:,3.'aaF&a.C::}n?A:nrtee[a8:6bnerca°Br:[cFd°enrt°a|fapcat;:add°ea,::essudfa]:fqe£:an8esE=#ooob?:ttu3:
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ConsLlmas lo que ¢onsumas con fu  plan ilimitado de voz local, el valor de tLi
servlclo de teletonia no cambla.

Paga [a factura antes de la fecha de pago oportuno
y  evita  la  suspensi6n  de  tus  servicios.  Ten  en
cuenta  que  per  cada  servicio  qua  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.COO
mas lvA.

V_:ror`___
$ 29.518

$ 3.823
$ 1.724

Fac-ii:inTciTi'-F6¢^h~ai-lriaT--Dia;

$ 5.937   :

'` DescrtDci6n

CARGO FIJOTELEFONIA*                01-Sop-17       30-Sop-17       30
lMPUESTOTELEFONIA                     01-Sop-17       30€ep-17       30
CARGOFIJOLD30MINUTOS        01-Sop-17       30-Sop-17       30
lNCLUIDOS
IVA

$ 41 .002

®
Tote cd"i 9.I

mevJxpJOJ'
Formadepago:  CJEfestlvo    CJcheque
Cod. Bco. [TTT| No. Cheque(              . i

(415)7709998002319(8020)0461828467000075940478(3900)00083905(96)20170919

Factura de Venta:
Feeha de Factura:

461828467

Sep 02/17

Periodo:                                        Sep o1/17 -Sep 30/17

lmportante:  Cuida  tu  historia  croditicia  pagando  siempro  haste  la  fecha  de  pago
oportuno y evita s®r reporfado negativamonte en fas cortralos de riesgo.
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO

®   I,:   fd"=+-(
lntemet;©fi&d£&.Snc

okwhi;,,`\  DDVA t`~dy{ "S`,in ,i-  cffi®

o©t:i  `f,ylefecty : (

djiifro{!;ERE
:#jL;=-

EnseptiembreeLmejor
regaL®esLatecnoLogia
que encuentras
en CLar®

Cuenta o Ref. de Pa

975at    .8Oe77      1/1   N

Cuenta al Dfa

7594047
Factura de Venta:
Periodo :                                            Se 01/17 -Se
Fecha de Pago Oportuno:

CL 83A 52-24 CASA barrio santa maria lTAGul AN

lTA ANTIOQUIA

87 -C1

ESTRAT03                             97520      80677      1/1       N

RAN-lTA-nciv80677             Micro:   SOCC 233

Estlmado cllente, su pr6xlma tactura llegara entie 10-1 ® /Octubre-17
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_givut==y`at
tuti=2EL## ip

TbLmvvEBOGfENiagB  a

dr FU=4Ow"m-
!   asicaai=i-. lrm8`ee^^4D

cuan"Jgivco-.a.
I  _=_ i i- i-_-__- I a
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#c,8:::.hc%mar%darocom

##e*g#a%;:AHy#arcoIombla
@CLaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200

OIRECC16N
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018003200200 (Nacional)    Cualquier irregularidad  en su  factura cornur`icarla  a  la  firma  Ernst  and Young  audit Ltda.   Revisor Fiscal  TELMEX CCLOMBIA  S A.  AI  A.A.

#;2af,i8rSEri##c,ace°rngra#nesia'%uP£##adc:6£.geJ;a,:3yusJtr?€ty%eo£°ro9,to'aaut°ridaddelnepecc16n,Vlgwaneia.ycontrolenmatenadeprotecoi6ndelosderechosdelosusuenosdelosserviciosdeteiefonia

£:;rngo°d:"I:ctdeu'ras8orvdcJ:¥TnedFcf:ne'::¥:udydoeceJ#tro¥L?aL£#tLtM#?6R?naldeu,:BeiLvaToars£:V£`r°c|odema,leas,:%'::a:useudp!ef#6ntda:I,¥ecrv%?ovaloresde„OoomasIVAS'Suservlclofuelnsteladoartesdelafecha

;ECEaF#a£:j68n£.„[a:eefs3eFn§:ar6i6ud::a2:o:i:t'aaF±a.C§§}n:#tee[a8:6bnerca°Br%]cFd°e?toaifapcatggdd°ea|=:essudfa':fqe£Tan8esE:E°o°bTgttu3:
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Te invitamos a ingresar a www;.claro.com.co opci6n Mi Claro"ogar,  e inscribirte al convenio electr6nico
permitira recibir.tu factura mas fapido,  ahorTartiempo y ayudar a que nuestro planeta seal cada vez un lugar mejor

Descrlpci6n Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $83.860   I

Consuservlcl

I  PAGOS EFECTUADOS S i)3.860

I  i  Deuda Anterior SO]

Descrlpcl6n Fecha lnlolal  Fecha Flnal   Dias Valo,
CARGO Two TV DiGiiha   .;   vb  01,NOv-17lvA 30-Nov-17 30 $ 19.380$3.683

1'\2   I   Total  Televlsl6n $ 23.063

D®Scripcl6n Fecha lnlclal  Feel.a Flnal   Dia8 Valor
CARGO FIJO 5 MEGAS 01 -Nov-17 30-Nov-17 30 $  19.840
lvA SO

L3  I  Total  Internet $ 1®.840

: Descrbcl6n Fecha [nlclal  Fechaii'h-a-I-  Dia-;
__V_ifo_r__

i CARGO FIJO TELEFONIA* 01 -Nov-17 30-Nov-17 30 $ 29.518   ;
( lMPUESTO TELEFONIA 01 -Nov-17 30-Nov-17 30 $3.823   I
I CARGO '*uO LD 30 MINUTOS 01-Nov-17 30-N ov-17 30 $  1.724   :
; lNCLulDO.

$ 5.937  jllvA

4    HmEBfiE=zEhi]= $ 41 .oo2 I

}      Total  servlcios  Movil

111111111- 1=
1= SO]

\\6      Total  otros  ser\,H'`.,(]s
I-11111-

SO]

i,i
E5   va,ora paga, 1± • -_-   $ 83.9cO      I

:o#:cdo?E±C]:fo:['hveedus==

t4i5j77099980023i9t802Oj046708i973000075g*Ocepgoo

pare el envio digital de tu factura.  Esto te

Linca: 4601 1085

Abr          May          Jun           JulM®sA£          Sop

mas lo que  consLima8 con fu  plan  llim[tado  de voz local, el  valor de tu
o de teletonia no cambla.

ng- A arfe antas de lai fecha de pago opor(uno
y  evha  .  -Ispensi6n  de  tus  servicios.  Ten  en

#E;¥anp::arca#jsae#°inqauefar::::es¥2::3:
mts fvA.

)00083905(96)2017112

iosALBA GAVIRlft|GONZAL                  CC 2t03  61

Cuenfa o Ref. de bago:                                594047
Factura de venta:                                       467081973
Fecha de Factura: Nov 01/17
Periodo:                                        Nov 01/17 -Nov 30/17

lmportante;  Cuida  tu  historfa  credifep  pagando  siempro  haste  fa  focha  do  pago
opofro}.vha ssr roportado n®gathamort® ®n fas c®ntrales d® riesgo.
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®

HE                   TehmT.X£O::¥F%:A Cuenta o Ref. de pago:                  G59404®
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FORMAS Y PUNTOS DE PAGO                 !! Periodo:                                      Nov O1/17 I Nov 30/17
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HOIRARIO DE OFOu DIRECC16N TELEFONO
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COLOMBIA  S A   NIT  830.053 BOO-4  Direcoi6n  Cr  7  No.  63-44  Sede  AdmlnistratIva   Licenaatario  del  servicio  de  televisi6n  par  suscripei6n  en  virtud  del  contrato  de  coroe6idn  205  cle  1.999,  vigHado

rcrEaq€utN°ori89lfneatelef6nicaio8Telefonla`astife#c%
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--:-::`-:-:`:-::::-:--::f¥-:biodeserviciceoirrstalaciones.SiTELMEXCOLOMBIASA.AIA.A.,ariosdelceserviciosdetelefonfa

di    arreiae rternet. e9 Ia Superintendeneiabe ridilstria y  Conrercio

Flp del servicio cle Telefonfa  iroluye el valor del PIAN  ILIMITADO  de TBCL mss el valor de  los Servicios Supk"rterlos cuyo valor es  de $ 10 000 mss lvA   Si  su servicio fue instal3cfo antes de  la fecha
do factilrado que se indica en este dcoumento, su factura tamb!en incluira e! valor properconal a log dlas que disfm6 del servlcio

caso de    resentar una recIamaci6n en relaci6n con  el  monto ,facturado antes de la fecha de pago oportuno
Iada  en   a  factura,  eI  usuario  solamente  debera  proceder  alpagode1as  sumas  que  no  sean  objeto  de
maci6n."(R®®. 3066 de 2011 Art. 55).
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Te invitamos a ingresar a www.claro.com.co opci6n Mi Clarothogar,  e inscribirte al convenio electr6nico
permitira recibir tu factura mss fapido,  ahorrar tiempo y ayiidar a que nuestro planeta sea cada vez un lugar major

cl 6n                                                                                                         Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR $ 83.905

binrfu-_-_-_,_.I__--
CARGO FIJO TELEFONIA.
IMPUESTO TELEFONIA

Fecha lnlclal  Fecha Flnal   Bias
oi -Die-17         31 -Die-1 7        31
01-Die-17          31-Die-17         31
01-Die-17          31-Die-17         31

Valor
$ 29.518

$ 3.823
$  1.724

$ 5.937

$ 41 .002

i CARGO  FIJO LD 30 MINUTOS
I lNCLUIDOS

llvA

*r=do:E±c]:fo=ctlhv&uE==

para el envlo digital de tu factura.  Esto te

Consumes [o que consumas con tu  plan illmltado de voz local, el valor de tu
serv]clo de telefonia no cambia.

Paga la factilra antes de la fecha de page oportuno
y  evita  la  suspensi6n  de  tus  servicios.  Ten  en
cLienta  que  por  cada  servicio  que  reconectemos
debefas  cancelar  en  la  pr6xima  factura  $20.000
mss IVA.

(415)7709998002319(8020)0469749834000075940478(3900)00083905(96)20171218

Factura de venta:                                      469749834
Feeha de Factura:                                           Die o1/17

Periodo:                                               Die o1/17 -Die 31/17

lmportanto:  Cuida  tu  histoha  croditieia  pagando  siempre  haste  la  focha  d®  pago
oportuno y evlta s®r roportado nogativamonto on has centralos de rfesgo.
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i  Cuenta o Ref. de pago:                    a594047

;i Factura de venta:                                         469749834
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OFLcllllAS DE ATENCION HAS CERCANAS
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local,  larga distanCia e Internet, es la Superintendencia de lndustria y Comercia.

tl car  o Fijo del servicio de Telefonla  tneluye el va or de! PIAN  ILIMITADO  de TBCL mss e valor cte  los Servicico Suplementarios cvyo valor es  de $ 10,000 mss lvA,  Si  su serviclo fue instalado antes de  la fec
delper?odofacturadoqueseindicaenestedeoumento,sufacturafafroieninduirae!valorproporcionalalosdlasquedi6frut6delservroio

:i:af.adsfg:P.refsaeciLar:,u:iI::]frToac:8,na£:nrtee'a8:6bne£°Pr:'cgd|°enrtoa,fapcatg:add:a]::essudfa'3fqe£Tan8es€:E°o°b?:ttua
reclamaci6n."(Res. 3066 de 2011 Art. 55).
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cl6n                                                                                                       Valor
TOTAL FACTURA MES ANTERIOR
PAGOS EFECTUADOS                                                                                           S €3.905

i5escrl-p-6i-6n Valor
$ 29.518
$ 3.823  ,
$  1.724   ,

$ 5.937  i

Fecha lnlcial  Fecha Flnal   Bias
CARGO FIJOTELEFONIA.                 01=E-n-e-18        31-En8-18       31
lMPUESTOTELEFONIA                       01-Ene-18        31-Ene-18        31
CARGOFIJOLD30MINUTOS         01-Ene-18        31-Ene-18       31
lNCLUIDOS
IVA

$ 41 .002

::rdT:do:E±°:`o=ctlhvauecJ=

Consumas lo que consumas con fu  plan llimltado de voz local, el valor de tu
servlclo de telefonia no cambla.

Apredado  diente.  rruodro  canpronlso  es  a.rocerlo  un  somclo  oonrfife.   eso  haca. que
i      '    tchri6: q:e'.;£itA!j-al-fa'cto-fe.r6£::;;is-chcv'n'o"sdr'J#."a;;;[% % I:ff£:'rofiJJ::kch-v]¥

Eta:lo£*#¥ne?kifuse=n!%i=n&a?g#tw±?;¥|diffiTg##.%.m#endr¥!
&afongu:#£si%n£#s.oca&esfa:L6,=rao.tctRctctq:J|#o=°bi:dg¥ad°ce*-rtd&mpededoT;
:3ELem°tosffi€#°%'€#*CaL,#Irafro:irfgrffi*ch5,%cadchdeddrFTeofae'g£#dka:
018003 ZOO 200.  en  Bogota  el 75005co.  omi)res.s 018000  1co 456.  en Bogota  al 748  ee 88.

Feeha de Factura: Ene 01/18
Periodo:                                          Ene o1/18 -Ene 31/18

lmportant®:  Cuida  fu  historia  crodilleia  pagando  siempro  hasta  la  focha  de  pago
opertuno y ®vita ser roportado negativam®nto en fas contral®s d® riesgo.
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con tu factLira CLaro hogar
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I
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SERVICIO AL CLIENTEclarocomco                                                    HORARIO DE OFICINA
OFICINAS DE ATENCION MAS CEF`CANAS

nnyyr\al5SlAtahabea

Dl RECC16N                        1   57  1      9  CC  Ma  orca  Saban®ta TELEFONO01cO03200200

#cronoshogar@clerocon co                                           L-J  IO00ico v-S 10 00®OO DY F 110o-7oo
CAV  MEDELLIN  MAYORCA                         Cr 48#40 Sur-12B Local  1055-O     -o5                    y

wM^rfacebookconvclaroHogarcolomE]ta
\^MM/,t\^"er.Corn/ClaroTeAyuda

@ClaroTeAyuda

Nacional 01800 3200 200
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nto  de retenci6n  segnDIANparafacturacinrercioalpermayor

ativa  Licemeiatarlo  delestadordelosservlci£rvkc;:re#L::e;e£:ig?6ulturaNoentreguedindadensufacturacomelnspecci6n,vigllancl serviCioaedevaloneaouddesdesdeteleviseroaasunlcarlaaycor,trde te!evlsi6nI:i;s:##d:ayi6nabiertaroesoresottonalafirmaErolenmateria 205 de 1endenciaetJ#cgb'losrefleiiciosaICLOMB'S§erviei93?e,,#gJ:a,#lamadassal:iltjore#sTasunstalaclorusAS.A,AIAosdetelefon

1 valor de  los Serviclos Suplementarlos ciryo valor es  cle $  10 000 mss lvA   SI  su servicio fue lnstalado antes de  la fec
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FL. 000000079



31/12/2020 Correo:  Maria Camila  Bonilla Gaviria -Outlook

Comprobante de pago  Referencia Claro  No.884727566

lnformacion@claro.com.co  <lnformacion@claro.com.co>
Lui`,  2/03/2020  8:3.?  PM

Para:   cami2109@hotmail.com  <cami2109@hotmail.com>

Estimado Usuario: Rosalba Gaviria Gonzalez

Gracias  por uti]izar e[ servicio de pago  de factura cJe Claro.

Estado de su solicitud: APPROVED

Referencia de pago Claro: 884727566

Valor:  $  110.038

Fecha:  01/03/2020

Tel6fono: 3006387417

Si tienes cualquier duda respecto a tu  pago por favor llamar a  la  linea dr=j
citenci6n  Claro.

"PORTANTE:  EL  PAGO  DE TU  FACTURA SE  PODRA PROCESAR E.N
uN  TIEMPO  MAXIMO  DE  UNA HORA.

https.//outlook.IIve.com/mail/O/AQMkADAWATYWMAltowuyzclmMjlAYyowMAltMDAKAC4AAAPoAV98uVpQQbDsOPw6KBJ\/AQDt)2\I'cHEDlil2bYLs,Ij ru
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31/12/2020 Correo:  Maria  Camila  Bonilla Gaviria  -Outlook

Comprobante de pago Referencia Claro No.909299086

lnformacion@claro.com.co  <lnformacion@claro.com.co>
Mllr   13,,`''10/2023  8:r52  AM

Para:   cami2109@hotmail.com  <cami2109@hotmail.com>

Estimado Usuario: Rosalba Gaviria Gonzalez

Gracias por utilizar el servicio de pago de factura de Claro.

Estado de su solicitud: APPROVED

Referencia de pago Claro: 909299086

Valor:  $  110.038

Fecha:  13/10/2020

Tel6fono:  3006387417

Si tienes cualquier duda respecto a tu  pago por favor llamar a  la  !inea c}e
atenci6n Claro.

IMPORTANTE:  EL  PAGO  DE TU  FACTURA SE  PODRA PROCESAR  EN
UN  TIEMPO  MAXIMO  DE  UNA  HORA.

https://outlook.live.com/mail/0/AQMkADAWATYWMAltowuyzcl mMjlAYyowMAltMDAKAC4AAAPofw98uVpQQbDsOPw6KBJyAQD42YolEDtrobYLsu..1/1
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31 /12/2020 Correo:  Maria  Camila  Bonilla  Gaviria  -Outlook

Comprobante de pago 46543122

lnformacion@claro.com.co  <Informacion@claro.com.co>
Lun  7/09/2020  5:4?_  PM

Para:   cami2109@hotmail.com  <cami2109@hotmail.com>

N*iti#;€:a€i6pra   d'`?   pefi€!`3   f^¥f:   !t.3:q;-?:

Apreciado(a)  ROSALBA GAVIRIA GONZALEZ

Te informamos que tu  pago:

Fie`E:gi'eiAlic.i€T3®gtd`riii~iei-ce€uLrsiny!{fred:?$94®4?&?

Transaccidn Aprohacia

Pago factura hogar -Multiplay

Fecha Limite de Pago:  15/09/2020

$  110.038

Los  siguientes  datos  corresponden  a  la  transacci6n:

NIT

Fecha

Moneda

lp Origen

Medio de pago

Empresa

C6digo dnico de seguimiento

800.153.993-7

2!ff2fj/or3/rjri

12: 19:25

COP

10.75.87.38

Pago con  pse

Comcel  S.A

735097519
hups //outlook  hve.com/malro/AQMkADAWATYWMAltowuyzcl mMjlAYyowMAltMDAKAC4AAAPofw98uVpQQbDsOPw6KBJyAQD42YolEDtrQbYLsu          „
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31/12/2020 Correo:  Maria Camila  Bonilla  Gaviria -Outlook

Comprobante de pago Referencia Claro No.881867079

lnformacion@claro.com.co  < lnformacion@claro.com.co>
Jue 30/01/2020 9:44 AM

Para:   cami2109@hotmail.com  <cami2109@hotmail.com>

Estimado Usuario: Rosalba Gaviria Gonzalez

Gracias por utilizar el servicio de pago de factura de Claro.

Estado de su solicitud: APPROVED

Referencia de pago Claro: 881867079

Valor:  $  109.877

Fecha: 29/01/2020

Tel6fono: 3006387417

ELEifei,i_i~±§~~@i6iILin-ril±~±=j;=inffi'J9=a-hotmaH.com

Si tienes cualquier duda respecto a tu  pago por favor llamar a la  linea de
atenci6n Claro.

IMPORTANTE:  EL PAGO DE TU FACTURA SE PODRA PROCESAR EN
UN TIEMPO  MAXIMO  DE  UNA HORA.

https //outlook.Hve.com/maH/0/AQMkADAWATYWMAltowuyzc 1 mMjlAYyowMAltMDAKAC4AMPofw98uVpQQbDsOPw6KBJyAQD42YolEDtrQbYLsu.       1 /1
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Consulta y paga tu factura en linea
atr;vd6j:f:s##ovs.emporv.j[:sT.co

eT;oS;:;cem:i::::di;:;iij::ie.i!:;on:ena!aiui:ii:i:Ail;;ir::D,u:g;:i3|!9:!

::#ce:sge#So;aEfc:u*agc%r,;s{:dEee[r:;Lo:j2#.§ve;4enmc>dificado por el arficulo 18 de

f,rDm:iceoTnaef;iT£:qdpu:e,a:Be#::,r:estc;f#n:us#9an:e!j:ane

epny®
NI U9ou o96-\        Represeritante legal

Erapresas Ptolicas de Medellin E.S. P.

f  Vrfurrrafibm

::tr:rr::!nb::,::ar,ecu':g°ve!:::cibu,rdao,n;at:::a9sqi::
valores no reclamados.

Puedes  presentar tus  reclamaciones  a  trav6s  de
Wj±raemnjte'saysseercv::i:s.Cp'::,nci::esy

Quejas y Reclamos.

Las  reclamaciones  por  valores  facturados  no  se
atienden`telef6nicamente, ni via fax.

Linea  de  Atenci6n  44  44  115  en  Medelli'n  o  ol
8000   415   115   a   nivel    nacional,   en   este   canal

puedes     verificar     la     identi.dad     del     personal
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de atenci6n
Medellin

Ego!:;r|3#3eg:;:5::5:OOP.in.de,unesaviernes

Fog:ur+o°:.i4u7n-e€eviernes73oa.in.-5:OOP.in

;uEjndn:fndqeun:.and¥sevLg:,:",asbem,cH;ance.sspDNLmero
tlnicoderegistro4r5ooloooo-1-wwwsuperservicios.gc)v.co

Ertidadesquenosregulan
Comisi6n  de Regulaci6n  de Agua  Potatle y Saneamiento Bisico
CRA-www.cra.gov.co/Comisi6ndeRegufaa.6ndeEnergiayGas
CREG~.creg.gov.co

Qj  Puntes de pego

#,s,=iLfavebe,mcomco®
lntemct                                    Deb.to Automatico
w\^M/.bancotombia.com             Mis   pagos   al   dia   (Citibank),

#:gitTb#%:tc£.T6cO          Grupo          Aval,          BBVA

%#a#o#:£##         i:#M#°ed%:'nc°J:::;ior,Red

%ifefo°±#£#acomc°8:edibearnascoAvlT;
AlmacenesExito,Consumo,Carulla,Sur[imax.
Pagoporventanma
Entk)ades Banrarias
Bancotomblaalamano -Corresponsal      Bancario,      BBVA
Bogota,   Cidbank   Colpatria,   Davivienda,   GNB   Sudameris,
HelmBank,Occidente,Popular,Corpbanca,Bancop.chincha
Centrosdepago

Rff£#'GRaenda,#(#=8f;rp#T°=:tbp::dMasuE,¥e#bto'
Ccoperativas
Cotrafa,     Confer,     Ccofinep,     Coogranada,     Cooperativa
Plnanciera    de   Antioquia    -    CFA    Coopsol,    San    Roque,
Coosanluis,  Creafam,  Creancoop,   Emrerries,  G6mez   Plata,
Le6nXllldeMaceo,Le6nXlllde.Guatape,RiachonySuya.

Cuentame
Conoce tus consumos

eprp®
EmpTc5a5 F't)blicas de Medcllin  E.S.P.

:n7f8;I:iaoci°;no:!ij::.o:oiffj:::gi::5cfj:.#a#s°q3u:Cs'u8*eA,Crp-24-Autiapuia-Ita8u"nstalaci6"

99
t)3]t): 579L`                consumo

MedidLqu42_1940

Cmt Total                          24.9 6

oolg61-7 , Consumo del o8 mar

ensumemarae
Lectuiaact            I-!cturaant             Dlfend;ncia              Consumo

M3

i:T##rT# dd co?,2   3Tg#resrT##sor $20~.oo
in 3             Costo

Consumo                8         xl,26oS.65o=
Cargofljo
Subsl.die                                     S
Inter€s mora %o.4856 emv   S
Aluste                                                S

:n7f;j,:.a;i°:no:ii!:::ocoa:#::i:aReRs:aj:nec|:!ia.I
.'iicor}tari!{ifui€i{i

®
Producto

93295791

Valor
18,tg°o8i.38

-949.49
6.54
•09

Promodio consomo anmos 6 moses
Agua , " m®

23

- Estrato 3 - CI 83 A Cr 52 -24 -Antioquia -itagui -lnstalaci6n:
N.aptos.que Suite: 1

lrformoci6n Consumo

r#TPo:t#rr#dd :#653  rEREE#i r#er:::::ee.°°  va,or
consumo               8        X't9°6$93°=           145,':;a..ffg

§#9df,8°                             S                  -966.31
lnter6s mora %o.4856 emv    $                               17.79•A-•19

i §el*iS¥`J       `MTdTo#:8C2=uoTq:

Promodio consume 6M.mos 6 m®scE§
unLri;     AleantorlJlado:-iafro     --

Ln7f8;,i,aoci°;no::;i:;:ocoa!#::i:aid:::tf::i:i;:#:i:°N:a-pct'o::qt:;uprt-e2:i-Antioquia-ItaguHnstalaci6n:

5suroemaraa a
LeduTa ant             Diferencia              Constantc              Con5umo

Kwti

consumo comes 6 mesos

p99
932S}57t)7                 Consumo

*nme#c#ndsdelcofro212.45
Transmisi6n                       29.34

3ft°reTsr##Z#er$56A52.oo
kwh           Costo

_    i;§j^r;:::r;¥z:asc          A:;#3FB::::;i::::={;¥::a:¥:;,;8;§:£: £:i;i_:=

i:r-Opcj6n                  43878   in¥|¥€¥:L':;aa;I:'.;`8u5'6U:qmv

lnfu~ci6n ifenk:a

i,§§:;##C2iN§ii3?¥:a:!£'{2:I:5
Vakms ftyrodos

Valor

57,041.4o
7,898.o4
7i:49981:88

-8.5:;..62!

uhidodr         Energa kwh

ijF___iE:T#~¥tcr_i_gjitl-tl^_a:_rvi.cTo
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soho
:     Cfedhohogorsomos       t    Fecha    Cuotaspend  .

Ajustepr°duct°121;61279       ..4,  31/o3/2ol6             16

Cobros                         $    6o,2og.41

Cuotaadmon          $     2,ooo.oo

Total                   $ 62,2og.00   ,

e`ty`ti$ 3r!tid3!des diferentes a EPM
Serviaseo ltagui io74og3o4

i#¥:a:c'!:A:::i:i:c:ia°€Ca:t%C::ri.a;,R:Sid:cn€Caiaj:ES:'ot=::;:'.:3A

Dafos dei pr~ dad     ;Pvqga°fope#fanELS'2'3-§?.0-0 ,
servido

lc'.01

Saldo

$    8o5,469.72

Va lor Cuota
$     6o,209.41

Alumbrado Pilblico ltagui i2io7io26

:|¥oTEraaci:£u;%';€K°a?#:jig:Vtc|baF|orezTerezaDe

g;S:#;ae:ia::Ire:;%:i::i;:.::a:ia:u;;Eub::rc::o:#if:o#eres:.i:2#
Clausula 36 Paragrafo 3

Dates del presfodor de|   P;#P#-°fan#$5_,955LQP_
s®rvicio

::::::9doo:8:::;c8'p'ode    ifrB±i:uama p      i        5,950.6£

TEL;;,i:e:7:f;5nto:5:.55o5
o.4856emv       $                    4.82

esoluci6n CRA 72o de 2ol5; et proyecto de modificaci6n estafa di5ponible en la Ofici

g:_:tc:6elE_I:a_::r_9:.agj;agyg:.Bed::?8:i:=g3:a:°ed5`:if_:_i_hcaa!;:~S;:£:Lefrrdme:[aanieoe:

Nelson y su familia ahora tienen
siempre disponibles los servicios pdblices,

gracias a la Energia y el AgLia Prepago de EPM.

epny®
estomos ah(.

Que controles tus consumos de energia y agua
contribuye a tu calidad de vida

All. d. Ig§.ooo usuarkii co.I Elirty. Pteppe.
^ded.7,.oodrfe.d.^[`i.hopeo-meno.d.un.ha

..i::,3-i:-

\

Lie y pesos de produccldn y dlstribu{lch responsebles con el plancta      Ccedcha 5 a   Nit 8ap txp 534o\ -----,-- :1^            + I J\

Cuenfa
Contrato: 653331
Factura  abril de 2oi6  -Ciclo:  19
C±€8:3*?:nt§:N:ou:12:49o2588694

Referente de pago: 497694420-11

a-rf=-ce-isJ=6:-Jri-riJ€
Meta                                                      Exceso- '#lju# ,5F¥£.ap,i

Rescilucione5 GREG 029-039-04

besumen esfodo de cuenfo
Valor      Camsurrro

'i\.[=t.'?d!J.A.{?1?(

Mes Anterior  S

WMesactua|     S
.35.!€`-{l,ritc:ri!Lzxi`,!`,`-I

Mes Anterior   S

Mesactual      S

fr.i,I,,1,,n'L=j,:,=J`

Mes Anterior  S

Mesactual      S

20,449.00     10fl®

18,057.00

21,986.00     10m3

ie,378.oo    lJ'_RE,Fi^t

56,452.00 I  ltowh

65,8i9.OO  rm
TO conhibvyes al metort]miemo de k] calidad

do vide de tu fomqk) cuondo hocos use
rosponsable de los servidos poblk:ce.

/   -)  =wl   ,-

`n
`-:r„,\`t'      ,    `j

S 'e,'e7.00

r:'ri,€£`r!y.,{iii:if.}8i
'S`T.i.:!,Lfi

$ 62.209,00

rjgde-rfe-

__  _  _____I

Autorretenedores
Res. 547 del 25/oi/2oo2

Fecha de facturaci6n 28/o4/2ol6

Leelo
con tu

Smartphone

layndue:;:rg;p
de EPM

CANCE LE AN TES  D E  FECHA  CC)N  RECARGO

Pasadalafechacd°enErpeMCMaEg:apua8:'e:t'avesde'P°r'

p|(GneAa';8€8TSrEsfECc¥,tvr8f%E8:Nfi:{ipE'QRSE;E
GERENCIA

S'e:Pfaa%re5ereEaJi;a,8s°a:np:tf,::se`de:StifeddeepfinseE`s8;[a

epny®
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#e:t;!r!ef:#;:foe:i;fd€,I:Hue:!e;asscluuerdo

adicional.

Tu meta de ahorro es el consumo

;a:gee:srear€,£a6nrda:ue#agr:oneEnre:!#6j?:,a

:e:s°#c!S:e|:J;:;°se,t:a:p:x8c:ad:e:senc:iija
debefas pagar un valor adicional.

Cuandoahorres,e/i.ncenti.vo
equivaldrd .al co.nsumg Oho,rradp

iii!;ji;a;g;;:i:a!i;i:3:i;:;h:I;#I,!iaraa
con5umo en exce5o valorado a la
tarifa que se aplica en tu factura.

:Litn,:::t:vnoenf:a;vgi,:fnr8g::S:
descu-enta del valor a
el servicio de energia.

!

:8i:rug?r
manera, si tuviste un consumo

g:::arogifi:gs€gcdees,°;:ELyc:Loa:era

a:i:gfjaa#r'aYalortotal

Cuentame  epng®
{Sabias que  un secador de cabello encendido

i:s,:2j3n#io!:;::a::e:are:3ntt::ntiT:Fgei£,nfss:t:e
los mismos 3o minutos?

Muchos clientes y ijsuarios han
uerido sumar sds buenas

aecisiones de ahorro en agua
y ener8la.

Efifobnuc:#;i€:c%g:i:gssfdeoci;que

I:Cguer#8aqayi:agjrET?avamc:6t:88mo
Pals.

]ngresa a

y.¥o#g,€€p#.#d¥6cfo,cq„ueen:gffifn
lngeniado algun.as personas y

p5ra ha¢er un usd
dblicos.servicios put.:iTnptreeaaes,

_  __        _i    -
Iii±

OS

Especial

e:§§r:##rc;:;i:#:E#;§e:ic§#uo:ji;:a;::##:gdr::
®,,,,,®,,,,®,,,,®,,,

el consumo del mes H

ahor-rdste
o te excediste

:|mi6ns:8Ptth9v%
REFRIfltlpe v  REFTEEHun

desincentivo
ill Ea al consumo?

©eyIN_Wry_
www.epm.com.co

En EPM ®®®
000

disminuimos consumos
equivalentes a iluminar

1.545
#4':aeFsi:iia:
conectodas al servicio-durante un mes -
ir.77ai      )ant: A               I /A
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Conoce en un eiemplo c6mo se aplica

el incenrfuo y el desincenrfuo
en el valor del servicio de energTa electrica

Este es un e|emplo de c6mo se aplica el incentivo par ahorro y el valor adicional a
pagar por el exceso en el consumo de energfa:

PQra efectos de} ejempto, el usuario tiene como mcto de consumo antilovdios hora
y  consumi6 ZOO kilovafios hora mes, entonces recibird un incentivo par los 20 kilovafios
hora Qhorrodos que podrd consultar asi:

Este usuario regard sO.718 mems de lo que hubiera tenido que pagar si
ro hubiera c)horrado energta respecto a lo melo.

Para efectos del eiemplo, el usuario tiene como metcl de consumo 180 kilovatios hora y
consumi6 200 kilovatios hora en el mes, entonces deberd pagclr un valor cldicional por
los 20 kilovcitios hora que se excedi6 y que podrd consultar asf:

i_'_T _=`-_  i=_-LL-__i

P'.:.:.r.:`:-i-`HI,I

!EsteuEL
rio pagard se.718 mds par el exceso en el consumo de energio

• ,ke   -I
a-'-  ,

Cuenrd
EPM te cuenta

§§s;:;§s§:5j;din;n§j::e:§jjo§::r;i:o§t{;:g;;s§at;yp,:en

::fn:sir:sigso:r:t:uiir:!j:q;u`:e:i:!sotsamos.

:!e.;ga:::c::::T::i[f::o#:i:!e#y:rtagsarde
ra

i:ia:rp[;:i:if:niie:;'!:esd:e:b|efag;ro
cmo:t:dr€jfso#:tuu:a:£aor3or

ifdraeqh#%s+uadaFdon3unuestras

convicclon,
convencidos
sumamos I

i    fias#a:Top:;Sf#'uersotaTt°osdo
un territorio.

ICudles son los ahorros

%nmeasdt3:Pm%d%#s?
Con nuestra buena decisi6n de
ahorrar ene
reducir 234.

!!fii:!ia;suEd;e:e!:4:ai:o:;a;:::;:d#eaa,una'
un mes.

!5j2a'k:I:vEapt%::egsrtaam°S
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Abec€ eprrf

Una buena
decisi6n...

es ahorrar
=1agua,laenergiay,engeneral,
iuestros recursos naturales
]gradecerian nuestra voluntad para
:onsumirlos de manera responsable.
2 suma de pequejios actos puede
3enerargrandestransformaciones
=n la conciencia y las acciones de
=ada uno de nosotros, de tal forma
]ue en el futuro sigamos contando
:on estos recursos fundamentales
)ara la existencia humana.

in yyo compartimos un planeta, un
Daisy una meta, la de disminuir en
jnio%elconsumodeaguayenun
; % el de energia.  Lograrla es posible,
)ero requiere de disposici6n y
;obretodo ibuenas decisiones! como:

• Apagar las bombillas que no
necesitas. En casa, con pocas luces
basta.

• Darle vacaciones al secadory la

planchayponerdemodatucabello
al natural.

• Si es realmente necesario usar la

plancha de ropa, procura que sea
solo una vez a la semana.

• Asumir el reto de bafiarte maximo

:enm4p:irz:td°oS;fr:roj;,£¥#saedne,:n
familia pueden lograrlo.

•Guardarlamanguera,yvolveral
baldey la regadera, para tus labores
de limpieza y riego.

• Darle un uso 6ptimo a tu lavadora,

utilizando la carga completa de
ropayevitandolosenjuaguesextra.

5iguiendo estas recomendaciones
]odfas disminuir tus consumos

Cuentame
{Sabias que  a partir del 1 de mayo de 2oi6,
se modific6 el rango de Consuno Bds/.co de Agwo
ftotob/a en Co/omb/.a, lo cual fue expresado por la
Comisi6n de Regulaci6n de Agua Potable

y Saneamiento Basico -CRA -en su Resoluci6n No. 75o
de 2oi6?  Conore mss en win/w.arm.com.co

.      .     ®     ®     ,     ®     .      .

Peli8r.O.s

frpa°urda#:#a
..,,    ®     ®     .      .

Contar con los servicios ptiblicos

#e;onrearg'ua;Star:yvjadcau;qau:te°
uestra familia. Sin embargo, hay
ersonas que se conectan
egalmente, lo que genera

rae:jogi°upn:5aaa:a'tnet:tgarjcdoandtyae,lade
infraestructura requerida para la
prestaci6n de los servicios
pdblicos, causa dafios y ademas,
es un delito.  Por eso te invitamos
a contarnos al 44 44115 si ves que
alguien diferente al personal de
EPM o contratistas autorizados

ELoar#uTaRrde:loess::g,esde

i:d:r:a:lr:d:a%u[:uS:r:ere£:e:ssdd:eeag:a:::'s°S
comentarios de manera an6nima,
...,,,....,,,,,.

iTu ayuda oportuna es vital!
..,,     ®     ,....,,,,,.

epny®

APP
coy\ nuevas

funcionalidades

Descdrgalayconocetodoloquetenemaspara
facilitartelavida

e,®,,,..,,®,,,

mastecnologfa

Con5omoscompratusequiposdetecnologia
ydaleunnuevoimpulsoalestudio

•.,..,,...,,.    ®    ,    .

Recarga
energia prepago

Marca*444desdelostelqbnospilblicosdeuNE

y recarga energia prepago
107745     29072              3/4 I
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I

€Sabias que cuando compras en la red
t{iEif#  RE#§REed®S  I.#REunkeiSm  S&§ffREENS  pREse#®S  SaeENfBees?

§8amd%Ss'jjter:aaajeandti:gig.rae;:ar:ycreenaFLdueet:sf:maj#!;9%ruees%tveo?efz:::rua:cdoen:2£ia.

i°on£:eJ?ostneg;:Sgaanrdd?au#E:?7a°#em#¥opmm6:?mysiquieressumarpuntosal

tconoces la alianza ganadora que page
parfe de tu fc!ctura de servicios pobiicos?

Luz verde para la remodelaci6n de tu casa o negocio

lngresa ya a
www.somosgrupoepm.com

o llama a la lfnea
4444 800

y conoce todo lo que
Same fiene pars ti.

epr9+        P#iffi|¢€£:£:ndin`        eprDG

1$2'500.000
pare k] hidth a. any ei` uno d. lo. tolleies allodos fpM

Bone VIgede has.a ogiv rouff.co

L`\

Ok%F#...toank*`..¥REou#
P®re m6. irfeffiiiG;6n cemffiie5= I « ~ 115

OPO
____

Cuando te decides a usar el Gas Natural Vehicular -GNV-, le estas dando un
respiro al planeta y a tu bolsillo, porque con este combustible limpio se emiten

menos contaminantes a la atm6sfera y ademas ahorras en tus tanqueadas.

Por eso en EPM te ayudamos a tomar la mejor decisi6n. Aprovecha este bono
desde SJ.7oo.ooo hasta $2.5oo.ooo y haz ya tu instalaci6n de GNV.

Camino al barric}

Enelcoraz6.ndetucuadMa,

vaij;:n!;!!fim::a:eEn:au:e:::n::::::h:::i;u[:;::a:d!:s::se

Sintonizate con nosotros todos los
Sdb%,de°asn3:aqT:ia°ydTee|:#erddee,',jpn:r

Con gente sin fronteras, como td, seguimos caminando el barrio.

•oT.i.Fi     2ocn3              ^1^

Cuentc
EPM te cuenta

i:-_  ..'     .    .

en estatu
_,      ,        ,`.        .`±

::trf|jjnaantDeudqeu

ra'

en conciencia

:.u:pstuosd°€|;:ifrna°riaynos

i:o#co:!En::tg:Lz!aru:cfii!iiji;i#aqquueenos

E8triadqaun]::ec:Bops:gitedfia°rieavid°;
al a8ua.
..,®,,,...,,,,..

Conoce en

estas invirtiendo en tu

Wvyw.epm..fom.Fg{cue.nta.me    ,,'
]°qpu§eree[,«[qe3}8ohva[Ctige[do

..,,,,,

''/
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C°:St:;tv:ej¥sj!sgfj{:ws::#:a;v;:::?.:i:ea

Estimado cliente, si tu factu.ra,presen.t,a  un s

?arf:iiia::I;anbuei:S:i!:?&eTXopurcei:rLsted]::p?n:::T5o:r#aeia:#iA#te;r:r°#D£;°Att4eg

in::Xiice:S8eo:t;;o::ef,itc:u|icFu3r,§Si!drse€ir:;L°:j±:€8:9ti:Ve;€eont

que ng corresponde con tu i

2001.

f,rDm:iceoTna:;iTL:a:qdpu:e,a:Ee;5:;:r:estc;f#n:Hs%t:9an:e:j:ane

epny®
NIr®909o.996-I         Represerdante legal

Empresas Pilblica:s de Medellln E.S.P.

I  hic]mAvdim

::tr:rr::'nb::,i:ar,ecu`:T°ve':::cibujrdao,n:at::?aesqi::
valores no reclamados.

Pu€des  presentar tus  reclamaciones  a  trav€s  de

3_T,aemn,,e'saysseei::i:s-C,I::,nci:snesy
O.uejasyReclamos.

::t5e::Gel:Tei:i%:%a#n¥:,I:rjevs,af?actxrrados  no  se

linea  de  Atenci6rl  44  44  115  en  Medellin  o  oi
8ooo   415   115   a    nivel    naci'onal,   en    este    canal

puedes     verificar     la     identidad     del     personal
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntes de denci6n
Medemn      -

iSo::;j'#;a:3e&g#:5:oop.in.delunesaviernes

#o#o?.L4u7n-e#Vlemes„oa.in.-5:OoP.in

Eritidadquenosvigila
Superintendena.adeservidosrfublicosDomia.liarios-SSPDNjimero
dnicodenegistro4icoicooo-1-www.superseM.a.os.gov.co

Ertidades que mos regulan
Comisi6n  de  Regulaa.6n de Agua  Potable y Saneamiento  Bisico
CRA-ww\^/.cragov.co/CorTiisi.6ndeRegulaci6ndeEnergi.ayGas
GREG-ww.creg.gov.co

qE59   Puntes de pego

:tt¥/Srfeen:juneraavebepm{omco®
lndeimct                                        Debito Autonrfuico
w`M^/.bancolombia.com             Mis   pagce   al   dia   (Citibank),

#gitTha#::t#EcO         Grupe         AMal,         BBVA

%%£#co8#       FB#£::'nfoJ:::;,o„ed
KifeEch##acomcoaern¥oAvl¥;
AlmacenesExito,Consumo,Carijfrfuitimax.
PagoporverTtanilla
EntHadesBamarfas
Bancolombiaa la mano -Corresponsal      Bancario,      BBVA
Bogota,   Citibank   Colpatria,   Davivienda,   GNB   S0dameris,
HelmBankoccidente,Popular,Corpbanca,Bancopthincha
Cchrosdepago

!f£#'GRa#a,¥TrvMiepnpt#8fiuartT°esc:outb?:::d;Su3j¥e#:abt°'
Cooperativas
Cotrafa,     Confer,     Coofinep,     Coogranada,     Cooperativa
Financiera    de    Antioquia    -    CFA,    Coopsol,    San    Roque,
Coosanluis,   Creafam,  Crearcoop,   Entrefros,   G6mez  Plata,
Le6nXllldeMaceo,LednXllldeGuafap€,RiachonySuya.

Cuentame
Conoce tus `cbhsumos

Infomoci6n consume

Empresa5 Ptiblicas de M€dellfn  i.S.P.

:n7f:£:,aoci°;no:!i[:::ocoa!#:aaeRs:i`:nec|:i,a.'ri:as;::ts?q3u-ecs'u8ie?,Cr52-24Antioquia-ItaguHnstalaci6n:
Acueduclo

®
Producto

Medi9p_r_1_42_1940

9 329579o               consumo

oolg61-7 -Consumo del o8 abr9®um*'a'®
Lectura act            lIBctura ant             Diferencia               Consume

M3

Promodio consumo Ohimos 6 moses
urij.;dr    ---F8ua-:-13-iii3        '-~   -      `r#T¥Tt# dd c¥8,;  ELng##°' :::::57.cO  va,or

Consumo
Cargofljo
Subsidio
Aiuste

7         xl,26o.65o=              8,824-55
$                      8,9o4.66
S                   .886.46
;.25

:n#c£:£2:8:?,%i:a:i3#seii`:nef|:'#gs°q3u-ecs'u8rt3e?,C'52-24rdntiapula-ItaguHnsta|aci6n.

®
Producto

93295791

ET#T8:#ddc°¥863Fffi=±##ors]®,378.oo
Cmt Tota I                         230.02                                       m3              Costo                   Valor

Consumo

=Eodfi!O

:!T!E]

Energia       '#[e'd'i':#

99
93295797               consumo

7          X1,9o6.1oo=

!
S
S

13,342.70   -

4o70.89
470.6®

•09'

i:.,_RE±r:

Promodlo consumo Ol«mos 6 meses
unthdr     Alcdntchlldd6?i5 in3-----

:n7f8i:,a:C;°~?_::i}:a*£:a:::L#:::#£::#!La:°N:a-a:::q:ec;u#rt-e2:4,-Andiapuia-ItaguHnstalaci6n:

E:nme#c#ddcosto
Tra nsmis|.6n                  2°287i8

3g#rengsma##sor$5£ei?.oo
kwh            Costo                Valor

;:;:::d?a:;:'l?znac               135?7.3°3T   :nnceer£{:v::Lvearact_1::,6_5X44;36°=        55'.::3.::
Restricciones                    '8. 66   Subsidio
Cu-opci6n                          445.36    Aju5t9___
Tar

lnfo~fon tecnha
Fffi_ ==_I:_  +t   I__§

S          ---¢`®50.Sol
;.36

Ener-Sid :167 kwh
240

OwH

Promodio consumo Ommos 6 meses

Desde c! 1 d€ mayo de 2oi6, PCH  dispo5icidn  d€ la C8nii5{6fT c)i-Reguiacidn
de Ague Potable y Saneamiento Basico (CRA}, d consumo bisico de agua
para d Vallc de Al]und sera de 18 m3.
Hace!` un buen Hso del  agua es rna buena decjston pal a el pl,.i!ieta y tu €con€iiii it~z

10774.3     29072             `1/4 29694.
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soho

6eifesao.I.a.g.T:.

vo'O¥'gtiT#T#Fes

Ajuste                                         S                     -.41

i§:iisadmon                S§62,63°662:°:;;:8

Fecha

31/03/2016

Cid-Ofa's
pend

15

.

Otras entialades diferentes a EPM
107409304                        pqritagui@interaseo.com.c o
Nit:  811oio8469               Tel:3712ol9

Residencial  -Estratct 3  -Cl  83 A Cr 52 -24 -ltagui  -Antioquia
froarendca   S~ol: No Aprovechables: 3--Barriao: 3

`gr=TFTH-r#=or_:S_12,232.o_o
;:#?d[:jo
Cargovarlable

10%

A!umbrado Ptlblico qugu€

¥:%c#LO#a-ife------------
Imp. Alum  Publico

fanaplicados

i;j3:7:;:

No_Aprovec_hables-        TdRE 6mm-ds 6

Saldo             Valor cuota

$  76o,818.47     $             6o,2og.41

www.serviaseoitagui.com
Dir; calle 37 b n 42-290

0 054           o o57         o o66

Tarifa  mensual                               Ordinarios
';.I,252:..,98       *;::9S,';,'jF8.46°5     P,a#e°z! `J%Bjne3a

$ 14,345`26 Rechazados

i2io7io26    :|#fad6Pdb[[C°@j-ta8uj.g           ww.itagui.gov.co

Nit: 89og80093.8  Tel: 3fa7676 EXT.155o                              Dir: carrera  51  n° 51-55

FTRET#b:#:esr:;9a53eojoesus.Res,denc,a„strato3
• Cl 83 A Cr 52 -24 -ltagui -Antioquia -Acuerdo N o3o Del  27 De

Dic 2012  -  CCu

;:a:50.60

i:::ju;CeT6en::iR:E;gig:8=E-igjf;Eoa-raaa-hfoT:ofay-a:3:9s-jjni:I;atT;€8~:~Bgr:a;:°=4s3o~gi-2efj::';dseui=eFi:a
entufactura.  Consulta  mss

Cuentc
Contrato: 6`53331
C£:8iieAinti}::3:u!::o£9°:67:,:'9C;:"

Referente de pago: 503124294-71

Meta                  Con s u mo                Ahol.ro

_ ...... __   `|25.'OKwh,  ffi±
Resoluciones CREG  o29-o39-04

Resurnen orfudo de cuerria

Valor      Consumo
Acueducto
Mes Anterior  S

.oMesactual     S
Alcantarillado

MesAnterior  S

Mesactual      S

Energ-,a
Mes Anterior  S

Mesactual      S

Conffibuir con uno meior calidad de vide nos inspirai#    w
Por eso trabaiamos en la reforestaci6n de bosques
y   cuencas   para   que   las   futuras   generaciones
cuenten con un mundo meior.

Conoce nuestro lnforme de sostenibilidad `en            t *

www.sosfenibilidadgrupoepm.com.cot

Grupo epny

Materla prime y procesos de producci6n y dlstrlbucl6n responsables con el planeta      Gcdencrsto,    hEL89o+j„ 5%o

EE                                      i^"^^      I)An7.                7/,A

18,057.00  `   eqra

]6,843.oo   [i:&m;¥ie

18,37e.00    8ms

]6j43.oo   REHB+

65,®19.00     148kwh

47,111.OO    I+-±~§-fa

TO confrlbuyes ol meSerambde de la calidod
de vide de fu fomfla c`.ondo heces uso
responschle de los sewictos poblieos.

Onas
E"ades
S '®,294.00

Fin«ncioci6n
Soc'al

$ 62,209.00

REHRE¥_      EEELE:

_I  ,-_--

_=1_-_    -       __:

==--=TT---
L==-_I-+-

:_ _ _ _ _ _

___--

Contrato: 65333.

V8r':::eente%t::rsl'bd#vP#:s8ar

Autorretenedores
Res. 547 del 25/Oi/2002

Fecha de facturaci6n 25/o5/2016

telo
mtuS"phone

layndue:;:r£;p
de EPM

CANCEIE ANTES  DE  FECHA CON  RECARGO

PasedalafechacdoenEr;##€:ap:g:re:trav6Sdelp0rf

pAig&aR,jgf8TfirEsfECcoTtv8f8E8oNf,#PE,QR6Ea!E
GERENCIA

SIC:Pf8:res:eEa*:;a,8s°a:np:ti,i:`:'de:S#eei:,n5eErsg;ra

eprD®

FL. 000000091



co:stT;tv:6i!s!!sgfi#s::L:o;v::::Tn.:i:ea

Estlmado cliente, si tu factura  presenta  un saldo
;af8rr;Saecnjt6an,uFuseaa:i

%Purce£:rLsted'::p?n::ae,5o:r#e!a:#€eA¥jte;r:r°#D£;°Att4eg¥

LavEieusdeatei:?tfcuur,%P3r:S::rs€Lr:}°,;!e5:t,i;;4en

que  no corresponde con tu  i

modificado por el articulo 18 de la-Ley 689 de 2ool.

f,rDm:i:°#na::#:i:a:qdpu:e:a:!ej5:;:r:est:f:e{:n:Use,:el§9an:e::I:ane

eprp®
NI &"04096-`        Flepresentente legal

Erngresas P0blicas de Medellln E.S.F'.

I  trrfurmndidm
Para  recibir  tu  reclamo  la  factura   no  tiene  que
estar   cancelada,   una   vez   reci.bido,   pagaras   los
valores no reclamados.

Puedes  prssentar  tus  reclamaciones  a  trav6s  de

5±Traemnite'saysseercvi|?:s.Cp'::rci::esy
O.uejasyReclamos.

Las  reclamaciones  por  valores  facturados  no  se
atienden telef6nicamente, ni via fax.

tin:i:;?esd4:5v:;1:a|cC;::I,v¥,¥::'t:;5::e|Te:n:,de:I;:enr::::1
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de denci6n
Medellin

igo£,¥r|!#3e#:5::5:oop.in.delunesaviemes

:a:3F:r!o::.t4:7#-::n?u¥ierneso7:3oam-4:3opm

;uT!rt#edn9eun:,and¥sevILgi'oaspudiicoshomiciliance-SSPDNtimero
anicoderegistro4-5ooroc>oo-1-vvvvw.superseM.dos.gov.co

Eoutmi,g:nd=3eug:,:c=rd¥#pctatleyfaneam,entoBis,co
CRA-www.cra.gov.co/Comisi.chdeRegulaci6ndeEnergiayGas
GREG-www.Greg.gov.co

Cuentame
Conoce tus consumos

Acueducto     I.fromoci6n comsL|mo

eprp®
Em pTc5as Poblicas de Medellln  E.S.P.

:"7f8#:,aoci6ono:3i!:::ocoa:#::i:aaeRs:i':nec|:i,a.lie:as;::ts?q3u:Cs'u8ie?,Cr52-24Antioquia-Itaguilnstalaci6m

oolg6l-7-ConsumodeJj2Lmay

M3

®
Producto

93295790

ET#Tung#ddcosto3.12     Valores fochJrados
Cmt Tota I                          37.44                                       m3             Costo

Consumo                12         xl,26o.65o=

Cargofljo
SubREo

Consumo del oe07jun

alcan¥as3l|ado

i:I-,--

Consumo
M3

Promodlo consumo Ohimos 6

Valor
15,127.8o

8,9o4.66
-1.20'.62

.16

:ni8:r::2:a:?,i:::o:.iffiseiij:nef|:'#:ts?q3u;Cs'u8#t,Crp-24Arriiapula-Itagu"nstalaci6n:

93295791                    Consurno

€3TB:,#ddcosto33.71    -V-dlores foci.rdos
Cmt rota I                       40452                                     m3             Costo                 Valor

|Consumo                12        x 1,9o6.95o=           22,883.40

=;gstofoAt*ethn-

Energia      '#e°dRT:8C2=Uo|

$                         4,o7o.89 !i
S                     -,,347.7,i
!                                     ,42  ;

*sti..       a5'ap7

Promodio consumo Oltlmos 6 moses
uninde;    `Arcahtchlrado-:i©--rri-3 --' ----

:n7f:i:,a:C;i|:.::i!:i:£:#;:&#:j#;::::i:°N:a-±L::q:ec::2rt-e2:i-Antiapuia"aguHnstalaci6n:

99
93295797               consumo

!i::tor;::::i;;liz::C         :i_i7!i  §±isig8ei:::_gj¥:

035262-3

6sum3mayae ®
lectura ant             Diferencia              Constante               Corisumo

€:nme#c#ddcosfo184.8o  valoros fochjndos
kwh            Costo                Valor
13o       X452.o50=           58,766,50

37         X452.050=             16,725.85
S                  .8,®'4.98
S                                            -.37

[Bffi_F5!±i±±=i H±§   I_-±Ei±L7jTar

lnfomoci6n fechico

§i§§:jj!o!#:T|:ij§:a:a:!£i!!:1:5

KWH

Promedio consumo Onmos 6 meses
u,thdr         Eria-r6id~:ia9rfuh---I---

1o8?6]    3a]in
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soho

3eifes:.o.jia.i.Tj.

v-ole%;#ff#Fes
AJIREL.4'

{:3{%drnon                    i     62:82o°o9..o4¢
Tota I                              $ 62,2og.oo

Fecha

31/03/2ol6

Cuotas
pend

14

c\givcas entidCid@s diferentes` a -EPM

Saldo             Valor cuota

$   719,883,35      $              60,209.41

1074o9304                        Pqritagul.@interaseo.com.c o              ww\^/.serviaseoitagui.com
Nit: 81iolo8469               Tel:3712019

Residencial  -Estrato 3  -Cl  83 A Cr 52 -24 -ltagui  -Antioquia
bea+ena.es    Semonal: NOAprovechables: 3 -Barrido: 3

I      €:;gspd[:J'°                                        ,o%      §5,',%'28§:276

i,Pur9toeva ri a b I e                                                 i.?;2463. 9 3

Perlodo consumo: Abr i I 2oi 6
Restdj6+§ '- FT6fii

rovechable5

a ummos ® meges
Tarifa mensual

12,342.83            Feb-16

;,,;5%0?     8#;

Dir: calle 37 b n 42-290

AErT6-        Mar-16    ie6--16
0540

:I;ir#Za¥d#g'ne:a

www.itagui.gc>v.co

vauE£'ofatife                        N't 89098oog3.? Tife37£7as i5fu. $ 5,95,%i: carrera 51 n0 51-55

A!umbrado pdblico ltagui              i2io7io26   :LucT

Imp. Alum publico                                           $ 5,95o.60 uswh: Codoba Florez Tereza De Jesus -Residencial -Estrato 3
-D:::3i£€tE:-c2|€L:tuaigu3j6-£anrt::faufj:;ACuerdoNO3oDel27De

ERE`i':iii:ic:s;':ig:`:i::::c£RE£:ih.  -` `..-oa5 .     `  ..i.`-i_i``.i.`   `.. ==..E.=i  ` ``.` -i-.i..`.` -...

Contri.buir con uno mtior calidad de v.I.da mos inspire
Por eso trabaiamos en la reforestaci6n de bosques
y   cuencas   para   que   las   futuras   generaciones
cuenten con un mundo meior.

Conoce nuestro lnforme de sostenibilidad `en           „

www.sostenibilidadgrupoepm.com.co `  . a-*

Grupo epny

Materie pnma y pToceso§ de produccl6n y dlstribucj6n responsables con el paneta      Ccedenc7 S.a    NI89o,03c.53413

Cuenta
Contrato: 653331

!a:Cg!:u3iie*nt§;N?:u:,::4;::6-7:'9C:°g.19

Acueducto
MesAnterior  S

Mesactual       S

Alcantorinado

Mes Anterior  S

rty Mesactuai     S
Energfo

MesAuter.ior  S

Mesactual      S

16,843.00    7ut

22,eel.oo F±
16i43.00    7ms          t

25,607.00  I iaEE±

47,Ill.00   / 1gskwh

66,677.00   ridyEgri,iREife

" tienes derecho a que EPM te
presto los servicios poblicos en

formo permanente y con calidad.
Tu d-eber es pagar
oporfunomente.

onus
Entidades
$ 18.805.00

Firraneiacwh
Social

$ 62,209,00

diHgrirfa-      fiE5Fgma^,      _._
t39\  .

Jssrfe_
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-Tu5-
=Ti!iQiui!aiisce:!s:;,e§ineceutis!aht2ifacue;ij!iinaee?i;;nd;ior::!Zoouio£;rvh:§u#fff3:`if:odo%

®®
» Petici6n
Es la solicitud relacionada con la prestaci6n de los

Sex:;,'c:tsupddd%Cc%Smqbu,eoEdpeMmteed%#r,I::#cr#t'ucd°Ee°.

conexi6nnueva,cambiodesuscriptor,entrectras.

(sO,,,;) ©
»Quejti

p;aes#!oa:t:enun#iatn:d:go8uno:dfeau,afiffeffn#ofr:3#goueo
se encuerfran: iuterrupci6n del servicio por

manten'T§eun:;fi:'gnap#eev#°g§Valse°;#de?:.botondo

»Reclamo
Esffifafu;r%c%n;if,.05rfmgedo#::po:encsogennps;ruf#£n%otsrdve3o#§r:p;ss

#paressefan%3c%%cioistnra5po%u!Beg?iagdf:;e%eg,av'a'Eas

I-I
»Recurso

cEIse%sasd%I,?c#naoe;abq/e:%:uface,#naendm:a%or%s:aaatrc::'nsadre|

L:a:,a##effi:s:#coa:;d#;;oaa"ff;;g;a:ffiefb

de%eencc:gsn°;ens:a:sntrhaapb:lit,andaa%abs.3§sC'rne2;rsos
deben presentarse 5iempre por escrito.

Cuen
;iii!:;;sa:g:sups:;i!is:js;:#r:gian#:::?::fq;?o#5e:s:,o:s::eur

aniversario
Pq!a_

hidratarnos

EIS%.'pC#°redceeasgup:rpbrueeg:og?

:5i;##c;U;#:!i:iii;!#t#/i5r

ciaaan§d§ourfd;audeceg#tvero;yencpqaaurg#:°dnaddo

:Sutj:nn:;v8!J:°nJ:inseetchtop:iiepiav#''

:oe.5#:I,iFoyng::J;::t;aa.I:t:aei
rupo de usuarios de Agua
repago, un sistema que

!je::::f:¥::};t;a;r:#:;,S::na::eeas::n:;oh:,

eprp®

N#e£Xe#aEdsepeen'e#g#aza

EPMenergiz6lasubedaci6nNuanEspepuma,que
hace parfe de un pnyecto de transmisifen eledrica
quebenapciardamdsdei2millonesdeperunas

en el ceriro -oriente del pals.

Un espacio nu!evo

EJaFa el disfFUE

uVAIiosGuayacanesTianquePorvenir,Robledo.Un
espacioparacrear,cuidar,comunicarycompartir.

Cuidando

el ambiente

tos nifiosyj6vene5 de Buriticd compromct.Idos
el ambiente en la Semana Ambiental del Proj

Hidncel6ctfroltunngo.

111077        29432                3/4
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i---por partida doble~-
Cua ndo usas Gas Natura I vehicula r -G NV -

:e:dTao5du:s:it##r:;aie#:iT:es}aaz:r#::,:Sh:rras

§J:t:i;:e::2:5:%!::i§d:e%7!':fa:#:;r¢:::!a:,i:!jor;e:¥;°M

t;a?,i:r8a::d::ri:r:a;o:n°vne°r's::%er::Cirz'g-ddaeB::aepasarla

Bono Vigerie hasta el 31 de diciembre de 2oi6.  Fbra concK:er  Vv
mdssobrelascondicionesconsultarwww.epm.com.co

to que sent_i_mos en casa es comoq.!dad,
par eso te_IIevapros estas maravillosas

oferfas hasta tu puerfa.
ngresayoa:##a£,fRE.com

Trabajar

10 inspira

q¥:}b}e;;rf}i:ae:d§a;#|:¥:::;§j::;r;iei§c:e:!i::a:r;rama!

Desde vender puerta a puerta hasta crear

!°#i:npi¥di#::i:;:s:ej:SerB::::::::;ill::'sa#Sr¥:e:uL:
Torre, en el sector EI  Porvenir, en Medellin.

Cuenrd
>>En Nueva
Esperanza,

siguefloreciendo la vida

i:;!cii::;a;ii:qiuia:jsn;i;i:i;j!ij":gF:ni:pao:::::z"
:i:::jiiisb9j:ed:I:sct°enev::esrsts:#:.italespara

:j8uu:a::'emnuess€:S{ebrrr?tTr::,a,:yd%{8:j8:as

i;i::;;:;¢s;;§u§;:S;::;:js::;i;:;i:::;i§g!!;:;i:g¥e;se
:rr°bpoj[eas'::syssuuj:i::£jrcaa|eushdh°arbdj:::S
c6modo para su crecimiento`

!e;a:i:uie||::;:e:is:d:n;Gil:a;d:a°:rog:e:hBgrvI§n¥:::¥a;0:"ezv°os

ia;S:#ff:ijaai;%i:i;;:cn:f;t:s;p::°#:en§jt:r8::r:i:ds;:ars°S

Enwww.epm.com.co/rwentomeconoce
en video el proceso de traslado
de estas especies.

Hacer que nuestros ecosistemas
sigan siendo territorios de vida,

es parte de lo que hacemos

FL. 000000095



C°:St¥;tv:ej#!s8fjt:ws{:##o%;::¥.:i:ea

{

t!oS;:;c;:;:L:::d:;::Sp[j°;;,;;§%:e£{::tug:r:,:A;i;;;,r::D,#;g!!9:¥

in::#ce:S#t;;o:ra:Citc:u|a?cPu3r,§S!!dEe€ir:ilo:jJ2:#:Ve;€eonoT

2|50 de.199De conform ida ecreto
firmpieTae;!TiLc:zqpuaeraa!gaeocse,3sc3fnetinousa,:igan,,es

eprp®
NI &90so4qob-`         Ffepresen(an(a legal

Empresas Ptiblicas de Medallln E.S.P.

I  vrfumndjin

::tr:rr::'nb::,;:ar,ecu':T°ve':::c#jrdao,n;at;::aesqi::
valores no reclamados.

Puedes  presentar tus  reclamaciones  a trav6s  de
Wj±r5emnjte!saysseercvi:i:s.S'::inci::es¥

Quejas y Reclamos.

:::e:ace,:Te::{%::csaELoern¥:,,:rjevs,af:actxrradosnose

lit:i:n;?esd4:5v::rl:i=i::I,v¥#::i;p5::e!Te:n:,de:I;:enr;:::1
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de drenci6n
Medellin

:#|3#;!eg:;?5::5:OOP.in.de,unesaviernes

[foLg#;:r:f#=€5o:i;:3,unaesdeo7:3oa.in.ao4:3o
=ndidadquenosvigila
;uperintendenciadeserviciesfublicosDomjciliarios-SSPDNtlmero
lnicoderegistro4-5owcooo-1-www.super5ervia.os.gov.co

:mig:gi%ca!e:E::?cr?#andpectRa#a:.n::T#grga?is:C£
BEG-www.creg.gov.co

Cuentame
Conoce tus consumos

A€ueducto    I.rtyod6n consumo

epny®
Em pTe5a5 "E)licas de Medellin  E.S.P.

Ln7f3i:,aoci°;no:!i!:::ocoa:#:aaeRsii'::c|:i,a.lie:as::#s?q3u:Cs'u8£e?,Cr52t4-Antioquia-ItaguHnstalaci6n:

Ooiansumauna®Medidor]_42_1940

p9®
9329579o                c8ia55udmeo              Lecturaact           Lecturaant            Diferencia              Con5umoM3M3

€%Tung#delcosto3.12     Valores fochJwhs
Promodio consumo ahimos 6 moses

Agua : 10 m3uo-rdrfu
Cmt Tota I                            37.44                                          m3              Costo                    Valor                 2o

Consumo                12           x l,3ol.72o=           15,620.64   ,  -®

Cargo fijo                                        S
subeidio                                   S
lnter€5 mora %o.4856 emv   S
Aiuste                                            ;

:n7f8;;,aoc:6ono:!i}:::ocoa:#:aEeRsii::nec|:i.a.lie:as:I:ts?q3u-ecs'u8ie?]C'52{"ntioquia-Ita8uHnstalaci6n:

93295791 consume            alcantarillado

ET:TE:#ddcosto3i.61    Valores fochlrados
Cmt rota I                         379.32                                       m3              Costo                   Va lor

Cc>nsumo                 12         xl,966.030=            23,592.36

Promodlo consumo dhimos 6 moses
urthdr     AlcorfarlTlado : 10 m3

#:gstofo                     i           -,?3:#i   i
lnter€s mora %o,4856 emv    $                             58.o4

u ste                                                S                                  -.44

Energia      'Mr#iF:8C2'c=uo|
:n7f3;;,aoci°;no::i!5;:ocoa:#::i.air::#E:i:i:::i:i:°N:a-f|::qtec;:art-e¥-Antioquia-ItaguHnstalacfon:

E.A _i.        Infomaci6n coms llmo
o35262-3

Bias de
93295797              [onsumo KWH

€:nme#c#ddcch
Transmisi6n              T529§f23  Vdbesrfurd#i      --:;s-t:-'  ---I-\/;i;:

ii§ii;ic{:;C:;:Z::C        4i;i6#n:t:i#;::%o 41:3;°6 ejv£;8S§;:=
Tar

lnformaci6n tecnha

§2{§;a£;5§j¥2g§rt,i:a:a:§3'{!;1:5

59,647.9o
17,894.37

-®`947.'9
151.10

-.18

KWH

Proud.o consume Onmos 6 mesos
iiT;id:irT + -   I-hd}atd-: T5¥ idrin--I -I--I

FL. 000000096



soho

usuaho:

voi±F¥¥#¥ffi¥3o

£Lubsrt:s
Cuota admon
Total

;.29
$       6o,209.41
$        2,000.00
$ 62,3o7.oo

Fecha

31/03/2ol6

Cuofas
pend

13

Qtras enfidades diferentes a EPM
pqritagui'@int€ra--;€o:`c6-ffi.c-o

Serviaseo ltagui s.a-. E.s.p.                     Nit: 811olo8469               Tel:3712019
gp£                     107409304

Residencl.al  -Estrato 3  -Cl  83 A Cr 52 -24 -ltagui  -Antioquia
Frecuencids    Semonal: No Aprovechables: 3 -Barrido: 3

VFELT-FTEronedi*qu$12,854og
;#!:d[:jo
tnatregrssvTr%a,e°.4856Emv

{#fajfaio#t-ife
i Alumbrado Pdblico
i Ajust€

lox    i;,`:i;i::27;

rill,-inb;q'a6bdb-I-i€a~ieo{-. '+         121071026

Ultimos 6 meses
1,3,,:!f .3;       rna.r::g

Saldo             Valor cuota

$  677,416.05     $             60,2og.41
+

www.serviaseoitagui.com
Di r: calle 37 b n 42-290

'MaY=1-6  -        Abr-16-'-Mar-1-6

a.om         o.cin        o.o"

65       Rechazados

12,342,83
12,371,40

Nit: 89og8oog38  Tel: 3737676  EXT.1S50

i5.,3;O.60

;jdi:=^=`ti``:`.i:+``````i`i4dsmiB

www.itagui.gov.co

Dir:  carrera  51  n° 51-55

asT3#l#b:#:esr:;9a5;:;esus-Residenclal+strato3
-  Cl  83 A

Dic 2012 :::;`c2|€L:tuaigu3'6-fanrt:3?auf'oa;ACuerdoNo3oDel27De

rs de prodticcl6Ti ydlstrlbuck5n fesporisebke con el plaeta  ccadow7S.a    N"9o.Oap 534o

|,|^,4L         ~hA®,                    ® I A

Cuentc
i

Contrato: 653331
cfcE!:u3iae#;i::N::u:ii9',68-9::c7'::19

Referente de pago: 515ol4641-87

____------;:::-:;.:--:¥.
Resumen estodo de cuenta

Valor      Comsumo
Acueducto
Mes Anterior   S

Mesactual      S

Ahantoripado
Mes Anterior   S

mMesactua|     S
Enenoio

MesAnterier  S

Mesactual      S

22,e31.00     12`m3

23,627.00

25,607.00     12m3

Z6,464.00  ||||||||||

66,677.00    167wh

68,746.00

Th tienes derecho a que EPM te
preste los servicios poblicos en

forma pemanente y con calidad
Tu deber es pagar
oporfunamento.

Cmce
Erridades
S ie.847.OO

frontidcich
Sceio'

$ 62,307.00

is~th~tferi€~hi6-           Lt;=i's]f:Tp~¥`giv+

FL. 000000097



co:st¥;tv:€j¥s:§Sg#s::m#o;v;;::Tn.:i:ea

eT;oS;:;ce::i::::d;;:;Sp!j°;ie,ij%:e:!aiu#j:r:i:Aigt:;;§';|Du£F;:i:di:9?¥

in::x#ce:S8e#io:ra:Citc:urr|a?c?u;isi§dEee[r:;L°:jJ2::8:9tl:Ve;€eono,

De conformidad ecreto 215o de
firma  mec5nica que aparece a  continuaci

os los efectos leplena validez para

eprp®
NI[89ogo4996-l        Flepresen!ame legal

Empresas Ptolicas de Medellin E.S.P.

I vrfu-th
Para  recibir  tu  reclamo  la  factura  no  tiene  que
estar  cancelada,   una   vez   recibido,   pagaras   los
valore5 no reclamados.

Puedes  presentar  tus  reclamaciones  a  trav€s  de

ffi±Traemnite,saysseercv:[j:s_Cp,::,nc::snesy
Quejasy Reclamos.

::ise:edc::Tei:i::fcsaioern::,Ion:.evsiaf:actxuradosnose

Linea  de  Atenci6n  44  44  115  en   Medellin   o  ol
8ooo   415   115   a   nivel   nacional,   en   este   canal

puedes     verificar     la     identidad     del     personal
autorizado que presta los servicios para EPM.

Puntos de denci6n
Medellin

igo¥rjfi:°:3e&:i:5::5:oop.in.delunesaviernes

i;gri:rfr£:|9u#s5:;Fe3mesdeo7:3oa.in.ao4:30
p.in. Jomada continua

Entidad que mos vig].la
Supen'ntendenciadeServicjosPdblicosDomiciliarios-SSPDNtimero
dnicoderegistro4i;oorooftyTwwwsuperservidos.gov.co

Entidadesquenasreffiran

€%|:SL6njec:egg.;i?c*#6#dpectRa£:iaydsfn::T#9a#:C£
C!RIG-wINae&Sovco

Cuentame
Conoce tus consumos

lndomoci6n consumo

eprp®
Em presa5 Pablica5 de Medellin  E.S.P.

;n7f8ii,a:i6ono::i.:;:ocoa:#::i:aieRsii;::cl,:i,a.'in:as##s?q3u;Cs'u8£e?,Crp-24-Antioquia-ItaguHnstalad6n:
Acueducto

peg
93295790                corlsumo

Medi_dqu42_1940 ool961-7

Lectura act            Lectura ant             Dlferencja
M3

€#Tg:#ddcosto13.22  t-  vafoies focfumdes
Cmt Total                           118.98 fflE!

Consumo               9
Cargofijo
SubREo

C°fu53umo

Promedlo consomo
unidodr           Aguo : 9 m3

6m-
Costo                   Valor

X 1,612.270=              14,510.43

$                        8,3o3.49
S                    -1,140.69

lnter€s mora %o.4856 emv   $                             45.79
Aluste                                                  S                                    -.o2

Alcantarilledo   E;-;s'L'ri-a-a-e-Ilo;iLTal -6

:n7f:;iTiaoc;a;n?.i:::::o:oiff#e:seLi'::i:I:'*S:I:ts?q3u-ecs'u8£eA.Crp-24Antiapuia-Itagul-lnstalaci6n:

9o9
ago

93295791                   Con5umo            alcantari||ado

r#B:##ddcosto
cmtTotai                  2:%£:    Vaforesfocfu#3d°S     costo

--          _TConsumo        _          9           X1,702.36o=

=L8go#O                         !
lnter6s mora %o.4856 emv    S
Alu ste                                            ;

Energia       'LT|T'eTj':#

99
93295797              consumo

€ompopqutes dd costo

Valor
15,321.24

4,457.59 I
.9®8.94

51.30
-.19

Promodlo consumo Owmos 6 meses
unidodr     --Alcdin-driTTado-`:-9 m3

2'2

Ln7f3i:,a:C;i::.::ij:i.:::#:::±;:a::iE:#:::i:°N3a-fL8s:qtec;uprt-e2.i-Antiapuia-ttagui-lnstalaci6n.

6sumau,a,o® a
KWH

4!33:l¥iTE=ctii:c,ones                 ;               ,,--- :i:,

Generaci6n
Transmisi6n
Distribution
Comercializac
P6rdidas
Restricciones
Cu-opci6n
Tar

KWH

Promodio consumo Onmos 6 meses
Emir-g-Iarrp~e-Fwh--

67     ,69
1£3..5:   Vofaie§fodfurdds-----  I ----  ~         -----------in

kwh             Costo                 Va l o r               ,78

i:8;5!  £i:fi:a:::::      123;     :£§;§::=       62,'T:3,7,%:     €S                 -9.434.69:     £

TFiFTFT5pr!£ffryjur9,6-=
Infomacfon ifenteo

lnter6s mora %o.4856 emv    $                             133.24
A|uste                                                        S                                         -.21

parfir de la facturaci6n de agosto
deqcuf,duELO.y

daremos aplicaci6n al nuevo mared'
alcantarillado; de

sol.u¢.i¢n{`.R468S`d`e`*oi4y735¢

FL. 000000098



soho

usuofo:

(va::#F¥TFEL¥3-7-

i!u:Sis:Sadmon               S§62:;:9;23°::°i§

Fecha=i _i i--.-- cu-6fa-a

pend
31/03/2016        '   i2

Otras enti.dade5 diferentes a-EPM

¥e-eLi-.:ios|ia%='Tsa:§Eq!.-p`.----T°T4F9-5a`a-----+``jq-ritag-u~i-6i`n-t=a-sro-cain-i--6N it: 811olo8469               Tel:3712019
Residencial  -Estrato 3 -Cl  83 A Cr 52 -24 -ltagui  -Antioquia

Freaiencias    Somonal: NO Aprovechables: 3--Barriao: 3   -

vFELTni#rquedr=3OnsT2'883°9---`-----T€P°:RTE3:a::+|ia%n*°-2-gloenT

{n:t!:r:dsi°;;?:3,eo4856Emv        lox    i;1;4;:8:27:             L^ryAP.`4:i9¥u:¥E5Tm¥!
; -.3,

Saldo            Valor cuota

$   632,319.58      $              60,2o9.41

www.serviaseoitagui.com
Dir: calle 37 b n 42-290

-li]n:i6  -    ivia}Fr6-----Abrl6

o.om         a.om        o.on---I--fesidaa;I-art-~ife-=froi
NOAprov-Ordinarios    o.o77

..¥n3::ii#_:i'';_£±4±9;L__+_AEiij:E±fjg4.[ii:m±:;:zg¥g!rb_:'i:a.__:::.:3
0
0

ft!umbrade ptiblico ttagoi              i2iopr6;6   :|#r-aatjpdbtT€6-@ife8Ur8 ----wh~j;.T{;-;tT.`g=v`.c~;-L

#6uLjg3::£i%as,i;tife~------------i-Nj`t:§9°-9§-°-Q23-8_Tjk37i7fix:.:5£han¢[a6AD;r;carrera5in°5i-55

i:,,.:g6o 6o          ELF:¥.::ft:.¥rg¥:e;:.::a86§.:f::a:
riininffiifeinffiiiferfeEEiHHREriffiifeREHELDic2Oi2,ccuclausuia36par_a8raf03

Alumbrado Pjlblico

fnjtuesrt€es Mora   o.4856 Emv

ls`"ro: Cc>doba Florez Tereza De Jesus -Residencial -Estrato 3
Cl  83 A Cr 52 -24 -ltagui  -Antic)quia  -Acuerdo N o3o Del  27 De

Cuentc
Contrato: 653331
EaLct8:riacgf

sto de 2oi6  -Ciclo:  19
52 -24

B:8:i;eAnnttJ°Nqou:j%92428i316

Resumen esfodo de cuenta

i       Acueducto                      Valor      Comsumo

T':.jT i qiRgape£-REHg¢iE!E].a9                 `.§E £Bs
•:`;;-;i::: t!qngifertorf       6e,746.Oorg"an

Mesactua,     $       65,Zoo.o6E6EL

FL. 000000099


