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Diez de noviembre de dos mil veintiuno 

 

AUTO DE SUSTANCIACIÓN Nº 1636 

RADICADO Nº 2019-00141-00 

 

El día de ayer se informó por parte del Juez Coordinador del Sistema de 

Gestión de Calidad de Itagüí, la programación de las AUDITORIAS EXTERNAS 

a realizar por parte del ICONTEC al Sistema de Gestión de la Calidad de los 

Juzgados de Itagüí, y según la circular que se anexa, este Despacho será 

auditado para la fecha y indicada para la audiencia de instrucción y 

juzgamiento, por lo tanto, no será posible adelantar la diligencia. 

 

En consecuencia, el Despacho SUSPENDE la audiencia programada para el 12 

de noviembre de 2021, y en auto posterior, se informará la fecha y hora de 

reprogramación de la misma. 

 

NOTIFÍQUESE, 

 

CATALINA MARÍA SERNA ACOSTA 

JUEZ  

a.g.  
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CIRCULAR Nro.  2021 – 24 

 

Itagüí:  Noviembre 9 de 2021. 

De:   Juez Representante del Sistema de Gestión de la Calidad - SGC  

Para:  Jueces y Empleados Juzgados de Itagüí 

Asunto: Auditoría externa de calidad    

 

Cordial saludo, 

 

Como es de su conocimiento, los días 11 y 12 de noviembre de la presente vigencia se 

realizará la auditoría externa de calidad por parte del Ente Certificador ICONTEC. 

 

Habiéndoles recordado en la Circular Nro. 2021 – 24 que es importante que al acto de apertura 

de la auditoría el día 11 de noviembre, nos conectemos para hacer la presentación 

correspondiente, también se les solicita conectarse en el momento del cierre de la auditoría, 

para la retroalimentación correspondiente por parte de la Doctora Ingrid Paola Arango Bueno, 

Auditora de ICONTEC.  

 

El link de conexión para el acto de apertura, auditoría de procesos estratégicos y Centro de 

Servicios, será responsabilidad del Juez Representante y la Coordinación del Centro de 

Servicios y se enviará a los correos institucionales. El link de auditoría de cada Juzgado es 

responsabilidad de cada Despacho, invitando a la Doctora Ingrid Arango al correo 

iarango@icontec.net Los correspondientes enlaces de reunión deben ser enviados hoy en la 

tarde. 

 

mailto:iarango@icontec.net
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El siguiente es el cronograma de auditorías: 

 

Noviembre 11 de 2021   

    
Hora de inicio Hora final Proceso Responsable 

8:15 a.m. 8:45 a.m. Reunión de apertura 
Juez Representante del Sistema de 
Gestión de la Calidad 

9:00 a.m. 12:00 p.m. Procesos estratégicos 
Juez Representante del Sistema de 
Gestión de la Calidad 

12:00 p.m. 1:30 p.m. Almuerzo   

1:30 p.m. 2:30 p.m. Centro de Servicios Administrativos 
Coordinadora Centro de Servicios 
Administrativos 

2:30 p.m. 4:30 p.m. Juzgado Segundo de Familia Juez Segundo de Familia 

   
 

Noviembre 12 de 2021  
 

   
 

Hora de inicio Hora final Proceso Responsable 

9:00 a.m. 11:00 a.m.   Juzgado Primero Civil Municipal 

11:00 a.m. 1:00 p.m. Almuerzo   

1:00 p.m. 2:30 p.m.   Juzgado Primero Laboral 

2:30 p.m. 4:00 p.m.   Juzgado Primero Penal del Circuito 

4:00 p.m. 4:30 p.m.   Cierre 

 

Estamos prestos para cualquier inquietud y apoyo a los Despachos Auditados. 

 

Atentamente, 

 

 
JOSÉ CARLOS SARABIA CASTILLA    

Juez Representante SGC 

 


