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Sefior
JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICIPAL

Bello

ASUNTO: CONTESTACION DEMANDA

REF: VERBAL ]

DEMANDANTE: JINATH SOFIA MORENO representada por su madre

BLANCA SUCENA SANCHEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO
RADICADO: 05008-40-03-001-2019-01617-00

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado con Tarjeta Profesional No. 44.010
del Consejo Superior de la Judicatura y Cédula de Ciudadania No. 71.651.989 de
Medellin, actuando en mi calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., segun poder especial anexo, me permito dar respuesta a
la DEMANDA,; en los siguientes términos:

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA DEMANDA

FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

1. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, en atencidon a que son varias las
manifestaciones realizadas por la parte actora, pasaré a referirme frente a
cada una de forma separada:

e NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA los términos en los que el sefior
BALTAZAR MORENO suscribié con el BANCO BBVA una obligacion
crediticia, ni la fecha en la que lo hizo, en atencion a que mi
representada no fue parte en tal vinculo contractual. Nos atenemos a
la prueba documental y a lo que logre ser acreditado en el proceso.

e NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA la actividad laboral que realizaba
el demandante al momento de tomar el crédito con el BANCO, en
atencidn a que esta informacion excede la esfera de conocimiento que
tiene mi representada.

2. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA cuando se dio el primer descuento de
la obligacion tomada con el BANCO, ni a que plazo se encontraba diferida, en




atencidn a que esta informacion excede la esfera de conocimiento que tiene
mi representada frente al caso, en su calidad de Compaiiia aseguradora.

3. NO ES CIERTO, dado que en este numeral se realizan varias manifestaciones,
pasaré a referirme frente a cada una de forma separada:

e ES CIERTO que mi representada expidio la pdliza N° 0110043 en la
cual consta el seguro de vida grupo deudores, cuya vigencia iba desde
el 5 de marzo de 2013 hasta la finalizacion del crédito N°
00130158009601585223 y en el que se establecié un valor asegurado
de $26'000.000, equivalente al valor de la obligacién adeudada para
ese momento. No obstante, cabe aclarar que en los seguros de vida
grupo deudores, el valor asegurado disminuye en proporcion a los
pagos que el asegurado haga al BANCO sobre el crédito, por ello, el
valor asegurado al momento del fallecimiento del asegurado se
corresponde directamente con el saldo insoluto de la deuda a esa
fecha.

e NO ES CIERTO que el seguro fuera tomado por el sefior BALTAZAR
MORENO, por el contrario, tal como se detalla en la pdliza, es el BANCO
BBVA COLOMBIA quien tenia tanto la calidad de tomador como de
beneficiario en el seguro contratado. El sefior MORENO tenia la
condicion exclusiva de asegurado. Lo anterior resulta indicativo de que
fue el BANCO quien suscribid el contrato de seguro de vida y fue a
favor de él que se constituyd la garantia, amparando el crédito que le
habia otorgado al sefior MORENO, por lo que es el BANCO de manera
exclusiva quien aparece en calidad de beneficiario a titulo oneroso del
seguro contratado.

e NO ES CIERTO que a mi representada le hayan sido enviadas las
secuencias de pago de la obligacién crediticia. Esta informacion
Unicamente la tiene el BANCO demandado, en atencién a que mi
mandante no es parte en la obligacion crediticia que se nombra.

4. ES CIERTO que el 21 de diciembre de 2015, el sefior BALTAZAR MORENO
fallecié en Medellin, seguin el Registro Civil de Defuncién que fue aportado al
expediente con la demanda.

5. NO LE CONSTAN A MI REPRESENTADA ni los cobros que se relatan, ni que la
sefiora BLANCA hubiese concurrido a las instalaciones de Bello del BANCO
demandado. TAMPOCO LE CONSTAN la conversacién que manifiesta haber
sostenido alli, ni los documentos que fueron entregados, en atencion a que



esta informacion excede la esfera de conocimiento que tiene mi representada
al tratarse de una narracién en la que no se encuentra involucrada la
Compafiia aseguradora.

. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA que la sefiora BLANCA SUCENA le
hubiera formulado a los funcionarios del BANCO la inquietud que se transcribe
cuando presuntamente estaba en las instalaciones del BANCO, ni la respuesta
que estos le hayan dado, en atencién a que esta informacidon escapa a la
esfera de conocimiento que tiene mi mandante frente al caso.

Sin embargo, se llama la atencidn de que, a partir de este momento, la sefora
BLANCA tuvo conocimiento de la existencia de un seguro que amparaba la
obligacion crediticia.

. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA si el sefior BALTAZAR MORENO, para
el dia de su fallecimiento, se encontraba al dia con los pagos de la obligacion
crediticia, toda vez que esta informacion excede la esfera de conocimiento
que tiene mi mandante frente al caso, en su condicion de Compaiia
aseguradora. Era el BANCO quien habia otorgado el crédito en mencién a
favor del sefior MORENO y por tanto, solo él conoce los pagos que se
realizaron y el saldo de la obligacidén a la fecha.

. NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA, no obstante, dado que en este humeral
se realizan varias manifestaciones, me referiré frente a cada una de forma
separada:

e NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA que el BANCO BBVA le hubiere
remitido a la sefiora BLANCA un correo electrénico con la anotacion de
cliente fallecido, ni mucho menos que esto hubiera ocurrido en la fecha
que se relata, toda vez que mi mandante es por completo ajena a las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que se enuncian.

e NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA si el BANCO demandado allegd
informacion a terceros interesados en reclamar el seguro de vida
suscrito con mi representada, en atencion a que esta informacion
excede la esfera de conocimiento que tiene mi mandante sobre el caso.

Sin embargo, se subraya que la finalidad del sequro tomado con mi
representada era la de servir de garantia sobre la obligacion contraida
por el sefior MORENO con el BANCO, amparando entonces el saldo
insoluto de la deuda, los intereses, entre otros conceptos, en el evento
en que ocurriera un siniestro en los términos de la pdliza. Asi, el



beneficiario en el seguro de vida en este caso era de manera exclusiva
el BANCO BBVA.

Adicionalmente se advierte que el BANCO demandado no tiene
obligacién alguna de informarle a diferentes personas sobre la
existencia del seguro de vida. En primer lugar, es él, el beneficiario del
seguro, y en segundo lugar, es obligacién del asegurado informar
sobre la existencia del seguro de vida respecto de las personas que él
considere puedan llegar a ser terceros interesados.

En Colombia es una practica obligatoria que se tome una garantia
cuando se otorga un crédito por una entidad bancaria, garantia que
por excelencia es el seguro de vida grupo deudores. La sefiora BLANCA
estaba en plena capacidad de advertir la existencia de un seguro de
vida y pese a ello no llevé a cabo ninguna conducta tendiente a indagar
por este. Incluso, en el hecho SEXTO, la parte actora CONFIESA que
le manifestaron la existencia de un seguro y esta nada hizo al respecto.

9. ES CIERTO, no obstante, dado que se realizan varias manifestaciones, me
pronunciaré de forma separada:

ES CIERTO que la menor JINATH es hija del sefior MORENO, tal como
consta en el Registro Civil de Nacimiento. No obstante, desde este
momento se advierte que se desconoce si esta es su Unica hija.

ES CIERTO que el 22 de mayo de 2018, la sefiora BLANCA presentd
escrito de solicitud de reconocimiento y pago del seguro ante mi
representada. En el formato que se aporta con la demanda, ella se
denomina como beneficiaria del seguro.

ES CIERTO que la sefior BLANCA allegd una informacién para sustentar
la reclamacion, la cual consistia en que se le cancelaran los valores
respectivos del seguro de vida.

No obstante, se aclara nuevamente que el seguro de vida grupo
deudores se constituye a favor del BANCO vy el valor asegurado al
momento del fallecimiento del asegurado se corresponde con el monto
insoluto de la deuda. Asi, la parte actora no se encontraba legitimada
para reclamar el pago del seguro al no ser ella la beneficiaria del
seguro, esta condicién la ostentaba de manera exclusiva el BANCO;
asi, bajo ninguna interpretacion el valor asegurado resultaba ser una



prestacién a favor de la demandante para la satisfaccion de sus
necesidades.

10. NO ES CIERTO, no obstante, dado que en este numeral se relacionan
diferentes pronunciamientos, me referiré frente a cada uno de forma
separada:

NO ES CIERTO que solo para el 30 de marzo de 2018, la sefiora
BLANCA se enterara de la existencia del seguro, tal como se evidencid
en la contestacion a los hechos anteriores, segin lo confesado por la
parte actora en el hecho SEXTO, a ella le mencionaron la existencia
del seguro dos meses después del fallecimiento del sefior MORENO, lo
que significa que para el mes de febrero de 2016, la sefiora BLANCA
ya conocia de la existencia del seguro.

Y en todo caso, desde el momento en que el sefior MORENO tomo el
crédito, la sefiora BLANCA estaba en condiciones de conocer que
existia un seguro de vida grupo deudores, aunado a que es el
asegurado quien ostenta el deber de informar sobre la existencia del
seguro a las personas que el considere puedan estar interesadas en
conocerlo.

Mas alla de la discusion que se pueda suscitar sobre este aspecto,
resulta irrelevante la fecha en la que la sefiora BLANCA conocio la
existencia del contrato de seguro, pues tal como se detallara en el
acapite de excepciones, el inicio del término de prescripcién no se
encuentra supeditado al conocimiento del seguro, aunado a que, en
este caso, es el BANCO el beneficiario del seguro, no la sefiora BLANCA
ni su hija.

NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA si la seiora Dora Pelaez le dio a
la sefiora BLANCA la informacién que esta sefala, ni mucho menos la
fecha en la que esto ocurrio, toda vez que las condiciones de tiempo,
modo y lugar sefialadas exceden la esfera de conocimiento que tiene
mi representada sobre el caso.

Sin embargo, cabe advertir que esta informacién no es clara ni precisa,
tal como se ha venido sefialando en la contestacion a esta demanda,
el seguro de vida grupo deudores se constituye en favor del BANCO,
es la entidad bancaria la beneficiaria del seguro, por el valor insoluto
de la deuda, intereses corrientes, intereses moratorios y honorarios de



la deuda por recobro. A esta instancia se desconoce el valor que se le
adeuda al BANCO demandado con el crédito tomado por el sefior
MORENO y es el BANCO el Unico beneficiario del seguro contratado, el
cual tiene como propdsito cubrir el monto de la deuda a la fecha,
incluyendo intereses y otros conceptos que son pasados por alto por
la parte actora. Asi, NO ES LA MENOR JINATH SOFIA la beneficiaria
del seguro de vida por el que en este proceso se demanda a mi
representada ni bajo ningun supuesto esta podria recibir el pago del
valor asegurado.

11.NO ES CIERTO, sin embargo, dado que este numeral contiene varias
manifestaciones, me referiré frente a cada una de forma separada:

NO ES CIERTO que pasara un tiempo sin que mi mandante le diera a
la parte actora una respuesta sobre la solicitud de indemnizacion, que
ademas fue radicada el 22 de mayo de 2018. Tal como se detalla en
el documento expedido por mi representada, el 28 de mayo de 2018,
es decir, 6 dias después de presentada la reclamacion, esta se objetd
bajo el argumento de que la accion derivada del contrato de seguro
para la fecha ya habia prescrito.

Las aseguradoras tienen 30 dias para contestar las reclamaciones,
figura que no puede encubrirse bajo la figura del derecho de peticidn,
cuando su tramite tiene regulacién especial en el articulo 1080 de
Cddigo de Comercio.

ES CIERTO que la parte actora interpuso accion de tutela, la cual se
tramitd bajo el radicado referenciado.

12. ES CIERTO lo referenciado por la parte actora respecto a la decisién tomada
por @ quo en la sentencia. Se reitera en todo caso que mi representada para
ese momento ya habia objetado la reclamacion, al estimar que las acciones
derivadas del contrato de seguro ya habian prescrito para ese momento con
fundamento en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio.

13.

ES CIERTO que mi representada remitid una carta de objecion el 28 de mayo
de 2018 a la parte actora. En el hecho, inicamente se consigna un aparte
fragmentado de la comunicacion, especificamente, la norma que regula
la prescripcion, pero, adicionalmente en la carta se advirtid que: "en e/
presente caso, la reclamacion prescribio el pasado mes de diciembre de 2017,
sin que el asegurado cumpliera con lo estipulado en el articulo 1077 del
Codigo de Comercio. Las anteriores circunstancias llevan a la Compafia
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Aseguradora a declinar el pago del seguro de Vida Deudores por prescripcion,
de acuerdo con el Articulo 1081 del Codigo de Comercio.”

NO SON HECHOS las consideraciones que anota el apoderado de la parte
actora en el numeral que se sefala, toda vez que ello no son mas que
apreciaciones juridicas erradas, que no cuentan con sustento legal ni
jurisprudencial. Pese a que no resulta necesario realizar ninguna
consideracion adicional, vale la pena sefialar desde este momento los yerros
que entrafa esta demanda.

En primer lugar, aunque es cierto que la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia ha advertido que la prescripcion ordinaria entrafia un aspecto
subjetivo sobre el momento en el que empieza a correr, NO ES CIERTO que
sea desde el momento en que se tiene conocimiento de la existencia del
contrato de seguro.

El articulo 1081 del Cédigo de Comercio refiere el momento en el que inicia a
correr el término de prescripcion ordinario como el momento en el que el
interesado haya tenido conocimiento del hecho que da base a la
accion, que en el seguro de vida no es nada diferente a la muerte del
asegurado.

Sobre este punto, en las excepciones se ahondara y se evidenciaran diversos
pronunciamientos jurisprudenciales que descartan que el conocimiento del
seguro de vida sea el evento a partir del cual comience a correr el término de
prescripcion.

Con base en estas consideraciones, cualquier derecho que emanara del
contrato de seguro tomado con mi representada, prescribié en el mes de
diciembre del afio 2017.

En segundo lugar, la menor JINATH en este caso, no es la beneficiaria del
seguro de vida, tal como se ha reiterado de manera extensa en esta
contestacion. Es la entidad bancaria la beneficiaria del seguro, en atencién a
que el seguro se constituyd en favor de la entidad, como un mecanismo de
garantia sobre la deuda contraida por el sefior MORENO. Por ello, el valor
asegurado se entrega al beneficiario para cubrir el monto insoluto de la deuda
en el evento en que el riesgo cubierto se materialice.

Y en todo caso, NINGUN DERECHO derivado de un contrato de seguro resulta
imprescriptible, la prescripcion de las acciones del contrato de seguro tiene
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su fuente en el articulo 1081 del Cddigo de Comercio, norma imperativa, de
orden publico, que no admite pacto en contrario y que opera frente a todos.

NO SON HECHQOS, sino consideraciones subjetivas del apoderado de la parte
actora que constituyen la pretension de la demanda y en todo caso, no se
compadecen con la obligacidon que ostenta mi representada.

La parte actora formula una demanda en la que al parecer solicita el pago del
valor asegurado establecido en un contrato de seguro tomado con mi
representada. Por un lado, tal como se ha advertido en innumerables hechos,
el seguro se constituyd como una garantia del saldo insoluto de la deuda
adquirida por el sefior MORENO en los eventos en que se materializara uno
de los riesgos asegurados. Asi, el beneficiario del valor asegurado es el
BANCO, y solo este podria recibir el valor asegurado para cancelar la deuda.
Bajo ninguin supuesto, la demandante iba a recibir el pago del valor asegurado
para el momento del fallecimiento, en atencion a que ella no era beneficiaria
del contrato de seguro.

Con base en estas consideraciones, ningun tipo de perjuicio (material o
inmaterial) se le pudo causar a la demandante, pues no era ella quien habria
de recibir la prestacion.

Adicionalmente, frente a la condena de intereses moratorios por concepto de
lucro cesante, cabe advertir que mi representada objeté de manera oportuna
la reclamacion presentada, con base en los términos de prescripcion
consignados en el articulo 1081 del Cddigo de Comercio, resultando
improcedente el cobro de intereses moratorios. Reiterando en todo caso que,
ni el capital del valor asegurado ni los intereses se pagarian a favor de la
menor.

Por otro lado, estariamos ante un caso de responsabilidad contractual,
escenario en el que solo se indemnizarian los perjuicios previsibles al
momento de la celebracidn del contrato, asi cualquier perjuicio imprevisible
escapa de esta esfera, como sucede con los perjuicios extrapatrimoniales.
Aunado a que el no pago de un seguro, no acarrea la consolidacién de
perjuicios extrapatrimoniales, mas cuando quien los solicita ni siquiera es el
beneficiario del seguro, esto es de vital importancia, ya que se solicita la
indemnizacion de perjuicios por “/a imposibilidad de obtener los ingresos que
por virtud de aquel seguro dejare el padre en favor de la menor”, pese a que
la menor NO ERA la beneficiaria del seguro y el valor asegurado tenia como
funcién cubrir el monto insoluto de la deuda. La prestacion asegurada ademas
no se canceld porque se habia configurado ya el fendmeno de la prescripcion,
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17.

ante la inactividad tanto del beneficiario como de los eventuales terceros
interesados.

Por Ultimo, la obligacion de mi mandante se limita a las condiciones
contractuales, los amparos, coberturas y exclusiones, sin que alli se asegure
alguin pago por concepto de perjuicios inmateriales que, en todo caso, resulta
a todas luces inexistente.

NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA cual es el monto insoluto de la deuda
a la fecha de fallecimiento del asegurado, en atencidn a que esta informacion
excede la esfera de conocimiento que tiene mi representada frente al caso.

No obstante, en el calculo que realiza la parte actora se advierten algunos
errores; por ejemplo, en la féormula no se tienen en cuenta los intereses
inherentes al contrato de mutuo celebrado, pues es apenas obvio que los
valores que el demandante cancelara no se imputarian solamente al capital
de la deuda, sino también a los intereses que se iban causando mes a mes.

NO ES CIERTO, este numeral contiene varias manifestaciones, por lo que me
referiré frente a cada una de forma separada:

e NO LE CONSTA A MI REPRESENTADA cual fue el valor que recibid el
BANCO BBVA por concepto de los pagos que efectud el asegurado, ni
tampoco como estos se imputaron al capital y a los intereses causados.

e NO ES CIERTO que el BANCO BBVA recibiera el pago de $26000.000
por concepto del valor asegurado del seguro de vida grupo deudores
tomado con mi representada. Hasta esta instancia, mi representada
no ha recibido reclamaciones del BANCO demandado en las que se
solicitara el pago del seguro, ni mi mandante ha hecho pago alguno
por este concepto.

e NO ES CIERTO que el BANCO recibiera una cuantia que supera los
$42'000.000 por concepto de los pagos del asegurado y de mi
representada. Incluso, en el evento en que mi representada hubiera
cancelado el valor asegurado al BANCO beneficiario del seguro, este
se hubiera limitado al monto insoluto de la deuda, en atencion a que
en los seguros de vida grupo deudores, el valor asegurado se establece
con base en el valor del crédito, pero a medida que este va siendo
cancelado por el asegurado, el valor asegurado a su vez disminuye en
correspondencia con el monto insoluto del crédito. Es por ello que
nunca se configura un enriquecimiento sin causa del BANCO, dado que
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en su calidad de beneficiario a titulo oneroso, este Unicamente recibira
los valores que el asegurado ha quedado adeudando al momento de
su fallecimiento.

18. NO ES UN HECHO, es una apreciacién errada del apoderado de la parte
actora.

Por un lado, la menor JINATH no es BENEFICIARIA del seguro y esta no se
encuentra legitimada para solicitar el pago del valor asegurado a su favor. El
seguro se constituyd como una garantia del crédito, en el que el Unico
beneficiario era el BANCO.

Segun confesion de la parte actora, la sefiora BLANCA se enterd sobre la
existencia de un seguro, dos meses después del fallecimiento del sefior
MORENO, sin que adelantara ninguna accién o solicitud frente al BANCO ni
mi representada.

La prescripcion ordinaria del contrato de seguro inicia a correr desde que se
tuvo conocimiento del hecho que da base a la accién, esto es, desde el
fallecimiento del asegurado, en ese orden de ideas, desde que se le formuld
la primera reclamacion a mi representada, la accion se encontraba prescrita,
habiendo trascurrido mas de dos afios desde que se tuvo conocimiento del
fallecimiento del asegurado.

19. ES CIERTO que el 22 de noviembre de 2019, tanto mi representada como el
BANCO asistieron a audiencia de conciliacion en equidad, levantandose
constancia de no acuerdo.

OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO

Sefior Juez, me opongo a que incluso lo manifestado por la parte demandante en el
acapite de juramento estimatorio sea tomado como un juramento. En este caso, la
parte actora ni siquiera establece cual es la cuantia que solicita ni realiza ninguna
liquidacion.

Por un lado, la parte actora se limita a establecer que la pretensiéon por dafios
materiales se realizd6 de manera razonada, sin explicar cuales fueron los valores
tomados, el periodo de indemnizacion, el interés que aplicé ni mucho menos el valor
total de la supuesta estimacion “razonada”. El articulo 206 del Cédigo General del
Proceso exige que la estimacion de la cuantia se realice de forma razonada, lo que
brilla por su ausencia en el presente juramento.
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Pero, ademas, tal como ha sido decantado no solo por la jurisprudencia sino también
por la mas renombrada doctrina, los intereses moratorios no pueden ser estimados
a través del juramento estimatorio. No puede perderse de vista que el juramento es
una prueba judicial del valor de los perjuicios, por lo mismo, es improcedente en los
casos de estimacion legal del perjuicio, como intereses o correccion monetaria, pues
es la ley la que determina el valor adeudado por estos conceptos.

Por ultimo, el demandante no incluye en el juramento estimatorio el valor que solicita
por concepto de valor asegurado, lo cual ademas se ajusta al hecho de que en este
caso se estaria acudiendo a la accion de cumplimiento in natura y no al pago por
equivalente, lo que lleva a que tal valor no constituya un perjuicio en sentido estricto.

Asi, el juramento estimatorio, en este caso, no cumple con los presupuestos
establecidos en el articulo 206 del Codigo General del Proceso, pues no se evidencia
siquiera una estimacion del perjuicio, ningun valor se anota, ahora mucho menos se
establece una estimacién razonada. En todo caso, este medio probatorio resulta
improcedente en el supuesto, por el tipo de pretensiones que se formulan, ya que
se solicita el pago de intereses moratorios que como se vio, no pueden ser
acreditados a través de este medio, al estar definidos por la Ley.

PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Me opongo expresamente a que sean acogidas todas y cada una de las pretensiones
por las siguientes razones que ampliamente expondré en el acapite de excepciones:

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

2. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
SEGURO

AUSENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE LAS ENTIDADES DEMANDADAS
LIMITE DEN VALOR ASEGURADO

INEXISTENCIA DE PERJUICIOS EN LA MODALIDAD DE DANOS
MATERIALES E INMATERIALES

vohw

EXCEPCIONES A LA DEMANDA

1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

En materia de seguros, existe un concepto de caracter fundamental, referente a la
calidad de beneficiario, el cual se refiere al titular de la prestacion que se deriva de
la materializacion del riesgo asegurado, siendo este el Unico legitimado para
pretender el pago de la Compaiiia aseguradora.
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Asi, en algunos contratos de seguro, especificamente en el supuesto de seguros de
vida grupo deudores, el asegurado y el beneficiario son dos personas diferentes,
siendo frente a este Ultimo a favor de quien se constituye el pago sometido a una
obligacion condicional en cabeza de la Compaiia aseguradora.

En el evento, quien demanda, no resulta ser beneficiario del pago, pues el seguro
se constituyo a favor del banco demandado, atendiendo a que el valor asegurado es
el monto insoluto de la deuda, siendo el beneficiario claramente la entidad bancaria,
y no la parte demandante, quien ni siquiera es parte en el contrato de seguro.

Cabe advertir que, en supuestos excepcionales, la jurisprudencia de la CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA ha permitido que terceros interesados inicien la accion en
contra de la COMPANIA ASEGURADORA, pese a que no sean en estricto sentido
beneficiarios del contrato de seguro; no obstante, estos terceros interesados deben
solicitar el pago a favor del BANCO y no en aras de aumentar su propio patrimonio,
en atencidon a que es este Ultimo el Unico beneficiario del contrato de seguro, ha
permitido entonces la jurisprudencia que el demandante pida en favor del
beneficiario del seguro.

Se denominan terceros interesados, aquellas personas que, sin ser beneficiarias en
el seguro, han sufrido una afectacién patrimonial derivada del crédito tomado por el
asegurado al haber realizado diferentes erogaciones encaminadas a su cancelacion.
La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, en sentencia del 25 de mayo
de 2005, expediente No. 7196, consider6 que los herederos estaban legitimados
para reclamar el pago del seguro a través de la accidon subrogatoria, atendiendo a
que estos habian cancelado de su propio patrimonio, el crédito tomado por el
asegurado.

Al respecto, manifestd que:

"El Tribunal, desde luego, entendio que la subrogacion a que se referia el
caso era la "convencional, sefialada en el articulo 1669" del Codigo Civil, al
definirla como "un convenio celebrado entre el tercero y el acreedor gue
acepta recibir el pago y subrogario, sin que el deudor intervenga en esa
convencion, €l cual, por lo tanto, se torna extrafio a la subrogacion al no tener
que manifestar su consentimiento en uno u otro sentido, porque el objeto
principal de la misma es un pago, el cual puede efectuarse aun contra la
voluntad del deudor.

Asi mismo, cuando en el andlisis de los requisitos de esa especie de
subrogacion, es decir, (a) la calidad de terceros de quienes pagaron, (b) la
voluntad del acreedor en subrogar, (c) la mencion expresa en la carta de pago
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y (d) la sujecion a las reglas de la cesion de derechos, el sentenciador los
encontro cumplidos. En su sentir, porque sin estar obligados "personalmente
ni en nombre de la sucesion”, los demandantes pagaron la obligacion en
virtud de la "comunicacion del acreedor remitida el 2 de octubre de 1991 (f.
42) al requerirles formalmente la cancelacion inmediata’ de las obligaciones
adaquiridas por el causante Pachon", lo gue evidentemente hicieron "conforme
a la prueba emanada del propio acreedor”

En este caso, es evidente que no se presenta la circunstancia enunciada pues: (i) La
menor Jinath no ha sido requerida por el BANCO para el pago del crédito, (ii) Esta
no ha pagado cuantia alguna por concepto del crédito tomado por su padre y (iii)
las pretensiones de la demanda solicitan que el valor del seguro se cancele en su
favor y no en favor del BANCO.

En este sentido, la menor JINATH no se encuentra legitimada para

pretender el pago derivado del contrato de seguro, y por ello seior Juez
solicito se dicte sentencia anticipada por falta de legitimacion en la causa
en virtud del articulo 278 del Cédigo General del Proceso, humeral 3.

Igualmente, de manera subsidiaria se advierte que, en el remoto evento en que
el Juzgado considerara que a la menor, a titulo personal, le asiste algun derecho (lo
cual como se ha explicado resulta a todas luces incoherente en atencion a
que el contrato de seguro se constituydé como una garantia sobre el crédito
en el que el BANCO tenia la calidad de beneficiario a titulo oneroso), debera
entonces remitirse al articulo 1142 del Codigo de Comercio, en atencidon a que el
sefior MORENO, en el contrato de seguro en el que él fungia como asegurado, no
designd ningun beneficiario a titulo gratuito. Por ello, los beneficiarios supletivos de
cualquier prestacion serian: “/a conyuge del asegurado, en la mitad del seguro, y los
herederos de éste en la otra mitad.”

En este proceso solo demanda la prestacidon asegurada la menor Jinath a través de
su madre, no obstante, hasta esta instancia la parte actora no ha logrado acreditar
si existen otros herederos o si el demandante tenia cényuge o compaiiera
permanente al momento de su fallecimiento, toda vez que la ley es clara en que son
beneficiarias todas las personas que ostenten las calidades enunciadas. Asi, en
principio la menor JINATH no debe ser la Unica beneficiaria del valor asegurado y
por ello, tendrd que acreditarse quienes otras personas poseen la calidad de
herederos o cdnyuge (compafera) pues es esto lo que delimitaria el derecho de
cada beneficiario.

No puede pretender la parte actora que con la sola manifestacion se presuma que
la Unica beneficiaria es la demandante y que esta estaria llamada a recibir la
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integridad de la prestacion. Sera ella quien debera acreditar que otras personas
podian ostentar la calidad de beneficiarios para determinar el derecho de cada uno
con base en la disposicidn legal enunciada.

2. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
SEGURO

En el presente caso, debe tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 1081 del
Codigo de Comercio:

"ARTICULO 1081. PRESCRIPCION DE ACCIONES. La prescripcion de las
acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos anos y empezara a correr
desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion. (...)” (Negrilla fuera
del texto)

Con base en lo anterior, es posible sefialar que el fendmeno de la prescripcion ya ha
operado en el presente caso, pues los hechos que dan base a la accidon acaecieron
el 21 de diciembre del afio 2015, lo cual implica que ya han pasado mas de 2 afios
desde el fallecimiento del sefior MORENO, teniendo tanto la parte actora como el
BANCO conocimiento del fallecimiento dos afios antes a que se presentara la
reclamacion.

Significa entonces que el 21 de diciembre de 2017 transcurrieron los dos afios que
la ley confiere para ejercitar las acciones pertinentes derivadas del contrato de
seguro.

Vale la pena destacar varias cuestiones determinantes para el analisis de la
prescripcion:

1. Es el BANCO BBVA el beneficiario a titulo oneroso del contrato de seguro, por
ello, la prescripcion debe computarse desde el momento en que este tuvo
conocimiento del hecho que da base a la accidn. Asi, tal como lo confiesa la
parte actora, en la demanda, a los dos meses del fallecimiento del sefor
MORENO, esto es, en el mes de febrero de 2015, el BANCO conocié que el
sefior MORENO habia fallecido e incluso le fue entregado su Registro Civil de
Defuncion. Con base en lo anterior, en el evento en que la accion llegara a
ser promovida por un tercero, la prescripcion de la accion derivada del
contrato de seguro se contabiliza de cara al beneficiario de la prestacion, que
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en este caso seria el BANCO y por ello, el derecho habria prescrito el 21 de
febrero de 2017.

En el remoto evento en que se llegara a considerar que el conocimiento del
hecho que da base la accidon se determina es de cara al tercero interesado,
sin que haya jurisprudencia ni doctrina que apoye tal conclusion, ya que dicho
tercero no es parte en el contrato de seguro y no ostenta una accién directa
a su favor al no ser beneficiario, sino que cualquier accidn ejerza se hace a
favor del BANCO, cabe advertir que en este caso, la parte demandante tuvo
conocimiento del hecho que da base a la accidn, esto es, del fallecimiento del
sefor MORENO, el mismo dia que ocurrio, por ello, la prescripcion se habria
configurado el 21 de diciembre de 2017.

La parte actora afirma que el conocimiento del hecho que da base a la accidn,
elemento que marca el inicio del computo de la prescripcién ordinaria, se
refiere al conocimiento de la existencia del contrato de seguro y afirma que
asi lo ha establecido la jurisprudencia, insinuando que existe un precedente
consolidado al respecto. Sin embargo, brilla por su ausencia la cita de alguna
sentencia de la Corte Suprema de Justicia que asi lo haya considerado. Por el
contrario, esta Corporacion, en multiples pronunciamientos, ha reiterado que
el hecho que da base a la accion es la muerte del asegurado, el conocimiento
del siniestro como tal.

Un ejemplo de ello es la sentencia del cuatro (4) de abril de dos mil trece
(2013) de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACION CIVIL, M.P.
FERNANDO GIRALDO. En este caso, la censura argumento6 que el asegurado,
quien habia sufrido una invalidez, no habia conocido la existencia del seguro
de vida grupo contratado, alegando que la prescripcion ordinaria en este caso
no podia haber iniciado su computo. Agregd que este no estaba en
condiciones de ejercer las acciones del contrato de seguro por esa misma
circunstancia y por ello, el término no podia haber empezado a correr desde
el momento en que se estructurd la invalidez.

La Corte sefiald que la posibilidad de reclamar los derechos que concede la
ley a los asegurados beneficiarios no es inmutable ni indefinida en el tiempo,
destacd ademas que estas normas eran imperativas, de orden publico y no
susceptibles de modificacion convencional.

Frente a la prescripcion ordinaria se pronuncid sobre el término usado relativo
a la expresion ‘tener conocimiento del hecho que da base a la accion’, Advirtié
que este no podia tener otra significacion distinta que el conocimiento (real o
presunto) de la ocurrencia del siniestro, o simplemente del
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acaecimiento de éste y con base en la sentencia del 3 de mayo de 2000,
exp. 5360 concluyd “gue el conocimiento real o presunto del siniestro era ‘el
punto de partida para contabilizar el término de prescripcion ordinario”.

Por ello, en el caso resalta que el demandante conocid el siniestro desde el
momento mismo de su ocurrencia, es decir, desde que se produjo la
calificaciéon de invalidez y a partir de alli inicié el computo de la prescripcion
ordinaria.

Con base en esta sentencia, que incluso recoge los pronunciamientos de
multiples casos sobre los que la Corte resuelve el tema relativo al momento
en el que empieza a correr el término de prescripcidon ordinaria, en un mismo
sentido, configurandose asi en doctrina probable, es posible aseverar que el
término de prescripcion ordinario comenzd a correr desde el momento en que
el beneficiario tuvo conocimiento del hecho que da base a la accidn, esto es,
desde que se enterd del fallecimiento del asegurado.

En este evento se configuro ya la prescripcidn ordinaria, y en este sentido,
en virtud del articulo 278 del Cédigo General del Proceso, numeral 3
solicito se dicte sentencia anticipada atendiendo a que ya prescribid la
accion que emana del contrato de seguro.

3. AUSENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE LAS ENTIDADES DEMANDADAS

En las pretensiones de la demanda, se solicita la condena de las entidades
demandadas conectadas con un y/o, sin que se establezca que la condena deba
realizarse de manera conjunta ni solidaria. No obstante, se plantea esta excepcion
para diferenciar de manera detallada las fuentes de responsabilidad que se invocan
y la ausencia de solidaridad entre las entidades demandadas.

En la demanda, se pretende el pago de unos conceptos con base en el contrato de
seguro frente a mi representada, pero a su vez se solicitan las mismas cuantias de
cara al BANCO demandado, con fundamento en unas afirmaciones que realiza la
parte actora sobre la presunta ausencia de informacién y la mala asesoria que le fue
brindada.

Cabe advertir que mi representada Unicamente responde por las acciones derivadas
del contrato de seguro suscrito, no obstante, si se llegara a acreditar una
responsabilidad del BANCO, esta es independiente y autonoma de tal persona
juridica, sin que comprometa de forma alguna a mi mandante. Son titulos de
imputacion auténomos que incluso se estructuran en fuentes diferentes.
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Asi, la imputacidn que en la demanda se realiza frente al BANCO pareceria ser mas
una de responsabilidad civil extracontractual por una presunta mala asesoria;
mientras que el fundamento de la imputacion en contra de mi representada se deriva
del presunto incumplimiento de la obligacidon condicional, que tiene como fuente el
contrato de seguro.

Salta a la vista que no existe unidad de obligacidon ni de deberes en cabeza de los
demandados, de los que se pueda predicar una solidaridad, pues el incumplimiento
gue se aduce frente a cada demandada tiene su fuente en regimenes de imputacion
diferentes. Es imposible declarar solidariamente responsable a un responsable
contractual y a uno extracontractual.

Adicionalmente, la solidaridad NO SE PRESUME, y conforme al articulo 1568 del
Codigo Civil, esta Unicamente puede tener como fuente: la ley, la convencion o el
testamento. Asi, en el presente caso, la solidaridad no se encuentra determinada
por ninguna de las tres fuentes, lo que refuerza que la obligacion indemnizatoria
entre las demandadas seria conjunta, significa que cada una responderia por los
dafios que hubiere causado. Se exalta en todo caso, que la solidaridad no puede
tener como fuente la doctrina, tal como lo pretende estructurar el apoderado de la
parte actora.

En este orden de ideas, al no haber una unidad de obligacidn, ni tampoco existir una
identidad en el factor de imputacion frente a cada uno, no se puede predicar la
existencia de una solidaridad entre los demandados, aunado a que la solidaridad
aqui no se establecié por ninguna de las fuentes referenciadas. Por el contrario, aqui
el demandante debera estructurar ambos juicios de responsabilidad y establecer con
base en el nexo causal, cual comportamiento le causd cual de los dafios que
referencia.

Con base en lo expuesto, no existe solidaridad sobre la obligacion indemnizatoria y
la responsabilidad de cada entidad resulta ser un concepto independiente y
auténomo de la otra.

4. LIMITE VALOR ASEGURADO

En el hipotético y remoto evento, en que las excepciones expuestas no sean acogidas
y se considere que existe responsabilidad de mi representada, debe tenerse en
cuenta, de conformidad con el Articulo 1079 del Cédigo de Comercio, que las partes
contratantes en el seguro terrestre, para el caso que nos ocupa, delimitan el valor o
cobertura del seguro al saldo insoluto de la deuda mas los intereses adeudados,
veamos:
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"Art. 1079.-El asegurador no estara obligado a responder si no hasta concurrencia
de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
1074.”

En este caso, el valor asegurado corresponde al saldo de la deuda (incluyendo
intereses moratorios por las cuotas del crédito que no habian sido pagadas por el
demandante), que bajo ningun presupuesto pueden superar los $26'000.000, siendo
este el limite para la indemnizacién que puede serle exigida a mi mandante. Al
respecto, en Circular Basica Juridica N° 29 de 2014, frente al valor asegurado de los
seguros de vida grupo se establecio que:

“1.3.2.2.2. A efecto de evaluar los requisitos que deben reunir las podlizas de seguros
presentadas por el deudor, debe tenerse en cuenta que el valor y/o riesgo
asegurados deben encontrarse ajustados a lo dispuesto en la ley, especialmente lo
consagrado en el numeral 2 del art. 120 del EOSF, es decir que, tratandose de
seguros de vida del deudor, dicho valor no puede exceder el del saldo insoluto
del crédito.” (Negrilla fuera del texto)

Asi, el BANCO demandado debera acreditar el saldo insoluto de la deuda a la fecha,
mas los intereses causados para establecer el valor asegurado, pues como
ampliamente ha sido explicado, el valor asegurado disminuye en proporcion con la
deuda que ha venido siendo cancelada, y siempre se corresponde con el monto
insoluto de la obligacion.

5. INEXISTENCIA DE PERJUICIOS EN LA MODALIDAD DE DANOS
MATERIALES E INMATERIALES E IMPROCEDENCIA DEL COBRO DE
INTERESES MORATORIOS

La parte actora solicita el pago del valor asegurado, pero adicionalmente, con
fundamento en una responsabilidad contractual pretende la indemnizacién por lucro
cesante, la cual tasa con fundamento en los intereses moratorios a la tasa maxima
legal permitida, aduciendo que estos empezaron a causarse desde el momento en
que se realizd la reclamacion. Posteriormente, en el numeral 4 de su pretension,
solicita el pago de intereses moratorios con base en el articulo 1080 del Cddigo de
Comercio, desde el momento en que se formuld la reclamacion.

Esta practica, en primer lugar, constituye la solicitud de un mismo concepto bajo
dos figuras, lo que conllevaria a un enriquecimiento sin causa. Resulta improcedente
que la parte actora solicite dos veces el cobro de intereses moratorios como si
constituyeran dos conceptos diferentes. Se aclara que, frente al pago del valor
asegurado, cuando se dan las condiciones previstas en el articulo 1080 del Codigo
de Comercio, se puede solicitar el cobro de intereses moratorios y Unicamente en
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ese escenario. Por ello, la pretensién relativa al lucro cesante esta llamada a ser
descartada de manera automatica.

No obstante, la pretension sobre el cobro de intereses moratorios con base en el
articulo 1080 del Cddigo de Comercio esta llamada igualmente a ser desestimada.
Ahora bien, en aplicacion de dicho articulo, cabe advertir que el no pago de la
prestacidn se fundamentd en una objecion seria y fundada que fue enviada dentro
del mes siguiente al recibo de la reclamacién, en la que se explicé que la prescripcion
ordinaria ya habia operado, atendiendo a que habian trascurrido mas de dos afios
desde el momento del fallecimiento del asegurado y el momento en el que se
formuld la reclamacion. En ese orden de ideas, mi representada acreditd una
excepcion de cara a la reclamacién formulada por la parte actora.

Pero, ademas, debera el Despacho considerar que la calidad de beneficiario del
seguro la tiene el BANCO BBVA y no la demandante, por lo tanto, no es la parte
actora la titular del derecho a recibir el pago de los intereses moratorios. Tal como
se ha explicado, el seguro se constituyd como una garantia del crédito por el saldo
insoluto de la deuda y solo el BANCO se encontraba legitimado para recibir no solo
la prestacion contractual, sino también cualquier indemnizacién por intereses
moratorios. No obstante, en este caso, la parte actora no solo solicita el
cumplimiento contractual sino también el pago de intereses moratorios de cara a
una deuda en la que esta no es la acreedora. Asi, en igual medida existiria una
FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA para solicitar los intereses
moratorios a su favor, atendiendo a que ella no es la beneficiaria de la prestacion
contractual y ni siquiera ha realizado pago alguno para cancelar la deuda con el
BANCO.

Por otro lado, la parte actora solicita la indemnizacién de un dafio moral por “la
imposibilidad de obtener los ingresos que por virtud de aquel seguro dejare el padre
en favor de la menor.” Se reitera que la menor no es beneficiaria del seguro de vida,
que dicho contrato se constituyd como una garantia de la deuda y que el BANCO es
el Unico beneficiario a titulo oneroso de la prestacién contractual. Adicionalmente,
en este caso nos encontramos en un escenario de responsabilidad contractual, en el
que se indemnizan de manera EXCLUSIVA, los perjuicios PREVISIBLES al momento
de la celebracidn del contrato. Al respecto, el articulo 1616 del Cédigo Civil establece
que:

"ARTICULO 1616. <RESPONSABILIDAD DEL DEUDOR EN LA CAUSACION
DE PERJUICIOS>. Si no se puede imputar dolo al deudor, solo es responsable de
los perjuicios que se previeron o pudieron preverse al tiempo del contrato (...)”

En ese orden de ideas, solo en los contratos de los que pueda desprenderse una
afectacion corporal del acreedor podria predicarse eventualmente la existencia de
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un dafo moral, aunado a que solo en este tipo de contratos resulta previsible que
se cause un perjuicio en la esfera interna del sujeto.

El no cumplimiento de una obligacidn dineraria, bajo ningun supuesto, podria llegar
a causar un dafo moral como un perjuicio previsible al momento de la celebracion,
aunada a que ello constituiria un culto a las cosas materiales. Es apenas logico que
de la ausencia de una prestacion el acreedor pueda incomodarse, pero son eventos
que el acreedor estar llamado a soportar bajo la prestacion contractual, este tiene
los remedios a su disposicion para la ejecucion de la prestacion y el pago de los
eventuales perjuicios patrimoniales que se le hayan causado, pero nunca podra
solicitar un perjuicio por dano moral, al ser un perjuicio imprevisible que nunca
puede derivarse ademas del no cumplimiento de una obligacion dineraria. Cabe
agregar que el monto solicitado excede cualquier parametro de racionalidad, pues
se asemeja a lo que recibiria una persona que ha pedido de su capacidad laboral en
un 30%.

Por ultimo, la obligacidn de la aseguradora se limita a lo expresamente pactado en
el contrato de seguro, esta solo responde hasta el valor asegurado, sobre los riesgos
que se encuentren cubiertos y los amparos contratos, y es evidente que en un
seguro de vida grupo deudores los perjuicios extrapatrimoniales no se encuentran
amparados.

En sintesis, ambas pretensiones por perjuicios materiales e inmateriales estan
llamadas a ser desestimadas, ante su inexistencia.

PRUEBAS

OPOSICION A LA PRUEBAS SOLICITADAS POR LA PARTE ACTORA.
TESTIMONIAL:

Solicito que se rechacen de plano los testimonios de la parte actora, atendiendo a
que los mismos resultan inutiles, superfluos e impertinentes, calificaciones que se
hacen con base en el objeto que el apoderado anota sobre la prueba. Ambos
testimonios buscan establecer el comportamiento o las practicas de asesores
comerciales en general. Sefior Juez, ninguno de los testigos presencio, en el caso
concreto, el comportamiento de los asesores comerciales, por ello, declaraciones
abstractas o sobre su propia experiencia resultan inGtiles en este litigio, pues estas
personas no presenciaron el comportamiento de los asesores comerciales en este
caso.

Asi, el Cédigo General del Proceso establece:




21

"Articulo 168. Rechazo de plano. El juez rechazard, mediante providencia motivada,
las pruebas ilicitas, las notoriamente impertinentes, las inconducentes y las
manifiestamente superfluas o inutiles.”

PRUEBAS SOLICITADAS EN LA CONTESTACION DE LA DEMANDA.
INTERROGATORIO DE PARTE

Citese a la demandante para que, a través de su madre, en la oportunidad sefalada
por el Despacho absuelvan el Interrogatorio de Parte que en forma verbal les
formularé, esta prueba tiene por objeto la confesién y demostrar las excepciones
propuestas.

DECLARACION DE PARTE

De conformidad con los articulos 165 y 198 del Cddigo General del Proceso, solicito
se cite a el representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., para
que en la oportunidad sefalada por el despacho rinda declaracion sobre la
contestacion a los hechos y las excepciones propuestas.

DOCUMENTAL

e Podliza N° 0110043

e Declaracién de asegurabilidad suscrita por el demandante.
e Condiciones Generales de la poliza.

e Carta de objecion.

EXHIBICION DE DOCUMENTOS

De conformidad con el articulo 265 y siguientes del Codigo General del Proceso,
ordénese al representante legal de BBVA BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. a que exhiba los siguientes documentos que tiene en su poder para
acreditar el valor asegurado del contrato de seguro:

- Relacién de todos los pagos realizados por el sefior MORENO durante el
periodo comprendido entre el 5 de marzo de 2013 y el 21 de diciembre de
2015, frente al crédito que tomo con el BANCO.

- Constancia en la que se refleje a qué conceptos se imputaron los pagos
realizados (capital o intereses)

- Relacién de todos los pagos que haya realizado un tercero después del 21 de
diciembre de 2015 sobre el crédito tomado por el sefior MORENO.
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- El saldo insoluto de la deuda a la fecha al igual que los intereses que se
adeudan.

DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

e BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Carrera 7 No. 71 — 52, Piso 12 — EDIFICIO LOS VENADOS, Bogota

e APODERADO
Calle 4 Sur No. 43 AA - 30, Oficina 404, Edificio Formacol, Medellin
Email: notificaciones@jcyepesabogados.com

Sefior Juez,

JULIO CESAR YEPES RESTREPO
T.P. No. 44.010 del C.S. de la ].
C.C. No. 71.651.989 de Medellin

CONTESTACION BBVA 2019-01617
NVR
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BBVA Seguros Creando Oportunidades

Bogota D.C., 28 de mayo de 2018

Sefiores
BBVA COLOMBIA S.A.
Gerente Sucursal 0266 BELLO

REF:  TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
POLIZA 0110043
ASEGURADO ~ BALTAZAR MORENO ARICAPA
CEDULA 1002814502
RECLAMO VGDB-8534

OBLIGACION 00130158639601585223

Respetados sefiores,

Dando respuesta a la reclamacion presentada en nuestra compafiia, con el objeto de afectar el amparo
basico de Vida a causa del fallecimiento del asegurado en referencia, hecho ocurrido el 21 de diciembre
de 2015, nos permitimos manifestar lo siguiente:

En las Condiciones de la péliza y en concordancia con el Articulo 1081 del Cddigo de Comercio, se
establece: “La prescripcion de las acciones derivadas de este contrato, se regira por lo estatuido en el
articulo 1081 del Codigo de Comercio.”

“La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de sequro o de las disposiciones
que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria. La prescripcion ordinaria sera de dos afios y
empezara a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion"..."Estos términos no pueden ser modificados
por las partes”.

En el presente caso, la reclamacion prescribié el pasado mes de diciembre de 2017, sin que el asegurado
cumpliera con lo estipulado en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio.

Las anteriores circunstancias llevan a la Compafiia Aseguradora a declinar el pago del seguro de Vida
Deudores por prescripcion, de acuerdo con el Articulo 1081 del Codigo de Comercio.

Cordial Saludo,
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Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

HJB
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BBVA Sequros

‘SOLICITUD/CERTIFICADC I}
" 8REGURC VIDA GRUPOG DEUDORES

© DEUDORES Y/ ENDOSADO

iy lIIllI||I|l\||l\|||||||H|||I\!I\Iﬂl\lﬂIllll A

M02630000000060

pOLIZA uia. ’6‘ 064;3

EECHA DE CONTAEILIZACIﬁN DEL CREDITO

ﬁéMBRES Y AFELLIDOS
BALTAZAR MORENO ARICAPA

DATOS DEL ASEGURADO

SUCURSAL CIUDAD
afio MES piA  [cC CENTRO DE FORMALIZACION BOGOTA
2013 03 05 VIGENCIA
TOMADOR BENEFICIARIO NIT A LAS 24 EORAS
BEVA COLOMEIA 860.003.020-1 DESDE HASTA
afio 2013 Lss 03 | pia os FIN CREDITO _

IDENTIFICACION C.C O NIT

000001002814502 1

ANO NES DiA EDAD 9EX0
FECHA DE HACIMIENTO 1986 10 26 026 M
DIRECCION TELEFONO CIUDAD
AVE 39 000 044 065 000091-4828506 BELLO
FROFESION OCDPACION
GILANTE QOTRA PROFESION
TASA = Valor de la Obligac¢idr
PRIMA ANEXO0S ITP/ITT OBLIGACION No. (Valor Asegurado)
5.800 EXTRA
Si No
FOR MIL % 00130158009601585223 $26,000,000.0
"PRIMA ANUAL . .. ' PRIMA PERTODICA 0 oopmmems e o
FERIODICIDAD VALOR FRIMA
$150,800.00 MENSUAL $12,567.00

DECLARACION DE" ABEGURABILTDAD

FUMA? BI

. No |~ CUANTOS CIGARRILLOS

Kgs.
UMA CIARIAMENTE

ADAS A MANO EN FORMA CLARA,

(TODAS\ LQ,?EGUN’TAS DEBEN SER CON{E&T
ESTATURA: Cms. PESO ; !

DEPCRTEB QUE PRACTICA

SIN USAR RAYAS NI COMILLAS)

8I

¢HA SIDO SOMETIOO R ALGUMA INTERVERCION QUIRDRGICA?

ALBUFRE ALGUNA INCAPACIOAQ FISICA O MENTAL?

¢HA SUFRIDO O SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD DE LOS SIGUIENTES
SISTEMAS U ORGANOS?

APARATOS,

TRANSTORNOS MENTALES

O PSIQUIATRICOS

PARALISTS,

EFILEFSIA, VERTIGOS,

TEMBLOE,

DOLORES OF CABEZA FRECUENTES O ENFERMEDADES DOEL SISTEMA NERVIOSQ

ROCIO, DIARETES O ENFERMEDADES OEL SISTEMA ENDOCEIRO

REUMATISMO, ARTRITIB,

GOTA O ENFERMEDADES DE LOS HDESCS,

MUSCOLOS O COLUMNA

ENFERMEDADEE CEL BAZO, ANEMIAS, INFLAMACTION OF GANGLIOS LINFATICOS O ENFERMEOAOES CEL STISTEMA HEMOLINFATICO ©
ENFERMEDADES INMUNOLOGICAS

DOLOR EN EL FECEO,

TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTO O COALQOIER ENFERMEOAD OEL CORAZON

ENFERMEOADES RENALES-CALCULOS-FEOSTATA-TESTICULOS

ABMA,

TO5 CRONICA, TUBERCULOSIS O CUALQUIEA ENFERMEOAD DE LOS PULMONES O DEL SISTEMA RESFIRATCRIO

ULCERA DEL ESTOMAGO O DUQDENO,
ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

ENFERMECACES CEL

AECTO, ESOFAGO, VESICDLA, NiGapo,

DIARREAS FRECUDENTES ©

ENFERMEDADES EM LOS 0J08, ofpos,

NARIZ,

GARGANTA ,

AONQUERA O PROBLEMAS DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS

CAECEA O TUMDRES DE CUALQUIER CLASE

81 ES MUJER, tBA TENIDO ERFERMEDADES O TUMORES EN SENCS,

MATRIZ, OVARIOB?

¢BR BIDO SOMETIDO EM ALGUNA OCASIOR O LE AAN SUGEEIDO LA FPRACTICA DE EXAMEN FARA DIAGNOBTICO DEL SIDA?
Cesgo positive indigue el resultado.

{BUFRE 0 HR SUFRIDO CUALQUIER PROELEMA DE SALUD NO CONTEMPLADC ANTERIOQRMENTE?

R 3NN SN R T

BI CONTESTO AFIRMATIVAMENTE CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES PREGUNTAB, DETALLE LA ENFERMEDAD Y FECAAS DE OCUERENCIA:

CERTIFICADO DE ASEGURABILIDAD

A A T

M026300000008001 5896015635




BBVA Sequros BBVA
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Xpregamente declsro gue todee las reepuestes sgqui son exactas, completas, veridicaa y acepto que cualquxer
misidn, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo con el articulo 1058 del Cédige de
omercio.

as actividedes a las que me dedice son licitae y no generan ningin riesge o azarosidad contra mi vida.

n desarxrcllo al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualguier mé&dico, bospital, clinica, compaiiia de
seguros u otra institucidn para suninistrar a leos beneficiarios o _a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. tode
1ninrmac1on que posea Sobre mi galud y/o epicrisis o historias clinices aiin con pnster;nridad a la ocurrencie
de los riemgos amparados. La preeente solicitud formari parte del contrato de seguro gque aguli se solicite,

i éste llegare a celebrerse.

"Autorizo de manera permenente e irrevocable a BBVA EEQUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., a 2us filieles,
ubsidiarias y subordinadas gue existen o que ee constituyan en el futuro, a su metriz y e lae filiales,
ubaidiarias y =ubordinade=s de le matriz que existan o que pe constituyan en el futuro o a quien repremente
ua derechos para consultar cualqu:er baee de datos que contenga informaciém sobre mie entecedentes
omerciales y Elnancierns, asi como reportar, procesdr, CONBErvar, sollcltar, compartir, actualizar y
ivulgar dicha informacién con fines estadisticos, de contral, supervisidn, encuestas, mueetrece, pruebas de
ercadeo y de informacidén comercial. BREVA BEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y/o cualquiera de las entidades
rriba c¢itadas quedan autoriredas para puministrar informecitn a sue filielem, gpubsidiarias y vinculadas; a
u casa matriz, agi como a lea filiales, =ubsidiarias y vinculadae de éata, en Colombia o en el exterior,
ontratistas y/o terceras personae con las cualeg BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. establezca relaciones
omerciales o coantractualeas, siempre que tales compafiias elmecenen, archiven, utilicen y guarden la
cni;dgn01alxdad de la informacidn de acuwerdo con les politicas internas de BEVA SEGURQOS DE VIDA COLOMBIA v
e la ley."

"TERMIMACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE SEGURO, LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS
ERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO
DARA DERECHO _AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL, PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GAERTOS CAUSADOS CON OCASION

DE LA EXFEDICION DEL CONTRATO™ T. 1068 CODICO DE COMERCIO.

Para constancia ee firma en I’ [ a loe t& diaa del mes de m&r%a de 213 . .

/\) 2z 47// "

v ASEGU BEVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Direccidn para notificaciones: BEVA Segurcs de Vida Colembia S.A. Carrera ll Nro. 87-51 Piso 6
Tel. 2191100 Fex. 64063833 Exta. 1139, 1126, 1226,1118

ORIGINAL CLIENTE - COPIA 1 BANCO - COPIA 2 ASEGURADORA




IBVA 3EGIROS DE VIDA

CECLARACTON PERSONAL DE SALUD

NUMERO DE CONIRATO VINCOLADO: 00L3015663596C10R5223

DATCS DEL PARTICIPR

NOMBRE: BALTAZAR MORENO ARICAPA
'"IBO DE PARTICIPACION: TITIMAR
ESTATURA: 162 cms. PESO: 075 kgs.

CUESTIONARIQ DE SALUD

Fuma Usted?: NO

PADECE O HA PADECIDO alguna de las afecciones o trastornos siguientes?:

a) Tuberculosis, neumonia, enlisema, silicosis: - NO
b) Lesid¢n o debilrdad del corazén, infartos, problemas de presidén arterial: NO
c) Epllepsia, paralicis, enfermedaa mental: oL MO

Enfermedad del bkazo, nigado, rifiones, pdncreas:_ NO
e) Leucemia, diabeles mellitus, hepatitis B, meningitis:__ NO
f) Sida: R NO
g) Cancer, tumcres malignos: R NO)
h) Sufre usted alguna incapacidad total o parcial permanente?: NG

Tiene conocimiente de padecer alguna erfermedad gue no haya side aludida directamente
en este cuestionario?: __NO

Realiza Usted alguna de las siguientes prafesiones y/o actividades peligrosas?:

Andinismo, Buceo, Automovilisme, Motocrclismo, Paracaidismo, Parapente, Ala Delta,
Dltraligeros, Trabajo con Explaosivos, Bombero, Miembro de las Fuerzas Militares,

Representantie Politico, Escelta, Vigilante, Miembwro de la Fiscalia, Minero, Priotn
Empleado de Casino, Deportists Profesional, u otras profesiones riesgosas: N0

e

o*

3
LN
N

ool @150, .



CONDICIONES GENERALES SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
POLIZA VIDA GRUPO N°0110043

AMPAROS
VIDA

CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO
CONTRA EL RIESGO DE MUERTE POR CUALQUIER
CAUSA INCLUYENDO EL SUICIDIO Y EL HOMICIDIO,
HASTA POR LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA
ESTE AMPARO

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE,
DESMEMBRACTON O INUTILIZACION

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

PARA EFECTOS DE ESTE BENEFICIO SE ENTIENDE
POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, LA
SUFRIDA POR EL ASEGURADO COMO RESULTADO DE
UNA LESION O ENFERMEDAD, QUE LE IMPIDA TOTAL
Y PERMANENTEMENTE REALIZAR SU OQCUPACION
HABITUAL U OTRA CUALQUIERA COMPATIBELE CON SU
EDUCACION, FORMACION O EXPERIENCIA. DICHA
INCAPACIDAD SE CONSIDERA SIEMPRE Y CUANDO
HAYA PERSISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO
INFERIOR A CIENTC VEINTE (120)Dias, 1A
CALIFICACION DE INVALIDEZ DETERMINADA POR LA
JUNTA CALIFICADORA SEA SUPERIOR AL 75% Y NO
HAYA SIDO PROVOCADA ASI MISMO POR EL
ASEGURADO.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER OTRA CAUSA DE
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE SE CONSIDERARA
COMO TAL LA PERDIDA DE LA VISION POR AMEOS
0JOS, LA PERDIDA DE AMBAS MANOS O AMBOS PIES
O DE TODA UNA MANC Y DE TODO UN PIE; LA
PERDIDA DE TODA UNA MANO O DE TODO UN PIE
JUNTO CON LA VISION POR UN OJO; LA PERDIDA
DEL HABLA O DE LA AUDICION.

DESMEMBRACION O INUTILIZACION

DENTRO DE ESTE AMPARO SE CONSIDERAN LAS
SIGUIENTES PERDIDAS PARCIALES CON BASE EN EL
VALOR ASEGURADO CONTRATADO:

A. POR PERDIDA DE UNA MANO 60%
B. POR PERDIDA DE UN PIE 60%
C. POR PERDIDA TOTAL DE LA VISION

DE UN 0JO 60%
PERDIDA, CONFORME SE EMPLEA EN ESTE ANEXO,
SIGNIFICA RESPECTO DE:

a. MANOS : INUTILIZACION O
AMPUTACIGN TRAUMATICA O

QUIRURGICA POR LA MUNECA PARTE
PROXIMAL DE ELLA.

b. PIES: INUTILIZACION O AMPUTACION
TRAUMATICA O QUIRURGICA POR EL
TORILLO O PARTE PROXIMAL DE EL.

c. VISION: PERDIDA TOTAL O
IRREPARABLE DE LA VISION
d. AUDICION: PERDIDA TOTAL E

IRREPARABLE DE LA AUDICION DE
AMBOS OIDOS.

e. HABLA: PERDIDA TOTAL E
TRREPARABLE DEL HABLA

"INUTILIZACION" SIGNIFICA: PERDIDA FUNCIONAL
TOTAL.

EN NINGUN CASO LA IDEMNIZACION ACUMULADA POR
LOS BENEFICIOS DEL PRESENTE ANEXO, PODRA SER
SUPERIOR AL 100% DEL VALOR ASEGURADOQ,

CONVERTIBILIDAD _
EL DERECHO DE CONVERSION PREVISTO EN LA
POLIZA NO ES APLICABLE A ESTE ANEXO.

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL

AMPARO
SALVO IAS EXCLUSIONES QUE SE INDICAN MAS
ADELANTE, SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL

TEMPORAL, LA SUFRIDA POR EL ASEGURADO, MENOR
DE 70 aANOS, COMO CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE
O UNA ENFERMEDAD, QUE LE PRODUZCA LESIONES
ORGANTICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES QUE DFE
MANERA TEMPORAL Y POR NO MENOS DE TREINTA
(30) DIAS CONTINUOS, LE IMPIDAN DESARROLLAR
LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS CUALES DERIVA
SU SUSTENTO O GANANCIA.

DICHA INCAPACIDAD, QUE NO DEBE HABER SIDO
PROVOCADA INTENCIONALMENTE POR EL ASEGURADO,
DEBERA SER CERTIFICADA POR ESCRITO, POR EL
(LOS) MEDICOS DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD (E. P. S.) A LA CUAL SE ENCUENTRA
ADSCRITO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO PARA
TAL EFECTO EN LA LEY 100 DE 1833 Y LOS
DECRETOS QUE LA REGLAMENTAN O ADICIONAN.

EN EL EVENTO DE KO ENCONTRARSE AFILIADO A
NINGUNA E. P. S. 0 SER BENEFICIARIO DE UN
AFILIADO, LA INCAPACIDAD DEBERA SER
CERTIFICADA POR EL MEDICO TRATANTE Y
REMITIDA A LA ASEGURADORA CON LA RESPECTIVA
HISTORIA CLINICA PARA SER VALIDADA POR LOS
MEDICOS ADSCRITOS A BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S. A.

LA ASEGURADORA RECONOCERA AL BANCO EL VALOR
DE LAS CUOTAS MENSUALES CORRIENTES DEL
CREDITO, MTIENTRAS EL DEUDOR SE
ENCUENTRE INCAPACITADO EN FORMA TOTAL
Y TEMPORALMENTE, HASTA POR UN PERIODO NO
MAYOR DE SEIS (6) MESES POR ANO DE VIGENCIA.

LA INDEMNIZACION POR LA INCAPACIDAD TOTAL
TEMPORAL, SE PAGARA AL VENCIMIENTO DE CADA
MES MIENTRAS DURE LA INCAPACIDAD AMPARADA POR
ESTE ANEXO.

ANTES DE EFECTUARSE CUALQUIER PAGO MENSUAL,
EL ASEGURADO QEBERA COMPROBAR, A SATISFACCION
DE LA COMPANTA, LA SUBSISTENCIA DE TAL
INCAPACIDAD,

EXCLUSIONES

1. LESIONES CAUSADAS ASI MISMO POR EL
ASEGURADO, YA SEA QUE SE ENCUENTRE EN
ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

2. LESIONES CAUSADAS POR OTRA PERSONA CON
ARMA DE FUEGO, CORTANTE, PUNZANTE
O CONTUNDENTE O AQUELLAS PRODUCIDAS
POR EXPLOSIVOS.



3.ENFERMEDADES PSIQUICAS O MENTALES DEL
SEGURADO, CUALQUIER CLASE DE HERNIAS Y
VARICES, TRATAMIENTCS MEDICOS O
QUIFﬂRGICOS QUE NO SEAN NECESARIOS EN
RAZON DEL ACCIDENTE O ENFERMEDAD
AMPARADOS POR ESTE SEGURO, INFECCIONES
BACTERIANAS (SALVO INFECCIONES PIOGENICAS
QUE ACONTEZCAN COMO CONSECUENCIA DE UNA
HERIDA ACCIDENTAL) .

4 .ACTOS DE GUERRA INTERIOR O EXTERIOR,
REVOLUCION, REBELION, SEDICION,
CONMOCION INTERIOR, ASONADA, ACTOS
TERRORISTAS, HUELGA O ACTOS VIOLENTOS
MOTIVADOS POR CONMOCION SOCIAL O POR
APLICACION DE LA LEY MARCIAL.

5.MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE
SIRVIENDO EN LABORES MILITARES, EN LAS
FUERZAS ARMADAS, NAVALES, AEREAS O DE
POLICIA DE CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD
INTERNACIONAL.

6.EL USO DE CUALQUIER NAVE AEREA EN
CALIDAD DE PILOTO, ESTUDIANTE DE
PILOTAJE, MECANICO DE VUELO O MIEMBRO DE
LA TRIPULACION.

7 .ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO CUANDO
VIAJE .COMO PASAJERO EN AERONAVES QUE NO
PERTENEZCAN A UNA COMPANIA DE TRANSPORTE
AEREO CON ITINERARIOS DEBIDAMENTE
PUBLICADOS Y AUTORIZADA PARA EL
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR LA AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL CCNSTITUIDA Y CON
JURISDICCION SOBRE LA AVIACION CIVIL DEL
PATS DE SU REGISTRO.

8.TERREMOTOS, ERUPCION VOLCANICA,

MAREJADAS O CONVULSIONES DE LA NATURALEZA

DE CUALQUIER CLASE; FISION O FUSION
NUCLEAR Q RADIOACTIVIDAD, SEA EN FORMA
DIRECTA O INDIRECTA.

9.HALLARSE VOLUNTARIAMENTE EL ASEGURADQ
BAJO LA INFLUENCIA DE ESTUPEFACIENTES,
ALUCINOGENOS, DROGAS TOXICAS O HEROICAS,
CUYA UTILIZACION NO HAYA SIDO REQUERIDA
POR PRESCRIPCION MEDICA.

10.CIRUGIA ESTETICA PARA FINES DE
EMBELLECIMIENTOG.

IRREDUCTIVILIDAD

Transcurrides dos (2) afios en vida del
aseguradc, desde la fecha de perfeccionamiento
del contrato, el valor del segurc ne podré ser
reducido por causa de error en la declaracidén
de asegurabilidad.

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE LA EDAD
edad del

S8i respecto a 1la asegurade se

comprobare inexactitud en la declaracién de
asegurabilidad, se aplicaran 1las sigulientes
normas :

a. Si la edad verdadera estid fuera de
los limites autorizados por la tarifa
de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.,
el contrato guedard sujeto a la sancidn
prevista en el articule 1058 del cCdédigo
de Comercio.

b. 8i es mayor que la declarada, el
seguro se reducird en la proporcidn
necesaria para gue su valor guarde

relacién matemdtica c¢on la prima anual
percibida por BBVA SEGURQOS DE VIDA
COLOMBIA S.A.

¢. 81 es menor, el valor del seguro se
aumentara en la misma proporcidn
establecida en el ordinal b.

CAUSALES DE TERMINACION

1. Por extincidn total de la
obligacidn.

2. Por muerte o incapacidad total y
permanente del deudor.



