13/10/23, 08:35 Correo: Juzgado 02 Promiscuo Circuito - Amazonas - Leticia - Outlook

RV: RAD 2022-00213 // RATIFICACION CONTESTACION DE LA DEMANDA // DTE PABLO
FORERO FERNANDEZ DDO BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Jue 12/10/2023 14:50

Para:Juzgado 02 Promiscuo Circuito - Amazonas - Leticia <prcto02lt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:MARIA CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>;forerop79@gmail.com <forerop79@gmail.com>;PILAR silva
rosas <pili.3108@hotmail.com>;Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>;srojas@gha.com.co <srojas@gha.com.co>

[ﬂJ 3 archivos adjuntos (10 MB)

RAD. 2022 - 00213 DTE PABLO FORERO FERNANDEZ - RATIFICACION DE LA CONTESTACION.pdf; CONSTANCIA RAD 2022
-00213 CONTESTACION DEMANDA DTE PABLO FORERO FERNANDEZ y anexos.pdf; RAD 2022 -00213 CONTESTACION
DEMANDA DTE PABLO FORERO FERNANDEZ y anexos.pdf;

Sefiores
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA - AMAZONAS

prcto02It@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
PROCESO: VERBAL
DEMANDANTES: PABLO FORERO FERNANDEZ
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICACION: 91001-31-89-002-2022-00213-00

REFERENCIA: RATIFICACION DE LA CONTESTACION REFORMA DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., como consta en el expediente, de manera respetuosa y encontrandome dentro
del término legalmente establecido, RATIFICO LA CONTESTACION DE LA DEMANDA radicada en el
correo electrénico oficial del Despacho, prcto02lt@cendoj.ramajudicial.gov.co, el dia 08 de septiembre

de 2023 a las 15:37 y, en consecuencia, solicito se tenga por contestada la demanda con dicho
memorial y sus anexos.

Adjunto constancia de radicacion y contestacion.

Nota: Por favor acusar recibido

Cordialmente,
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GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota D. C.
T.P. No. 39.116 del C. S. J.

CERINOTIFICACIONES ||
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelaciéon y/o distribucién, asi como cualquier
uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor
contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>

Enviado: viernes, 8 de septiembre de 2023 15:37

Para: Juzgado 02 Promiscuo Circuito - Amazonas - Leticia <prcto02lt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: pili.3108 @hotmail.com <pili.3108 @hotmail.com>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>; MARIA
CAMILA AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>;
forerop79@gmail.com <forerop79@gmail.com>

Asunto: RAD 2022-00213 // CONTESTACION DE LA DEMANDA // DTE PABLO FORERO FERNANDEZ DDO BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Sefiores

JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA - AMAZONAS

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICACION: 91001-31-89-002-2022-00213-00
DEMANDANTE: PABLO FORERO FERNANDEZ
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13/10/23, 08:35 Correo: Juzgado 02 Promiscuo Circuito - Amazonas - Leticia - Outlook
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO:
CONTESTACION DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado
con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el poder y el
certificado de existencia y representacion legal que obran en el expediente, sociedad legalmente
constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, representada legalmente por la Doctora Alexandra
Elias Salazar, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De manera respetuosa y encontrandome dentro del término
legal, procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por Pablo Forero Fernandez

en contra de BBVA Seguros De Vida Colombia S.A., anunciando desde ahora que me opongo a las

pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen

dentro del archivo en pdf adjunto.

Adjunto archivo en pdf con anexos.

Nota: Por favor acusar recibido el archivo entregado.

Del Sefor Juez, Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier
uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor
contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its atftached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information confained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments
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[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefiores
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA — AMAZONAS
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICACION: 91001-31-89-002-2022-00213-00

DEMANDANTE: PABLO FORERO FERNANDEZ

DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en
Cali, identificado con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogot4, abogado en
ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el poder y el certificado de existencia y
representacion legal que obran en el expediente, sociedad legalmente constituida e
identificada con el NIT 800.240.882-0, representada legalmente por la Doctora
Alexandra Elias Salazar, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sometida al control
y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia. De manera
respetuosa y encontrdndome dentro del término legal, procedo a presentar
CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por Pablo Forero Fernandez en contra

de BBVA Seguros De Vida Colombia S.A., anunciando desde ahora que me opongo a

las pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos

que se esgrimen a continuacion:

l. CONSIDERACION PRELIMINAR - OPORTUNIDAD DE LA CONTESTACION

Con relacion a la oportunidad del término para presentar las alegaciones de defensa a
traves de este escrito de contestacion, se debe advertir que el dia 11 de agosto del 2022
se notificd por conducta concluyente a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. En
consecuencia, los términos empezaron a correr desde el dia 14 de agosto del 2023,
teniendo hasta el dia 11 de septiembre del 2023 para presentar la debida contestacion

de demanda. Por lo anterior, esta contestacion se presenta en término.
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Il. SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

En este caso emerge con claridad que el hecho base de la accién ejercida es el
fallecimiento de la asegurada Alba Noriega Silvano, hecho que se verificé el 25 de junio
de 2020. Es decir que, a partir de dicha calenda el hoy demandante contaba con el
termino de dos afios para iniciar las acciones judiciales correspondientes, sin embargo
no lo hizo dejando fenecer el termino prescriptivo, razén suficiente para que el honorable
despacho profiera sentencia anticipada y termine el proceso. Para iniciar, es preciso
indicar que el articulo 278 del Codigo General del Proceso dispuso con claridad el deber
que le asiste al juez de proferir sentencia anticipada cuando encuentre probada la

prescripcion.

“ARTICULO 278. CLASES DE PROVIDENCIAS. Las providencias
del juez pueden ser autos o sentencias.

Son sentencias las que deciden sobre las pretensiones de la
demanda, las excepciones de mérito, cualquiera que fuere la instancia
en que se pronuncien, las que deciden el incidente de liquidacion de
perjuicios, y las que resuelven los recursos de casacion y revision. Son
autos todas las demas providencias.

En cualquier estado del proceso, el juez debera dictar sentencia
anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos:

1. Cuando las partes o sus apoderados de comdun acuerdo lo soliciten,
sea por iniciativa propia o por sugerencia del juez.

2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.

3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la
caducidad, la prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion en

la causa” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Para los efectos pertinentes, debe tenerse en cuenta que el termino bienal de
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro conforme al articulo 1081
del C.Co empezé a correr desde el fallecimiento de la sefiora Alba Noriega Silvano, es
decir el 25 de junio de 2020. Sin embargo, se encuentra que la demanda que hoy nos
ocupa sélo fue radicada hasta el dia 21 de noviembre de 2022, en ese entendido ya

habia trascurrido el termino prescriptivo de dos afios. Lo aqui expuesto es motivo
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suficiente para que el despacho profiera sentencia anticipada en la que desestime las

pretensiones de la demanda.

Il. FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Frente al hecho PRIMERO: No es cierto tal como se redacta el hecho. Para claridad
del despacho se precisa que es cierto que la sefiora Alba Noriega en el afio 2019 y en
el afio 2020 suscribié contratos de seguro con mi representada. Asi las cosas, el 10 de
diciembre de 2019 la sefiora Noriega suscribi6é la solicitud individual de seguro Vida
Deudores el cual pretendia garantizar la Obligacion No. ***5849 y el 1 de abril de 2020
suscribié la solicitud individial de seguro Vida Grupo Deudores el cual pretendia
garantizar la Obligacion No. 0013-***9405. Sin embargo, desde ya el honorable
despacho debera tener en consideracién que para el 10 de diciembre de 2019y 1 de
abril de 2020, fecha en la cual la sefiora Noriega solicit6 sus aseguramientos, se le
formularon dos cuestionarios (declaraciones de asegurabilidad), en los cuales las
preguntas consignadas fueron redactadas de manera que cualquier persona pudiere

entenderlas y comprender su sentido.

e Declaracién de asegurabilidad que data del 10 de diciembre de 2019-

Solicitud de seguro para respaldar la obligacién No. ***5849

Torlas las preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sm user rayas ni comillas
Declaracion de Asegurabifidad (Datos Sensibles)

[sthatira }. s O s I Peso s ?_ he s
¢ha padelido o esta ¢n tial de eiguna #nk lad relacionada con  infarlo al mcardio. enfermedad coronaria. rambosis o accidente carebio
vascular epoc, asma, diabeles hipertens.on. disfona, discopatia™

¢presanta ona presentado cdncer otumores de cusiguier clase?

&l sido suineticd a alguna infervencion gururgica?

wsufre alzua noapacidad hisca o mienlal?

£ha $1do s elica en aljuna ocasion ole han superido ia préctic a de examen para diagnstico del sida? Caso positivo ind.que el resitiado.
¢ufre o ha sufndo cialquier problemade salud no contemplads snlenormente?

Si afirmati ] de las iores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ocurrencia;
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e Declaracion de asegurabilidad que data del 1 de abril de 2020- Solicitud de

seguro para respaldar la obligacién No. ***9405

Todas las preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas

Detlaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles) .
Estatura 4. 67 i oms l Peso 2B K ] < No
¢ha padecido o esta en trafamiento de alguna enfermedad relacionada-con * infarto al miocardio, enlermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro
vascular, gpoc, asma, diabetes, lipertensidn, disfonia, discopalia?
épresenta o ha presentado cdncer o lumares de cualquier clase?’ *
{ha sido somelido a algune intervencidn qurirgica? s X
dsufre algunaincapacidad fsica o mental? )

&hasido sometido en alguna ocasidn o le han sugenido la priclica de examen para disgndstico del sida? Caso positivo indique el
¢sufre o ha sulrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormenta?

Si contesté afirmativamente cualqulera de las anteriores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ocurrencia:
Cr Jer e /S 75 - <L P2,

x| PP

En resumen, la sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) fue reticente en virtud de que no declaré
sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus
aseguramientos. Como se explicé, la anterior omision cobra fundamental importancia,
debido a que la enfermedad que la Asegurada (Q.E.P.D) neg6 en el momento de
perfeccionar sus seguros es supremamente relevante para el Asegurador. En otras
palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido del padecimiento de
diabetes con anterioridad al perfeccionamiento de los aseguramientos, evidentemente
la hubieren retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar
condiciones mucho mas onerosas en ellos. En este sentido, basta con examinar la
historia clinica de la sefiora Noriega (Q.E.P.D) para advertir que desde una valoracién
gue se afinque en la sana critica, se concluye claramente que el ocultamiento de esta
enfermedad cumple de lejos los parametros del articulo 1058 del Cédigo de Comercio,
para invocar y declarar la nulidad de sus seguros en virtud de la configuracion del

fendmeno juridico de reticencia.

Nétese Sefior Juez que el dia 09 de diciembre del 2017 se establecié como diagnostico
principal “DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE
COMPLICACION” como enfermedad general.

Diagnosticos anteriores
09/12/2017 Codigo: E109 Dx Ppal: DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Tipo Diagndstico Ppal: Impresién Diagnéstica Causa externa: Enfermedad General
Finalidad de Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto
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En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cadigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la
reticencia del asegurado. Los aseguramientos de la sefiora Noriega (Q.E.P.D.) deben
declararse nulos, debido a que neg6 todas sus patologias y antecedentes durante la
etapa precontractual al perfeccionamiento de los contratos. Mas auln, cuando su
patologia le fue preguntada expresamente por medio de las declaraciones de

asegurabilidad que suscribié.

Frente al hecho SEGUNDO: Es parcialmente cierto. Debe decirse que es cierto que el
hecho que da base a la accién ocurrié el 25 de junio de 2020 de ahi que es claro como
a partir de dicha calenda empez6 a contar el termino de prescripcion, el mismo que
fenecié sin que la accionante interpusiera en término la demanda, pues del acta de
reparto se evidencia como aquella sélo se presentd hasta el 21 de noviembre de 2022
cuando los dos afios de la prescripcién ordinaria conforme al articulo 1081 del C. Co
habian fenecido con creces.

Asi las cosas no es cierto que a partir del fallecimiento de la sefiora Alba Noriega hubiera
surgido obligacion alguna a cargo de mi representada comoquiera que la solicitud
indemnizatoria fue debidamente objetada, de tal suerte hasta el momento no es posible

afirmar que haya alguna obligacion insatisfecha por parte de la aseguradora.

Frente al hecho TERCERO: Es parcialmente cierto. Si bien en el mes de diciembre
2019 y marzo 2020 se perfecciond los contratos de seguro solicitados por la sefiora Alba
Noriega Silvano debe decirse que el valor asegurado corresponde Unicamente al saldo
insoluto de la deuda a la fecha de fallecimiento de la sefiora Noriega, es decir del 25 de
junio de 2020 y no mas que el saldo insoluto de dichas obligaciones pues la naturaleza
misma del seguro grupo vida deudor busca satisfacer Unicamente la obligacién ante el

acaecimiento del riesgo asegurado.

Por otro lado, desde ya el honorable despacho, debera tener en consideracion que los
seguros no podran hacerse efectivos debido a que para el 10 de diciembre de 2019y 1
de abril de 2020, fecha en la cual la sefiora Noriega solicité sus aseguramientos, se le
formularon dos cuestionarios (declaraciones de asegurabilidad), en los cuales las
preguntas consignadas fueron redactadas de manera que cualquier persona pudiere

entenderlas y comprender su sentido.
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e Declaraciéon de asegurabilidad que data del 10 de diciembre de 2019-

Solicitud de seguro para respaldar la obligacion No. ***5849

Toxlas las pi eguntas deben ser contestaias a mano por el ase@irado en forma clara i usar rayas ni “omillas
Declaracioh de Asegurabifidad (Datos Sensibles)

[statira }. S O e | Peso 5 9_ he ' s
¢ha padelidio o esta ¢n halamiento de picuna enlermedad relacionada con  infarlo al mincardio, enfermedad coronaria. trombosis o accidente carebio
vascular epot. asma, diabeles Wpertenson. disfoma, discopatia?

epresanta ona presentado cdncer o tumores de cuslquicr clase?

a3 S1do Sulneticd a alpuna infervencion qururgica?

waulie alzuna i apacidad lisca o mienlal?

éha s1do s “elicdo en alauna ocasion o le han superido (a pricti-a de para di. £ sida? Caso positivo nd.qua el
esire o ha sufndo calquier problema de salud no contemplads antenormente?

Si testd afirmati b Iquiera de las ant es preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ocurrencia:

=

r“lﬁ(k z

e Declaracion de asegurabilidad que data del 1 de abril de 2020- Solicitud de

seguro pararespaldar la obligacion No. ***9405

Todas las preguntas deben ser contestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas
Detlaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles) -

Eslatura_/"- §7 fpp cms |Pesc 2B e | A s "
¢ha padecido o esta en trafamiento de alguna enfermedad relacionada-con * infarto al miocardio, enfermedad coronaria, trombosis o accidente cerebro
vascular, epoc, asma, diabetes, lipertensidn, disfonia, discopalia?

épresenta oha presentado cdncer o lumores de cuglquier clase? ©

£ha sido somelido a alguna intervencidn qurirgica? N X
dsufre alguna incapacidad Isica o mental? .

£ha sido somelido en alguria ocasidn o le han sugerido la préctica de examen para diagndslico del sida? Caso positivo indique el
csufre o ha sulrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormente? N

Si contesté afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ocurrencia:
C iy 3er ptn /78 -~ Z0o0Z,

@

3| PP

En resumen, la sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) fue reticente en virtud de que no declar6
sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus
aseguramientos. Como se explicé, la anterior omision cobra fundamental importancia,
debido a que la enfermedad que la Asegurada (Q.E.P.D) neg6 en el momento de
perfeccionar sus seguros es supremamente relevante para el Asegurador. No puede
perder de vista el Despacho que de acuerdo con la historia clinica aportada que se
anexa junto con la presente contestacion, se determina de manera fehaciente que la
paciente Alba Noriega (Q.E.P.D.) padecia de Diabetes Mellitus desde el dia 09 de
diciembre del 2017, antes de la suscripcién del contrato de seguro, como se muestra en

las siguientes imagenes extraidas de su historia clinica.

Diagndsticos anteriores
09/12/2017 Céobdigo: E109 Dx Ppal: DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresién Diagnéstica Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto
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* Dx Ppal: E109 DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION
Tipo Diagnostico:  Impresion Diagnostica

Finalidad Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

Causa Externa: Enfermedad General

Ademds, como se demostrara en el curso del proceso con las pruebas por oficio
solicitadas se demostrara que el diagnostico de diabetes estaba presente desde antes
del aseguramiento de la sefiora Noriega. Entonces, es claro que si mi representada
hubiera conocido del padecimiento de diabetes con anterioridad al perfeccionamiento
de los aseguramientos, evidentemente la hubieren retraido de celebrar los mismos, o
por lo menas, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ellos.
En este sentido, basta con examinar la historia clinica de la sefiora Noriega (Q.E.P.D)
para advertir que desde una valoracion que se afinque en la sana critica, se concluye
claramente que el ocultamiento de esta enfermedad cumple de lejos los pardmetros del
articulo 1058 del Codigo de Comercio, para invocar y declarar la nulidad de sus seguros

en virtud de la configuracion del fenémeno juridico de reticencia.

En conclusién, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Codigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la
reticencia del asegurado. Los aseguramientos de la sefiora Noriega (Q.E.P.D.) deben
declararse nulos, debido a que neg6 todas sus patologias y antecedentes durante la
etapa precontractual al perfeccionamiento de los contratos. Mas aun, cuando su
patologia le fue preguntada expresamente por medio de las declaraciones de

asegurabilidad que suscribié.

Frente al hecho CUARTO: Es cierto que el fallecimiento de la sefiora Alba se produjo
el 25 de junio de 2020 y este hito temporal se enmarca como el hecho que da base a la
accion por lo que a partir de dicha calenda empez6 a contar el termino de prescripcion,
el mismo que feneci6 sin que la accionante interpusiera en término la demanda, pues
del acta de reparto se evidencia como aquella solo se present6 hasta el 21 de noviembre
de 2022 cuando los dos afios de la prescripcion ordinaria conforme al articulo 1081 del

C.Co habian fenecido con creces.

Frente al hecho QUINTO: Es cierto en el mes de julio de 2020 el sefior Forero solicito

la indemnizacion derivada de los contratos de seguro. Sin embargo, mi representada
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objeto la solicitud de manera oportuna fundando la misma en la reticencia derivada de
las respuestas falsas brindadas por la sefiora Noriega al momento de declarar su estado
de salud y que sin duda provocé que a BBVA seguros de Vida S.A. le fuera traslado un
riesgo mayor al que creia estar asegurando. En otras palabras, con la declaraciéon
inexacta de la sefiora Noriega se incurrid en un vicio del consentimiento para mi
representada situacion que provoca la nulidad de los contratos y la consecuente
imposibilidad de efectuar indemnizacion alguna. Lo anterior puede corroborarse de
acuerdo con la objecion precitada en donde la compaifiia niega el pago en los siguientes

términos:

“De acuerdo con la Historia clinica de la entidad QCL asesoramos tu
salud del 09 de diciembre de 2017, encontramos que la sefiora Alba
Noriega Silvano (Q.E.P.D), tenia antecedentes patolégicos de
Diabetes Mellitus (DM) en manejo con Metformina 850MG. Hecho
relevante que no fue declarado y que motiva la objecion al pago del

respectivo seguro”,

De acuerdo con la Historia clinica de la entidad QCL asesoramos tu salud del 09 de diciembre de 2017,
encontramos que la sefiora Alba Noriega Silvano (Q.E.P.D), tenia antecedentes patologicos de Diabetes
Mellitus (DM) en manejo con Metformina 850MG. Hecho relevante que no fue declarado y que motiva la
objecion al pago del respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicion del sequro o hubiese quedado

aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compania hubiese realizado, pero
como declard no padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidi¢ la poliza como un riesgo normal.

Frente al hecho SEXTO: No es cierto como esta formulado. Si bien es cierto que con
oficio del 17 de julio de 2020 mi representada objetd la solicitud de indemnizacién
efectuada por el hoy demandante. Por otro lado, debe tenerse en cuenta que, cOmo se
demostrara en el curso del proceso, en particular, con las pruebas por oficio y con el
dictamen pericial, indiscutiblemente la sefiora Noriega ya habia sido diagnosticada con
Diabetes al menos desde el dia 09 de diciembre del 2017, es decir mucho tiempo antes

del 10 de diciembre de 2019, fecha del primer aseguramiento.
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Frente al hecho SEPTIMO: No es cierto como se redacta el hecho. Para precision del
despacho se indica que el dia 4 de agosto de 2020 fue el hoy demandante quien dirige
una peticion a mi representada en la que indicaba su inconformidad con la objecién del
17 de julio de 2020 por medio de la cual la aseguradora se neg6é a pagar las
indemnizaciones derivadas de los contratos de seguro. En esa medida, el sefior Forero
solicitaba que se reconsidere la objecidén y se procediera con el pago. Sin embargo, mi
mandante con oficio del 13 de agosto de 2020 nuevamente le indico al sefior Forero que
no era posible acceder a su solicitud debido a que para la entidad era evidente como la
sefiora Alba Noriega habia sido reticente al declarar el estado del riesgo tanto en el afio
2019 como en el 2020. Maxime, siendo una obligacion del asegurado declarar con
fidelidad las patologias padecidas por lo que era innegable que se habia viciado el
consentimiento de la aseguradora y por ende ratificé que no realizaria pago alguno.

Frente al hecho OCTAVO: No es cierto, como se demostrara en el curso del proceso,
en particular, con las pruebas por oficio y con el dictamen pericial, indiscutiblemente la
sefiora Noriega ya habia sido diagnosticada con Diabetes desde al menos el dia 09 de
diciembre del 2017, es decir mucho antes antes del 10 de diciembre de 2019, fecha del

primer aseguramiento.

Frente al hecho NOVENO: A mi representada no le consta la causa de muerte de la
sefiora Alba Noriega por ende, le corresponde a la parte demandante probar su dicho a
traves de los medios pertinentes, conducentes y Utiles. Mas alla de lo manifestado, es
importante que el despacho considere que, siendo el contrato de seguro un acuerdo
negocial que se rige bajo el principio de ubérrima buena fe, le correspondia a la
asegurada declarar todas sus patologias. De ahi, que es dicha omisién por lo que se
sanciona con la declaratoria de nulidad del contrato de seguro. Por lo anterior, ni siquiera
la causa de muerte del asegurado debe guardar relacién con las patologias omitidas
porque la nulidad deviene de la falta de sinceridad del asegurado que termina viciando
el consentimiento del asegurador haciéndole creer que asegura a una persona en
Optimas condiciones de salud, cuando lo cierto es que no es asi y que de haberse
conocido con anterioridad el verdadero estado de salud seguramente el contrato no se

habia celebrado o al menos se hubiera pactado condiciones mucho mas onerosas.

Asi las cosas, como se demostrard en el curso del proceso, en particular, con las

pruebas por oficio y con el dictamen pericial, indiscutiblemente la sefiora Noriega ya
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habia sido diagnosticada con Diabetes antes del 10 de diciembre de 2019, fecha del

primer aseguramiento.

No puede perder de vista el Despacho que de acuerdo con la historia clinica que se
anexa junto con la presente contestacion, se determina de manera fehaciente que la
sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) habria padecido de Diabetes Mellitus desde al menos
el dia 09 de diciembre del 2017, antes de la suscripcién del contrato de seguro, como

se muestra en las siguientes imagenes extraidas de su historia clinica.

Diagndsticos anteriores
09/12/2017 Cédigo: E109 Dx Ppal: DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Tipo Diagnoéstico Ppal: Impresion Diagnéstica Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

* Dx Ppal: E109 DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION
Tipo Diagnoéstico:  Impresion Diagnostica

Finalidad Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

Causa Externa: Enfermedad General

Frente al hecho DECIMO: No es un hecho, nuevamente es una apreciacién netamente
subjetiva elaborada por la apoderada de la parte demandante. Pues como se ve en la
historia clinica la sefiora Noriega al menos desde 2017 habia padecido de diagostico y

asi se corroborara con la prueba por oficio solicitad.

Frente al hecho UNDECIMO: No es cierto, como se demuestra con la historia y se
acreditara en el curso del proceso, en particular, con las pruebas por oficio y con el
dictamen pericial, indiscutiblemente la sefiora Noriega ya habia sido diagnosticada con
Diabetes antes del 10 de diciembre de 2019, fecha del primer aseguramiento. De
acuerdo con la historia clinica aportada que se anexa junto con la presente contestacion,
se determina de manera fehaciente que la paciente Alba Noriega (Q.E.P.D.) padecia de
Diabetes Mellitus por lo menos desde el dia 09 de diciembre del 2017, antes de la
suscripcion del contrato de seguro, como se muestra en las siguientes imagenes

extraidas de su historia clinica.
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Diagnosticos anteriores
09/12/2017 Cébdigo: E109 Dx Ppal: DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagnéstica  Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

* Dx Ppal: E109 DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Tipo Diagnoéstico:  Impresion Diagnéstica
Finalidad Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto
Causa Externa: Enfermedad General

Frente al hecho DECIMO PRIMERO: A mi representada no le consta lo afirmado en
este numeral comoquiera que son hechos totalmente ajenos al giro ordinario de sus
negocios. Sin embargo, conforme lo dispone el articulo 193 del CGP debe tenerse como
probado a traves de la confesién por apoderado el hecho de que el sefior Pablo Forero
no ha realizado ningun pago a favor del Banco BBVA con cargo a las obligaciones
adquiridas por la sefiora Noriega Silvano. Esta situacién sin duda impedira la
prosperidad de la pretensién de reembolso que ha enfilado la parte actora, comoquiera

que, no se ha probado la subrogacién en los términos del articulo 1666 del C.C.

Frente al hecho DECIMO SEGUNDO: A mi representada no le consta lo aqui afirmado.
Sin embargo, al margen de ello es evidente gue dichas manifestaciones son
completamente impertinentes para la resolucion de la litis pues ninguna consecuencia
se deriva de la expectativa de vida que tuviera la sefiora Noriega y mucho menos de los

ingresos que percibia.

Frente al hecho DECIMO TERCERO: A mi representada no le consta lo aqui afirmado.
Sin embargo, al margen de ello es evidente que dichas manifestaciones al igual que las
realizadas en el numeral anterior son completamente impertinentes para la resolucién
de la litis pues ninguna consecuencia se deriva de la destinacion de los ingresos de la

asegurada al sostenimiento de su nucleo familiar.

Frente al hecho DECIMO CUARTO: A mi representada no le consta lo aqui afirmado.
Sin embargo, al margen de ello es evidente que dichas manifestaciones al igual que las

realzadas en el numeral anterior son completamente impertinentes para la resolucién
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de la litis pues ninguna consecuencia se deriva de la posibilidad que tuviera la familia

de la sefiora Noriega de recibir los ingresos en mencion.

Frente al hecho DECIMO QUINTO: No es cierto, en ninguna medida mi representada
ha incumplido obligaciones porque lo cierto es que dada la reticencia en que incurrio la
sefiora Noriega al momento de declarar el estado del riesgo, omitié declarar que sufria
de diabetes, trasladando un riesgo mucho mayor al que BBVA Seguros de vida
Colombia S.A. creia estar asegurando, es evidente que se cumplen de lejos los
presupuestos del articulo 1058 del C.Co para la declaratoria de nulidad del contrato de

seguro, siendo esta falta de lealtad del asegurado el Unico supuesto para dicha sancion.

El resto del contenido del extenso y antitécnico hecho son meras especulaciones
apreciaciones subijetivas de la apoderada de la parte demandante. Sin embargo, como
se demostrara en el curso del proceso, en particular, con las pruebas por oficio y con el
dictamen pericial, indiscutiblemente la sefiora Noriega ya habia sido diagnosticada con
Diabetes antes del 10 de diciembre de 2019, fecha del primer aseguramiento.

No puede perder de vista el Despacho que de acuerdo con la historia clinica aportada
gue se anexa junto con la presente contestacion, se determina de manera fehaciente
que la paciente Alba Noriega (Q.E.P.D.) padecia de Diabetes Mellitus al menos desde
el dia 09 de diciembre del 2017, antes de la suscripcién del contrato de seguro, como

se muestra en las siguientes imagenes extraidas de su historia clinica.

Diagnosticos anteriores
09/12/2017 Cédigo: E109 Dx Ppal: DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresién Diagnéstica Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

* Dx Ppal: E109 DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION
Tipo Diagnostico:  Impresion Diagnostica

Finalidad Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

Causa Externa: Enfermedad General
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Frente al hecho DECIMO SEXTO: Conforme se extrae del acta emitida por el centro
de conciliacién se evidencia que se presentd una solicitud de conciliacion el dia 13 de
septiembre de 2021, sin embargo en ella se evidencia una direccién de notificaciones
totalmente diferente a la registrada en el certificado de existencia y representacion legal
de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Al margen de ello, es importante resaltar como ni siquiera con la solicitud de conciliacién
extra judicial se puede entender que la demanda fue presentada en termino, lo anterior
debido a que la solicitud de conciliacion solo suspende el termino prescriptivo, que para
el caso concreto se suspendié desde el 13 de septiembre de 2021 hasta el 15 de octubre
de 2021(fecha para la cual se expidio la respectiva constancia). En ese orden de ideas
para el 13 de septiembre 2021 ya habia transcurrido 1 afio, 2 meses y 12 dias. Por lo
gue restaba 9 meses y 17 dias para completar el termino bienal de prescripcién que se
cumplia el 1 de agosto de 2022. Pese a ello la demanda tan solo se radicé hasta el 21
de noviembre de 2022, es decir cuando ya el termino prescriptivo habia fenecido con

creces.

V. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

ME OPONGO A LA TOTALIDAD de las pretensiones incoadas por el Demandante, por
cuanto no le asiste razon juridica en los reclamos formulados en contra de la Compafiia
Aseguradora. Lo anterior, debido a que (i) ha operado la prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de seguro en los términos del articulo 1081 del C.Co., por cuanto
la demanda se formul6 después de dos afios de ocurrido el hecho que da base a la
accion, es decir, del fallecimiento de Alba Noriega (25 de junio de 2020) (ii) El
demandante no se encuentra legitimado en la causa por activa, al no ser el beneficiario
del seguro y (iii) en gracia de discusién, los aseguramientos en el que ostentaba la
calidad de asegurada la sefiora Alba Noriega deben ser declarados nulos segun los
términos del articulo 1058 del C.Co., como consecuencia de la reticencia con la que la

mentada sefiora suscribio los certificados individuales de seguro.

OPOSICION A LA PRETENSION “PRIMERO”: Me opongo a la PRIMERA pretensién
elevada por la parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de
prosperidad, ya que no le asiste obligacion a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
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S.A. para hacer efectivo los contratos de seguro vinculados a las obligaciones No.

***5849 y ***9405, contraidas por Alba Noriega Silvano, por las siguientes razones:

Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de sequro: En el caso concreto se

encuentra que el hecho que da base a la accién ocurri6 con el fallecimiento de la sefiora
Alba Noriega y que dicho hecho debi6 ser conocido en la misma calenda por el hoy
demandante debido a su condicién de coényuge. Asi las cosas, como el fallecimiento de
la sefiora Alba Noriega ocurrié el 25 de junio de 2020 cualquier accién derivada del
contrato de seguro que se pretendiera ejercer debid verificarse durante el término de
dos afios conforme lo indica el articulo 1081 del C.Co. En esta medida contando la
suspension de términos por la emergencia sanitaria y la suspension de términos
generada por la solicitud de conciliacion, el hoy demandante tenia hasta el 1 de agosto
de 2022 para presentar la demanda y no lo hizo sino hasta el 21 de noviembre de 2022
cuando ya el término prescriptivo habia fenecido.

Nulidad del contrato de sequro: No podra declararse la efectividad de los contratos de

seguro que respaldaban las referidas obligaciones No. ***5849 y ***9405, como quiera
gue la sefiora Alba Noriega fue reticente en virtud de que no declar6é sinceramente el
estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, esto es
no informé su diagnostico de “diabetes”. La anterior omision cobra fundamental
relevancia, debido a que la entonces Asegurada conocia su enfermedad y
antecedentes, sin embargo, los negd en el momento de perfeccionar sus seguros,
siendo supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si
mi representada hubiera conocido del diagnéstico mencionado y que la sefiora Noriega
tenia con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, evidentemente la
hubieren retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar

condiciones mucho mas onerosas en ellos.

En conclusién, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cadigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la
reticencia del asegurado. Los aseguramientos de la sefiora Alba Noriega deben
declararse nulos, debido a que ella negé todas sus patologias y antecedentes durante
la etapa precontractual al perfeccionamiento de sus seguros. Mas aun, cuando en las
declaraciones de asegurabilidad se le pregunt6 expresamente si padecia de diabetes

frente a lo que respondié negativamente quedando asi evidenciado que fue reticente y
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la consecuencia sera la declaratoria de nulidad de los contratos y le imposibilidad de

imponer obligacién alguna a mi mandante.

OPOSICION A LA PRETENSION “SEGUNDA?”. Me opongo a la SEGUNDA pretension
elevada por la parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de
prosperidad, ya que no le asiste obligacién a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. para hacer efectivo los contratos de seguro vinculados a las obligaciones No.

***5849 y ***9405, contraidas por Alba Noriega Silvano, por las siguientes razones:

Prescripcion de las acciones derivadas del contrato de sequro: En el caso concreto se

encuentra que el hecho que da base a la accién ocurrio con el fallecimiento de la sefiora
Alba Noriega y que dicho hecho debi6 ser conocido en la misma calenda por el hoy
demandante debido a su condicidn de conyuge. Asi las cosas, como el fallecimiento de
la sefiora Alba Noriega ocurrié el 25 de junio de 2020 cualquier accion derivada del
contrato de seguro que se pretendiera ejercer debi6 verificarse durante el término de
dos afios conforme lo indica el articulo 1081 del C.Co. En esta medida contando la
suspension de términos por la emergencia sanitaria y la suspension de términos
generada por la solicitud de conciliacion, el hoy demandante tenia hasta el 1 de agosto
de 2022 para presentar la demanda y no lo hizo sino hasta el 21 de noviembre de 2022

cuando ya el término prescriptivo habia fenecido.

Nulidad del contrato de seguro: No podra declararse la efectividad de los contratos de

seguro que respaldaban las referidas obligaciones No. ***5849 y ***9405, como quiera
que la sefiora Alba Noriega fue reticente en virtud de que no declaré sinceramente el
estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, esto es
no informé su diagnostico de “diabetes”’. La anterior omision cobra fundamental
relevancia, debido a que la entonces Asegurada conocia su enfermedad vy
antecedentes, sin embargo, los negd en el momento de perfeccionar sus seguros,
siendo supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si
mi representada hubiera conocido del diagnéstico mencionado y que la sefiora Noriega
tenia con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, evidentemente la
hubieren retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar

condiciones mucho mas onerosas en ellos.
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En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cadigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la
reticencia del asegurado. Los aseguramientos de la sefiora Alba Noriega deben
declararse nulos, debido a que ella neg6 todas sus patologias y antecedentes durante
la etapa precontractual al perfeccionamiento de sus seguros. Mas aun, cuando en las
declaraciones de asegurabilidad se le preguntdé expresamente si padecia de diabetes
frente a lo que respondié negativamente quedando asi evidenciado que fue reticente y
la consecuencia sera la declaratoria de nulidad de los contratos y le imposibilidad de

imponer obligacién alguna a mi mandante.
OPOSICION A LA PRETENSION “TERCERA”. Me opongo a la TERCERA pretension
elevada por la parte Accionante debido a que la misma no tiene vocacion de

prosperidad, toda vez que:

Prescripciéon de las acciones derivadas del contrato de sequro: En el caso concreto se

encuentra que el hecho que da base a la accién ocurrio con el fallecimiento de la sefiora
Alba Noriega y que dicho hecho debi6 ser conocido en la misma calenda por el hoy
demandante debido a su condicién de conyuge. Asi las cosas, como el fallecimiento de
la sefiora Alba Noriega ocurrié el 25 de junio de 2020 cualquier accion derivada del
contrato de seguro que se pretendiera ejercer debié verificarse durante el termino de
dos afios conforme lo indica el articulo 1081 del C.Co. En esta medida contando la
suspension de términos por la emergencia sanitaria y la suspensiéon de términos
generada por la solicitud de conciliacién, el hoy demandante tenia hasta el 1 de agosto
de 2022 para presentar la demanda y no lo hizo sino hasta el 21 de noviembre de 2022

cuando ya el termino prescriptivo habia fenecido.

Nulidad del contrato de seguro: No podra declararse la efectividad de los contratos de

seguro que respaldaban las referidas obligaciones No. ***5849 y ***9405, como quiera
que la sefiora Alba Noriega fue reticente en virtud de que no declar6 sinceramente el
estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, esto es
no informé su diagnostico de “diabetes”. La anterior omision cobra fundamental
relevancia, debido a que la entonces Asegurada conocia su enfermedad y
antecedentes, sin embargo, los neg6é en el momento de perfeccionar sus seguros,
siendo supremamente relevantes para el Asegurador. En otras palabras, es claro que si

mi representada hubiera conocido del diagnéstico mencionado y que la sefiora Noriega
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tenia con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, evidentemente la
hubieren retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar

condiciones mucho mas onerosas en ellos.

En conclusién, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la
reticencia del asegurado. Los aseguramientos de la sefiora Alba Noriega deben
declararse nulos, debido a que ella neg6 todas sus patologias y antecedentes durante
la etapa precontractual al perfeccionamiento de sus seguros. Mas aun, cuando en las
declaraciones de asegurabilidad se le preguntd expresamente si padecia de diabetes
frente a lo que respondié negativamente quedando asi evidenciado que fue reticente y
la consecuencia sera la declaratoria de nulidad de los contratos y le imposibilidad de

imponer obligacion alguna a mi mandante.

Falta de presupuestos para la subrogacion: En este caso es juridicamente imposible

condenar a mi mandante al reembolso de los presuntos pagos realizados por el
accionante con cargo a las obligaciones financieras, lo anterior maxime cuando en el
hecho décimo primero de la demanda la apoderada confiesa que el sefior Forero “a la
fecha no ha podido realizar ningin pago porque no tiene los medios" y que reitera al
justificar la pretension tercera. Por lo tanto, esta situacién obsta para que pueda salir
avante la pretension de reembolso que implicaria en primera medida una subrogacion

a favor del accionante en los términos del articulo 1666 del C.C.

OPOSICION A LA PRETENSION “CUARTA”. Me opongo a la CUARTA pretensién
comoquiera que es consecuencial a las anteriores y como aguellas no tienen vocacion
de prosperidad esta tampoco. Ademas, es imposible juridicamente efectuar pago alguno
directamente al demandante por cuanto aquel no era el beneficiario del seguro de vida

grupo deudor sino Unicamente el Banco BBVA

OPOSICION A LA PRETENSION “QUINTA”. Me opongo a la QUINTA pretensién
comoquiera que es consecuencial de las pretensiones primera a tercera'y como aquellas
no tienen vocacion de prosperidad esta tampoco. Ademas, es imposible juridicamente
efectuar pago alguno directamente al demandante por cuanto aquel no era el

beneficiario del seguro de vida grupo deudor sino Unicamente el Banco BBVA.
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OPOSICION A LA PRETENSION “SEXTA”. Me opongo a la SEXTA pretension
comoquiera que en este caso ha operado la prescripcion de las acciones derivadas del
contrato de seguro y ademas porque los mismos son nulos debido a la reticencia de la
asegurada. Ademas, me opongo enfaticamente porque el demandante pretender se le
restituya valores presuntamente pagados con cargo a las obligaciones crediticias, pero
se advierte al despacho que no existe prueba alguna que demuestre que el hoy
demandante haya asumido el pago de las obligaciones. Es mas, en todo el escrito de
demanda su apoderado confiesa que no ha hecho pago alguno. De tal forma, que no
se ha probado el supuesto para predicarse una subrogacion de la entidad financiera al
demandante. Adicionalmente, al margen de que no existe obligacion alguna de BBVA
Seguros S.A. me opongo a cualquier tipo de condena indexada mas intereses
moratorios toda vez que las dos figuras son completamente incompatibles.

OPOSICION A LA PRETENSION “SEPTIMA”. Me opongo a la SEPTIMA pretension
comogquiera que es consecuencial a la pretension primera a tercera y como aquellas no
son procedentes esta pretension tampoco. Ademas, aun en gracia de discusion es
imposible la condena por intereses moratorios desde el fallecimiento de la sefiora
Noriega, pues el articulo 1080 del C.Co contempla la causacion de los mismos a partir
del mes siguiente a la reclamacion y no desde el siniestro. Pese a lo anterior, en este
caso mi representada objetd la solicitud indemnizatoria de manera seria y fundada e
incluso en esta instancia judicial no es posible condenar a BBVA Seguros de Vida
Colombia S.A. a efectuar pago alguno debido a la evidente prescripcidon de las acciones

derivadas del contrato de seguro y la nulidad de los contratos por reticencia.

OPOSICION A LA PRETENSION “OCTAVA”. Me opongo a la OCTAVA pretensién
comoquiera que las pretensiones enfiladas por la parte demandante no son procedentes
por cuanto es evidente la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro
y la nulidad de los contratos por reticencia. Asi las cosas, mi mandante no debe pagar
costas y agencias en derecho, por el contrario, sera la parte demandante quien debe

ser condenada en costas por la improcedencia de sus pretensiones.

OPOSICION A LA PRETENSION “NOVENA”. Me opongo a la NOVENA pretension
comogquiera que ademas de anti técnicamente ubicada en el acapite de hechos refiere
constituirse en el medio de prueba “juramento estimatorio”, de todas maneras me

opongo enfaticamente asi:

Pédgina 18 de 71
GHA AV 62 A # 35N100 of. 212 (Cali) — (602) 659 40 75
- Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 (Bogota) — (601) 761 6436
ABOGADOS & ASDCIALOS www.gha.com.co
DCLR


http://www.gha.com.co/

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

1. Me opongo al pago de $108.000.000 debido a que en este caso ha operado la
prescripcion derivada del contrato de seguro por haber transcurrido mas de dos
afios desde el fallecimiento de la asegurada (25 de junio de 2020) hasta la
radicacion de la demanda (21 de noviembre de 2022). Al margen de lo expuesto
también se configurd la nulidad del contrato por la evidente reticencia derivada
de la omision en la declaracién del estado del riesgo por parte de la sefiora
Noriega en la etapa precontractual. Asi mismo de ninguna manera puede
pensarse que una hipotética obligacién de la aseguradora se cifie a la cifra de
$108.000.000, debido a que en seguros de vida deudor el valor asegurado
corresponde al saldo insoluto de la deuda a la fecha de fallecimiento del
asegurado, en este caso a fecha 25 de junio de 2020.

2. Me opongo al pago de $5.662.000 debido a que en este caso ha operado la
prescripcion derivada del contrato de seguro por haber transcurrido mas de dos
afios desde el fallecimiento de la asegurada (25 de junio de 2020) hasta la
radicacion de la demanda (21 de noviembre de 2022). Al margen de lo expuesto
también se configuro la nulidad del contrato por la evidente reticencia derivada
de la omision en la declaracién del estado del riesgo por parte de la sefiora
Noriega en la etapa precontractual. Asi mismo de ninguna manera puede
pensarse que una hipotética obligacién de la aseguradora se cifie a la cifra de
$5.662.000, debido a que en seguros de vida deudor el valor asegurado
corresponde al saldo insoluto de la deuda a la fecha de fallecimiento del

asegurado, en este caso a fecha 25 de junio de 2020.

3. Me opongo al pago de $150.000.000 por cuanto no es cierto que exista un
seguro por dicho valor, lo cierto es que existia un seguro de Vida Deudores No.
02 215 0000572477, certificado No. 0013-0158-63-4012614246, el cual fue
Garantia de la Obligacion No. ***5849 y un segundo seguro Vida Grupo
Deudores No. 02 205 0001952996, certificado No. 0013-0506-98-4001612372,
el cual fue Garantia de la Obligacion No.***9405. Asi las cosas, No existe un
tercer aseguramiento y mucho menos que contemple un valor de $150.000.000.
Finalmente debe precisarse que en seguros de vida deudor el valor asegurado

corresponde al saldo insoluto de la deuda a la fecha de fallecimiento del
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asegurado, en este caso a fecha 25 de junio de 2020, en esa medida es

imposible condenar a mi mandante al pago pretendido.

4. Me opongo a cualquier condena por concepto de intereses moratorios debido a
que en este caso ha operado la prescripcidén derivada del contrato de seguro por
haber transcurrido mas de dos afios desde el fallecimiento de la asegurada (25
de junio de 2020) hasta la radicacién de la demanda (21 de noviembre de 2022).
Al margen de lo expuesto, también se configur6 la nulidad del contrato por la
evidente reticencia derivada de la omisién en la declaracién del estado del riesgo
por parte de la sefiora Noriega en la etapa precontractual. Asi las cosas, no ha
surgido obligacion indemnizatoria a cargo de mi representada y por ende
tampoco es juridicamente posible ordenar el pago de intereses moratorios sobre

una obligacion inexistente.

5. Me opongo al pago de honorarios de abogado por valor de $17.049.300 para
atender el presente proceso. Lo anterior porque no existe factura o documento
equivalente que demuestre que en efecto el ejecutante haya pagado dichos
rubros y segundo aun en gracia de discusion los honorarios de abogado por la
atencion del presente proceso constituirian una condena en agencias en
derecho a favor de la demandante. Asi las cosas, los costos por honorarios de
abogado corresponden a la condena por agencias en derecho que determine el
Juez al momento de emitir sentencia y por lo tanto esta pretension es

abiertamente improcedente.

6. Me opongo al pago de honorarios de abogado por valor de $3.500.000 para
atender un eventual proceso ejecutivo que pueda iniciar la entidad financiera
para obtener el pago de las obligaciones financieras contraidas por la sefiora
Noriega Silvano. Lo anterior porque al margen de ser un rubro meramente
hipotético dicha suma seria materia de decision por parte del juez que llegare a
conocer del proceso ejecutivo y asi a traves de la condena en costas y agencias

en derecho se incluird dicho rubro si a ello hubiere lugar.

7. Me opongo a la pretensiéon de restitucién de los pagos que se hayan debido
realizar a la entidad financiera con cargo a las obligaciones ***5849 y ***9405

debido a que primero hay una clara indeterminacion de la pretension pues no se
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brinda un valor por el que se solicite la restitucion. Ademas, tampoco se
encuentra cuales o cuantas son las cuotas que el accionante ha asumido con
cargo a los créditos, situacién que no permite tener por acreditada la subrogacién
como presupuesto para la solicitud de un reembolso. Incluso no podria acogerse
esta pretension porque a lo largo de la demanda se confesé que el sefior Pablo
Forero no ha realizado pago alguno con cargo a las obligaciones financieras,
luego si no ha pagado no cumple los criterios de la subrogacion en los términos
del articulo 1666 del C.C.

V. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA

Me permito de manera enfatica objetar el juramento estimatorio realizado por la parte
demandante comoquiera que dicha estimacion se encuentra lejos de ser una estimacion
razonada de la cuantia por cuanto: (i) es claro que en este caso ha operado la
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro y por ello no es posible
imponer condena alguna a mi representada, (ii) al margen de lo anterior, los contratos
de seguro deben ser declarados nulos debido a la reticencia con que la asegurada
declar6 el estado del riesgo y (iii) porque la parte demandante ha pretendido a traves
del juramento estimatorio tener por probada la cuantia de sus pretensiones
desconociendo la naturaleza de los contratos que hoy nos convocan.

De manera precisa, en cuanto el juramento estimatorio pretende servir como medio de
prueba siempre que no sea objetado por la parte demandante, me permito indicar que
de ninguna manera puede tenerse como prueba de las pretensiones las sumas
relacionadas por la accionante. Lo anterior debido a que los seguros que hoy ocupan la
atencion de despacho son seguro de vida grupo deudor situacion que implica que de
existir obligacién indemnizatoria la misma se suscribe Unicamente al pago del saldo
insoluto de la obligacién al momento del fallecimiento. Situacién que en este caso no se
ha probado, pues afirmar que las obligaciones y en consecuencia lo que se pretende se
cifien a las sumas de $108.000.000 y $5.662.000 correspondientes a valor del seguro
es desacertado. Lo mencionado, porque lo cierto es que sin que signifique aceptacion
de responsabilidad alguna la obligacion se cifie al saldo insoluto de la obligacién a fecha
25 dejunio de 2020, tal como se especifica en las condiciones generales de los contratos

de seguro vida deudor, veamos:
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“Se considera como tomador al acreedor, quien tendra caracter de

beneficiario a titulo oneroso hasta por el saldo insoluto de la deuda.

Entendiéndose por saldo insoluto el capital no pagado, mas los

intereses corrientes calculados hasta la fecha del fallecimiento

del deudor.” (énfasis afiadido)

Adicionalmente, la estimacion relativa al pago de honorarios de abogado por valor de
$17.049.300 y $3.500.000 para atender el presente proceso y para atender un eventual
proceso ejecutivo que pueda iniciar la entidad financiera carece de toda légica. Lo
anterior, porque no existe factura o documento equivalente que demuestre que en efecto
el ejecutante haya pagado dichos rubros y segundo aun en gracia de discusion los
honorarios de abogado por la atencion del presente proceso constituirian una condena
en costas a favor de la demandante. De ahi, que pretender una suma adicional cuando
ni siquiera esta debidamente probada y que constituiria un doble pago en caso de
sentencia favorable a la parte demandante carece de toda légica juridica. Incluso, el
pretendio rubro de $3.500.000 no podria ser asumido por mi representada porque no se
encuentra prueba de que el mismo se haya causado, situacion que obsta para la
procedencia de dicha pretensién, pues lo perjuicios deben ser ciertos, reales y no

meramente hipotéticos y fincarse en suposiciones como en el presente caso.

En este punto debe decirse que tampoco es procedente la solicitud de restitucién de los
pagos que se hayan debido realizar a la entidad financiera porque, primero, hay una
clara indeterminaciéon de la estimacion, no se brinda un valor por el que se solicite la
restitucion y porque, ademas, tampoco se encuentra cuales o cuantas son las cuotas
gue el accionante ha asumido con cargo a los créditos. Ademas, a lo largo de la
demanda se dijo que el sefior Forero no ha pagado cuota alguna por carecer de los
medios suficientes, situacion que no permite tener por acreditada la subrogacion como

presupuesto para la solicitud de un reembolso.

Finalmente, tampoco es dable exigir el pago de intereses moratorios a partir de la fecha
en que el accionante solicito el pago de los seguros pues habiéndose objetado
oportunamente la peticion, con fundamentos facticos y juridicos sélidos, es claro que la

eventual obligacion de mi representada no se encuentra acreditada y por lo mismo, los
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presuntos intereses solo podrian computarse a partir de una eventual sentencia, que asi

condene a la aseguradora.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de

la demanda.

VI. EXCEPCIONES DE MERITO PRINCIPALES

1. PRESCRIPCION DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Es importante tener en cuenta que el Codigo de Comercio consagra un régimen especial
de prescripcion en materia de seguros y en su articulo 1081 establece que el termino
ordinario sera de dos afios contados a partir del acaecimiento del hecho que da base a
la accion, situacion que en el caso de marras no es otra que el fallecimiento del
asegurado, el cual se verificd el 25 de junio de 2020. Asi las cosas, a partir de ese
momento se debia ejercer la accién. Pese a lo anterior, la demandante presenté la
demanda hasta el 21 de noviembre de 2022 cuando el termino prescriptivo habia

fenecido con creces.

Se debe dejar claro que en materia de seguros, el legislador ha querido consagrar un
periodo de prescripcién especial, de tal suerte que en el articulo 1081 del C.Co se
establecen las clases de prescripcion pero ademas contiene previsiones no sélo en
relacién con el tiempo que debe transcurrir para que se produzca el fendmeno extintivo,
sino también respecto del momento en que el periodo debe empezar a contarse. Dicho

precepto establece lo siguiente:
“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La
prescripcion de las acciones gue se derivan del contrato de seguro o

de las disposiciones que lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria serd de dos afios y empezard a correr

desde el momento en que el interesado haya tenido o debido

tener conocimiento del hecho que da base ala accién.
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Se destaca entonces el conocimiento real o presunto del hecho que da base a la accion,

como rasgo que diferencia la prescripcién ordinaria de la extraordinaria. Pues en tanto

la primera exige la presencia de este elemento subjetivo, en la segunda no se efectlia

esa distincion. Sobre este particular y en especial, para establecer la diferencia entre los

dos tipos de prescripciones derivadas del contrato de seguro, la Corte Suprema de

Justicia, Sala Civil manifesto6 lo siguiente:

ABOGADOS & ASDCIALDS

(...) En este orden de ideas, resulta claro que el legislador colombiano
del afio 1971, siguiendo un criterio ciertamente diferente al establecido
por la legislaciéon civil nacional y buena parte de la comparada —en
general-, prohijo para el contrato de seguro dos tipos de prescripcion
divergentes: la ordinaria y la extraordinaria (...)

La primera, segln se acotd en lineas anteriores, de estirpe subjetiva,
y la segunda, de naturaleza tipicamente objetiva, calidades estas que
se reflejan, de una parte, en los destinatarios de la figura sub examine:
determinadas personas —excluidos los incapaces- y “foda clase de
personas” —incluidos estos-, respectivamente, y, de la otra, en el

venero prescriptivo.

Es asi, se reitera, como en punto tocante al inicio del referido decurso,

se tiene establecido que la ordinaria correrd desde gue se haya

producido el conocimiento real o presunto del hecho que da base

ala accion (el siniestro, el impago de la prima, el incumplimiento

de la garantia, (...), al paso que la extraordinaria, justamente por ser

objetiva, correra sin consideracion alguna el precitado conocimiento.

De alli que, expirado el lustro, indefectiblemente, irrumpiran los efectos
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En este estado de las cosas, es importante que el Despacho considere que la

prescripcion aplicable al asunto es la ordinaria, es decir el termino bienal contado a partir

del fallecimiento del asegurado. Este es un tema que ha sido decantado por la Corte

Suprema de Justicia quien en un reciente pronunciamiento frente a la prescripcién en

materia de seguros vida deudor indicé:

“Puntualizacion adicional requiere la distincién entre una y otra especie
de prescripcion, por cuanto a términos del referido articulo 1081 del C.
de Co., los cinco afios que se exigen para la extraordinaria correran
“contra toda clase de personas”; mandato este Ultimo cuyo alcance
definié la Corte al sostener que “La expresion ‘contra toda clase de
personas’ debe entenderse en el sentido de que el legislador dispuso
gue la prescripcion extraordinaria corre aun contra los incapaces
(articulo 2530 numeral 1° y 2541 del C.C.), asi como contra todos
aquellos que no hayan tenido ni podido tener conocimiento...” del
hecho que da base a la accion (sentencia citada de 7 de julio de 1977),
esto es, en los casos de los ejemplos analizados, que el término de la
prescripcion extraordinaria corre, segun el evento, desde el dia del
siniestro, o desde cuando se perfeccioné el contrato viciado por una
reticencia o inexactitud, hdyase o no tenido conocimiento real o
presunto de su ocurrencia, y no se suspende en ningln caso, como si
sucede con la ordinaria (articulo 2530 del C.C.). (...)

Resulta por ende de lo dicho, que los dos afios de la prescripcion
ordinaria corren para todas las personas capaces, a partir del
momento en que conocen real o presuntamente del hecho que da
base a la accion, por lo cual dicho término se suspende en relacion
con los incapaces (articulo 2541 C.C.), y no corre contra quien no ha
conocido ni podido o debido conocer aquél hecho; mientras que los

cinco afios de la prescripcidon extraordinaria corren sin solucién de

1 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 19 de febrero de 2002. MP: Dr. Nicolas
Bechara Simancas.
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continuidad, desde el momento en que nace el respectivo derecho,
contra las personas capaces e incapaces, con total prescindencia del
conocimiento de ese hecho, como a espacio se refirio, y siempre que,
al menos tedricamente, no se haya consumado antes la prescripcion
ordinaria”

(...) Es irrefutable que la exégesis de los articulos 1131 y 1133 del
Cddigo de Comercio es por completo ajena a la definicion del
problema juridico resuelto en este asunto por el Tribunal en punto a la
prescripcion de la accién derivada de un contrato de seguro, por la
pristina razén que la accion directa es una institucién propia del seguro
de responsabilidad civil, en asuntos en los cuales la litis involucre
como convocante a la victima en contra de la aseguradora en procura
de obtener el resarcimiento del dafio irrogado por el asegurado, que

de ninguna manera podia extrapolarse a una controversia sobre

seqguros de personas como fue la gque origind el presente

proceso, en su modalidad de «sequro de vida grupo» cuya

finalidad v fundamento son sustancialmente distintos?.”

De lo anterior se colige sin asomo de duda que, tratandose de una accion derivada de
un contrato de seguro, a la luz del articulo 1081 del Codigo de Comercio, su prescripcion
podia ser ordinaria o extraordinaria. De modo que siendo el demandante capaz, y
dilucidado que tuvo conocimiento del siniestro en la misma fecha de su ocurrencia, es
decir el 25 de junio de 2020 cuando fallecié su cényuge la sefiora Noriega, refulge que
el asunto se rige por el término de prescripcién ordinaria de dos afios, pues el término
extraordinario estaria dispuesto para quien no ha podido conocer del hecho que da base
a la accion o incapaces, supuestos facticos que en este caso no concurren. Por lo dicho
el Despacho debe acoger esta postura que reitérese es el Ultimo pronunciamiento
jurisprudencial entorno a la aplicacién de la prescripcidon en materia de seguros de vida

grupo deudor.

En ese sentido, aterrizando la teoria al caso concreto, debe tenerse en cuenta que para
el caso de marras es aplicable la prescripcién ordinaria por estar claro el elemento

subjetivo consistente en el conocimiento del hecho que da base a la accion. Es decir

2 Corte Suprema de Justicia, sentencia SC4904-2021, MP. Octavio Augusto Tejeiro Duque
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que el hoy demandante tuvo conocimiento del fallecimiento de la sefiora Alba Noriega
el mismo dia en que se present6 el deceso. Por ende, indiscutiblemente contaba con
dos afios a partir del 25 de junio de 2020 para presentar la demanda, sin embargo, no

lo hizo en tiempo como se demostrard a partir de los siguientes hitos temporales:

¢ Fallecimiento de la asegurada Alba noriega: 25 de junio de 2020
e Solicitud de conciliacion prejudicial: 13 de septiembre de 2021
e Fecha de audiencia de conciliacion prejudicial: 15 de octubre de 2021

e Fecha de presentacion de la demanda 21 de noviembre de 2022.

Frente a los extremos temporales, se debe decir que a partir del 16 de marzo de 2020
inicio la suspension de términos por la emergencia sanitaria (covid-19). La suspensién
de términos finalizé el 30 de junio de 2020, siendo entonces que a partir del 1 de julio

continuaba corriendo el termino prescriptivo, asi las cosas, se encuentra:

i. Como el fallecimiento se produjo cuando los términos estaban suspendidos,

el mismo empezéd su computo a partir del 1 de julio de 2020.

. La solicitud de conciliacion a la luz de la ley 640 de 2001, ahora Ley 2220 de
2022, tiene la virtualidad de suspender los términos de prescripcion. Asi las
cosas, para el caso concreto desde el 13 de septiembre de 2021 hasta el 15

de octubre de 2021 se suspendieron los términos.

i. Para el 13 de septiembre de 2021 el término que habia corrido desde el 1 de
julio de 2020 era de 1 afio, 2 meses y 13 dias.

V. A partir del 16 de octubre de 2021 (dia siguiente a la expedicion del acta de
no acuerdo) se reanudé el conteo de términos, siendo entonces que, los 9
meses y 17 dias que restaban para cumplir el termino de dos afios fenecio
el 1 de agosto de 2022. Sin embargo, la demanda que hoy ocupa la atencion

del despacho se radic6 tan solo hasta el 21 de noviembre de 2022.

De acuerdo con lo antes mencionado, se concluye que como el fallecimiento de la
sefiora Alba Noriega ocurrio el 26 de junio de 2020 y que dicho hecho debié ser conocido

en la misma calenda por el hoy demandante debido a su condicion de cényuge, se
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encuentra que cualquier accion derivada del contrato de seguro que se pretendiera
ejercer debid verificarse durante el termino de dos afios conforme lo indica el articulo
1081 del C.Co. En esta medida contando la suspension de términos por la emergencia
sanitaria y la suspension de términos generada por la solicitud de conciliacién, el hoy
demandante tenia hasta el 1 de agosto de 2022 para presentar la demanda y no lo hizo

sino hasta el 21 de noviembre de 2022 cuando ya el termino prescriptivo habia fenecido.

Por todos los hitos temporales antes expuesto queda claro que la parte demandante no
ejercio la accién dentro de los dos afios siguientes al fallecimiento de la asegurada y
que incluso considerando la suspension de términos por la emergencia sanitaria y la
suspension generada por la presentacion de la conciliacién tampoco puede entenderse
gue la demanda fue presentada en termino. Por lo anterior no queda otra solucién que
el despacho declare probada la prescripcion de la accion derivada del contrato de
seguro en los términos del articulo 1081 del C.Co, situacién que implica la imposibilidad
de condenar a mi representada al pago de obligacién alguna.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

2. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA.

En el presente caso, el demandante carece de legitimacion en la causa por activa para
promover la accion que nos ocupa y pretender el reconocimiento de la prestacion
derivada de los contratos de seguro expedidos por mi representada, comoquiera que no
ostenta la calidad de beneficiario en los aseguramientos. En tal sentido, se advierte que
dicha legitimacion radica Unicamente en el beneficiario de la mentada pdliza, lo que
significa que, para el caso concreto, el Unico sujeto que podra exigir el eventual
cumplimiento del contrato de seguro es la entidad bancaria. Maxime, cuando en las
pretensiones de la demanda se solicita el pago directamente al sefior Forero, lo que
evidentemente es equivocado, pues se reitera, él no es el beneficiario del seguro de

vida grupo deudor.

En este orden de ideas no puede perderse de vista que la legitimacion en la causa es
el primer presupuesto que debe evaluarse antes de realizar cualquier estudio sobre un

caso en particular. Puede ser activa o pasiva y ambas son un presupuesto procesal para
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que se dicte una sentencia de fondo favorable a las pretensiones. En palabras del

Consejo de Estado:

“Pues bien, la legitimacion en la causa, corresponde a la calidad que
tiene una persona para formular o contradecir las pretensiones de la
demanda por cuanto es sujeto de la relacién juridica sustancial. En

otros términos, consiste en la posibilidad gue tiene la parte

demandante de reclamar el derecho invocado en la demanda -

legitimacion por activa- y de hacerlo frente a quien fue

demandado _-legitimacién por pasiva-, por haber sido parte de la

relacion material que dio lugar al litigio. Corresponde a un
presupuesto procesal de la sentencia de fondo favorable a las

pretensiones, toda vez que constituye una excepcién de fondo,
entendida ésta como un hecho nuevo alegado por la parte demandada
para enervar la pretension, puesto que tiende a destruir, total o
parcialmente, el derecho alegado por el demandante (...)*” (subrayado

y negrilla fuera del texto original).

En otra oportunidad, esa corporacion afirmé que:

“...) la legitimacién material en la causa activa y pasiva, es una
condicidn anterior y necesaria, entre otras, para dictar sentencia de
mérito favorable, al demandante o al demandado (...)™ .

En el mismo sentido, la Corte Constitucional definié la falta de legitimacion en la causa

como una cualidad subjetiva de las partes, derivada de la relacion de las mismas con el

interés sustancial que se discute en el proceso:

“La legitimacion en la causa es un presupuesto de la sentencia de
fondo porque otorga a las partes el derecho a que el juez se pronuncie
sobre el mérito de las pretensiones del actor y las razones de la
oposicion por el demandado, mediante sentencia favorable o

desfavorable. En resumen, la legitimacién en la causa es una calidad

3 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. Sentencia del 22 de
noviembre de 2001. Expediente N0.13.356. M.P. Maria Elena Giraldo Gémez
4 Sentencia proferida por la Seccién Tercera del Consejo de Estado, el 20 de septiembre 2001 C.P Maria
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Elena Giraldo, Rad: 10973.
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subjetiva de las partes en relacién con el interés sustancial que se
discute en el proceso. Por tanto, cuando una de las partes carece de
dicha calidad o atributo, no puede el juez adoptar una decisiéon de
mérito y debe entonces simplemente declararse inhibido para fallar el

caso de fondo.”” (subrayado y negrilla fuera del texto original)
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Ahora, en lo que concierne especificamente a casos analogos y coincidentes en materia

de seguros de vida grupo deudores, la Corte Suprema de Justicia ha sido clara al

pronunciarse en el mismo sentido, al indicar que:

ABOGADOS & ASDCIALDS

“A partir de dejar sentado, con vista en el contrato de seguro y sus
anexos, que el causante era el asegurado, sin que figurara como
“beneficiario de dicho contrato”, el sentenciador concluyé que los
demandantes no tenian derecho a reclamar valor alguno por concepto
de indemnizacion, porque el seguro de vida tenia como “especial
destinacion” cubrir el “saldo insoluto de la obligacion” a la muerte del
deudor asegurado. Por esto, al constatar que el tomador del seguro,
esto es, el Banco Davivienda S.A., aparecia como el “exclusivo titular
del crédito”, o lo que es lo mismo, del saldo de la obligacién, el ad-
guem sefialé que dicho acreedor, en su calidad de beneficiario del

seguro, como asi constaba expresamente, era el “dnico legitimado

para efectuar la reclamacion. (...)

En suma, como en la sentencia se reconocio que el “unico”

beneficiario del sequro de vida grupo deudores, era el citado

banco, por las razones que adujo, claramente se advierte que en

ningun error de hecho, con las caracteristicas de manifiesto y

trascendente, pudo incurrir el Tribunal, porque el adjetivo “tnico”

necesariamente descartaba que otras personas, incluidos los

demandantes, por las circunstancias que fueren, pudieran serlo,

menos cuando expresamente se refirid, para confirmar la legitimacion
en causa de aquellos, a todos los hechos que en el cargo segundo se

mencionan (...)

5 Corte Constitucional, Sentencia T 1001 de 2006. Mp. Jaime Araujo Renteria.
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Por supuesto que la anterior conclusién no fue insular, sino que es el

producto de haber dejado sentado que el beneficiario del sequro no

podia ser persona distinta del “exclusivo titular del crédito”,

porque se trataba de un “contrato de sequro destinado al pago de

la deuda” que el asegurado habia contraido con el banco beneficiario,
y porque lo que se asegurd fue el pago del “saldo insoluto de la

obligacion” que existiera al momento de ocurrir la muerte del deudor.

Para el Tribunal, entonces, fue intrascendente que los demandantes

fueran la “conyuge” e “hijos” del deudor fallecido, porgue el destino

de la suma asequrada, convertian al tomador del sequro,

beneficiario a su vez del mismo, como el “Gnico” legitimado para

reclamar la indemnizacioén, inclusive frente al hecho de que éste

no haya insistido en el pago ante la aseguradora y en su lugar

hubiere acudido a demandar judicialmente el cobro insoluto de la

obligaciéon contra uno de los codeudores solidarios. Como se

explicé en el precedente citado por el Tribunal (sentencia 025 de 23
de marzo de 2004, expediente 14576), al ocurrir el siniestro, el
acreedor del crédito quedaba habilitado para hacer efectivo el valor del
seguro de vida grupo deudores, sin menoscabo, claro esta, del
derecho que también le asistia de solicitar o exigir el pago de la deuda
“contra los otros codeudores solidarios si los hay” (...)° (Subrayado y

negrita fuera del texto original).
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De este modo, para la nombrada Corte, especialmente en materia de seguros de vida

grupo deudores, la legitimacion en la causa por activa para reclamar el cumplimiento de

las prestaciones que del contrato se derivan, recae Unicamente sobre la persona, natural

o juridica, que ostente la calidad de beneficiaria en el seguro de vida. Descendiendo al

caso concreto, a efectos de acreditar la falta de legitimacién en la causa por activa, no

puede perderse de vista que en las polizas de seguro vinculadas a las obligaciones No.

5849 y 9405, figuraba como beneficiario exclusivamente el Banco BBVA Colombia.

ABOGADOS & ASDCIALDS

6 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Mp Jaime Alberto Arrubla Paucar, sentencia del 29 de
septiembre de 2005, expediente C-1100131030162000-22940-01).
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Lo anterior quiere decir que, teniendo en cuenta que el hoy demandante no es
beneficiario del seguro de vida Grupo Deudor, no se encuentra legitimado en la causa
para reclamar las prestaciones que del contrato se derivan. En otras palabras, el Gnico
sujeto que se encuentra legitimado para exigir en un proceso judicial el cumplimiento de
los contratos de seguro previamente identificado es aquel que ostente la calidad de
beneficiario de los mismos. Lo que en el presente caso implica que el cumplimiento del

contrato de seguro Unicamente puede ser pretendido por la entidad bancaria.

En otras palabras, los seguros de Vida Grupo Deudor que sirven de base para formular
esta accion no contemplan como beneficiario de los mismos al sefior Pablo Forero.
Como se dijo, el Banco BBVA Colombia S.A. es el Gnico beneficiario de los seguros y
por tanto, el Unico sujeto legitimado para exigir el pago de la prestacion que de los
seguros pudiera derivarse. Situacion que pone de manifiesto la falta de legitimacion de

la parte Demandante para pretender pago alguno en su propio favor.

En conclusién, teniendo en cuenta que la ley y la jurisprudencia reconocen
expresamente que el unico legitimado para solicitar el cumplimiento de un contrato de
seguro de vida grupo de deudores es el beneficiario del mismo, lo que en nuestro caso
representa unica y exclusivamente al Banco BBVA Colombia S.A. y no al demandante,
es claro que no se vislumbra el presupuesto material para emitir una sentencia a favor

de la parte actora.
Por todo lo anterior, se solicita al Despacho tener por probada esta excepcion.

3. NULIDAD DE LOS ASEGURAMIENTOS COMO CONSECUENCIA DE LA
RETICENCIA DE LA ASEGURADA.

Es fundamental que desde ahora el Despacho tome en consideracion que la Asegurada,
sefiora Alba Noriega, fue reticente, debido a que en el momento de solicitar el
perfeccionamiento de sus aseguramientos, omitio declarar sinceramente el estado del
riesgo, esto es, no informé a la Compafiia Aseguradora de sus padecimientos de salud,
presentes y/o pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y agravaron el riesgo
asegurado, y que de hecho, de haber sido conocidos por mi representada con

anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, la hubieren retraido de

Pdgina 32 de 71
GHA AV 62 A # 35N100 of. 212 (Cali) — (602) 659 40 75
- Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 (Bogota) — (601) 761 6436
ABOGADOS & ASDCIALOS www.gha.com.co
DCLR


http://www.gha.com.co/

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho

mas onerosas en ellos.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que
busca proteger a las compafiias aseguradoras de las omisiones y declaraciones
inexactas de los asegurados frente a los riesgos que estos Ultimos buscan trasladar.
Esta institucidn juridica tiene su sentido de existir, en virtud de que son los asegurados
los que conocen a la perfeccion todas las condiciones y caracteristicas de los riesgos
que asignan a las aseguradoras y en consecuencia, atendiendo al principio de ubérrima
buena fe, deben informarlos claramente durante la etapa precontractual. En este
sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha sido clara al establecer que quien
conoce el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahf
que la ley le imponga a él la obligacion radical de declararlo sincera 'y
completamente al momento de la celebracién del contrato, esto es,
informar fehacientemente sobre todas las circunstancias conocidas
por él que puedan influir en la valoracién del riesgo, segun el
cuestionario suministrado por el asegurador (art. 1058 C.Co), a fin que
éste sepa en qué condiciones se encuentra ya sea la cosa o bien
asegurado o la vida, a efecto que decida si lo ampara, lo rechaza o fija
condiciones de contratacion, acordes a la situaciéon anormal, grave o
delicada de dicho riesgo, lo que sirve para afirmar que, en sana légica,
el asegurador solo asume el riesgo cuando conoce de qué se
trata, cual es su magnitud o extensioén, y el grado de exposicién
o peligrosidad de su ocurrencia’” . (Subrayado y Negrita fuera del

texto original)

En el presente caso, tal y como se ha venido explicando, no puede atribuirsele un riesgo
a mi representada cuando la asegurada, conociendo a profundidad sus padecimientos,
nego estos en la etapa precontractual. Ahora bien, es fundamental tener en cuenta que

no solo la doctrina se ha encargado de dilucidar el tema de la reticencia, sino que

7 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del
CONTRATO DE SEGURO. Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano,
2014. P, 104.
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también existe una vasta jurisprudencia que explica la forma de aplicacion del
fendmeno, verbi gracia, la Corte Constitucional, en sentencia T-437 de 2014, ha sido
clara al expresar que (i) la reticencia del asegurado produce la nulidad relativa del
contrato, y (i) que para alegar la reticencia Unicamente se debe demostrar que el
asegurado omitio informar o inform¢é inexactamente las caracteristicas del riesgo que
estaba trasladando y, que esta omision o falta, de haber sido conocida por la
aseguradora con anterioridad a la perfeccion del contrato, hubiera hecho que esta Gltima
se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o hubiera inducido unas condiciones mas

onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enféticas
al afirmar que, si bien el articulo 1036 del C6digo de Comercio no lo
menciona taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial
de buena fe, lo cual significa que ambas partes, en las afirmaciones
relativas al riesgo y a las condiciones del contrato, se sujetan a cierta
lealtad y honestidad desde su celebracién hasta la ejecucion del

mismo.

Por consiguiente y, en atencion a lo consagrado en el articulo 1058 del
Cddigo de Comercio, el tomador o asegurado debe declarar con
sinceridad los hechos y circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador,
toda vez que ello constituye la base de la contratacion.

En caso de presentarse reticencias e inexactitudes en la

declaraciéon que conocidas por el asegurador lo hubieran retraido

de contratar, se produce la nulidad relativa del sequro.”

(Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela,
es contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia
los Unicos requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que
el asegurado omitié informar o informo inexactamente las caracteristicas del riesgo que
estaba trasladando y, que esta omision o falta, de haber sido conocida por la
aseguradora con anterioridad a la perfeccién del contrato, hubiera hecho que esta Ultima

se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo menos hubiera inducido unas
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condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro pronunciamiento de la Corte

Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimié que la buena fe rige las

relaciones entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la aseguradora no tiene

el deber de cuestionar esa buena fe que guia al asegurado, y que, en consecuencia, de

verse inducida a error, podra, sin lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato

de seguro:

“En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y
riesgos de salud debe prevalecer el principio de la buena fe de las
partes y en consecuencia quién toma el seguro debe declarar con
claridad y exactitud, sin incurrir en actuaciones dolosas, su estado de
salud con el objeto de que el consentimiento del asegurador se halle
libre de todo vicio, especialmente del error, para que asi se conozca
exactamente el riesgo que se va a cubrir, en desarrollo de los articulos
1036 y 1058 del Cadigo Civil.

Pese a lo anterior, en los casos en los que la compahia

asequradora incurre en error inducido por el asegurado, las

normas que rigen los contratos de seguros, y especificamente el
articulo 1058 del Cddigo Civil, permiten que tal circunstancia de
reticencia o inexactitud del asegurado en la declaracién de los hechos
0 circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y

apreciar la extension del riesgo, de lugar a declarar la nulidad

relativa del contrato de seguro o la modificacion de las condiciones

por parte de la aseguradora”. (Subrayado fuera del texto original)

De manera analoga, la Corte Suprema de Justicia en Sentencia del 01/09/2010, MP:
Edgardo Villamil Portilla, Rad: 05001- 3103-001-2003-00400-01, también ha castigado

con nulidad la conducta reticente del asegurado al no informar con sinceridad el

verdadero estado del riesgo. Sobre este particular, tenemos la siguiente sentencia

ABOGADOS & ASDCIALDS

proferida por el érgano de cierre en la jurisdiccion ordinaria:

“Visto el caso de ahora, emerge nitidamente que en las “declaraciones
de asegurabilidad” de 30 de agosto de 2000 y 31 de enero de 2001,

se ocultaron datos relevantes, lo gue minala validez del contrato
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e impide acceder a las pretensiones, todo como consecuencia de

tal omisién en informar acerca del estado del riesgo.

Viene de lo dicho que el cargo no prospera, porque sin escrutar si hubo
yerro en el tratamiento acerca de la prescripcion, el posible error seria
intrascendente si se tiene en cuenta la reticencia demostrada en la
declaracion de asegurabilidad y por tanto la nulidad del contrato. En
suma, las pretensiones de todas formas estarian llamadas al fracaso
y la sentencia no podria ser sino absolutoria, no por el argumento del
Tribunal sobre el suceso de la prescripcion, sino por la nulidad del

negocio.” (Subrayado y negrilla fuera del texto original)
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En el mismo sentido, pero esta vez en una sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson
Quiroz Monsalvo, 11001- 31-03-023-1996-02422-01., la Corte Suprema de Justicia

reiterd su tesis al explicar:

“Para recapitular, es ocioso entrar en mas disquisiciones para concluir
gue sera casada la sentencia objeto del reproche extraordinario, en su
lugar, se modificara el fallo objeto de apelacién en el sentido de acoger
la pretension de anulacion por reticencia, pues ya que explico la
inviabilidad de aceptar la suplica de ineficacia. Esto porque los
elementos de conviccién verificados muestran que la compafia
tomadora del amparo, Atlantic Coal de Colombia S.A., oculté a la

compafiademandante informaciones determinantes para fijar los

alcances v vicisitudes del riesqo asegurable, conducta propia de

reticencia o inexactitud tipificada en el articulo 1058 del Cédigo

de Comercio, cuya consecuencia es la nulidad que debe

declararse. Por superfluo, como se adelantd, no se requiere estudio
de la otra causa de nulidad del negocio.” (Subrayado y negrilla fuera

del texto original)

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 01/09/2010, MP: Edgardo Villamil
Portilla, Rad: 05001- 3103-001-2003-00400-01.
9 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia del 03/04/2017, MP: Aroldo Wilson Quiroz

Monsalvo, 11001-31-03-023-1996-02422-01.
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Inclusive, esta Alta Corte en sede de tutela ha conservado y reiterado su postura acerca

de la nulidad relativa consagrada en el articulo 1058 del C.Co., analizando lo siguiente:

ABOGADOS & ASDCIALDS

“Proyectadas las anteriores premisas al asunto controvertido, no se

avizora el desafuero endilgado, por cuanto, si_la empresa

asequradora puso de presente un cuestionario ala tutelante para

que expusiera verazmente las patologias que la afectaban desde

tiempo atrds, la accionante tenia la obligacion de manifestarlas

para que el otorgante de la péliza pudiera evaluar el riesgo

amparado. Sin embargo, no lo hizo, pero, un afio después, adujo que
afronté una incapacidad por unas enfermedades diagnosticadas antes
de la celebracion del contrato de seguro y, por ende, el estrado
atacado declar¢ la nulidad relativa del acuerdo de voluntades.

En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa
edificados en la posibilidad que tenia la firma aseguradora de verificar
su estado de salud, porque si bien, en ese sentido, existe una
equivalencia o igualdad contractual, se aprecia que a la precursora se
le indagd acerca de sus dolencias; no obstante, guardé silencio.

Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la “ubérrima buena
fe” que por excelencia distingue al contrato de seguro y, en esa
medida, no era dable, como lo sugiere la querellante, imponer a la
sociedad otorgante la obligacion de realizar pesquisas al respecto,
para luego, la gestora, prevalida de su conducta omisiva, exigir el
cumplimiento de la poliza.”°(Subrayado y negrilla fuera del texto

original)

No obstante, y sin perjuicio de la jurisprudencia previamente mencionada, es de gran

relevancia invocar la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte

Constitucional, en donde especificamente se aborda el analisis de los requisitos y

efectos del articulo 1058 del C.Co. La sentencia C-232 de 1997 expresa lo siguiente:

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable,
supone la multiplicidad de contratos como condicion sine qua non para

que, en los diferentes ramos, la siniestralidad real se aproxime a la

10 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Tutela del 30/01/2020, MP: Luis Armando Tolosa
Villabona, Rad: 41001-22-14-000-2019-00181-01.
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esperada, es logico que ese cumulo de responsabilidades implique la
consecuencia de que al asegurador no se le pueda exigir el examen
detallado de los elementos constitutivos de todos los riesgos que esta
por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a pesar

de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccién del riesqo

como unaobligacién a cargo del asequrador, puesto que a éste no

se lo puede obligar a cumplir tareas fisicamente imposibles,
respetando el criterio de que no es propio del derecho el ir en contra
de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas en relaciéon con
los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que inspeccione
toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe
reconocerse que él contrae sus obligaciones, en la mayoria de los

casos, solamente con base en el dicho del tomador. Esta particular

situacion, consistente en quedar ala merced de la declaracion de

la contraparte y contratar, generalmente, en virtud de su sola

palabra, es especial y distinta de la que se da en otros tipos
contractuales, y origina una de las caracteristicas clasicas del seguro:
la de ser un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el contrato
de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que
en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad
comunmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que
estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es,
llevadas al extremo. La necesidad de que el contrato de seguro se
celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al tomador y al

asegurador. Sin_embargo, la Corporacién centra su interés en la

cargade informacion precontractual que corresponde al tomador,

pues es en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades

relativas contempladas en el Cdédigo de Comercio.” (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

En otras palabras, el examen de constitucionalidad realizado por la Corte involucra toda
una serie de elementos y entendimientos que deben ser tomados en cuenta en el

momento de estudiar el fendmeno de la reticencia. Los elementos mas representativos
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e EI Cddigo de Comercio se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo como
una obligacion a cargo del asegurador. Es decir, no es un requisito sine qua non
para la declaratoria de la reticencia, que la compafiia aseguradora verifique el

estado del riesgo antes de contratar.

e En linea con lo anterior, dado que las compafiias aseguradoras no tienen la
obligacién de inspeccionar el riesgo con anterioridad a la perfeccion del contrato
de seguro, no puede entenderse que el término de prescripcién inicie su conteo
desde la celebracién del contrato, sino desde que la aseguradora conoce

efectivamente el acaecimiento del siniestro.

e La necesidad de que el contrato de seguro se celebre con la ubérrima, vincula
por igual al tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de informacion
precontractual corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden
surgir las nulidades relativas contempladas en el Cédigo de Comercio. En otras
palabras, es el tomador del contrato quien tiene la obligacion de informar acerca

del estado del riesgo y no la aseguradora quien tiene la obligacion de verificarlo.

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Para
los dias 10 de diciembre de 2019 y 01 de abril de 2020, época en la cual la Asegurada
solicité sus aseguramientos, se le formularon dos cuestionarios (declaraciones de
asegurabilidad), en los cuales las preguntas consignadas fueron redactadas de manera
que cualquier persona pudiere entenderlas y comprender su sentido. No obstante, pese
a la claridad de las preguntas, la sefiora Noriega las respondié negativamente, aun
cuando tenia pleno conocimiento que estas respuestas negativas constituian una falta

a la verdad.

Es decir, a pesar de que la sefior Alba Noriega conocia de sus padecimientos de salud
con anterioridad al mes de diciembre 2019, negd la existencia de todas sus
enfermedades a la Compafila Aseguradora. Veamos a continuacion las citadas
declaraciones de asegurabilidad, en las que se evidencian las respuestas negativas y
falsas de la sefiora Noriega y que se aportan al presente proceso junto con la

contestacion:
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e Declaracién de asegurabilidad que data del 10 de diciembre de 2019-

Solicitud de seguro para respaldar la obligacion No. **5849:

Toxlas las pi eguntas deben ser contestadas amano por el asagurado en forma clara sin user rayas ni comillas
Declaracion de Asegurabilidad (Datos Sensibles)

[shatira }. S D e Peso 5 9_ he ) si No
¢ha padelido o esta en de aiguna relacionada con  infarto al miocardio. enfermedad coronaria. irambasis o accdente ciebio
vascular epoc, asma, diabeles hipertenson. disfoma, discopatia? X
¢presantaona presentade edncer o lumores de cualguier clase? 5
)1 sido suinetido a alpuna intervencion qururgii a? Sa
waufre alzue i apacidad fissca o mienlal? )4
éhasdo s welida en alauna ocasion o le han superido taprachra de para diagnéstico del sida? Caso posiivo nd.qua el lad: el
¢siifre o ha sufnido cualquier problema de salud no contemplads anlenormente? bl
Si contestd afirmati b lquiera de las ant es preguntas, detalle [a enfermedad y fechas de ocurrencia;

o Declaracion de asegurabilidad que data del 1 de abril de 2020- Solicitud de

seguro para respaldar la obligacién No. ***9405:

Todas las preguntas deben ser centestadas a mano por el asegurado en forma clara sin usar rayas ni comillas
Detlaracién de Asegurabilidad (Datos Sensibles) .

Estatura_f— 57 ch s Peso 7B Rg - s N
cha padecido o esta en trafamiento de alguna enfermedad relacionada-con * infarto al miocardio, enlermedad coronaria, rombosis o accidente cerebro
vascular, epoc, asra, diabetes, npertensidn, disfonia, discopalia?
ipresenta o ha presentado cdncer o lumares de cualquier clase?’ | .
{ha sido somelido a alguna inlervencion qurirgica? . X
isufre alguna incapacidad lfsica o mental? )

Eha sido sometido en alguria ocasidn o le han sugerido la préctica de examen para diagndslico del sida? Caso positive indique el
¢sufre o ha sulrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormenta?

Si contestd afirmativamente cualquiera de las anteriores preguntas, detalle la enfermedad y fechas de ocurrencia:
C £ 5 ez peai J 7 LOo82,

o

M| PP

Visto lo anterior, la aseguradora indagé a la sefiora Noriega sobre su condicién de salud

y como se vio, se preguntod si habia padecido 0 esta en tratamiento de las citadas

condiciones, especificamente de diabetes. Incluso, si sufre o ha sufrido cualquier
problema de salud no contemplado en las preguntas realizadas. Frente a dichos
interrogantes la asegurada manifesté a todas y cada una de ellas que NO. De tal
manera, que estd claro que faltd a la verdad al suscribir las declaraciones de
asegurabilidad generandose asi las consecuencias previstas en el articulo 1058 del

Cddigo de Comercio.

En otras palabras, no existe duda alguna de que en el presente caso la sefiora Alba
Noriega respondio de forma negativa a las preguntas consignadas en las declaraciones
de asegurabilidad. En este sentido y como se expondra a continuacion, estas negativas
constituyen una falta a la verdad que da lugar a la aplicacién del articulo 1058 del Codigo

de Comercio y asi a la nulidad de los aseguramientos. Lo mencionado, debido a que la
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entonces Asegurada habia padecido y/o sufrido varias enfermedades que
indiscutiblemente debid haber informado a mi representada. Maxime, cuando de haber
sido conocidas en el momento oportuno por esta Ultima, esto es, con anterioridad al
perfeccionamiento de sus aseguramientos, la hubieren retraido de celebrar los mismos,
o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en ellos.
Dicho sea de paso Sefior Juez, a través del diligenciamiento de las solicitudes de
aseguramiento se puede determinar que efectivamente la sefiora Noriega ley6é de
manera detalla el contenido de lo que se le estaba preguntando con dicho formulario,
pues de otra forma no hubiese respondido que “SI” cuando se le pregunto si habia sido
sometida a una intervencién quirdrgica (ceséarea). Por lo cual, teniendo conocimiento de
la patologia que padecia y plena voluntad, al suscribir el certificado de asegurabilidad,
decidié omitir su padecimiento y declarar de forma inexacta el estado de salud en que

se encontraba.

Ahora bien, como se ilustrard enseguida, resulta imperioso que Despacho tenga en
cuenta que la sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) no informé a mi representada que padecia
de diabetes, patologia sumamente relevante que vicia integralmente el consentimiento
del Asegurador. Es fundamental que el Despacho tenga en cuenta la historia clinica
expedida por el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, en la cual se evidencia
textualmente como diagnostico principal que la sefiora Noriega padecia “DIABETES
MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION”. Lo
anterior, desde el dia 09 de diciembre del 2017. Es decir, dos afos antes de la
suscripcién del contrato de seguro. Se infiere razonablemente que la diabetes que
padecia era de tan alto grado que la sefiora Noriega era insulinodependiente. Condicién
que no sélo demuestra la gravedad y trascendencia de la enfermedad que tenia, sino
también vislumbra de forma inmediata el conocimiento que debia tener la sefiora
Noriega de dicha condicion. Pese a todo esto, se itera, omitié decir la verdad y declarar

de forma exacta el estado de su salud al momento de suscribir el contrato de seguro.

Diagnésticos anteriores
09/12/2017 Cébdigo: E109 Dx Ppal: DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Tipo Diagnoéstico Ppal: Impresion Diagnéstica Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto
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* Dx Ppal: E109 DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION
Tipo Diagnostico:  Impresion Diagnostica

Finalidad Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

Causa Externa: Enfermedad General
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A continuacion, se muestran los fragmentos mas representativos de la historia clinica

en los cuales queda acreditado que esta enfermedad es anterior al mes de diciembre

del afio 2019, fecha en que se suscribio el primer certificado individual de seguro:

DIABETES

Sin perjuicio de lo anterior y de lo que hasta este punto ha sido demostrado, también se

acreditara en el curso del proceso especialmente con la prueba del dictamen pericial,

guedara claro que la asegurada por lo menos desde antes del mes de diciembre de

2019 padecia de diabetes y que incluso se encontraba medicada con metformina el que

resulta ser un farmaco para el tratamiento de la diabetes mellitus como se describe a

continuacion:

ABOGADOS & ASDCIALDS

“En los ultimos 60 afos, la metformina ha sido un bastién firmemente
establecido en el tratamiento de la diabetes mellitus (DM), con la gran
mayoria de los pacientes con esta patologia consumiendo este
farmaco. La metformina es prominente por sus efectos anti-
hiperglicemiantes y sensibilizadores a la insulina, actuando
fundamentalmente a través de la inhibicion de la cadena respiratoria

mitocondrial y la activacion de la via de la AMPK'”

La metformina es uno de los farmacos mas ampliamente

utilizados como primera linea de tratamiento para el manejo de la

hiperglucemia de los pacientes con DM2 [diabetes mellitus tipo 2]

debido a su comprobada eficacia en el descenso de la glucemia

(reduce la HbAlc entre el 1 y 2%, dependiendo de su valor inicial),

11 Espinoza Diaz, Cristébal, Vallejo Salazar, John, Albarrasin Anchundia, Anabel, Davalos Montenegro,
Andrea, Mufioz Altamirano, Zully, Jumbo Molina, Jhonnatan, Paneluisa Maigua, Jessica, Guevara Lascano,
Ximena, & Vargas Vargas, Washington. (2020). Metformina: més alla de la diabetes mellitus. Avft-archivos
venezolanos de farmacologia y terapéutica, V39(n4), pags
https://doi.org/10.5281/zenodo.4092115

272-276.
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sumado a su adecuado perfil de seguridad, sin riesgo de hipoglucemia
y con pocos eventos adversos serios observados luego de mas de 60
afios de experiencia en su uso. Presenta escasas interacciones
medicamentosas de relevancia en la practica clinica habitual y su bajo
costo permite un amplio acceso como primera herramienta para el

control metabdlico®. (énfasis y corchetes afiadidos)

En otras palabras, se demuestra y en el curso del proceso se podra corroborara como
la sefiora Alba Noriega si tenia un diagnéstico de diabetes antes del afio 2019,
especificamente desde al menos el mes de diciembre del afio 2017, y que por dicha
condicion se encontraba en tratamiento farmacolégico con metformina, incluso como se
demuestra la misma historia clinica sefiala que la sefiora Noriega era
insulinodependiente, lo cual demuestra la gravedad y trascendencia de su enfermedad,
como también la plena posibilidad de recordar su padecimiento al momento en que
solicitd sus aseguramientos. En consecuencia, teniendo en cuenta la envergadura y
gravedad de esta enfermedad, es claro que los aseguramientos deben ser declarados
nulos en los términos del articulo 1058 del C.Co, como resultado de la reticencia con la
gue la sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) suscribi6 su declaracion de asegurabilidad.

En virtud de lo anterior, ruego al Despacho tener por cierto el hecho segun el cual (i) la
sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) ya contaba con una serie de diagnésticos de diabetes
con anterioridad al mes de diciembre de 2019, fecha en la que se perfeccioné el primer
seguro, y (i) que esta patologia y antecedente es sumamente relevante para la
Comparniia de Seguros, toda vez que su envergadura y gravedad altera ostensiblemente
el riesgo que le fue trasladado. Este Gltimo requisito sin perjuicio de que la Corte
Constitucional, en sentencia de constitucionalidad C-232 de 1997, ha sido clara en
explicar que para la configuracién de la reticencia no es necesario que las patologias
que el asegurado omiti6 declarar sean la consecuencia directa o indirecta del
acaecimiento del evento asegurado. En otras palabras, para la declaratoria de nulidad
del contrato por reticencia basta con que el asegurado haya omitido informacion que, de

haber sido conocida por la compafiia aseguradora, hubiera generado que ésta Ultima se

12 Hugo Daniel Sanabria, Metformina: ¢Deberia ser la primera opcidn terapéutica en el paciente con
diabetes de alto riesgo?, Revista argentina de cardiologia, vol. 89, nim. 1, pp. 59-66, 2021 Sociedad
Argentina de Cardiologia
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abstuviera de celebrar el contrato, o que hubiera inducido a estipular condiciones méas

onerosas en el mismo.

Es decir, es de gran importancia que se tenga en cuenta que, para la configuracion de

la reticencia consagrada en el articulo 1058 del C.Co., no es necesario que los riesgos,

enfermedades o patologias que el Asegurado omitié informar, sean la causa de la

muerte, o de la incapacidad total y permanente del mismo. En efecto, la Corte

Constitucional, en la sentencia de constitucionalidad que se ha venido mencionando (C-

232 de 1997), fue completamente clara al exponer lo siguiente:

ABOGADOS & ASDCIALDS

“Séptima.- Las nulidades relativas del articulo 1058 del Cédigo de

Comercio renuevan un equilibrio roto.

En efecto, cuando, a pesar de la infidelidad del tomador a su deber de
declarar sinceramente todas las circunstancias relevantes que
constituyen el estado del riesgo, de buena fe se le ha expedido una
péliza de seguro, la obligacién asegurativa esta fundada en el error vy,
por tanto, es justo que, tarde o temprano, por intermedio de la
rescision, anulabilidad o nulidad relativa, salga del ambito juridico.

Esto, con prescindencia de extemporaneas consideraciones

sobre la necesidad de que la reticencia o inexactitud tenga

relacion de causalidad con el siniestro que haya podido

sobrevenir, justamente porque lo gue se pretende es restablecer

o tutelar un equilibrio contractual roto ab initio, en el momento de

celebrar el contrato de seqguro, y no al acaecer el siniestro. La

relacion causal gue importa y que, para estos efectos, debe

existir, no es, como sostienen los demandantes, la que enlaza la

circunstancia riesgosa omitida o alterada con la génesis del

siniestro, sino la que ata el error o el dolo con el consentimiento

del asequrador. En este sentido, el profesor Ossa escribié: "Debe, por

tanto, existir una relacién causal entre el vicio de la declaracién
(Ilamese inexactitud o reticencia) y el consentimiento del asegurador,
cuyo error al celebrar el contrato o al celebrarlo en determinadas

condiciones s6lo ha podido explicarse por la deformacion del estado
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del riesgo imputable a la infidelidad del tomador. Ello no significa, en
ningln caso, como algunos lo han pretendido, que la sancién sélo sea
viable juridicamente en la medida en que el hecho o circunstancia
falseados, omitidos o encubiertos se identifiquen como causas
determinantes del siniestro. Que, ocurrido 0 no, proveniente de una u
otra causa, de una magnitud u otra, es irrelevante desde el punto de
vista de la formacion del contrato." (J. Efrén Ossa G., ob. cit. Teoria
General del Seguro - El Contrato, pag. 336).” (Subrayado y negrilla

fuera del texto original)

En efecto, tal y como lo expuso la Corte Constitucional, para anular el contrato de seguro
en los términos del articulo 1058 del C.Co, no es necesario acreditar una relaciéon de
causalidad entre el siniestro y la reticencia, toda vez que lo que se debe analizar es la
posicion de la compafiia aseguradora al inicio de la relacién contractual. Lo que significa,
gue Unicamente se debe probar es que el consentimiento estuvo viciado como

consecuencia del error en el riesgo que se crey0 estar asegurando.

Ahora bien, teniendo en cuenta todo lo expuesto previamente, debemos recapitular
algunas de las preguntas de las declaraciones de asegurabilidad, con el propdsito de
evidenciar que éstas claramente incluyen la enfermedad antes referida y que por
supuesto la Asegurada (Q.E.P.D) debié informar, ya que de haber sido conocida por mi
representada con anterioridad al perfeccionamiento de sus aseguramientos, la hubieren
retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en ellos. Expresamente se le pregunto a la entonces Asegurada
(Q.E.P.D), lo siguiente:

e ¢ha padecido o estd en tratamiento de alguna (NO)
enfermedad relacionada con infarto al miocardio,
enfermedad coronaria, trombosis o accidente
cerebro vascular, epoc, asma, diabetes,
hipertension, disfonia, discopatia?

e ¢presenta o ha presentado cancer o tumores de (NO)
cualquier clase?

e ;Ha sido sometido a alguna intervencion (sh

quirargica?

Pédgina 45 de 71

( HA AV 62 A # 35N100 of. 212 (Cali) - (602) 659 40 75
Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 (Bogota) — (601) 761 6436
ABOGADOS & ASCCIADDS www.gha.com.co
DCLR


http://www.gha.com.co/

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

e ¢ Sufre alguna incapacidad fisica o mental? (NO)
e ¢ ha sido sometido en alguna ocasion o le han

sugerido la practica de examen para diagnostico del

sida? Caso positivo indique el resultado
e ¢ Sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no (NO)

contemplado anteriormente?

De las preguntas expuestas se evidencia indefectiblemente que a pesar de que la
sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) habia sido diagnosticada con diabetes falt6 a la verdad
al contestar negativamente las preguntas que indagaban por la el padecimiento de esa
enfermedad, situacién que claramente dista con la realidad tal como se contrasta con la

historia clinica antes vista.

En otras palabras, como ya ha sido plenamente acreditado, con anterioridad al
perfeccionamiento de sus aseguramientos, la sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) padecia
y conocia de la existencia de su diabetes. Sin embargo, a pesar de conocer de su
existencia, omitié informar de ésta a la Compafiia Aseguradora, aun cuando por medio
de los cuestionarios su patologia le fue preguntada expresamente. Ademas, tanto en el
mes de diciembre 2019 como en abril 2020 cuando la sefiora Noriega suscribi6 las
declaraciones de asegurabilidad conocia que la omisién o declaracién contraria a la
realidad traeria como consecuencia la nulidad de los contratos de seguro. Es tan asi
que la entonces asegurada en sefial de aceptacion firmd las declaraciones de
asegurabilidad, por un lado, avalando las declaraciones de su estado de salud y por

otro, avalando el conocimiento de la nulidad si faltaba a la verdad, veamos:

e Declaracién de asegurabilidad que data del 10 de diciembre de 2019-
Solicitud de seguro para respaldar la obligacién No. ***5849
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“Documento: declaracion de asegurabilidad del 10 de diciembre de

2019.

Transcripcién parte esencial: soy consciente y he sido informado de

gue cualquier inconsistencia en la informacion suministrada
anteriormente traerd como consecuencia la nulidad del contrato de
seguro y acarreard la posible pérdida del derecho a cualquier
indemnizacion.

No firme esta solicitud sin leer este texto.”

seguro pararespaldar la obligacion No. ***9405
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“Documento: declaracion de asegurabilidad del 1 de abril de 2020.

Transcripcién parte esencial: soy consciente y he sido informado de

gue cualquier inconsistencia en la informacién suministrada
anteriormente traerd como consecuencia la nulidad del contrato de
seguro y acarreara la posible pérdida del derecho a cualquier
indemnizacion.

No firme esta solicitud sin leer este texto.”

HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Declaracion de asegurabilidad que data del 1 de abril de 2020- Solicitud de

En resumen, la sefiora Alba Noriega (Q.E.P.D.) fue reticente en virtud de que no declaré

sinceramente el estado del riesgo con anterioridad al perfeccionamiento de sus

aseguramientos. Como se explicé, la anterior omision cobra fundamental importancia,

debido a que la enfermedad que la Asegurada (Q.E.P.D) neg6 en el momento de

perfeccionar sus seguros es supremamente relevante para el Asegurador. En otras

palabras, es claro que si mi representada hubiera conocido del padecimiento de

diabetes con anterioridad al perfeccionamiento de los aseguramientos, evidentemente

la hubieren retraido de celebrar los mismos, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar
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condiciones mucho mas onerosas en ellos. En este sentido, basta con examinar la
historia clinica de la sefiora Noriega (Q.E.P.D) para advertir que desde una valoracion
que se afinque en la sana critica, se concluye claramente que el ocultamiento de esta
enfermedad cumple de lejos los parametros del articulo 1058 del Codigo de Comercio,
para invocar y declarar la nulidad de sus seguros en virtud de la configuraciéon del

fendmeno juridico de reticencia.

En conclusién, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Cédigo de
Comercio el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la
reticencia del asegurado. Los aseguramientos de la sefiora Noriega (Q.E.P.D.) deben
declararse nulos, debido a que neg6 todas sus patologias y antecedentes durante la
etapa precontractual al perfeccionamiento de los contratos. Mas aun, cuando su
patologia le fue peguntada expresamente por medio de las declaraciones de
asegurabilidad que suscribi6.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

4. INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE LA ASEGURADORA DE
PRACTICAR Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA
PRECONTRACTUAL.

Es desacertado juridicamente afirmar que, en materia especifica de seguros de vida,
existe una obligacion legal en cabeza de las comparfiias aseguradoras de exigir y/o
practicar examenes médicos con anterioridad a la celebracion de un contrato de seguro.
Tal y como se expondra a continuacion, no solo no existe una obligacién legal de esta
naturaleza, sino que por el contrario, existen normas imperativas de orden publico que
expresamente establecen que no es una obligacion de las aseguradoras la practica y/o

exigencia de este tipo de examenes.

Es mas, a continuacién también se evidenciara, como los mas altos tribunales de la
Rama Judicial y la doctrina mas reconocida y actualizada en el tema, han deprecado la
exigencia de éstos examenes al argumentar que, en linea con el principio de la ubérrima
buena fe, es deber de los asegurados atender a su obligacion de lealtad, y asi, informar
a la compania aseguradora acerca de las caracteristicas y condiciones del riesgo que

éstas ultimas estan asegurando, maxime cuando son los asegurados los que conocen
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en detalle de sus propias circunstancias, que son las que a la final determinan la

magnitud del riesgo trasladado.

En este orden de ideas, se debe iniciar abordando lo que establece la norma principal
que regula la materia en cuestién. El articulo 1158 del C.Co. sefala, sin lugar a una
interpretacion diferente, que el asegurado debe cumplir con la carga de ubérrima buena
fe y lealtad, y asi informar a la compafia aseguradora de todos los aspectos que
conforman el riesgo trasladado, so pena que se dé aplicacion a las consecuencias
fijadas por el articulo 1058 del C.Co. Al respecto, el articulo 1158 del Cddigo de

Comercio indica lo siguiente:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado
no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el

articulo 1058 ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”.

El citado articulo demuestra que es facultad de las aseguradoras la realizacion de
examenes médicos a sus clientes para verificar que la informacién otorgada por los
mismos en la declaracién de asegurabilidad es veraz, pues esta carga precontractual a
cargo del tomador tiene estrecha relacion con el principio de la ubérrima bona fidei. La
razon de esto es que en el contrato de seguros la compafia aseguradora no puede
asumir los riesgos sin conocer el grado de peligrosidad que estos encierran y la Unica
fuente de conocimiento del estado del riesgo que el asegurador tiene es precisamente,
la informacion que otorga el tomador, ya que se presupone que él tiene contacto directo

con el mismo.

En otras palabras, la norma es muy clara al (i) deprecar la obligacién en cabeza de las
aseguradoras de la exigencia de examen médico y (ii) establecer que asf no se practique
un examen meédico, de igual forma, estas compairiias tienen la facultad de alegar la
nulidad del contrato con base en el fenédmeno de la reticencia regulado principalmente

por el articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

Por su parte, la Corte Constitucional en Sentencia T-058 del 12 de febrero de 2016,
Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerrero Pérez, se refirié al tema que se viene

tratando en esta contestacion, de la siguiente manera:
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“Asi, por ejemplo, en los seguros de vida, salvo pacto en contrario,
debera atenderse a la disposicién contenida en el articulo 1158
del Codigo de Comercio que en su tenor literal dispone: “Aunque el
asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra
considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo
1058 [obligacién de veracidad en la declaracion del tomador sobre el
estado del riesgo], ni de las sanciones a que su infraccién de lugar.

De acuerdo con el principio de autonomia de la voluntad privada,

obsérvese como la norma en cita permite disponer sobre la

exigibilidad del examen médico para la celebraciéon del contrato

de sequro de vida. Dicha autorizacion legal se explica si se tiene en

cuenta que una de las caracteristicas principales del contrato de
seguro es la de ser un negocio fundado en el principio de la méaxima
buena fe (uberrimae bona fidei), segun el cual las partes han de obrar
lealmente durante las fases precontractual, contractual vy
poscontractual para cumplir a cabalidad con el objeto perseguido
mediante la celebracion del negocio juridico™.

Precisamente, entre otros momentos, dicha buena fe se manifiesta
cuando el asegurado declara el estado del riesgo que sélo él conoce
integramente, para que conforme a esa informaciéon la aseguradora
determine si hay lugar a establecer condiciones mas onerosas o,
incluso, en casos extremos, para que decida no contratar, siempre que
no se incurra en un abuso de la posicion dominante que implique la
violacion de derechos fundamentales®®. De suerte que si se desdibuja
la obligacién de declarar sinceramente el estado del riesgo, exigiendo
siempre —a pesar del mandato legal previamente transcrito— la carga
de realizar un examen médico y, por ende, de asumir los siniestros por
enfermedades no declaradas, se estaria desconociendo el citado
principio que debe regir la actuacion de los contratantes, dando lugar

a una relacién minada por la desconfianza y por la necesidad de

HERRERA
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13 Desde sus inicios, siguiendo a la doctrina, esta Corporacién ha considerado que dicho principio
constitucional es un componente fundamental del citado negocio juridico. Asi lo concibi6 en la Sentencia C-
232 de 1997, M.P. Jorge Arango Mejia, al sostener que: “aseverar que el contrato de seguro es uberrimae
bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la
honestidad cominmente requeridos en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se
manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que el contrato de seguro
se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual al tomador y al asegurador.”
14 véanse, entre otras, las Sentencias T-073 de 2002 y T-763 de 2005.
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descubrir aquello que la otra parte no esta interesada en dar a

conocer®”. (Subrayado y Negrita fuera del texto original)

De modo similar, la misma Corte Constitucional en otra sentencia expuso:

“Lo primero que advierte este Tribunal, al igual que lo hizo en un caso
previo objeto de examen, es que no es de recibo el primer argumento
del accionante referente a que su esposo no fue sometido a un
examen meédico con anterioridad al otorgamiento de la pdliza._ En

efecto, se recuerda que las aseguradoras no estan obligadas a

realizar un examen médico de ingreso, asi como tampoco a

solicitarlo, pues la obligacion del tomador de declarar con

exactitud su _estado _de salud, no puede vaciarse de contenido

exigiendo a la aseguradora agotar todos los medios a su alcance para

conocer el estado del riesgo, por ejemplo, a través de examenes

médicos, pues, se reitera, tal situacion corresponde a una mera

posibilidad de la cual puede prescindir, segin lo dispone el articulo

1158 del Cédigo de Comercio, al ser el contrato de seguro un negocio

juridico sustentado en el principio de la maxima buena fe.”6

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)
Es decir, en los pronunciamientos mas importantes del mas alto tribunal constitucional
colombiano, se reconocié expresamente que no es necesaria la exigencia y/o practica
de examenes de salud para alegar la reticencia. La Corte Constitucional, utilizando el
argumento mas légico y ajustado a los planteamientos establecidos en la Constitucion
Politica de Colombia, determiné que es el asegurado el que debe informar a la compania
aseguradora de sus padecimientos, mas aun, como ya se ha dicho, es el que tiene el
real conocimiento del estado del riesgo que busca trasladar. En este mismo sentido, por
su parte, la Corte Suprema de Justicia se ha referido sobre lo anterior y, particularmente,
en Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente Fernando Giraldo

Gutiérrez14, en donde establecio lo siguiente:

15 Desde el punto de vista econémico, la ausencia de confianza entre los contratantes llevaria a que ambas
partes deban incurrir en costos adicionales a través de los cuales se intente, cuando menos, morigerar la
asimetria en la informacion que cada parte conoce, lo cual ademas haria lento el proceso de negociacién
de esta modalidad de seguro.

16 Corte Constitucional, Sentencia T-660 del 30 de 2017, Magistrado Ponente Luis Guillermo Guerreo Pérez.
Radicado: 05001-31-03-003-2008-00034-01
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“De todas maneras, en lo que se refiere al «seguro de vida», el articulo

1158 id previene gue «aunque el asegurador prescinda del

examen médico, el asequrado no podrd considerarse exento de

las obligaciones a que se refiere el articulo 1058 ni de las sanciones

a que su infraccién dé lugar»

No puede, entonces, endilgarse gue el profesionalismo gue

requiere la actividad asequradora, de entrada, exige el

agotamiento previo de todos los medios a su alcance para

constatar cual es el «estado del riesqo» al instante en que se

asume, como si fuera de su exclusivo cargo, so pena de que la
inactividad derive en una «renuncia» a la «nulidad relativa por
reticencia».

Esto por cuanto, se reitera, el tomador esta compelido a «declarar

sinceramente los hechos o circunstancias» que lo determinan y

los efectos adversos por inexactitud se reducen si hay «error

inculpable» o se desvanecen por inadvertir el asequrador las

serias sefnales de alerta sobre inconsistencias en lo que aquel

reporta.
(..)

Ahora bien, no puede pasarse por alto que, tratandose de seguros

colectivos de vida, en los que se contrata por cuenta de un tercero
determinado o determinable, la obligacion de declarar el «estado del
riesgo» la tiene el asegurado, de conformidad con el articulo 1039 del
Cadigo de Comercio, puesto que es él quien sabe sobre las afecciones
o la inexistencia de ellas al momento de adquirirlo.” (Subrayado fuera

del texto original)

HERRERA
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No sobra resaltar que la doctrina més reconocida en el tema se ha pronunciado en el

mismo sentido que los fallos anteriormente expuestos, al establecer:

“Ahora bien, debo recordar que las empresas aseguradoras no estan
obligadas a realizar inspecciones de los riesgos para determinar si es
cierto o no lo que el tomador asevera. El contrato de seguro, como

contrato de ubérrima buena fe no puede partir de la base errada de
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gue es necesario verificar hasta la saciedad lo que el tomador afirma
antes de contratar, porque jamas puede suponerse que él miente. Por
ello, si en un caso como el del ejemplo la aseguradora no efectua

inspeccion y acepta lo dicho por el tomador, si se daria |la reticencia

sin_gue pueda alegarse gue la aseguradora incumplié con la

obligacién de inspeccionar, pues- lo repito por laimportancia del

punto- ella no existe...”’(subrayado fuera del texto original).

HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Ahora, no puede dejarse de lado lo expuesto por la jurisprudencia de constitucionalidad

de la Corte Constitucional (C-232 de 1997) en donde claramente, al analizar el articulo

1058 del C.Co., explicé que la necesidad de que el contrato de seguro se celebre con

la ubérrima, vincula por igual al tomador y al asegurador. Sin embargo, la carga de

informacién precontractual corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que

pueden surgir las nulidades relativas contempladas en el Codigo de Comercio. En otras

palabras, es el tomador del contrato quien tiene la obligacién de informar acerca del

estado del riesgo y no la aseguradora quien tiene la obligacion de verificarlo.

“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable,
supone la multiplicidad de contratos como condicion sine qua non para
gue, en los diferentes ramos, la siniestralidad real se aproxime a la
esperada, es légico que ese cumulo de responsabilidades implique la
consecuencia de que al asegurador no se le pueda exigir el examen
detallado de los elementos constitutivos de todos los riesgos que esta
por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a pesar
de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo
como una obligacion a cargo del asegurador, puesto gue a éste no se
lo puede obligar a cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando
el criterio de que no es propio del derecho el ir en contra de la realidad
0 hacer exigencias desproporcionadas en relacion con los fines. Como
al asegurador no se le puede exigir que inspeccione toda la masa de
riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con

base en el dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en

17 LOPEZ, Hernan Fabio. COMENTARIOS AL CONTRATO DE SEGURO. 5 ed. Colombia.: Dupre Editords
Ltda., 2010. P, 164.
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guedar a la merced de la declaracion de la contraparte y contratar,
generalmente, en virtud de su sola palabra, es especial y distinta de la
gue se da en otros tipos contractuales, y origina una de las
caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima
buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei
contractus, significa sostener que en él no bastan simplemente la
diligencia, el decoro y la honestidad comunmente requeridos en todos
los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con
la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que
el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula

por igual al tomador y al asegurador. Sin_embargo, la Corporacioén

centra su interés en la carga de informacion precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden

surgir las nulidades relativas contempladas en el Coédigo de

Comercio. (Subrayado fuera del texto original)

Por su parte, la Superintendencia Financiera de Colombia Delegatura para Funciones
Jurisdiccionales en Sentencia del 4 de abril de 2017 proferida dentro de la Accién de
Proteccion al Consumidor Financiero promovida por Arturo Diaz Murillo expediente
2016- 0318 en relacién a la realizacion de examenes médicos por parte de las

aseguradoras manifesto lo que a continuacion se transcribe:

“Asi las cosas no estaba llamada la aseguradora a realizar examenes

meédicos o requerir la Historia clinica de la asegurada para verificar una

enfermedad o condicion que al momento de diligencia la solicitud sin

salvedad manifestd la asegurada no padecer o ratificar un estado del

riesgo que fue declarado bajo el supuesto ubérrima bona fidei”
En resumen, para la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y para la
doctrina mas reconocida, es claro que en materia de seguros de vida no existe una
obligacion legal en cabeza de las compafias aseguradoras de practicar examenes
médicos con anterioridad a la perfeccion del contrato de seguro, so pena, que éstas no
puedan alegar la nulidad del contrato con base en un evento de reticencia regulado por
el articulo 1058 del Codigo de Comercio. Lo anterior, en vista de que, en linea y
aplicacion de los principios de ubérrima buena fe y lealtad, es el asegurado el que debe

informar del estado del riesgo que busca trasladar, mas aun, cuando es éste el que
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conoce perfectamente las condiciones o circunstancias que rodean y caracterizan a

dicho riesgo.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

5. LA ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA PARA
QUIEN ALEGA LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO.

Resulta fundamental confirmarle al Honorable Juez que la prueba de la mala fe no es
un requisito sine qua non para la configuracion del fenémeno juridico de la reticencia.
Es decir, quien alegue la reticencia como causal de nulidad del contrato de seguro de
ninguna manera tiene la carga de la prueba de la mala fe, unicamente debera acreditar
que (i) el asegurado no declaré los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, y (ii) que, si esa informacion hubiera sido conocida con anterioridad a la
celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere retraido de celebrar el

mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas.

Al respecto, la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de
Justicia ha sido muy clara al explicar lo siguiente:

“4.2. No importan, por tanto, los motivos que hayan movido al

adguirente para comportarse sin fidelidad a la verdad,

incurriendo con ello en grave deslealtad que a su vez propicia el

desequilibrio econémico en relacion con la prestaciéon gue se

pretende de la aseguradora, cuando se le ha inquirido para que

dé informaciones objetivas y de suficiente entidad que le

permitan a ésta medir el verdadero estado del riesqo; sea cual

haya sido la razén de su proceder, con intencién o con culpa; lo

cierto es que la consecuencia de su actuar afecta la formacion

del contrato de seguro, por lo que la ley impone la posibilidad

de invalidarlo desde su misma raiz (...) 4.3. Es palmario que el

legislador quiso arropar la falta de sinceridad del contratante y su
obrar contrario a la buena fe, bajo la sancién de la nulidad relativa,
con lo cual, en ejercicio de una actividad que le es propia y para la
cual se halla facultado, construyé un régimen particular que inclusive

alcanza a superar en sus efectos el ordenamiento comun de los
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vicios del consentimiento, frente al que, tal como fue instituido en el
citado articulo 1058, no puede el intérprete hacer distingos,
observandose que el vicio se genera independientemente de que el
siniestro finalmente no se produzca como consecuencia de los
hechos significativos, negados u ocultados por quien tomé el

seguro®®. (negrilla y subrayas fuera del texto)”.

En efecto, los mas altos tribunales de la jurisdiccion colombiana han explicado, de igual
forma, que para la prueba de la reticencia en un contrato de seguro basta con la
acreditacion de los dos elementos que fueron referenciados previamente. Al respecto,
la Corte Suprema de Justicia, en Sentencia del 4 de marzo de 2016, Magistrado Ponente
Fernando Giraldo Gutiérrez 17 , expuso con claridad que el principio de la ubérrima
buena fe es una carga que se encuentra en cabeza del asegurado con mayor intensidad
que frente a la aseguradora en cuanto a la declaratoria del estado del riesgo se refiere:

“Y la falta de rubrica en la declaraciéon no quiere decir que se acoja el
riesgo sin ella, aceptando «al "asegurado” sin ninguna restriccion en
cuanto a problemas en su salud», ya que en virtud del principio de la
buena fe contractual el «candidato a tomador» asume las
consecuencias «adversas frente a las inexactitudes o reticencias en
gue haya incurrido al momento de hacer su declaracion, aun cuando
se haya sujetado a un cuestionario respecto del cual ha faltado su

firmax».”

En otras palabras, la buena fe es una carga que se predica del asegurado en el momento
de declarar el estado del riesgo que se busca trasladar a la aseguradora. Desde ningun
punto de vista puede llegarse a entender, que, para la prueba de la reticencia en un
contrato de seguro, debe la compafia de seguros probar un requisito que no es exigido
legalmente, esto es, no debera acreditar la mala fe del asegurado. Es mas, la Corte
Constitucional de Colombia, en sentencia C-232 de 1997, que es la providencia que se
pronuncia acerca de la constitucionalidad del articulo 1058 del C.Co., ilustra en este
sentido que la buena fe es una carga que recae principalmente en el asegurado durante

la etapa precontractual.

18 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, Sentencia SC2803-2016 del 04 de marzo de 2016,
MP Fernando Giraldo Gutiérrez, radicacién No 05001-31-03-003-2008-00034-01.
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“Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable,
supone la multiplicidad de contratos como condicion sine qua non para
que, en los diferentes ramos, la siniestralidad real se aproxime a la
esperada, es légico que ese cumulo de responsabilidades implique la
consecuencia de que al asegurador no se le pueda exigir el examen
detallado de los elementos constitutivos de todos los riesgos que esta
por asegurar. En este orden de ideas, el Cédigo de Comercio, a pesar
de no prohibirla, se abstuvo de consagrar la inspeccion del riesgo
como una obligacion a cargo del asegurador, puesto gue a éste no se
lo puede obligar a cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando
el criterio de que no es propio del derecho el ir en contra de la realidad
0 hacer exigencias desproporcionadas en relacion con los fines. Como
al asegurador no se le puede exigir que inspeccione toda la masa de
riesgos que contractualmente asume, debe reconocerse que él
contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos, solamente con
base en el dicho del tomador. Esta particular situacion, consistente en
guedar a la merced de la declaraciéon de la contraparte y contratar,
generalmente, en virtud de su sola palabra, es especial y distinta de la
gque se da en otros tipos contractuales, y origina una de las
caracteristicas clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima
buena fe. Aseverar que el contrato de seguro es uberrimae bona fidei
contractus, significa sostener que en él no bastan simplemente la
diligencia, el decoro y la honestidad comdnmente requeridos en todos
los contratos, sino que exige que estas conductas se manifiesten con
la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de que
el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula

por igual al tomador y al asegurador. Sin_ embargo, la Corporacién

centra su interés en la carga de informaciéon precontractual que

corresponde al tomador, pues es en relacion con ésta que pueden

surgir las nulidades relativas contempladas en el Coédigo de

Comercio”. (Subrayado y Negrita fuera del texto original)
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Ahora, si bien se tiene conocimiento de pronunciamientos constitucionales frente a la
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carga de la prueba de la mala fe, debe entenderse que en estos se esta cometiendo un
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yerro, en la medida que la buena fe es exigible del asegurado en el momento

precontractual de la declaracién del estado del riesgo, y no cuando la aseguradora se

encuentra demostrando la reticencia del contrato de seguro.

En conclusién, no es un requisito legalmente exigido, para la declaratoria de nulidad del
contrato de seguro como consecuencia de un evento de reticencia del asegurado, que
la compania aseguradora pruebe la mala fe de este ultimo. Tal y como lo han fijado las
providencias mas actuales en el tema y la providencia que estudid a fondo la
constitucionalidad del articulo 1058 del C.Co., basta con que la compafia aseguradora
acredite que (i) el asegurado no declaré los hechos o circunstancias que determinan el
estado del riesgo, y (ii) que si esa informacién hubiera sido conocida con anterioridad a
la celebracion del contrato de seguro, la aseguradora se hubiere retraido de celebrar el
mismo, o hubiere inducido a pactar condiciones mas onerosas, para que dicho contrato

sea declarado nulo por el juez competente.
Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcién.

6. BBVA SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA
A TiTULO DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA
RETICENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGURO

En concordancia con todo lo anteriormente expuesto en lo que a la reticencia se refiere,
es esencial que el despacho tenga en cuenta que en el presente caso hay lugar a dar
aplicacion al articulo 1059 del Cdodigo de Comercio. En otras palabras, la norma
previamente sefialada, establece que en el evento que el contrato de seguro sea
declarado nulo como consecuencia de un evento de reticencia, la aseguradora tiene la

facultad de retener la totalidad de las primas a titulo de pena. La norma establece:

“ARTICULO 1059. <RETENCION DE LA PRIMA A TITULO DE
PENA>. Rescindido el contrato en los términos del articulo anterior, el
asegurador tendré derecho a retener la totalidad de la prima a titulo de

pena’.

En conclusion, dado que la sefiora Alba Noriega fue reticente debido a que en el
momento del perfeccionamiento de sus seguros omitié declarar sinceramente el estado
del riesgo, esto es, falté a la verdad al negar a la Compafiia Aseguradora de su
GHA AV 62 A # 35N100 of. 212 (Cali) - (602) 659 40 75
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padecimiento de salud, presentes y/o pasados, que definitivamente incidieron, alteraron
y agravaron el riesgo asegurado, y que de hecho, de haber sido conocido por mi
representada con anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren
retraido de celebrar el mismo, o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones
mucho mas onerosas en ellos, es claro que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A tiene

todo el derecho de retener la totalidad de la prima a titulo de pena.
Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.
7. FALTA DE PRUEBA DE LA SUBROGACION

Sin perjuicio de que el demandante no esté legitimado en la causa por activa, de todas
maneras, no existe prueba en el proceso del cumplimiento de los requisitos para que
opere una eventual subrogacion a su favor. Especificamente, el sefior Pablo Forero
solicita que se le restituyan los presuntos pagos que desde la fecha de fallecimiento de
la asegurada habria hecho en favor de la entidad financiera BBVA. No obstante, no se
precisa cuales pagos ha debido realizar, numero de cuotas, valores y sobre todo no
existe documento alguno en el plenario que pueda acreditar que el demandate ha
realizado pagos a las obligaciones financieras de la causante. Por el contrario a lo largo
de la demanda la apoderada confes6 que el sefior Forero no ha efecuado pago alguno
por falta de recursos.En otras palabras, no puede haber subrogacién parcial en favor
del extremo actor, comoquiera que en este caso el demandante no ha asumido con su

propio peculio los valores del crédito.

En este punto, es importante resaltar que la subrogacion a la luz del articulo 1666 del
Cadigo Civil implica la transmision de los derechos del acreedor a un tercero, que le
paga. Sin embargo, tal afirmacién requiere de prueba que acredite fehacientemente
quien es ese tercero que ha sufragado la prestacion debida, pese a lo anterior, en este
proceso no se ha allegado prueba de que el demandante, especificamente el sefior
Pablo Forero quien asi lo pretende, haya asumido con su propio patrimonio cuota alguna
de los créditos. Maxime, porque incluso su pretension la realiza de manera
indeterminada sin precisar cuales cuotas y su valor. Por ende, no queda duda que no
se ha probado que haya existido el presunto pago y menos que provenga del

demandante, lo que a la postre desvirtia una posible subrogacion a favor de aquel.
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Por todo lo anterior, se solicita al Despacho tener por probada esta excepcion.

8. GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS.

Solicito al Despacho declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso
del proceso, derivada de la Ley, incluida la de prescripcion de las acciones derivadas
del contrato de seguro en cabeza del Accionante (1081 C.Co).

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

EXCEPCIONES DE MERITO SUBSIDIARIAS

9. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL
MAXIMO DEL VALOR ASEGURADO.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos
expuestos a lo largo de la contestacion y sin que esta mencién constituya aceptacion de
responsabilidad alguna por parte de mi representada, en el evento que el Honorable
Despacho considere que la Aseguradora si tiene la obligacién de pagar la indemnizacién
al beneficiario, esto es, a la entidad Bancaria, es indispensable que el reconocimiento
de responsabilidad se cifia a los limites establecidos en las condiciones particulares de

los aseguramientos.
Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcién.

10. EN CUALQUIER CASO, LA OBLIGACION DE LA COMPANIA NO PUEDE
EXCEDER EL SALDO INSOLUTO DE LAS OBLIGACIONES.

Subsidiariamente a las excepciones principales, sin perjuicio de los fundamentos
expuestos a lo largo de la contestacion y sin que esta mencion constituya aceptacion de
responsabilidad alguna por parte de mi representada, en el evento que el Honorable
Despacho considere que la Aseguradora si tiene la obligacion de pagar la indemnizacion
al beneficiario, esto es, a la entidad Bancaria, es indispensable que el reconocimiento

de responsabilidad se circunscriba unicamente al saldo insoluto de las obligaciones a
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fecha del fallecimiento. Lo anterior, tal y como el condicionado general lo delimita de la

siguiente manera:

“Se considera como tomador al acreedor, quien tendra caracter de
beneficiario a titulo oneroso hasta por el saldo insoluto de la deuda.

Entendiéndose por saldo insoluto el capital no pagado, mas los

intereses corrientes calculados hasta la fecha del fallecimiento

del deudor.” (énfasis afiadido)

Por lo antes expuesto es claro que en un eventual e improbable caso de considerar que
existe obligacion indemnizatoria a cargo de mi representada, la misma se cifie a los

valores adeudados por la sefiora Alba Noriega a la fecha 25 de junio de 2020.
11. EL UNICO BENEFICIARIO DE LOS SEGUROS ES EL BANCO BBVA

En este punto es preciso resaltarle al Despacho que en el ambito de aplicacion de las
polizas de seguro de vida grupo deudores, los unicos beneficiarios son las entidades
bancarias. Lo anterior, dado que el patrimonio de estas es el que se encuentra expuesto
a las contingencias derivadas del estado de salud de la persona que toma un crédito, y
que consecuentemente, se adhiere a la pdliza. Se recuerda en este punto, que
generalmente los Establecimientos de Crédito son los unicos tomadores y beneficiarios
a titulo oneroso de este tipo de seguros. Al respecto, la Honorable Superintendencia

Financiera de Colombia ha dicho lo siguiente:

“(...) Al respecto, es del caso destacar la necesidad de que las
instituciones financieras cuenten con seguridades en sus operaciones
de crédito, que a su vez, cubran el riesgo que representa la posible
insolvencia de sus deudores y les permitan, en un momento dado,
resolver las obligaciones a su favor y procurar el reembolso de los
fondos colocados para el desarrollo de sus actividades. En efecto,
atendiendo el caracter de interés publico de su actividad, les
corresponde a las instituciones evaluar los factores de exposicion al
riesgo inherentes a tales operaciones e implementar mecanismos para
asegurar la restitucion de los recursos colocados minimizando asi el
impacto que podria provocar el advenimiento de una situacion de

insolvencia del deudor.
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En la practica es ese el propdsito que persiguen los establecimientos
de crédito al condicionar el desembolso de los dineros solicitados en
préstamo, a la constitucion de garantias y seguros adicionales que les
garanticen la recuperacion de los recursos entregados en mutuo®”

Como se observa, las pdlizas de seguro de vida grupo deudores se encuentran
estructuradas bajo la necesidad con la que contaban las entidades financieras de
gestionar sus riesgos en las operaciones activas de crédito. Es por esta razén, que
generalmente el unico beneficiario a titulo oneroso de cualquier tipo de indemnizacion,
solamente puede ser la entidad bancaria que tomd el seguro vida grupo deudor para
asegurar a sus acreedores y el riesgo de impago derivado de su fallecimiento. Lo

anterior se corrobora con lo dicho por la Corte Constitucional que expresoé lo siguiente:

“(...) El Contrato de Seguro de Vida Grupo Deudores es una modalidad
por medio de la cual quien funge como tomador puede adquirir una
pdliza individual o de grupo, para que la aseguradora, a cambio de una
prima que cubra el riesgo de muerte o incapacidad del deudor y, en
caso de que se configure el siniestro, pague al acreedor hasta el valor
del crédito. Cuando se trata de una, pdliza colectiva o de grupo,
bastara que el acreedor informe a la aseguradora sobre la inclusion
del deudor, dentro de los asegurados autorizados, para que se expida
a su favor el respectivo certificado de asegurabilidad. Si se trata de
una pdliza individual la relacion estara gobernada por las condiciones
particulares convenidas entre las partes, esto es, entre el acreedor y
la aseguradora®.”
Asi las cosas, en todo tipo de pdlizas de grupo deudores, en el eventual caso en que
exista una obligacién indemnizatoria en cabeza de la aseguradora, la indemnizacion
solo podra ser recibida por la entidad financiera que concedi6 el crédito y quien funge
como unico beneficiario en la pdliza de seguro. Ahora bien, de cara al caso que nos
ocupa, es preciso indicar que los contratos de seguro se asocian a las obligaciones
crediticias No.***5849. y No. *** 9405. En efecto, en estas pdlizas se pactdé que el unico

beneficiario era el Banco BBVA a titulo oneroso. Razoén por la cual, cualquier tipo de

19 Superintendencia Financiera, Concepto 2014105076-001 del 23 de diciembre de 2014.
20 Corte Constitucional, Sentencia T-251/17
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indemnizacién debera ser pagada en favor de la entidad financiera, dado que es la unica

persona juridica legal y contractualmente asignada en calidad de beneficiario.

Por todo lo anterior, es imperioso que el Despacho tome en consideracion que, ante una
eventual e improbable condena en contra de mi procurada, el beneficiario de la
indemnizacion unicamente puede ser el Banco BBVA. En la medida que asi fue pactado,
lo que en estricto sentido permite concluir, que el Demandante no se encuentra facultado

para recibir ningun valor por concepto de indemnizacion.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcién.

VII. MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:

1. DOCUMENTALES
1.1. Copia de la declaracion de asegurabilidad suscrita el 10 de diciembre de

2019 por la sefiora Noriega y vinculada a la obligacion ***5849.

1.2. Copia de la declaracion de asegurabilidad suscrita el 1 de abril de 2020 por
la sefiora Noriega y vinculada a la obligacion ***9405.

1.3. Condicionado General del Contrato de Seguro Vida Grupo Deudores.

1.4. Historia clinica parcial de la sefiora Alba Noriega Silvano expedida por el
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio.

1.5. Derecho de peticién enviados a Clinica Leticia a fin de obtener la historia
clinica de Alba Noriega.

1.6. Derechos de peticion enviados a la Sociedad de cirugia de Bogota Hospital
San José y QCL asesoramos tu salud (UT Servisalud QCL), a fin de obtener

la historia clinica de Alba Noriega

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1. Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte al
sefor PABLO FORERO, en su calidad de demandante, a fin de que conteste
el interrogatorio que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de

la contestacién y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
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expuestos en este litigio. El sefior Forero podra ser citado en la direccién de

notificaciéon que relaciona en su libelo.

3. DECLARACION DE PARTE

3.1.  Altenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Cédigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacién del Representante Legal de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA, para que sea interrogado por
el suscrito, sobre los hechos referidos en la contestacion de la demanda y
especialmente, para exponer y aclarar los amparos, exclusiones, términos y

condiciones de la Pdliza Vida Grupo Deudores.

4. TESTIMONIALES

4.1. Sirvase citar y hacer comparecer a la Doctora ALEXANDRA QUECANO,
Gerente Técnico de Suscripcion de Bancaseguros de la Compafiia
Aseguradora, para que teniendo en cuenta su experiencia, evidencie como
hubiera procedido Compafiia en caso de tener pleno conocimiento acerca
del estado de salud real del asegurado.

Este testimonio se solicita igualmente para que deponga sobre las
condiciones particulares y generales de la pdliza, el fenbmeno de la
reticencia y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la
demanda. Este testimonio es conducente, pertinente y util, ya que puede
ilustrar al Despacho como habria procedido la Aseguradora de Vida, en
relacion con las podlizas que atafien a este caso, de haber tenido
conocimiento acerca de las patologias de la asegurada, asi como la
relevancia o no de las prexistencias médicas no declaradas la el asegurada
de cara a los contratos de seguro comentados en este litigio. El testigo podra
ser ubicado en la Carrera 7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados en
la ciudad de Bogotd vy en el correo electrénico

defensoriasegquros.co@bbvasequros.coSirvase

4.2.  Solicito respetuosamente se decrete el testimonio del Doctor SANTIAGO

ROJAS quien ostenta la calidad de asesor externo de la Compafiia que
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representd y podra dar cuenta al despacho sobre los fundamentos de
derecho expuestos en la presente contestacién, del mismo modo podra
exponer y explicar las particularidades de la podliza de seguro vida grupo
deudor, su naturaleza, alcance indemnizatorio, tomadore y beneficiario.
Ademds podra con especial énfasis explicar al despacho la consecuencia
negocial que hubiera adoptado la compafila de haber conocido los
antecedentes de salud de la sefiora Noriega Silvano. Este testimonio es
conducente, pertinente y util, ya que puede ilustrar al Despacho sobre las
condiciones particulares y generales de la pdliza, caracteristicas, vigencia,
coberturas y en general, sobre las excepciones propuestas frente a la

demanda, de cara al contrato de seguro comentado en este litigio.
El testigo podra ser citado a traves del correo electrénico srojas@gha.com.co

No obstante, comedidamente solicito al honorable Juez que, en aplicacién de los
articulos 103, 171 y siguientes del C.G.P., se autorice a los testigos en mencion para
comparecer ante su Despacho de forma remota en ejercicio del uso de las tecnologias
de la informacién, de las comunicaciones y/o medios electrénicos, con el objetivo de
facilitar y agilizar el acceso a la administracion de justicia, asi como ampliar su
cobertura. Lo anterior, como quiera que los testigos actualmente se encuentran
domiciliados y ademas residen en la ciudad de Bogota.

5. EXHIBICION DE DOCUMENTOS

5.1. Debido a que el Ministerio De Salud en Resolucion Namero 1995 de 1999
define a la Historia Clinica como “un documento privado, obligatorio y
sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente las condiciones
de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos
ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion. Dicho
documento Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion
del paciente o en los casos previstos por la ley.”; Comedidamente solicito al
Despacho que teniendo en cuenta los articulos 265 y ss. del CGP, se sirva
ordenar AL_ACCIONANTE PABLO FORERO por ser el cényuge de la

sefiora Noriega y quien resulta autorizado para acceder a la historia clinica

para que exhiba copia integra de los siguientes documentos:
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e Historia clinica completa de la sefiora Alba Noriega desde el afio 2014 al 2020.

El propdsito de la exhibicibn de estos documentos es evidenciar las
enfermedades previas que Alba Noriega sufrié en afios anteriores y al momento
de suscribir las solicitudes de inclusién dentro las Pélizas Vida Grupo Deudores,
asi como la medicacion que para ello le era suministrado; y asi mostrar la
reticencia con que la entonces asegurada declar6 su estado de asegurabilidad.
Tal situacion reviste suma importancia, dado que la parte actora no aporté tales
documentos como prueba en su escrito de demanda y por derechos de peticion

no fue posible la obtencion de los mismos.

Los mencionados documentos se encuentran en poder del Accionante, como
quiera que como conyuge de la causante es quien tiene acceso a documentos
gue gozan de reserva tales como la historia clinica. Por tal razén solicito
respetuosamente a su Despacho ordene exhibirlos en la oportunidad procesal
pertinente. El accionante puede ser notificado a traves de los canales informados
en su libelo de demanda.

5.2. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a FEUNDACION CLINICA LETICIA, exhibir
en la oportunidad procesal pertinente, copia integra de la Historia Clinica de

la sefiora Alba Noriega identificada con cédula de ciudadania No. 40.178.589
correspondiente al periodo que va desde el afio 2014 al 2020. La Historia
Clinica se encuentra en poder de la mencionada entidad, como quiera que
fue la encargada de la atencidon medico asistencial que recibié la sefiora

Noriega.

El propésito de la exhibicion de estos documentos es evidenciar las
patologias y antecedentes que Alba Noriega sufri6 en afios anteriores y al
momento de suscribir los certificados individuales de seguro; y asi mostrar la

reticencia con que declar6 su estado de asegurabilidad.

LA FUNDACION CLINICA LETICIA puede ser notificado en la Kr 6 # 6-05 Av

Internacional y al correo electrénico gerencia@fundacionclinicaleticia.com.co

o direccion@fundacionclinicaleticia.com.co
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5.3. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a UT _SERVISALUD QCL, exhibir en la

oportunidad procesal pertinente, copia integra de la Historia Clinica de la

sefiora Alba Noriega identificada con cédula de ciudadania No. 40.178.589
correspondiente al periodo que va desde el afio 2014 al 2020. La Historia
Clinica se encuentra en poder de la mencionada entidad, como quiera que
fue la encargada de la atencibn medico asistencial que recibié la sefiora

Noriega.

El propésito de la exhibicion de estos documentos es evidenciar las
patologias y antecedentes que Alba Noriega sufrié en afios anteriores y al
momento de suscribir los certificados individuales de seguro; y asi mostrar la

reticencia con que declar6 su estado de asegurabilidad.

LA UT SERVISALUD QCL puede ser notificada a traves de los correos
electronicos servinsaludips@hotmail.com, siau@servimedips.com o0 en la
direccion KRA 72A N 8 O6 local 7 en Bogota.

5.4. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 265 y siguientes del C.G.P.,
comedidamente ruego se ordene a SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA
HOSPITAL SAN JOSE, exhibir en la oportunidad procesal pertinente, copia

integra de la Historia Clinica de la sefiora Alba Noriega identificada con
cédula de ciudadania No. 40.178.589 correspondiente al periodo que va
desde el afio 2014 al 2020. La Historia Clinica se encuentra en poder de la
mencionada entidad, como quiera que fue la encargada de la atencién

medico asistencial que recibié la sefiora Noriega.

El propésito de la exhibicion de estos documentos es evidenciar las
patologias y antecedentes que Alba Noriega sufrié en afios anteriores y al
momento de suscribir los certificados individuales de seguro; y asi mostrar la

reticencia con que declaré su estado de asegurabilidad.

SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL SAN JOSE puede ser

notificada a traves del correo electrénico ojuridica@hospitaldesanjose.org.co
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O en la Calle 10# 18 -75 de la ciudad de Bogota.

6. OFICIOS

Comedidamente ruego se oficie a la FUNDACION CLINICA LETICIA, para

que con destino a este proceso remita copia integra de la Historia Clinica de

la sefiora Alba Noriega identificada con cédula de ciudadania No. 40.178.589

correspondiente al periodo que va desde el afio 2014 al 2020.

El propésito de esta solicitud es que a traves de dichos documentos se pueda
evidenciar las patologias y antecedentes que Alba Noriega sufrié en afios
anteriores y al momento de suscribir los certificados individuales de seguro;

y asi mostrar la reticencia con que declar6 su estado de asegurabilidad.

Esta solicitud se formula teniendo en cuenta que no fue posible obtener esta
informacion por via del Derecho de Peticion que fue efectivamente radicado
ante la mencionada entidad en cumplimiento de lo ordenado por el numeral
10 del articulo 78 del C.G.P.

LA FUNDACION CLINICA LETICIA puede ser notificado en la Kr 6 # 6-05 Av

Internacional y al correo electrénico gerencia@fundacionclinicaleticia.com.co

o direccion@fundacionclinicaleticia.com.co

6.1. Comedidamente ruego se oficie a UT _SERVISALUD OQOCL (OCL
ASESORAMOS TU SALUD), para que con destino a este proceso remita

copia integra de la Historia Clinica de la sefiora Alba Noriega identificada con

cédula de ciudadania No. 40.178.589 correspondiente al periodo que va
desde el afio 2014 al 2020.

El propésito de esta solicitud es que a traves de estos documentos se pueda
evidenciar las patologias y antecedentes que Alba Noriega sufrié en afios
anteriores y al momento de suscribir los certificados individuales de seguro;

y asi mostrar la reticencia con que declar6 su estado de asegurabilidad.

Pdgina 68 de 71
GHA AV 62 A # 35N100 of. 212 (Cali) — (602) 659 40 75
- Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 (Bogota) — (601) 761 6436
ABOGADOS & ASDCIALOS www.gha.com.co
DCLR


http://www.gha.com.co/
mailto:gerencia@fundacionclinicaleticia.com.co
mailto:direccion@fundacionclinicaleticia.com.co

[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

LA UT SERVISALUD QCL puede ser notificada a traves del correo
electrénico servinsaludips@hotmail.com, siau@servimedips.com o direccion
KRA 72A N 8 O6

LOCAL 7 en Bogota.

6.2. Comedidamente ruego se oficie a SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA
HOSPITAL SAN JOSE, para que con destino a este proceso remita copia

integra de la Historia Clinica de la sefiora Alba Noriega identificada con
cédula de ciudadania No. 40.178.589 correspondiente al periodo que va
desde el afio 2014 al 2020.

El propésito de la exhibicion de estos documentos es evidenciar las
patologias y antecedentes que Alba Noriega sufri6 en afios anteriores y al
momento de suscribir los certificados individuales de seguro; y asi mostrar la

reticencia con que declar6 su estado de asegurabilidad.

SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL SAN JOSE puede ser
notificada a traves del correo electrénico ojuridica@hospitaldesanjose.org.co
O en la Calle 10# 18 -75 de la ciudad de Bogota.

7. DICTAMEN PERICIAL EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 227 DEL C.G.P.

Anuncio respetuosamente que me valdré de una prueba pericial médica con énfasis en
tarifacién del riesgo para Compafias de Seguros de personas, que tiene como finalidad
acreditar tres asuntos esenciales para el litigio: (i) Que la Asegurada (Q.E.P.D) habia
sido diagnosticada antes del mes de diciembre de 2019 con diabetes y ademas, que se
encontraba medicada con Metformina para su tratamiento, (ii) que de haber conocido
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., las patologias de Alba Noriega Silvano
se hubiera retraido de otorgar un amparo, o por lo menos hubiere inducido a pactar
condiciones mucho mas onerosas en las pdlizas. Es decir, el dictamen demostrara como
los antecedentes médicos que omitid informar la asegurada eran absolutamente
indispensables para determinar, médica y técnicamente, el riesgo que asumia la
Compaiiia. (ii) En relacion con lo anterior, con la experticia también se demostrara la
relevancia médica y técnica de las enfermedades no informadas para determinar el

verdadero estado del riesgo en el momento de contratar.
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En tal virtud, el dictamen pericial que se solicita es conducente, pertinente y Gtil para el
litigio, pues con esta prueba se acreditara la relevancia técnica y medica que revestian
los antecedentes meédicos que no declaré con sinceridad el Asegurado. En otras
palabras, con la prueba pericial se demostraran los supuestos de hecho que en los
términos del articulo 1058 del C.Co son indispensables para anular el contrato de seguro
materia del presente litigio. Especialmente, se hara énfasis en acreditar, con el
cumplimiento total de los requisitos jurisprudenciales, la reticencia o la inexactitud sobre
hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de

celebrar los contratos, o inducido a estipular condiciones mas onerosas en el ellos.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 227 del C.G.P que dispone: “Cuando el
término previsto sea insuficiente para aportar el dictamen, la parte interesada podré
anunciarlo en el escrito respectivo y deberd aportarlo dentro del término que el juez
conceda, que en ningln caso podra ser inferior a diez (10) dias”. Comedidamente se le
solicita al despacho un término no inferior a un mes para aportar la experticia al proceso.
Termino que debera iniciar una vez las entidades aporten con destino al presente tramite
la Historia Clinica de la Asegurada. Como se observa, no es factible que junto con este
escrito se aporte el dictamen pericial, pues ademas de que el término de traslado fue
insuficiente para obtenerlo, de todas maneras, los documentos que resultan idéneos
para tal fin reposan en poder de la parte Demandante y de las entidades e instituciones
prestadoras de pues estos son de su exclusivo conocimiento y custodia. Por ese motivo,
se solicita que el término para la elaboracién de la experticia comience una vez se

cuente con el material para el efecto.

VIIl.  ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
Poder conferido al suscrito.
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.
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IX. NOTIFICACIONES

e El suscrito, en la Carrera 69 No. 4-48, Oficina 502 de la ciudad de Bogot4, o en la

direcciéon de correo electrénico notificaciones@gha.com.co

e Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibird notificaciones
en la Carrera 7 No. 71-52 torre A piso 12 edificio los Venados, en Bogota, correo

electrénico: judicialesseguros@bbva.com
o El Demandante, en las direcciones que relaciona en su libelo.

Del Sefor Juez, Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.
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PROFESIONAL: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL
REGISTRO: 1098639992 PACIENTE: ALBA NORIEGA SILVANO

" Datos de identificacion

Nombre ALBA NORIEGA SILVANO Documento 40178589
de
identificacion
Fecha de 05/08/1968 Edad 51 Afios
nacimiento
Municipio LETICIA Municipio de LETICIA
de origen residencia
Estado civil  CASADO v Estrato 2w
Escolaridad  PROFESIONAL v Ocupacién Profesores de educacion primaria
Etnia INDIGENA v Discapacidad | Sin Discapacidades v
Desplazado NO v Familias en NO v
accion
Direccién TRV16#4-16 Teléfono 000-0000
Genero Femenino Religion Catolica
Celular (321) 235-1230 No tiene o no suministra Correo NOTIENE@HOTMAIL.COM
electrénico
PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico Tipo Duracion

Sin registros multimedia

" Acompafiante del paciente en la consulta

Acompaiante: Teléfono:
Parentesco:

Responsable: Teléfono:
Categoria:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultimo motivo de consulta:

DISMENORREA
Ultima enfermedad actual:
PACIENTE QUE VIENE CON DISMENORREA HACE +/- 6 MESES, REFIERE ESTAR PREOCUPADA, NIEGA DEMAS SINTOMAS.

" Revisién de sintomas por sistema

Piel y Anexos No refiere
Ojos No refiere
Orl No refiere
Cuello No refiere
Cardiovascular No refiere

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010835897
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Pulmonar

Digestivo

Genital/Urinario

Musc. Esquel.

Neuroldgico
Otros

Antecedentes medicos del paciente

Antecedentes Personales

PatolA%gicos Negativo
FarmacolA‘gicos Negativo
QuirA°rgicos Negativo

01/05/2020 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
06/06/2019 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
16/08/2016 CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

TraumatolA3gicos Negativo

TBC Diabetes
Preclampsia Eclampsia
Infertilidad VIH+
NefropatAa Mola
Cifoescoliosis Asma
Rinitis

CondiciA*n mA®@dica
grave

Antecedentes toxicolAgicos

Fumador o ex
fumador

Alcohol
Estimulantes Negativo

Otros ant.

toxicolA®gicos
xicolA"gl 06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Alergicos

Alimentos Negativo
AntibiAsticos Negativo
Ambientales Negativo
Otros ant.

alAGrgicos

01/05/2020 niega
06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Familiares

Integra Clinical Software V.2.0
No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

HipertensiAsn
CirugAa pAGlvica
CardiopatAa
Embarazo ectA%pico

Antecedentes de
ETS

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010835897
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Otros ant. familiares

TBC Diabetes

Preclampsia Eclampsia

Otro tipo de cAjncer B 6/06/2019

Otros ant.

importantes 06/06/2019 NINGUNO

Antecedentes Gineco-osbtetricos

Gravidez (4) Partos (4) Vaginales (2)

Vivos (2) Muertos (0)

Menarca Edad inicio menarca 11 Afios
Negativo

FUM. 03/04/2017 Fecha Registro: 07/04/2017
12/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016

Ultima 05/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016
citologia

Inicio
relaciones
sexuales

Actividad
sexual

Edad inicio relaciones sexuales 18 Afios

Patologias
relacionadas
con
embarazo
y/o parto

Sospecha de cancer
Sintomatico respiratorio v
Victima de violencia sexual v

Post test de VIH

Examen fisico

TA 100/60
F.R 20
Peso 91

IMC 39.91
Condiciones Generales Normal
Cabeza Normal
Ojos Normal
Oidos Normal
Nariz Normal
Orofaringe Normal

" Identificacién de riesgos especificos

v

Integra Clinical Software V.2.0

01/05/2020 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
06/06/2019 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO

HipertensiA®n

CAincer de cervix 06/06/2019

Cesareas (2) Abortos ()

Menopausia 4| £ §ad inicio menopausia 50 Afios
Negativo

FUP. 12/10/2002 Fecha Registro: 07/04/2017

Resultado  //NORMAL Fecha Registro: 17/09/2016
Ultima
citologia

Ciclos
Mestruales

Método de  jvasectomia Fecha Registro: 07/04/2017
planificacion

Histerectomia

Sangre oculta en heces

Mujer o menor victima del
maltrato

Pretest de VIH

Sedentarismo

Pulso

Temperatura
Talla (Cms)

Circunferencia Abdominal (Cms)

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010835897

Ectopicos ()

80

36
151

100
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Cuello Normal
Dorso Normal
Mamas Normal
Cardiaco Normal
Pulmonar Normal
Abdomen Normal
Genitales Normal
Extremidades Normal
Neuroldgico Normal
Otros Normal

(3] Artritis reumatoidea

Click sobre el icono + para desplegar.

[@) EPOC

Click sobre el icono + para desplegar.

@] Esquema de vacunacion

Click sobre el icono + para desplegar.
" Diagnésticos

" Diagndsticos anteriores

23/02/2017 Cddigo: N946 Dx Ppal: DISMENORREA, NO ESPECIFICADA

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagndstica  Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

" Conducta
Fecha Nombre Medico

23/02/2017 ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA  MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
TRANSVAGINAL

" Informacidsociada Externa a la Historia Clica

Prescripciones NOPBS (Elementos
Descargados)

' Resumen y comentarios

Profesional: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA - 23/02/2017
RECOMENDACIONES GENERALES.

" Actividades de promocién y prevencion

Programa Actividad

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010835897

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE ORDEN ECO TV, CONTROL CON RESULTADOS. SE DAN SIGNOS DE ALARMA'Y

Resultado

Resultado

Edad Ordenar
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Alteraciones del cuello uterino CITOLOGIA CERVICOUTERINA 25a70

Planificacion Familiar XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIABILATERAL 50 a 100

" Incapacidad médica

Requiere incapacidad médica

“Interconsulta de apoyo médico

Usuario

Contrasefia

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010835897 5/5
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PROFESIONAL: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL
REGISTRO: 1098639992 PACIENTE: ALBA NORIEGA SILVANO

" Datos de identificacion

Nombre ALBA NORIEGA SILVANO Documento 40178589
de
identificacion
Fecha de 05/08/1968 Edad 51 Afios
nacimiento
Municipio LETICIA Municipio de LETICIA
de origen residencia
Estado civil  CASADO v Estrato 2w
Escolaridad  PROFESIONAL v Ocupacién Profesores de educacion primaria
Etnia INDIGENA v Discapacidad | Sin Discapacidades v
Desplazado NO v Familias en NO v
accion
Direccién TRV16#4-16 Teléfono 000-0000
Genero Femenino Religion Catolica
Celular (321) 235-1230 No tiene o no suministra Correo NOTIENE@HOTMAIL.COM
electrénico
PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico Tipo Duracion

Sin registros multimedia

" Acompafiante del paciente en la consulta

Acompaiante: Teléfono:
Parentesco:

Responsable: Teléfono:
Categoria:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultimo motivo de consulta:

ARDOR 0OJOS
Ultima enfermedad actual:

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO DE LARGA DATA CON ARDOR EN OJOS IZQUIERDO, REFIERE QUE SE LE PONE ROJO Y LAGRIMEA,
ADEMAS DE QUE TIENE CARNOSIDAD EN AMBOS OJOS, NIEGA DEMAS ISNTOMAS.

" Revisién de sintomas por sistema

Piel y Anexos No refiere
Ojos No refiere
Orl No refiere
Cuello No refiere
Cardiovascular No refiere

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9012574515
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Pulmonar

Digestivo

Genital/Urinario

Musc. Esquel.

Neuroldgico

Otros

Antecedentes medicos del paciente

Antecedentes Personales

PatolA%gicos Negativo
FarmacolA‘gicos Negativo
QuirA°rgicos Negativo

01/05/2020 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
06/06/2019 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
16/08/2016 CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

TraumatolAgicos Negativo

TBC Diabetes
Preclampsia Eclampsia
Infertilidad VIH+
NefropatAa Mola
Cifoescoliosis Asma
Rinitis

CondiciA*n mA©@dica
grave

Antecedentes toxicolA®gicos

Fumador o ex
fumador

Alcohol
Estimulantes Negativo

Otros ant.

toxicolA®gicos
xicolA"gl 06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Alergicos

Alimentos Negativo
AntibiAticos Negativo
Ambientales Negativo
Otros ant.

alA®rgicos

01/05/2020 niega
06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Familiares

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9012574515

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

HipertensiAn
CirugAa pAClvica
CardiopatAa
Embarazo ectA%pico

Antecedentes de
ETS
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Otros ant. familiares
01/05/2020 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
06/06/2019 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
TBC Diabetes HipertensiAsn
Preclampsia Eclampsia CAjncer de cervix 06/06/2019
Otro tipO de cAincer " 06/06/2019
Otros ant.
importantes 06/06/2019 NINGUNO
Antecedentes Gineco-osbtetricos
Gravidez (4) Partos (4) Vaginales (2) Cesareas (2) Abortos () Ectopicos ()
Vivos (2) Muertos (0)
Menarca Edad inicio menarca 11 Afios Menopausia 4| £ §ad inicio menopausia 50 Afios
Negativo Negativo
FUM. 03/04/2017 Fecha Registro: 07/04/2017 FUP. 12/10/2002 Fecha Registro: 07/04/2017
12/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016
Ultima 05/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016 Resultado  //NORMAL Fecha Registro: 17/09/2016
citologia Ultima
citologia
Inicio Edad inicio relaciones sexuales 18 Afios Ciclos
relaciones Mestruales
sexuales
Actividad Método de  jvasectomia Fecha Registro: 07/04/2017
sexual planificacion
Patologias Histerectomia
relacionadas
con
embarazo
y/o parto
|dentificacién de riesgos especificos
Sospecha de cancer v Sangre oculta en heces v
Sintomatico respiratorio v Mujer o menor victima del v
maltrato
Victima de violencia sexual v Pretest de VIH
Post test de VIH Sedentarismo
Examen fisico
TA 100/60 Pulso 80
F.R 20 Temperatura 36
Peso 75 Talla (Cms) 158
IMC 30.04 Circunferencia Abdominal (Cms) 85
Condiciones Generales Normal
Cabeza Normal
Ojos SE OBSERVA OJO ROJO IZQUIERDO, SE OBSERVAN CARNOSIDAD EN AMBOS OJOS A NIVEL NASAL.
Oidos Normal
Nariz Normal
Orofaringe Normal
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3/5



13/7/2020 Integra Clinical Software V.2.0

Cuello Normal
Dorso Normal
Mamas Normal
Cardiaco Normal
Pulmonar Normal
Abdomen Normal
Genitales Normal
Extremidades Normal
Neuroldgico Normal
Otros Normal

(3] Artritis reumatoidea

Click sobre el icono + para desplegar.

[ EPOC

Click sobre el icono + para desplegar.

@] Esquema de vacunacion

Click sobre el icono + para desplegar.
" Diagndsticos

" Diagndsticos anteriores

08/06/2018 Codigo: H110 Dx Ppal: PTERIGION

Finalidad de Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto

" Conducta

Fecha Solicitud Descripcion

08/06/2018 NAFAZOLINA 0.1%X15ML SOLUCION OFTALMICA
SOLUCION OFTALMICA
08/06/2018 CROMOGLICATO DE SODIO 20mg/ml (2%) SOLUCION

OFTALMICA FRASCO 5ml

Fecha Especialidad Referencia

Prescripciones NOPBS (Elementos
Descargados)

Resumen y comentarios

Profesional: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA - 08/06/2018

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagndstica  Causa externa: Enfermedad General

Cantidad Dosificacion

1 APLICAR 2 GTS EN OJO
POR OJO ROJO

1 APLICAR 2 GTS C/8H POR
ARDOR 0OJO

08/06/2018 OFTALMOLOGIA PACIENTE CON CUADRO DE LARGA DATA CON CARNOSIDAD EN AMBOS OJOS A
NIVEL NASAL, AHORA CON MOLESTIAS AGUDAS DE INYECCION CONJUNTIVAL Y
ARDOR EN OJOS, SE CONSIDERA LA IC CON ESPECIALISTA.

" Informacidsociada Externa a la Historia Clica

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9012574515

Medico

MANUEL ENRIQUE

VERA RUEDA

MANUEL ENRIQUE

VERA RUEDA

Medico

MANUEL
ENRIQUE
VERA
RUEDA

Resultado

Contrareferencia
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PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE DA MANEJO FARMACOLOGICO, SE DA IC CON OFTALMOLOGIA, SE DAN SIGNOS DE
ALARMA'Y RECOMENDACIONES GENERALES.

" Actividades de promocién y prevencion

Programa Actividad Edad Ordenar
Alteraciones del cuello uterino CITOLOGIA CERVICOUTERINA 25a70
Planificacion Familiar XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIABILATERAL 50 a 100

" Incapacidad médica

Requiere incapacidad médica

" Interconsulta de apoyo médico

Usuario

Contrasefa
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PROFESIONAL: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL
REGISTRO: 1098639992 PACIENTE: ALBA NORIEGA SILVANO

" Datos de identificacion

Nombre ALBA NORIEGA SILVANO Documento 40178589
de
identificacion
Fecha de 05/08/1968 Edad 51 Afios
nacimiento
Municipio LETICIA Municipio de LETICIA
de origen residencia
Estado civil  CASADO v Estrato 2w
Escolaridad  PROFESIONAL v Ocupacién Profesores de educacion primaria
Etnia INDIGENA v Discapacidad | Sin Discapacidades v
Desplazado NO v Familias en NO v
accion
Direccién TRV16#4-16 Teléfono 000-0000
Genero Femenino Religion Catolica
Celular (321) 235-1230 No tiene o no suministra Correo NOTIENE@HOTMAIL.COM
electrénico
PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico Tipo Duracion

Sin registros multimedia

" Acompafiante del paciente en la consulta

Acompaiante: Teléfono:
Parentesco:

Responsable: Teléfono:
Categoria:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultimo motivo de consulta:

CONTROL
Ultima enfermedad actual:

PACIENTE QUE VIENE PORQUE DESEA HACERSE LA MAMOGRAFIA, REFIERE QUE HACE TIEMPO TUVO HIPERGLICEMIA, NIEGA DEMAS
SINTOMAS.

" Revisién de sintomas por sistema

Piel y Anexos No refiere
Ojos No refiere
Orl No refiere
Cuello No refiere
Cardiovascular No refiere

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9013565646
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Pulmonar

Digestivo

Genital/Urinario

Musc. Esquel.

Neuroldgico

Otros

Antecedentes medicos del paciente

Antecedentes Personales

PatolA%gicos Negativo
FarmacolA‘gicos Negativo
QuirA°rgicos Negativo

01/05/2020 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
06/06/2019 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
16/08/2016 CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

TraumatolAgicos Negativo

TBC Diabetes
Preclampsia Eclampsia
Infertilidad VIH+
NefropatAa Mola
Cifoescoliosis Asma
Rinitis

CondiciA*n mA©@dica
grave

Antecedentes toxicolA®gicos

Fumador o ex
fumador

Alcohol
Estimulantes Negativo

Otros ant.

toxicolA®gicos
xicolA"gl 06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Alergicos

Alimentos Negativo
AntibiAticos Negativo
Ambientales Negativo
Otros ant.

alA®rgicos

01/05/2020 niega
06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Familiares

Integra Clinical Software V.2.0
No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

HipertensiAn
CirugAa pAClvica
CardiopatAa
Embarazo ectA%pico

Antecedentes de
ETS

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9013565646
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Otros ant. familiares

TBC Diabetes

Preclampsia Eclampsia

Otro tipo de cAjncer B 6/06/2019

Otros ant.

importantes 06/06/2019 NINGUNO

Antecedentes Gineco-osbtetricos

Gravidez (4) Partos (4) Vaginales (2)

Vivos (2) Muertos (0)

Menarca Edad inicio menarca 11 Afios
Negativo

FUM. 03/04/2017 Fecha Registro: 07/04/2017
12/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016

Ultima 05/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016
citologia

Inicio
relaciones
sexuales

Actividad
sexual

Edad inicio relaciones sexuales 18 Afios

Patologias
relacionadas
con
embarazo
y/o parto

Sospecha de cancer
Sintomatico respiratorio v
Victima de violencia sexual v

Post test de VIH

Examen fisico

TA 100/60
F.R 20
Peso 83

IMC 34.55
Condiciones Generales Normal
Cabeza Normal
Ojos Normal
Oidos Normal
Nariz Normal
Orofaringe Normal

" Identificacién de riesgos especificos

v

Integra Clinical Software V.2.0

01/05/2020 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
06/06/2019 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO

HipertensiA®n

CAincer de cervix 06/06/2019

Cesareas (2) Abortos ()

Menopausia 4| £ §ad inicio menopausia 50 Afios
Negativo

FUP. 12/10/2002 Fecha Registro: 07/04/2017

Resultado  //NORMAL Fecha Registro: 17/09/2016
Ultima
citologia

Ciclos
Mestruales

Método de  jvasectomia Fecha Registro: 07/04/2017
planificacion

Histerectomia

Sangre oculta en heces

Mujer o menor victima del
maltrato

Pretest de VIH

Sedentarismo

Pulso

Temperatura
Talla (Cms)

Circunferencia Abdominal (Cms)

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9013565646
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155
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' [E3) Artritis reumatoidea

Click sobre el icono + para desplegar.

[ EPOC

Click sobre el icono + para desplegar.

[ Esquema de vacunacion

Click sobre el icono + para desplegar.
" Diagnosticos

" Diagnosticos anteriores

14/02/2020 Cédigo: N771
CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagnoéstica

Finalidad de Consulta: No Aplica

Conducta

Fecha Solicitud Descripcién

Integra Clinical Software V.2.0

Cuello Normal
Dorso Normal
Mamas Normal
Cardiaco Normal
Pulmonar Normal
Abdomen Normal
Genitales Normal
Extremidades Normal
Neuroldgico Normal
Otros Normal

Causa externa: Enfermedad General

Cantidad Dosificacion

Dx Ppal: VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS

Medico Resultado

14/02/2020 ESTROGENOS CONJUGADOS 0.625MG X40GR 1 APLICAR CADA SEMANA  NANCY JAKELINE MATAMOROS
CREMA VAGINAL ALVARADO
14/02/2020 CLOTRIMAZOL 1%X40GR CREMAV CREMA 1 APLICAR CADA NOCHE NANCY JAKELINE MATAMOROS
VAGINAL POR 7 DIAS ALVARADO
Fecha Nombre Medico Resultado
24/01/2019 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA __Resunado
[HDL]
24/01/2019 COLESTEROL TOTAL MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
24/01/2019 COPROLOGICO MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
24/01/2019 CREATININA EN SUERO U OTROS MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Resultado
CREATIN
24/01/2019 GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Resultado
DIFERENTE A ORINA
24/01/2019 HEMOGRAMA Il (HEMOGLOBINA MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Resultado
HEMATOCRITO RECUENTO DE
ERITROCITOS INDICES
ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA
RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES
PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA
ELECTRONICA) AUTOMATIZADO
24/01/2019 NITROGENO UREICO [BUN] MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
24/01/2019 TRIGLICERIDOS MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9013565646 4/
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Resultado

24/01/2019  UROANALISIS MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
Fecha Nombre Medico Resultado
24/01/2019  MAMOGRAFIA BILATERAL MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Resultado

Informacidsociada Externa a la Historia Clica

Prescripciones NOPBS (Elementos
Descargados)

'Notas de Seguimiento

24/01/2019 08:36 AM

Profesional: BEATRIZ A ELENA TORRES SARABIA A A

Nota: SEGUIMIENTO A PACIENTE DE PROGRAMA DE PYD Se capta a paciente quien llega al centro médico para ser atendida me aparece me acerco y le
pregunto sobre la fecha de su ultima citologia ya que es un estudio que se debe realizar cada afio, se le habla sobre la prevencion y deteccion de cancer de cuello
uterino y la manera de detectar a tiempo por medio de la citologia, y ademas se le explica la importancia de reclamar el resultado y presentarlo al médico. la
paciente entiende y acepta que le programe la cita y queda agendada para el dia viernes 25/01/2019.

04/02/2020 09:26 AM

Profesional: BEATRIZ A ELENA TORRES SARABIA A A

Nota: SEGUIMIENTO A PACIENTE DE PROGRAMA DE PYM. Se llama a paciente a nimero de contacto registrado para informarle de la llegada de los resultados
de toma de citologia de fecha 08/01/2020 , en el momento NO responde la llamada se procede a dejar mensaje de texto informando que pase al centro médico a
recogerlos. Se deja nota como soporte de la gestién realizada.

06/02/2020 10:27 AM

Profesional: BEATRIZ A ELENA TORRES SARABIA A A

Nota: SEGUIMIENTO A PACIENTE DE PROGRAMA DE PYM. Paciente a quien se le habia informado de la llegada de resultado de toma de citologia, se presenta
el dia de hoy 06/02/2020 y se hace entrega del mismo con la recomendacién de sacar cita médica para presentarlo y que quede registrado en la HC y nuevamente
la toma dentro de 1 afio , la paciente entiende y acepta la recomendacién. Se deja nota para soporte de la gestion realizada.

29/04/2020 01:46 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, presentado gripa, ya estuvo en la Clinica Leticia donde le brindaron atencion por urgencias le aplicaron
inyeccion y medicamentos para la casa esta un poco de mejor, se pregunta por las posibles causas del covid 19, refiere que solo ha salido por la gripa a recibir
atencion y decidieron hacer prueba por precaucion, hoy se la hicieron 29/04/2020, se pregunta pro con quien vive, refiere que son su esposo e hija, se sugiere
medidas de aislamiento en casa, dormir en su propio espacio si es posible, manejar distancia con su familia, utilizar sus propios utensilios, no recibir visitas y evitas
las salidas del hogar, refiere comprender y hacerlo, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro
seguimiento, Fiebre no cuantificada: NO, Tos: Sl, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: Sl y fatiga: NO, se procede a explicar los signos de alarma para
acudir por el servicio de urgencias, se pregunta si conoce la red de urgencias para sus atenciones, refiere que la Clinica Leticia, por ultimo se recuerda el
cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

30/04/2020 05:12 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere la estar bien de salud, estd tomandose el tratamiento para la gripa para mucho de mejor, le manifiesto que esas son buenas
noticias, refiere dar las gracias por estar pendiente de ella, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de
nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir
por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las
gracias.

01/05/2020 01:42 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, mejorando cada dia, tomandose su medicamentos para la gripa, se le indica que se realizaran las preguntas
para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se
procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por Ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento
domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

02/05/2020 12:29 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, cada dia va mejorando con su tratamiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado
de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los
signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de
higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

03/05/2020 01:22 PM
Profesional: MARCELA ZARTA VALDES
Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
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para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, ha estado muy bien sin ninguna novedad en salud, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer
su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a
explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y
medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

04/05/2020 02:14 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, no ha presentado mas sintomas ya esta pasando su gripa, se pregunta si la han llamado de Secretaria de
salud, refiere que aun no, estaremos pendientes, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro
seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el
servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las
gracias.

05/05/2020 12:53 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, “Buenas tardes le voy a comentar yo estoy bien gracias a Dios ayer tuve cita médica yo tuve que ir a particular
y el médico me reviso y todo se recupero de la fiebre que me dio fue por la amigdalitis y gripa con los medicamentos he mejorado pero cuidandome como siempre lo
he hecho gracias a mi nucleo familiar quienes han estado pendiente de mi mejorias” se manifiesta que buenas noticias pero se da claridad que cuando tenga
necesidad del servicio de salud me debe informar para asignar cita y no estar consultando por medico particular, refiere “Pues de verdad no sabia pero tendré en
cuenta” “No es por precaucién y es mi médico de hace afios me atendié con mis hijos y confianza no se preocupen” se manifiesta que también es importante que
sea atendida por nosotros, refiere que me avisara, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro
seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el
servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las
gracias.

06/05/2020 10:56 AM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para
realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, “Bien gracias a Dios recuperando de la gripa”, se manifiesta que muy bien, se le indica que se realizaran las
preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga:
NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por Ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional
aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, Muchas gracias.

07/05/2020 01:36 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, “Buenas tardes bien gracias a Dios Ya normalizando”, se le indica que se realizaran las preguntas para
conocer el estado de salud de su hija y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga:
NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por Ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional
aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, Muchas gracias.

07/05/2020 01:38 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, “Buenas tardes bien gracias a Dios Ya normalizando”, se le indica que se realizaran las preguntas para
conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se
procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento
domiciliario y medidas de higiene en el hogar, Muchas gracias.

08/05/2020 12:15 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, mejorando cada dia ya su gripa esta pasando, se pregunta si ha tenido noticias por parte de la secretaria de
salud de su reporte, informa que aun no, se informa que estaremos pendientes, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que
hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de
alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el
hogar, refiere dar las gracias.

09/05/2020 02:17 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, estar en casa muy bien, se pregunta nuevamente si a ella le realizaron prueba el dia 29/04/2020, refiere que
como tenia gripa y fiebre ella asistié al servicio de urgencias de la Clinica Leticia y alli le hicieron examen de sangre y revisaron las amigdalas las cuales las tenia
inflamadas le dieron tratamiento y enviaron a casa, pero se pregunta le realizaron prueba de covid secretaria de salud en casa o Clinica Leticia, refiere que si es el
de sangre, se orienta como es el examen refiere que la revision de las amigdalas se orienta nuevamente como es el examen, refiere que entonces no, ella consulta
también por medico particular el cual le informo que tiene es faringitis, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen
parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para
acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere
dar las gracias.

10/05/2020 11:17 AM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para
realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, esta preocupada porque ella en su casa tiene arrendado un apartamento y en ese vive una sefiora que le
informaron hoy que es positiva para covid 19, se pregunta si tuvo contacto con la sefiora, refiere que se encuentran es cuando sale al patio a extender la ropa
porque los dos apartamentos solo se unen en el patio, se informa que se revisara la pertinencia, refiere quedar pendiente, se le indica que se realizaran las
preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga:
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NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por Ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional
aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

11/05/2020 02:43 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, esperando respuesta de la toma de la prueba, se informa que se asigno cita de tele orientacion para definir la
toma de la muestra el dia de mafiana en la jornada de la mafiana la llamaran estar pendiente, refiere que asi serd, se le indica que se realizaran las preguntas para
conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se
procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento
domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

12/05/2020 12:33 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, la llamaron para su consulta, la doctora le indico la toma de la muestra de covid 19, se informa que estamos a
la espera de la organizacion por parte del prestador del servicio para la toma de la muestra, refiere quedar pendiente, se le indica que se realizaran las preguntas
para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO
y fatiga: NO, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por Ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional
aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

13/05/2020 01:09 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: =Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, ha estado sin sintomas, solo presento vémito y por ello consulto con su médico particular, se refuerza en los
riesgos que tiene no seguir las medidas de aislamiento al estar saliendo de su hogar, refiere que solo lo hace por temas de salud, se recuerda que cuenta con el
servicio de tele orientacion por parte de servisalud, refiere tenerlo en cuenta, también se solicita su direccion del domicilio para toma de muestra por parte del
prestador del servicio del salud, refiere dar la direccion, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro
seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los signos de alarma para
acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere
dar las gracias.

14/05/2020 09:26 AM
Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias, mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia ,
le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, ha estado sin sintomas, nos informa que esta tomando
pastillas para la faringitis y que le empez6 dolor en el estdmago y por ello consulto con su médico particular, se refuerza en los riesgos que tiene no seguir las
medidas de aislamiento al estar saliendo de su hogar, refiere que solo lo hace por temas de salud, se recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacion por
parte de Servisalud, refiere tenerlo en cuenta, también se solicita su direccion del domicilio para toma de muestra por parte del prestador del servicio del salud,
refiere dar la direccion, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no
cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de
urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias. Se deja
nota como soporte de la gestion

16/05/2020 08:41 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota Retrospectiva de la fecha 15/05/2020 Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias, mi nombre
Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud , pero que esta
cansada de que la esten llamando, se le refiere que de igual manera vamos a estar atentos a su estado de salud, usuaria queda pendiente a toma de muestra, se
refuerza en los temas de riesgos, seguir las medidas de aislamiento al estar saliendo de su hogar, se recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacion por
parte de Servisalud, refiere tenerlo en cuenta, también se solicita su direccion del domicilio para toma de muestra por parte del prestador del servicio del salud, se le
indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad
respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el
cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias. Se deja nota como soporte de la gestion

16/05/2020 08:45 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota Katia sinaragua, se realiza seguimiento a la paciente, pero no ce logra establecer comunicacién efectiva al numero de contacto 3212351230 (no
contesta) se deja mensaje de texto al numero registrado a espera pronta de su salud .

19/05/2020 03:05 PM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: NOTA: Katia Sinaragua Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Katia sinaragua auxiliar odontologia, la estoy llamando
de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento de su estado de salud, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud, que
hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO “El dia de hoy amanecié
bien gracias a Dios, usuaria comenta que no la llamen mas que ella se siente bien de salud, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de
urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

21/05/2020 08:22 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias, mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia ,
le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento se indica realizarle unas preguntas para conocer su estado de salud, Fiebre no
cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, refiere estar bien gracias a Dios”se recuerda mantener el protocolo de
medidas de proteccion personal y continuar con el aislamiento preventivo en su hogar, refiere entender y dar las gracias, se procede a explicar los signos de alarma
para acudir por el servicio de urgencias. Se deja nota como soporte de la gestion

21/05/2020 03:06 PM
Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR
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Nota: Nota: nota: Katia sinaragua , se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer comunicacion efectiva al nimero de contacto 3212351230 (no
contesta sale como si no tuviera sefial) se deja mensaje de texto al nimero registrado a espera de respuesta en salud

26/05/2020 03:24 PM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: nota: katia sinaragua , se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer comunicacién efectiva al numero de contacto 3212351230
(contesta, cuelga y desvia la llamada) se deja mensaje de texto al numero registrado a espera de respuesta en salud

29/05/2020 08:42 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias, mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia ,
le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que
hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que se
siente mal de salud, que le “ataco la gastritis” y que tuvo que acudir a su médico particular., le refiero que la he estado llamando todo este tiempo y por qué no me
contestaba la llamada me informa que para que si no le ayudamos en nada y que eso no sirve, que por eso me desviaba la llamada, le indico que si me hubiera
contestado yo le hubiera ayudado para asignarle una cita, “ella me responde pues si” refiere que el dia 23/05/2020 se acercaron los prestadores de servicio de la
clinica Leticia a tomarle la primera prueba para covid19, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias. Se le recuerda que
cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de Servisalud, de igual manera se le informa que debe tener en cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al
dia, el cambio de tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente del préximo llamado. Paciente queda al a espera de resultados Se deja nota
como soporte de la gestion

30/05/2020 08:54 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias, mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia ,
le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que
hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que el dia
de hoy se siente mucho mejor refiere estar tomando pastillas para la gastritis, Se le recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de Servisalud
se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, de igual manera se le informa que debe tener en cuenta el lavado de manos
minimo 8 veces al dia, el cambio de tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente del préximo llamado. Paciente queda al a espera de
resultados Se deja nota como soporte de la gestion

01/06/2020 09:01 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias, mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia ,
le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que
hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que el dia
de hoy amanecié bien gracias a Dios se siente mucho mejor refiere estar tomando pastillas para la gastritis, Se le recuerda que cuenta con el servicio de tele
orientacién por parte de Servisalud se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, de igual manera se le informa que debe
tener en cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el cambio de tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente del préximo llamado.
Paciente queda al a espera de resultados Se deja nota como soporte de la gestion

02/06/2020 03:36 PM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes, mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia
, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que
hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que esta
bien que muchas gracias por su llamada, Se le recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de Servisalud se procede a explicar los signos de
alarma para acudir por el servicio de urgencias, de igual manera se le informa que debe tener en cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el cambio de
tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente del préximo llamado. Paciente queda al a espera de resultados Se deja nota como soporte de la
gestion

03/06/2020 09:21 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes, mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia
, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que
hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere estar bajo
de animo, refiere tener malestar estomacal , refiere estar alimentandose Unicamente con “calditos de pescado y pollo) pero que se siente “bien”, Se le recuerda que
cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de Servisalud se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, de igual
manera se le informa que debe tener en cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el cambio de tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar
pendiente del préximo llamado. Paciente queda al a espera de resultados Se deja nota como soporte de la gestion

04/06/2020 11:48 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: Katia sinaragua, se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer comunicacion efectiva al nimero de contacto 3212351230 (sin sefal
telefénica) se deja mensaje de texto al nimero registrado a espera de respuesta en salud

05/06/2020 08:33 AM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: Nota: Katia sinaragua, se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer comunicacion efectiva al nimero de contacto 3212351230 no contesta)
se deja mensaje de texto al numero registrado a espera de respuesta en salud

05/06/2020 03:40 PM

Profesional: MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR

Nota: nota: katia sinaragua, Paciente en seguimiento e informo que ya nos llegé el resultado de la muestra tomada, el cual sali6 NEGATIVO, pero de igual manera
debemos seguir las recomendaciones para evitar contagio, el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el uso del adecuado del tapabocas, el distanciamiento social,
se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento
domiciliario y medidas de higiene en el hogar, paciente refiere entender y dar las gracias
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06/06/2020 03:21 PM

Profesional: MARCELA ZARTA VALDES

Nota: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José,
para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud, estar de mejor, ya no vomita, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud de
y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a
explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, también se notifica linea de atencion desde Bogota para apoyo médico y psicolégico para
marcar desde un celular al (031) 7561002, refiere anotarlo, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de
higiene en el hogar, refiere las gracias.

" Resumen y comentarios

Profesional: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA - 24/01/2019

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE SOLICITAN LAB DE PYP, CONTROL CON RESULTADOS, SE DAN SIGNOS DE ALARMA
Y RECOMENDACIONES GENERALES.

14/02/2020 NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO

ACUDE PACENTE CON REPORTE DE CITOLOGIA 22/01/20 DODNE NEGTOVA CAMBIOS MLIGNIDAD , ON CAMBIOS SUJETIVOS DE VAGINOSIS BACTERIANA ,

ADEMAS PACIENTE REFIERE RESEQUEDAD VAGINAL

POR LO CUAL SE DECIDE DEJAR MANEJO CON CLOTRIMAZOL CREMA VAGINAL POR 7 DIAS , POSTERIOR A LO CUAL SE INDICA MANEJO CON ESTROGENOS CREMA , SE EXPLICA
CAMBIOS MENOPAUSICOS ADO AMENOREA DE 1 ANO , REFIERE ENTENER Y ACEPTAR

" Actividades de promocién y prevencion

Programa Actividad Edad Ordenar
Alteraciones del cuello uterino CITOLOGIA CERVICOUTERINA 25a70
Planificacion Familiar XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIABILATERAL 50 a 100

" Incapacidad médica

Requiere incapacidad médica

" Interconsulta de apoyo médico

Usuario

Contrasefa
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PROFESIONAL: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

REGISTRO: 1098639992

" Datos de identificacion

Nombre ALBA NORIEGA SILVANO

Fecha de 05/08/1968
nacimiento

Municipio LETICIA
de origen

Estado civil  CASADO v

Escolaridad A PROFESIONAL v

Etnia INDIGENA

Desplazado NO v

Direccion TRV16#4-16

Genero Femenino

Celular (321) 235-1230 No tiene o no suministra

PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION:

ESPECIALIDAD:

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico

Sin registros multimedia

PACIENTE: ALBA NORIEGA SILVANO

Documento 40178589
de

identificacion

Edad 51 Afos

Municipio de LETICIA

residencia
Estrato 2w
Ocupacién Profesores de educacion primaria
v Discapacidad | Sin Discapacidades v
Familias en NO v
accion
Teléfono 000-0000
Religion Catolica
Correo NOTIENE@HOTMAIL.COM
electronico

MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
MEDICINA GENERAL

Tipo Duracion

" Acompafiante del paciente en la consulta

Acompaiante:

Parentesco:

Responsable:

Categoria:

Teléfono:

Teléfono:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultimo motivo de consulta:

TENGO UNA GOMA

Ultima enfermedad actual:

PACIENTE 48 ANOS RESIDENTE EN BARRIO COSTA RICA, DOCENTE, CONSULTA SERVICIO POR CUADRO CLINICO DE VARIOS NOS D E
EVOLUCION DE LESION EN REGION ESCAPULAR DERECHA, NO MANIFESTACION DE DOLOR

" Revisién de sintomas por sistema

Piel y Anexos
Ojos
Orl

Cuello

Cardiovascular

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere
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Pulmonar

Digestivo

Genital/Urinario

Musc. Esquel.

Neuroldgico

Otros

Antecedentes medicos del paciente

Antecedentes Personales

PatolA%gicos Negativo
FarmacolA‘gicos Negativo
QuirA°rgicos Negativo

01/05/2020 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
06/06/2019 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
16/08/2016 CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

TraumatolAgicos Negativo

TBC Diabetes
Preclampsia Eclampsia
Infertilidad VIH+
NefropatAa Mola
Cifoescoliosis Asma
Rinitis

CondiciA*n mA©@dica
grave

Antecedentes toxicolA®gicos

Fumador o ex
fumador

Alcohol
Estimulantes Negativo

Otros ant.

toxicolA®gicos
xicolA"gl 06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Alergicos

Alimentos Negativo
AntibiAticos Negativo
Ambientales Negativo
Otros ant.

alA®rgicos

01/05/2020 niega
06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Familiares

Integra Clinical Software V.2.0
No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

HipertensiAn
CirugAa pAClvica
CardiopatAa
Embarazo ectA%pico

Antecedentes de
ETS
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Otros ant. familiares

TBC Diabetes

Preclampsia Eclampsia

Otro tipo de cAjncer B 6/06/2019

Otros ant.

importantes 06/06/2019 NINGUNO

Antecedentes Gineco-osbtetricos

Gravidez (4) Partos (4) Vaginales (2)

Vivos (2) Muertos (0)

Menarca Edad inicio menarca 11 Afios

Negativo
FUM. 03/04/2017 Fecha Registro: 07/04/2017
12/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016

Ultima 05/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016
citologia

Inicio
relaciones
sexuales

Actividad
sexual

Edad inicio relaciones sexuales 18 Afios

Patologias
relacionadas
con
embarazo
y/o parto

Sospecha de cancer

Sintomatico respiratorio v

Victima de violencia sexual v

Post test de VIH

Examen fisico

TA 120/70 Pulso

FR 19
Peso 88

Temperatura
Talla (Cms)

IMC 36.63

Condiciones Generales Normal

Cabeza Normal
Ojos Normal
Oidos Normal
Nariz Normal
Orofaringe Normal

" Identificacién de riesgos especificos

v

Integra Clinical Software V.2.0

01/05/2020 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
06/06/2019 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO

HipertensiA®n

CAjncer de cervix

Cesareas (2) Abortos ()

Menopausia 4| £ §ad inicio menopausia 50 Afios
Negativo

FUP. 12/10/2002 Fecha Registro: 07/04/2017

Resultado
Ultima
citologia

IINORMAL Fecha Registro: 17/09/2016

Ciclos
Mestruales

Método de  jvasectomia Fecha Registro: 07/04/2017
planificacion

Histerectomia

Sangre oculta en heces

Mujer o menor victima del
maltrato

Pretest de VIH

Sedentarismo

Circunferencia Abdominal (Cms)

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010994860

06/06/2019

Ectopicos ()

74

36.5
155

116
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Cuello

Dorso

Mamas

Cardiaco

Pulmonar

Abdomen

Genitales

Extremidades

Neuroldgico

Otros

[ EPOC

" Diagnosticos

" Conducta

07/04/2017 MEDICINA
FAMILIAR

Descargados)

Integra Clinical Software V.2.0

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

PIEL LESION NODULAR DE 1 CM DE DIAMETRO BLANDA, NO FLUCTUANTE NO DOLOROSA A LA PALPACION

' [E3) Artritis reumatoidea

Click sobre el icono + para desplegar.

Click sobre el icono + para desplegar.

[ Esquema de vacunacion

Click sobre el icono + para desplegar.

" Diagnosticos anteriores

07/04/2017 Cddigo: L720 Dx Ppal: QUISTE EPIDERMICO

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagndstica  Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: No Aplica

Fecha Especialidad Referencia

SE TRATA DE PACIENTE 48 ANOS NO ANTECEDENTE PATOLOGICOS METABOLICOS,
ANTECEDENTE DE HERNIA DISCAL L5 - S1 TRATAMIENTO QUIRURGICO. CON LESION
NODULAR EN REGION ESCPULAR DERECHA CON CARACTERISTICAS INFLAMATORIAS
OCASIONALES NO DOLORORSA SIN SIGNOS DE SOBREINFECCION COMPATIBLES CON
QUISTE DE INCLUSION EPIDERMICA/ QUISTE SEBACEO, SE SOLICITA VALORACION POR
MEDICINA FAMILIAR PARA RESECCION MEDIANTE NESTESICO LOCAL, SE LE EXPLICA A
PACIENTE CURSO BENIGNO.

Informacidsociada Externa a la Historia Clica

Prescripciones NOPBS (Elementos

" Resumen y comentarios

Profesional: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA - 07/04/2017

SE TRATA DE PACIENTE 48 ANOS NO ANTECEDENTE PATOLOGICOS METABOLICOS, ANTECEDENTE DE HERNIA DISCAL L5 - S1
TRATAMIENTO QUIRURGICO. CON LESION NODULAR EN REGION ESCPULAR DERECHA CON CARACTERISTICAS INFLAMATORIAS
OCASIONALES NO DOLORORSA SIN SIGNOS DE SOBREINFECCION COMPATIBLES CON QUISTE DE INCLUSION EPIDERMICA/ QUISTE

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010994860

Medico
ENRIQUE
VERA

RUEDA
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PACIENTE CURSO BENIGNO.

" Actividades de promocién y prevencion

Programa Actividad
Alteraciones del cuello uterino CITOLOGIA CERVICOUTERINA
Planificacion Familiar XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIABILATERAL

" Incapacidad médica

Requiere incapacidad médica

SEBACEO, SE SOLICITA VALORACION POR MEDICINA FAMILIAR PARA RESECCION MEDIANTE NESTESICO LOCAL, SE LE EXPLICA A

Edad Ordenar
25a70

50 a 100

" Interconsulta de apoyo médico

Usuario

Contrasefa

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9010994860
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PROFESIONAL: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL
REGISTRO: 1098639992 PACIENTE: ALBA NORIEGA SILVANO

" Datos de identificacion

Nombre ALBA NORIEGA SILVANO Documento 40178589
de
identificacion
Fecha de 05/08/1968 Edad 51 Afios
nacimiento
Municipio LETICIA Municipio de LETICIA
de origen residencia
Estado civil  CASADO v Estrato 2w
Escolaridad  PROFESIONAL v Ocupacién Profesores de educacion primaria
Etnia INDIGENA v Discapacidad | Sin Discapacidades v
Desplazado NO v Familias en NO v
accion
Direccién TRV16#4-16 Teléfono 000-0000
Genero Femenino Religion Catolica
Celular (321) 235-1230 No tiene o no suministra Correo NOTIENE@HOTMAIL.COM
electrénico
PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico Tipo Duracion

Sin registros multimedia

" Acompafiante del paciente en la consulta

Acompaiante: Teléfono:
Parentesco:

Responsable: Teléfono:
Categoria:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultimo motivo de consulta:

CONTROL
Ultima enfermedad actual:
PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO DE DOLOR LUMBOSACRO, NIEGA DEMAS SINTOMAS.

" Revisién de sintomas por sistema

Piel y Anexos No refiere
Ojos No refiere
Orl No refiere
Cuello No refiere
Cardiovascular No refiere

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011297450 1/5
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Pulmonar

Digestivo

Genital/Urinario

Musc. Esquel.

Neuroldgico
Otros

Antecedentes medicos del paciente

Antecedentes Personales

PatolA%gicos Negativo
FarmacolA‘gicos Negativo
QuirA°rgicos Negativo

01/05/2020 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
06/06/2019 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
16/08/2016 CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

TraumatolA3gicos Negativo

TBC Diabetes
Preclampsia Eclampsia
Infertilidad VIH+
NefropatAa Mola
Cifoescoliosis Asma
Rinitis

CondiciA*n mA®@dica
grave

Antecedentes toxicolAgicos

Fumador o ex
fumador

Alcohol
Estimulantes Negativo

Otros ant.

toxicolA®gicos
xicolA"gl 06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Alergicos

Alimentos Negativo
AntibiAsticos Negativo
Ambientales Negativo
Otros ant.

alAGrgicos

01/05/2020 niega
06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Familiares

Integra Clinical Software V.2.0
No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

HipertensiAsn
CirugAa pAGlvica
CardiopatAa
Embarazo ectA%pico

Antecedentes de
ETS

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011297450
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Otros ant. familiares

TBC Diabetes

Preclampsia Eclampsia

Otro tipo de cAjncer B 6/06/2019

Otros ant.

importantes 06/06/2019 NINGUNO

Antecedentes Gineco-osbtetricos

Gravidez (4) Partos (4) Vaginales (2)

Vivos (2) Muertos (0)

Menarca Edad inicio menarca 11 Afios
Negativo

FUM. 03/04/2017 Fecha Registro: 07/04/2017
12/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016

Ultima 05/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016
citologia

Inicio
relaciones
sexuales

Actividad
sexual

Edad inicio relaciones sexuales 18 Afios

Patologias
relacionadas
con
embarazo
y/o parto

Sospecha de cancer
Sintomatico respiratorio v
Victima de violencia sexual v

Post test de VIH

Examen fisico

TA 100/60
F.R 20
Peso 68

IMC 30.22
Condiciones Generales Normal
Cabeza Normal
Ojos Normal
Oidos Normal
Nariz Normal
Orofaringe Normal

" Identificacién de riesgos especificos

v

Integra Clinical Software V.2.0

01/05/2020 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
06/06/2019 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO

HipertensiA®n

CAincer de cervix 06/06/2019

Cesareas (2) Abortos ()

Menopausia 4| £ §ad inicio menopausia 50 Afios
Negativo

FUP. 12/10/2002 Fecha Registro: 07/04/2017

Resultado  //NORMAL Fecha Registro: 17/09/2016
Ultima
citologia

Ciclos
Mestruales

Método de  jvasectomia Fecha Registro: 07/04/2017
planificacion

Histerectomia

Sangre oculta en heces

Mujer o menor victima del
maltrato

Pretest de VIH

Sedentarismo

Pulso

Temperatura
Talla (Cms)

Circunferencia Abdominal (Cms)

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011297450

Ectopicos ()

80

36
150

85
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Cuello Normal
Dorso Normal
Mamas Normal
Cardiaco Normal
Pulmonar Normal
Abdomen Normal
Genitales Normal
Extremidades Normal
Neuroldgico Normal
Otros Normal

(3] Artritis reumatoidea

Click sobre el icono + para desplegar.

[ EPOC

Click sobre el icono + para desplegar.

@] Esquema de vacunacion

Click sobre el icono + para desplegar.
" Diagndsticos

" Diagndsticos anteriores

05/07/2017 Cddigo: M545  Dx Ppal: LUMBAGO NO ESPECIFICADO

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagndstica  Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: No Aplica

Conducta

Fecha Solicitud Descripcion Cantidad  Dosificacion Medico Resultado
05/07/2017 METOCARBAMOL 750MG TABLETA 30 UNA C/8H POR DOLOR MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA

05/07/2017 DICLOFENACO 50MG TABLETA 30 UNA C/8H POR DOLOR MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA

05/07/2017 DICLOFENACO 1%/50GR GEL 1 APLICAR POR DOLOR MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA

" Informacidsociada Externa a la Historia Clica

Prescripciones NOPBS (Elementos
Descargados)

' Resumen y comentarios

Profesional: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA - 05/07/2017

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE DA MANEJO FARMACOLOGICO, SE DAN SIGNOS DE ALARMA YRECOMENDACIONES
GENERALES.

Actividades de promocion y prevencion

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011297450 4/5
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Programa Actividad
Alteraciones del cuello uterino CITOLOGIA CERVICOUTERINA
Planificacion Familiar XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIABILATERAL

" Incapacidad médica

Requiere incapacidad médica

Edad
25a70

50 a 100

Ordenar

" Interconsulta de apoyo médico

Usuario

Contrasefa

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011297450
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PROFESIONAL.: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL
REGISTRO: 1098639992 PACIENTE: ALBA NORIEGA SILVANO
Datos de identificacion
Nombre ALBA NORIEGA SILVANO Documento 40178589
de
identificacion
Fecha de 05/08/1968 Edad 51 Afios
nacimiento
Municipio LETICIA Municipio de LETICIA
de origen residencia
Estado civil  CASADO v Estrato 2w
Escolaridad  PROFESIONAL v Ocupacién Profesores de educacion primaria
Etnia INDIGENA v Discapacidad | Sin Discapacidades v
Desplazado NO v Familias en NO v
accion
Direccién TRV16#4-16 Teléfono 000-0000
Genero Femenino Religion Catolica
Celular (321) 235-1230 No tiene o no suministra Correo NOTIENE@HOTMAIL.COM
electrénico

PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION:

ESPECIALIDAD:

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico

Sin registros multimedia

Integra Clinical Software V.2.0

MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
MEDICINA GENERAL

Tipo Duracion

" Acompafiante del paciente en la consulta

Acompaiante:

Parentesco:

Responsable:

Categoria:

Teléfono:

Teléfono:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultimo motivo de consulta:

CONTROL

Ultima enfermedad actual:

PACIENTE QUE VIENE PORQUE DESEA HACERSE LA CITOLOGIA CERVICOVAGINAL, NIEGA DEMAS SINTOMAS.

" Revisién de sintomas por sistema

Piel y Anexos
Ojos
Orl

Cuello

Cardiovascular

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011578241
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Pulmonar

Digestivo

Genital/Urinario

Musc. Esquel.

Neuroldgico
Otros

Antecedentes medicos del paciente

Antecedentes Personales

PatolA%gicos Negativo
FarmacolA‘gicos Negativo
QuirA°rgicos Negativo

01/05/2020 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
06/06/2019 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
16/08/2016 CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

TraumatolA3gicos Negativo

TBC Diabetes
Preclampsia Eclampsia
Infertilidad VIH+
NefropatAa Mola
Cifoescoliosis Asma
Rinitis

CondiciA*n mA®@dica
grave

Antecedentes toxicolAgicos

Fumador o ex
fumador

Alcohol
Estimulantes Negativo

Otros ant.

toxicolA®gicos
xicolA"gl 06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Alergicos

Alimentos Negativo
AntibiAsticos Negativo
Ambientales Negativo
Otros ant.

alAGrgicos

01/05/2020 niega
06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Familiares

Integra Clinical Software V.2.0
No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

HipertensiAsn
CirugAa pAGlvica
CardiopatAa
Embarazo ectA%pico

Antecedentes de
ETS

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011578241
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Otros ant. familiares

TBC Diabetes

Preclampsia Eclampsia

Otro tipo de cAjncer B 6/06/2019

Otros ant.

importantes 06/06/2019 NINGUNO

Antecedentes Gineco-osbtetricos

Gravidez (4) Partos (4) Vaginales (2)

Vivos (2) Muertos (0)

Menarca Edad inicio menarca 11 Afios
Negativo

FUM. 03/04/2017 Fecha Registro: 07/04/2017
12/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016

Ultima 05/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016
citologia

Inicio
relaciones
sexuales

Actividad
sexual

Edad inicio relaciones sexuales 18 Afios

Patologias
relacionadas
con
embarazo
y/o parto

Sospecha de cancer
Sintomatico respiratorio v
Victima de violencia sexual v

Post test de VIH

Examen fisico

TA 100/60
F.R 20
Peso 65

IMC 26.04
Condiciones Generales Normal
Cabeza Normal
Ojos Normal
Oidos Normal
Nariz Normal
Orofaringe Normal

" Identificacién de riesgos especificos

v

Integra Clinical Software V.2.0

01/05/2020 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
06/06/2019 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO

HipertensiA®n

CAincer de cervix 06/06/2019

Cesareas (2) Abortos ()

Menopausia 4| £ §ad inicio menopausia 50 Afios
Negativo

FUP. 12/10/2002 Fecha Registro: 07/04/2017

Resultado  //NORMAL Fecha Registro: 17/09/2016
Ultima
citologia

Ciclos
Mestruales

Método de  jvasectomia Fecha Registro: 07/04/2017
planificacion

Histerectomia

Sangre oculta en heces

Mujer o menor victima del
maltrato

Pretest de VIH

Sedentarismo

Pulso

Temperatura
Talla (Cms)

Circunferencia Abdominal (Cms)

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011578241

Ectopicos ()

80

36
158

75
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Cuello Normal
Dorso Normal
Mamas Normal
Cardiaco Normal
Pulmonar Normal
Abdomen Normal
Genitales Normal
Extremidades Normal
Neuroldgico Normal
Otros Normal

(3] Artritis reumatoidea

Click sobre el icono + para desplegar.

[ EPOC

Click sobre el icono + para desplegar.

@] Esquema de vacunacion

Click sobre el icono + para desplegar.
" Diagnésticos

" Diagndsticos anteriores

18/09/2017 Céddigo: Z101 Dx Ppal: CONTROL GENERAL DE SALUD DE RUTINA DE RESIDENTES DE INSTITUCIONES

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagndstica  Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

" Conducta

" Informacidsociada Externa a la Historia Clica

Prescripciones NOPBS (Elementos
Descargados)

Resumen y comentarios

Profesional: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA - 18/09/2017

PACIENTE CON CUADRO REFERIDO, SE ORDENACITOLOGIA CERVICOVAGINAL, SE DAN SIGNOS DE ALARMA Y RECOMENDACIONES
GENERALES.

" Actividades de promocién y prevencion

Programa Actividad Edad Ordenar
Alteraciones del cuello uterino CITOLOGIA CERVICOUTERINA 25a70
Planificacion Familiar XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIABILATERAL 50a100

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011578241
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Incapacidad médica

Requiere incapacidad médica

" Interconsulta de apoyo médico

Usuario

Contrasefa

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011578241 5/5
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PROFESIONAL: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL
REGISTRO: 1098639992 PACIENTE: ALBA NORIEGA SILVANO

" Datos de identificacion

Nombre ALBA NORIEGA SILVANO Documento 40178589
de
identificacion
Fecha de 05/08/1968 Edad 51 Afios
nacimiento
Municipio LETICIA Municipio de LETICIA
de origen residencia
Estado civil  CASADO v Estrato 2w
Escolaridad  PROFESIONAL v Ocupacién Profesores de educacion primaria
Etnia INDIGENA v Discapacidad | Sin Discapacidades v
Desplazado NO v Familias en NO v
accion
Direccién TRV16#4-16 Teléfono 000-0000
Genero Femenino Religion Catolica
Celular (321) 235-1230 No tiene o no suministra Correo NOTIENE@HOTMAIL.COM
electrénico
PROFESIONAL QUE REALIZO LA ATENCION: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
ESPECIALIDAD: MEDICINA GENERAL

Archivos Multimedia Asociados

Fecha Médico Tipo Duracion

Sin registros multimedia

" Acompafiante del paciente en la consulta

Acompaiante: Teléfono:
Parentesco:

Responsable: Teléfono:
Categoria:

Motivo de consulta y enfermedad actual

Ultimo motivo de consulta:

CONTROL
Ultima enfermedad actual:
PACIENTE QUE VIENE A CONTROL DE GLUCOSA, CON RESULTADO DE 141MG/DL, NIEGA DEMAS SINTOMAS.

" Revisién de sintomas por sistema

Piel y Anexos No refiere
Ojos No refiere
Orl No refiere
Cuello No refiere
Cardiovascular No refiere

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011883141
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Pulmonar

Digestivo

Genital/Urinario

Musc. Esquel.

Neuroldgico
Otros

Antecedentes medicos del paciente

Antecedentes Personales

PatolA%gicos Negativo
FarmacolA‘gicos Negativo
QuirA°rgicos Negativo

01/05/2020 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
06/06/2019 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL
16/08/2016 CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

TraumatolA3gicos Negativo

TBC Diabetes
Preclampsia Eclampsia
Infertilidad VIH+
NefropatAa Mola
Cifoescoliosis Asma
Rinitis

CondiciA*n mA®@dica
grave

Antecedentes toxicolAgicos

Fumador o ex
fumador

Alcohol
Estimulantes Negativo

Otros ant.

toxicolA®gicos
xicolA"gl 06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Alergicos

Alimentos Negativo
AntibiAsticos Negativo
Ambientales Negativo
Otros ant.

alAGrgicos

01/05/2020 niega
06/06/2019 NEGATIVO

Antecedentes Familiares

Integra Clinical Software V.2.0
No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

No refiere

HipertensiAsn
CirugAa pAGlvica
CardiopatAa
Embarazo ectA%pico

Antecedentes de
ETS

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011883141
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Otros ant. familiares

TBC Diabetes

Preclampsia Eclampsia

Otro tipo de cAjncer B 6/06/2019

Otros ant.

importantes 06/06/2019 NINGUNO

Antecedentes Gineco-osbtetricos

Gravidez (4) Partos (4) Vaginales (2)

Vivos (2) Muertos (0)

Menarca Edad inicio menarca 11 Afios
Negativo

FUM. 03/04/2017 Fecha Registro: 07/04/2017
12/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016

Ultima 05/09/2016 Fecha Registro: 17/09/2016
citologia

Inicio
relaciones
sexuales

Actividad
sexual

Edad inicio relaciones sexuales 18 Afios

Patologias
relacionadas
con
embarazo
y/o parto

Sospecha de cancer
Sintomatico respiratorio v
Victima de violencia sexual v

Post test de VIH

Examen fisico

TA 100/60
F.R 20
Peso 75

IMC 30.04
Condiciones Generales Normal
Cabeza Normal
Ojos Normal
Oidos Normal
Nariz Normal
Orofaringe Normal

" Identificacién de riesgos especificos

v

Integra Clinical Software V.2.0

01/05/2020 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
06/06/2019 PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO

HipertensiA®n

CAincer de cervix 06/06/2019

Cesareas (2) Abortos ()

Menopausia 4| £ §ad inicio menopausia 50 Afios
Negativo

FUP. 12/10/2002 Fecha Registro: 07/04/2017

Resultado  //NORMAL Fecha Registro: 17/09/2016
Ultima
citologia

Ciclos
Mestruales

Método de  jvasectomia Fecha Registro: 07/04/2017
planificacion

Histerectomia

Sangre oculta en heces

Mujer o menor victima del
maltrato

Pretest de VIH

Sedentarismo

Pulso

Temperatura
Talla (Cms)

Circunferencia Abdominal (Cms)

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011883141

Ectopicos ()

80

36
158

75
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Cuello

Dorso

Mamas

Cardiaco

Pulmonar

Abdomen

Genitales

Extremidades

Neuroldgico
Otros

(3] Artritis reumatoidea

Click sobre el icono + para desplegar.

[ EPOC

Click sobre el icono + para desplegar.

Click sobre el icono + para desplegar.
" Diagnésticos

" Diagndsticos anteriores

Tipo Diagnéstico Ppal: Impresion Diagnostica

" Conducta

Fecha Solicitud Descripcion

Prescripciones NOPBS (Elementos
Descargados)

' Resumen y comentarios

GENERALES.

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

Normal

@] Esquema de vacunacion

Integra Clinical Software V.2.0

Causa externa: Enfermedad General

Finalidad de Consulta: Deteccion de alteraciones del adulto

Cantidad Dosificacion

09/12/2017 METFORMINA 850MG TABLETA 90
09/12/2017 METFORMINA 850MG TABLETA 90
09/12/2017 METFORMINA 850MG TABLETA 90

Profesional: MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA - 09/12/2017
PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE DA MANEJO FARMACOLOGICO, SE DAN SIGNOS DE ALARMA'Y RECOMENDACIONES

UNA TAB LUEGO DE CADA COMIDA
UNA TAB LUEGO DE CADA COMIDA
UNA TAB LUEGO DE CADA COMIDA

" Informacidsociada Externa a la Historia Clica

Actividades de promocion y prevencion

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011883141

09/12/2017 Cddigo: E109 Dx Ppal: DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION

Medico

MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA
MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA

Resultado

4/5



13/7/2020 Integra Clinical Software V.2.0

Programa Actividad
Alteraciones del cuello uterino CITOLOGIA CERVICOUTERINA
Planificacion Familiar XEROMAMOGRAFIA O MAMOGRAFIABILATERAL

" Incapacidad médica

Requiere incapacidad médica

Edad
25a70

50 a 100

Ordenar

" Interconsulta de apoyo médico

Usuario

Contrasefa

https://magisterio-qcl.aacustomers.com/historia_nv/hclinicaenbloques.php?Hoja=9011883141

5/5
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HISTORIA CLINICA

DATOS GENERALES DEL PACIENTE
%= DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre ALBA NORIEGA SILVANO Documento de identificacion:
Fecha de Nacimiento: 05/08/1968 Edad:

Municipio de origen: LETICIA Municipio de Residencia:
Estado Civil: Casado Estrato:

Escolaridad: PROFESIONAL Ocupacion:

Etnia: INDIGENA Discapacidad:

Desplazado: No Familias en Accion:
Direccion: TRV16#4-16 Telefono:

Sexo: FEMENINO Religion:

Celular: (321) 235-1230 Correo electrénico:

ANTECEDENTES MEDICOS DEL PACIENTE

© ANTECEDENTES PERSONALES
Quirdrgicos: CESAREA, HEMILAMINECTOMIA

Profesional : MARIA LORENA PERTUZ MESTRE Registro: 45715445
Quirdrgicos: 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL

Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392
Quirdrgicos: 2 CESAREAS Y HERNIA DISCAL

Profesional : YOLMIRA JOHANA SANJUANELO MARENCO Registro: 1043841518

© ANTECEDENTES TOXICOLOGICOS
NEGATIVO

Fecha

Otros ant. toxicoldgicos:

Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha :
£ ANTECEDENTES ALERGICOS
Otros ant. alérgicos: NEGATIVO
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha :

Otros ant. alérgicos: niega

Profesional : YOLMIRA JOHANA SANJUANELO MARENCO Registro: 1043841518
© ANTECEDENTES FAMILIARES

Otros ant. familiares: PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392
Otros ant. familiares: PADRE FALLECIO DE INFARTO CARDIACO
Profesional : YOLMIRA JOHANA SANJUANELO MARENCO Registro: 1043841518
Céncer de cervix:

Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha :
Otro tipo de cancer: MADRE CANCER DE CUELLO UTERINO

Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha :
Otros ant. importantes: NINGUNO

Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha :

Fecha:

Fecha : 16/08/2016

: 06/06/2019

Fecha : 01/05/2020

06/06/2019

06/06/2019

Fecha : 01/05/2020

06/06/2019

Fecha : 01/05/2020

06/06/2019

06/06/2019

06/06/2019
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© IDENTIFICACION DE RIESGOS ESPECIFICOS
© ANTECEDENTES GINECO-OBSTETRICOS

G: 4 P: 4 V: 2 C: 2 A: 0 V: 2 M: 0

Menarca: Edad inicio menarca 11 Afios Menopausia: Edad inicio menopausia 50 Afios
Negativo Negativo

F.U.M: F.U.P:

Ultima Citologia: Resultado:

Relaciones Sexuales: Edad inicio de relaciones sexuales 18 Afios

Ciclos Menstruales:
Actividad Sexual:

Metodo de Planificacion:
Patologias relacionadas con
Embarazo y/o Parto:

Histerectomia
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ATENCION DE CONSULTA MEDICA GENERAL Y ESPECIALIZADA

Profesional : ASTRID BIVIANA BAUTISTA GRIMALDO Registro: 1098611337 Fecha : 17/09/2016 08:27 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA

Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta: resultados

Enfermedad Actual: paciente acude a la consulta con reporte de paraclinicos prevciamente realizados mamografia
19/08/2016; BI RADS |, citologia vaginal 05/09/2016; negativa para maliginidad

en el momento en buenas condiciones generales , refiere que se encuentra en proceso de recuperacion
por cx de hernia discal mniega otra sintomatologia de importancia

£ REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A:  135/85 Pulso: 79 F.R: 21 Temperatura: 37 Peso: 93 Kg Talla: 155 Indice de Masa:  38.71

Circunferencia Abdominal (Cms): 105
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
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Otros: Normal

£ DIAGNOSTICO

* Dx Ppal: 2017 EXAMEN DE LABORATORIO
Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica

Finalidad Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto
Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

£ REFERENCIA - CONTRAREFERENCIA
Resultados de Referencia y Contrareferencia - 800 OTRAS

Especialidad: OTRAS
Remision: se solicita monitoreo ambulatorio de presion arterial por 1 semana
Enviado por Profesional : ASTRID BIVIANA BAUTISTA GRIMALDO Registro: 1098611337 Fecha : 17/09/2016 08:27
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Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 23/02/2017 10:16  Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta: DISMENORREA

Enfermedad Actual: PACIENTE QUE VIENE CON DISMENORREA HACE +/- 6 MESES, REFIERE ESTAR PREOCUPADA, NIEGA
DEMAS SINTOMAS.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A: 100/60 Pulso: 80 F.R: 20 Temperatura: 36 Peso: 91 Kg Talla: 151 Indice de Masa: 39.91

Circunferencia Abdominal (Cms): 100
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

© DIAGNOSTICO
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* Dx Ppal: N946 DISMENORREA, NO ESPECIFICADA
Tipo Diagnéstico:  Impresién Diagnostica

Finalidad Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto
Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS
PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE ORDEN ECO TV, CONTROL CON RESULTADOS. SE DAN SIGNOS DE
ALARMA Y RECOMENDACIONES GENERALES.
© SERVICIOS (AYUDAS DX, PROCEDIMIENTOS)
Resultados de Servicios - 881401 ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA TRANSVAGINAL
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 23/02/2017 10:16
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Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 07/04/2017 08:43 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA

Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta: TENGO UNA GOMA

Enfermedad Actual: PACIENTE 48 ANOS RESIDENTE EN BARRIO COSTA RICA, DOCENTE, CONSULTA SERVICIO

POR CUADRO CLINICO DE VARIOS NOS D E EVOLUCION DE LESION EN REGION ESCAPULAR
DERECHA, NO MANIFESTACION DE DOLOR

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
© SIGNOS VITALES
T.A:  120/70 Pulso: 74 F.R: 19 Temperatura: 36.5 Peso: 88 Kg Talla: 155 Indice de Masa:  36.63

Circunferencia Abdominal (Cms): 116
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: PIEL LESION NODULAR DE 1CM DE DIAMETRO BLANDA, NO FLUCTUANTE NO DOLOROSA

A LA PALPACION
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£ DIAGNOSTICO

* Dx Ppal: L720 QUISTE EPIDERMICO
Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica
Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

SE TRATA DE PACIENTE 48 ANOS NO ANTECEDENTE PATOLOGICOS METABOLICOS, ANTECEDENTE DE
HERNIA DISCAL L5 - S1 TRATAMIENTO QUIRURGICO. CON LESION NODULAR EN REGION ESCPULAR
DERECHA CON CARACTERISTICAS INFLAMATORIAS OCASIONALES NO DOLORORSA SIN SIGNOS DE
SOBREINFECCION COMPATIBLES CON QUISTE DE INCLUSION EPIDERMICA/ QUISTE SEBACEO, SE SOLICITA
VALORACION POR MEDICINA FAMILIAR PARA RESECCION MEDIANTE NESTESICO LOCAL, SE LE EXPLICA A
PACIENTE CURSO BENIGNO.

£ REFERENCIA - CONTRAREFERENCIA
Resultados de Referenciay Contrareferencia - 150 MEDICINA FAMILIAR

Especialidad: MEDICINA FAMILIAR

Remision: SE TRATA DE PACIENTE 48 ANOS NO ANTECEDENTE PATOLOGICOS METABOLICOS,
ANTECEDENTE DE HERNIA DISCAL L5 -S1 TRATAMIENTO QUIRURGICO. CON LESION
NODULAR EN REGION ESCPULAR DERECHA CON CARACTERISTICAS INFLAMATORIAS
OCASIONALES NO DOLORORSA SIN SIGNOS DE SOBREINFECCION COMPATIBLES CON
QUISTE DE INCLUSION EPIDERMICA/ QUISTE SEBACEO, SE SOLICITA VALORACION POR
MEDICINA FAMILIAR PARA RESECCION MEDIANTE NESTESICO LOCAL, SE LE EXPLICA A
PACIENTE CURSO BENIGNO.

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 07/04/2017 08:43
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Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 05/07/2017 10:01 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta; CONTROL
Enfermedad Actual: PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO DE DOLOR LUMBOSACRO, NIEGA DEMAS SINTOMAS.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
© SIGNOS VITALES
T.A: 100/60 Pulso: 80 F.R: 20 Temperatura: 36 Peso: 68 Kg Talla: 150 Indice de Masa:  30.22

Circunferencia Abdominal (Cms): 85
Cond. Generales: Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

£ DIAGNOSTICO
* Dx Ppal: M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO
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Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica
Finalidad Consulta: No Aplica
Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE DA MANEJO FARMACOLOGICO, SE DAN SIGNOS DE ALARMA
YRECOMENDACIONES GENERALES.

£ MEDICAMENTOS

Medicamento: DICLOFENACO 1%/50GR GEL

Cantidad: 1

Dosificacion: APLICAR POR DOLOR

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 05/07/2017 10:01
Medicamento: DICLOFENACO 50MG TABLETA

Cantidad: 30

Dosificacion: UNA C/8H POR DOLOR

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 05/07/2017 10:01
Medicamento: METOCARBAMOL 750MG TABLETA

Cantidad: 30

Dosificacion: UNA C/8H POR DOLOR

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 05/07/2017 10:01
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Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 18/09/2017 08:13  Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta; CONTROL

Enfermedad Actual: PACIENTE QUE VIENE PORQUE DESEA HACERSE LA CITOLOGIA CERVICOVAGINAL, NIEGA DEMAS
SINTOMAS.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A: 100/60 Pulso: 80 F.R: 20 Temperatura: 36 Peso: 65 Kg Talla: 158 Indice de Masa: 26.04

Circunferencia Abdominal (Cms): 75
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

© DIAGNOSTICO
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* Dx Ppal: Z101 CONTROL GENERAL DE SALUD DE RUTINA DE RESIDENTES DE INSTITUCIONES
Tipo Diagnéstico:  Impresién Diagnostica

Finalidad Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto

Causa Externa: Enfermedad General

© RESUMEN Y COMENTARIOS

PACIENTE CON CUADRO REFERIDO, SE ORDENACITOLOGIA CERVICOVAGINAL, SE DAN SIGNOS DE ALARMA Y
RECOMENDACIONES GENERALES.
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Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 09/12/2017 09:05 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta; CONTROL

Enfermedad Actual: PACIENTE QUE VIENE A CONTROL DE GLUCOSA, CON RESULTADO DE 141MG/DL, NIEGA DEMAS
SINTOMAS.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A: 100/60 Pulso: 80 F.R: 20 Temperatura: 36 Peso: 75 Kg Talla: 158 Indice de Masa: 30.04

Circunferencia Abdominal (Cms): 75
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

© DIAGNOSTICO
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* Dx Ppal: E109 DIABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION DE COMPLICACION
Tipo Diagnéstico:  Impresién Diagnostica

Finalidad Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto

Causa Externa: Enfermedad General

© RESUMEN Y COMENTARIOS

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE DA MANEJO FARMACOLOGICO, SE DAN SIGNOS DE ALARMA Y
RECOMENDACIONES GENERALES.

O MEDICAMENTOS

Medicamento: METFORMINA 850MG TABLETA

Cantidad: 90

Dosificacion: UNA TAB LUEGO DE CADA COMIDA

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 09/12/2017 09:05
Medicamento: METFORMINA 850MG TABLETA

Cantidad: 90

Dosificacion: UNA TAB LUEGO DE CADA COMIDA

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 09/12/2017 09:05

Fecha O. Medicamento : 09/01/2018 Post Fechado

Medicamento: METFORMINA 850MG TABLETA

Cantidad: 90

Dosificacion: UNA TAB LUEGO DE CADA COMIDA

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 09/12/2017 09:05

Fecha O. Medicamento : 09/02/2018 Post Fechado
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Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 08/06/2018 09:40 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA

Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta: ARDOR OJOS

Enfermedad Actual: PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO DE LARGA DATA CON ARDOR EN 0OJOS IZQUIERDO, REFIERE

QUE SE LE PONE ROJO Y LAGRIMEA, ADEMAS DE QUE TIENE CARNOSIDAD EN AMBOS OJOS, NIEGA
DEMAS ISNTOMAS.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
© SIGNOS VITALES
T.A: 100/60 Pulso: 80 F.R: 20 Temperatura: 36 Peso: 75Kg Talla: 158 Indice de Masa:  30.04

Circunferencia Abdominal (Cms): 85
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: EIES?ABLSERVA 0JO ROJO IZQUIERDO, SE OBSERVAN CARNOSIDAD EN AMBOS 0OJOS A NIVEL
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

Paginal5/57 Fecha/Hora de Impresion 10/07/2020 - 08:52:03
Nombre: ALBA NORIEGA SILVANO - Documento de identificacion : 40178589 - Impreso por: MARCELA LINARES



Desarrollado por: A&A Consultores http://www.aaconsultores.net

QCL

asesoramos tu salud

£ DIAGNOSTICO

* Dx Ppal: H110 PTERIGION

Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica

Finalidad Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto
Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE DA MANEJO FARMACOLOGICO, SE DA IC CON OFTALMOLOGIA,
SE DAN SIGNOS DE ALARMA Y RECOMENDACIONES GENERALES.

£ MEDICAMENTOS

Medicamento: CROMOGLICATO DE SODIO 20mg/ml (2%) SOLUCION OFTALMICA FRASCO 5ml
Cantidad: 1

Dosificacion: APLICAR 2 GTS C/8H POR ARDOR 0OJO

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 08/06/2018 09:40
Medicamento: NAFAZOLINA 0.1%X15ML SOLUCION OFTALMICA SOLUCION OFTALMICA
Cantidad: 1

Dosificacion: APLICAR 2 GTS EN OJO POR 0OJO ROJO

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 08/06/2018 09:40

© REFERENCIA - CONTRAREFERENCIA
Resultados de Referencia y Contrareferencia - 230 OFTALMOLOGIA

Especialidad: OFTALMOLOGIA

Remision: PACIENTE CON CUADRO DE LARGA DATA CON CARNOSIDAD EN AMBOS OJOS A NIVEL NASAL,
AHORA CON MOLESTIAS AGUDAS DE INYECCION CONJUNTIVAL Y ARDOR EN 0JOS, SE
CONSIDERA LA IC CON ESPECIALISTA.

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 08/06/2018 09:40
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Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24  Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta; CONTROL

Enfermedad Actual: PACIENTE QUE VIENE PORQUE DESEA HACERSE LA MAMOGRAFIA, REFIERE QUE HACE TIEMPO
TUVO HIPERGLICEMIA, NIEGA DEMAS SINTOMAS.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A: 100/60 Pulso: 80 F.R: 20 Temperatura: 36 Peso: 83 Kg Talla: 155 Indice de Masa: 34.55

Circunferencia Abdominal (Cms): 95
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

© DIAGNOSTICO
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* Dx Ppal: Z101 CONTROL GENERAL DE SALUD DE RUTINA DE RESIDENTES DE INSTITUCIONES
Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica

Finalidad Consulta: Deteccién de alteraciones del adulto

Causa Externa: Enfermedad General

© RESUMEN Y COMENTARIOS

PACIENTE QUE VIENE CON CUADRO REFERIDO, SE SOLICITAN LAB DE PYP, CONTROL CON RESULTADOS, SE DAN
SIGNOS DE ALARMA Y RECOMENDACIONES GENERALES.

O LABORATORIOS
Resultados de Laboratorios - 903815 COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD [HDL]
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

Resultados de Laboratorios - 903818 COLESTEROL TOTAL

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24
Resultados de Laboratorios - 907002 COPROLOGICO
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

Resultados de Laboratorios - 903895 CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

Resultados de Laboratorios - 903841 GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

Resultados de Laboratorios - 902209 HEMOGRAMA |lI (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS
INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA
ELECTRONICA) AUTOMATIZADO

Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

Resultados de Laboratorios - 903856 NITROGENO UREICO [BUN]
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

Resultados de Laboratorios - 903868 TRIGLICERIDOS
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

Resultados de Laboratorios - 907106 UROANALISIS
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24

© SERVICIOS (AYUDAS DX, PROCEDIMIENTOS)
Resultados de Servicios - 876802 MAMOGRAFIA BILATERAL
Enviado por Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 24/01/2019 08:24
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ATENCION CONSULTA EXTERNA (Medica) - Control # 1 de consulta del : 24/01/2019 // Entidad: Fondo de Prestaciones So!
Profesional : NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO Registro: 617620 Fecha : 14/02/2020 15:24
Especialidad : MEDICINA GENERAL

© DIAGNOSTICO CONTROL

Profesional : NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO Registro: 617620 Fecha : 14/02/2020 15:24

* Dx Ppal: N771 VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS
CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

Tipo Diagndstico:  Impresién Diagnostica

Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

ACUDE PACENTE CON REPORTE DE CITOLOGIA 22/01/20 DODNE NEGTOVA CAMBIOS MLIGNIDAD , ON
CAMBIOS SUJETIVOS DE VAGINOSIS BACTERIANA

ADEMAS PACIENTE REFIERE RESEQUEDAD VAGINAL

POR LO CUAL SE DECIDE DEJAR MANEJO CON CLOTRIMAZOL CREMA VAGINAL POR 7 DIAS, POSTERIOR A
LO CUAL SE INDICA MANEJO CON ESTROGENOS CREMA , SE EXPLICA CAMBIOS MENOPAUSICOS ADO
AMENOREA DE 1 ANO , REFIERE ENTENER Y ACEPTAR

£ CONTROL CONSULTA (MEDICAMENTOS)

Medicamento: CLOTRIMAZOL 1%X40GR CREMA V CREMA VAGINAL

Cantidad: 1

Dosificacion: APLICAR CADA NOCHE POR 7DIAS

Enviado por Profesional : NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO Registro: 617620 Fecha : 14/02/2020 15:24
Medicamento: ESTROGENOS CONJUGADOS 0.625MG X40GR CREMA VAGINAL

Cantidad: 1

Dosificacion: APLICAR CADA SEMANA

Enviado por Profesional : NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO Registro: 617620 Fecha : 14/02/2020 15:24
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© NOTAS DE SEGUIMIENTO

Observaciones: SEGUIMIENTO A PACIENTE DE PROGRAMA DE PYD
Se capta a paciente quien llega al centro médico para ser atendida me agarece me acerco y le
Pregunto sobre la fecha de su ultima citologia ya que es un estudio que se debe realizar cada afio, se
e habla sobre la prevencion y deteccion de cancer de cuello uterino y la manera de detectar a tiempo
por medio de la citologia, y ademas se le explica la importancia de reclamar el resultado y presentarlo
al /mé/dico. la paciente entiende y acepta que le programe la cita y queda agendada para el dia viernes
25/01/2019.

Profesional : BEATRIZ A ELENA TORRES SARABIAA A Fecha : 24/01/2019 08:36 AM

Observaciones: SEGUIMIENTO A PACIENTE DE PROGRAMA DE PYM.
Se llama a paciente a numero de contacto registrado para informarle de la llegada de los resultados de
toma de citologia de fecha 08/01/2020 , en el momento NO responde la llamada se procede a dejar
mensaje de texto informando (1ue pase al centro médico arecogerlos.
Se deja nota como soporte de la gestion realizada.

Profesional : BEATRIZ A ELENA TORRES SARABIAA A Fecha : 04/02/2020 09:26 AM

Observaciones: SEGUIMIENTO A PACIENTE DE PROGRAMA DE PYM.
Paciente a quien se le habia informado de la llegada de resultado de toma de citologia, se presenta el
dia de ho?/ 06/02/2020 y se hace entrega del mismo con la recomendacion de sacar cita médica para
presentarlo y que quede registrado en la HC y nuevamente la toma dentro de 1 afio , la paciente
entiende y acepta la recomendacion.
Se deja nota para soporte de la gestion realizada.

Profesional : BEATRIZ A ELENA TORRES SARABIAA A Fecha : 06/02/2020 10:27 AM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, presentado gripa, ya estuvo en la Clinica Leticia donde le brindaron atencion por
urgencias le aplicaron inyeccién y medicamentos ﬂara la casa esta un poco de mejor, se pregunta por
las posibles causas del covid 19, refiere que solo ha salido por la gripa a recibir atencion y decidieron
hacer prueba por Erecaucién, hoy se la hicieron 29/04/2020, se pregunta pro con quien vive, refiere que
son su esposo e hija, se sugiere medidas de aislamiento en casa, dormir en su propio espacio si es
posible, manejar distancia con su familia, utilizar sus propios utensilios, no recibir visitas y evitas las
salidas del hogar, refiere comprender y hacerlo, se le indica que se realizaran las preguntas para
conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificada: NO,
Tos: Sl, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: Sl y fatiga: NO, se procede a explicar los signos
de alarma para acudir por el servicio de urgencias, se pregunta si conoce lared de urgencias para sus
atenciones, refiere que la Clinica Leticia, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento
nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 29/04/2020 01:46 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere la estar
bien de salud, estd tomandose el tratamiento para la gripa para mucho de mejor, le manifiesto que
esas son buenas noticias, refiere dar las gracias por estar pendiente de ella, se le indica que se
realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento,
Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a
explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el
cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar,
refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 30/04/2020 05:12 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, mejorando cada dia, tomandose su medicamentos para la gripa, se le indica que se
realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento,
Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a
explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el
cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar,
refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 01/05/2020 01:42 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, cada dia va mejorando con su tratamiento, se le indica que se realizaran las pre?untas
para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado,
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Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de
alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del
lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 02/05/2020 12:29 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, ha estado muy bien sin ninguna novedad en salud, se le indica que se realizaran las
preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no
cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los
signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, Eor ultimo se recuerda el cumplimiento del
lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES Fecha : 03/05/2020 01:22 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy Ilamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, no ha presentado més sintomas ya esta pasando su gripa, se pregunta si la han llamado
de Secretaria de salud, refiere que aun no, estaremos pendientes, se le indica que se realizaran las
preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no
cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los
signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por Ultimo se recuerda el cumplimiento del
lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES Fecha : 04/05/2020 02:14 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, “Buenas tardes le voy a comentar yo estoy bien gracias a Dios ayer tuve cita médica yo
tuve gue ir a particular ?/ el médico me reviso y todo se recuper6 de la fiebre que me dio fue por la
amigdalitis y gripa con los medicamentos he mejorado pero cuiddndome como siempre lo he hecho
gracias a mi nucleo familiar quienes han estado pendiente de mi mejorias” se manifiesta que buenas
noticias pero se da claridad que cuando tenga necesidad del servicio de salud me debe informar para
asignar cita y no estar consultando por medico particular, refiere “Pues de verdad no sabia pero
tendré en cuenta” “No es por precaucion y es mi médico de hace afios me atendié con mis hijos y
confianza no se preocupen” se manifiesta que también es importante que sea atendida por nosotros,
refiere que me avisard, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y
que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de
garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de
urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y
medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 05/05/2020 12:53 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias mi nombre Marcela Zarta Enfermera,
le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud,
“Bien gracias a Dios recuperando de la gripa”, se manifiesta que muy bien, se le indica que se
realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento,
Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a
explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el
cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar,
Muchas gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 06/05/2020 10:56 AM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, “Buenas tardes bien gracias a Dios Yanormalizando”, se le indica que se realizaran las
preguntas para conocer el estado de salud de su hija y que hacen parte de nuestro seguimiento,
Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a
explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el
cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar,
Muchas gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 07/05/2020 01:36 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy Ilamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, “Buenas tardes bien gracias a Dios Ya normalizando”, se le indica que se realizaran las
preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no
cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los
signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, Eor Gltimo se recuerda el cumplimiento del
lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, Muchas gracias.
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Profesional : MARCELA ZARTA VALDES Fecha : 07/05/2020 01:38 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy Ilamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, mejorando cada dia ya su gripa esta pasando se pregunta si ha tenido noticias por
parte de la secretaria de salud de su reporte, informa que adn no, se informa que estaremos
pendientes, se |le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen
parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y
fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por
altimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de
higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 08/05/2020 12:15 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, estar en casa muy bien, se pregunta nuevamente si a ella le realizaron prueba el dia
29/04/2020, refiere que como tenia gripa y fiebre ella asistio al servicio de urgencias de la Clinica
Leticiay alli le hicieron examen de sangre y revisaron las amigdalas las cuales las tenia inflamadas le
dieron tratamiento y enviaron a casa, pero se pregunta le realizaron prueba de covid secretaria de
salud en casa o Clinica Leticia, refiere que si es el de sangre, se orienta como es el examen refiere que
la revision de las amigdalas se orienta nuevamente como es el examen, refiere que entonces no, ella
consulta también por medico particular el cual le informo que tiene es faringitis, se le indica que se
realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento,
Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a
explicar los signhos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por uGltimo se recuerda el
cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar,
refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 09/05/2020 02:17 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias mi nombre Marcela Zarta Enfermera,
le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud,
esta preocupada porque ella en su casa tiene arrendado un apartamento y en ese vive una sefiora que
le informaron hoy que es positiva para covid 19, se pregunta si tuvo contacto con la sefiora, refiere
que se encuentran es cuando sale al patio a extender la ropa porque los dos apartamentos solo se
unen en el patio, se informa que se revisara la pertinencia, refiere quedar pendiente, se le indica que
se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro
seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se
procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se
recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el
hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha: 10/05/2020 11:17 AM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy Ilamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud esperando respuesta de la toma de la prueba se informa que se asigndé cita de tele
orientacion para definir la toma de la muestra el dia de mafiana en la jornada de la mafiana la llamaran
estar pendiente, refiere que asi serd, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su
estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado, Tos, Dificultad
respiratoria, dolor de garganta y fatiga: NIEGA, se procede a explicar los signos de alarma para acudir
por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional
aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES Fecha : 11/05/2020 02:43 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud la llamaron para su consulta, la doctora le indico la toma de la muestra de covid 19, se
informa que estamos a la espera de la organizacion por parte del prestador del servicio para la toma
de la muestra, refiere quedar pendiente, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su
estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO,
Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los sighos de
alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del
lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES Fecha : 12/05/2020 12:33 PM

Observaciones: -Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud, ha estado sin sintomas, solo presento vomito y por ello consulto con su médico
particular, se refuerza en los riesgos que tiene no seguir las medidas de aislamiento al estar saliendo
de su hogar, refiere que solo lo hace por temas de salud, se recuerda que cuenta con el servicio de
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tele orientacidn por parte de servisalud, refiere tenerlo en cuenta, también se solicita su direccién del
domicilio para toma de muestra por parte del prestador del servicio del salud, refiere dar la direccién,
se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen parte de
nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de
garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de
urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y
medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES  Fecha : 13/05/2020 01:09 PM

Observaciones: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias,
mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San
José, para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud ha estado sin sintomas, nos informa que
esta tomando pastillas para la faringitis y que le empezo dolor en el estdbmago y por ello consulto con
su médico particular, se refuerza en los riesgos que tiene no seguir las medidas de aislamiento al estar
saliendo de su hogar, refiere que solo lo hace por temas de salud, se recuerda que cuenta con el
servicio de tele orientacion por parte de Servisalud, refiere tenerlo en cuenta, también se solicita su
direccion del domicilio para toma de muestra por parte del prestador del servicio del salud, refiere dar
la direccién, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de salud y que hacen
parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor
de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de
urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y
medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Se deja nota como soporte de la gestion

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 14/05/2020 09:26 AM

Observaciones:

Nota Retrospectiva de la fecha 15/05/2020

Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias,
mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy Ilamando de la UT Servisalud San
José, para realizar seguimiento, refiere estar bien de salud , pero que esta cansada de que la esten
Ilamando, se le refiere que de igual manera vamos a estar atentos a su estado de salud, usuaria queda
pendlente a toma de muestra, se refuerza en los temas de riesgos, seguir las medidas de aislamiento
al estar saliendo de su hogar se recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacién por parte de
Servisalud, refiere tenerlo en cuenta, también se solicita su direccion del domicilio para toma de
muestra por parte del prestador del servicio del salud, se le indica que se realizaran las preguntas para
conocer su estado de salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantitficado: NO,
Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los
sighos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del
lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Se deja nota como soporte de la gestion
Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 16/05/2020 08:41 AM

Observaciones: Nota Katia sinaragua, se realiza seguimiento a la paciente, pero no ce logra establecer comunicacion
efectiva al numero de contacto 3212351230 (no contesta) se deja mensaje de texto al numero
registrado a espera pronta de su salud .

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha: 16/05/2020 08:45 AM

Observaciones: NOTA: Katia Sinaragua Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre
Katia sinaragua auxiliar odontologia, la estoy Ilamando de la UT Servisalud San José, para realizar
seguimiento de su estado de salud, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su
estado de salud, que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO,
Dificultad resplratorla NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO “El dia de hoy amanecio bien gracias a
Dios, usuaria comenta que no la llamen mas que ella se siente bien de salud, se procede a explicar los
signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, por Gltimo se recuerda el cumplimiento del
lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de higiene en el hogar, refiere dar las gracias.

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 19/05/2020 03:05 PM

Observaciones: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias,

mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San
José, para realizar seguimiento se indica realizarle unas preguntas para conocer su estado de salud,
Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO,
refiere estar bien gracias a Dios”se recuerda mantener el protocolo de medidas de proteccion
personal y continuar con el aislamiento preventivo en su hogar, refiere entender y dar las gracias, se
procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias.

Se deja nota como soporte de la gestion
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Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha: 21/05/2020 08:22 AM

Observaciones: Nota: nota: Katia sinaragua , se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer
comunicacién efectiva al niumero de contacto 3212351230 (no contesta sale como si no tuviera sefial)
se deja mensaje de texto al nimero registrado a espera de respuesta en salud

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha: 21/05/2020 03:06 PM

Observaciones: Nota: nota: katia sinaragua , se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer
comunicacion efectiva al numero de contacto 3212351230
(contesta, cuelga y desvia la llamada) se deja mensaje de texto al numero registrado a espera de
respuesta en salud

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 26/05/2020 03:24 PM

Observaciones: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias,
mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San
José, para realizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de

salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad
respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que se siente mal de salud que le
“ataco la gastritis” y que tuvo que acudir a su médico particular., le refiero que la he estado llamando
todo este tiempo y por qué no me contestaba la llamada me informa que para que si no le ayudamos
en nada y que eso no sirve, que por eso me desviaba la llamada, le indico que si me hubiera
contestado yo le hubiera ayudado para asignarle una cita, “ella me responde pues si” refiere que el dia
23/05/2020 se acercaron los prestadores de servicio de la clinica Leticia a tomarle la primera prueba
para covid19, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias. Se le
recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de Servisalud, de igual manera se le
informa que debe tener en cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el cambio de tapabocas
cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente del préximo llamado. Paciente queda al a espera
de resultados
Se deja nota como soporte de la gestion

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 29/05/2020 08:42 AM

Observaciones: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias,
mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San
José, para realizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de
salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad
respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que el dia de hoy se siente mucho
mejor refiere estar tomando pastillas para la gastritis, Se le recuerda que cuenta con el servicio de tele
orientacion por parte de Servisalud se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el
servicio de urgencias, de igual manera se le informa que debe tener en cuenta el lavado de manos
minimo 8 veces al dia, el cambio de tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente
del préximo llamado. Paciente queda al a esperade resultados
Se deja nota como soporte de la gestion

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 30/05/2020 08:54 AM

Observaciones: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenos dias,
mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San
José, pararealizar seguimiento, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer su estado de
salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad
respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que el dia de hoy amanecio bien
gracias a Dios se siente mucho mejor refiere estar tomando pastillas para la gastritis, Se le recuerda
3ue cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de Servisalud se procede a explicar los signos

e alarma para acudir por el servicio de urgencias, de igual manera se le informa que debe tener en
cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el cambio de tapabocas cada 6 horas, refiere dar las
gracias y estar pendiente del préximo llamado. Paciente queda al a espera de resultados
Se deja nota como soporte de la gestion

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 01/06/2020 09:01 AM

Observaciones: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes,
mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San
José, pararealizar seguimiento, se le indica que se rea izaran las preguntas para conocer su estado de
salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad
respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente refiere que esta bien que muchas gracias
por su llamada, Se le recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de Servisalud
se procede a expllcar los sighos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, de igual manera
se le informa que debe tener en cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el cambio de
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tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente del préximo llamado. Paciente queda
al a espera de resultados _
Se deja nota como soporte de la gestion

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 02/06/2020 03:36 PM

Observaciones: Nota: KATIA SINARAGUA LOPEZ Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes,
mi nombre Katia sinaragua soy auxiliar de odontologia , le estoy llamando de la UT Servisalud San
José, para realizar seguimiento, se le indica que se rea izaran las preguntas para conocer su estado de
salud y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO, Dificultad
respiratoria: NO, dolor de garganta: NO fatiga: NO, paciente reflere estar bajo de animo, refiere tener
malestar estomacal , refiere estar alimentandose Gnicamente con “calditos de pescado y pollo) pero
que se siente “bien”, Se le recuerda que cuenta con el servicio de tele orientacion por parte de
Servisalud se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de urgencias, de
igual manera se le informa que debe tener en cuenta el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el
cambio de tapabocas cada 6 horas, refiere dar las gracias y estar pendiente del proximo llamado.
Paciente queda al a espera de resultados
Se deja nota como soporte de la gestion

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 03/06/2020 09:21 AM

Observaciones: Nota: Katia sinaragua, se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer comunicacion
efectiva al nimero de contacto 3212351230 ] _
(sin sefial telefonica) se deja mensaje de texto al niumero registrado a espera de respuesta en salud

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 04/06/2020 11:48 AM

Observaciones: Nota: Katia sinaragua, se realiza seguimiento a paciente, pero no se logra establecer comunicacion
efectiva al nUmero de contacto 3212351230 no contesta) se deja mensaje de texto al nimero registrado
a espera de respuesta en salud

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 05/06/2020 08:33 AM

Observaciones: nota: katia sinaragua, Paciente en seguimiento e informo que ya nos lleg6é el resultado de |la muestra
tomada, el cual sali6 NEGATIVO, pero de igual manera debemos seguir las recomendaciones para
evitar contagio, el lavado de manos minimo 8 veces al dia, el uso del adecuado del tapabocas, el
distanciamiento social, se procede a explicar los signos de alarma para acudir por el servicio de
urgencias, por ultimo se recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y
medidas de higiene en el hogar, paciente refiere entender y dar las gracias

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR  Fecha : 05/06/2020 03:40 PM

Observaciones: Se realiza seguimiento al paciente, me presento muy buenas tardes mi nombre Marcela Zarta
Enfermera, le estoy llamando de la UT Servisalud San José, para realizar seguimiento, refiere estar
bien de salud estar de mejor, ya no vomita, se le indica que se realizaran las preguntas para conocer
su estado de salud de y que hacen parte de nuestro seguimiento, Fiebre no cuantificado: NO, Tos: NO,
Dificultad respiratoria: NO, dolor de garganta: NO y fatiga: NO, se procede a explicar los sighos de
alarma para acudir por el servicio de urgencias, también se notifica linea de atencion desde Bogota
para apoyo médico y psicoldgico para marcar desde un celular al (031) 7561002, refiere anotarlo, por
altimo' seé recuerda el cumplimiento del lineamiento nacional aislamiento domiciliario y medidas de
higiene en el hogar, refiere las gracias.

Profesional : MARCELA ZARTA VALDES Fecha : 06/06/2020 03:21 PM
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Profesional : YOLMIRA JOHANA SANJUANELO MARENCO Registro: 1043841518 Fecha : 01/05/2020 18:25 Sede : CENTRO MEDICO EL CAMPIN
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta: Paciente no presencial estrategia para evitar propagacion de COVID-19

Enfermedad Actual: Paciente no presencial quien se llama para seguimiento, quien estuvo en el servicio de urgencias el dia
miércoles 28-4-20 por cuadro febril no cuantificada, tos seca ocasional, al examen fisico no se
encontraron signos de complicacidn, refiere se le dio salida el mismo dia con idx de rinofaringitis aguda,
en manejo amoxicilina cada 8 horas loratadina cada 12 horas y acetaminofén, desde entonces a
presentado mejoria, niega tos niega fiebre, niega dificultad respiratoria.

¢Ha viajado los ultimos 14 dias a paises donde se haya circulacion de casos de enfermedad por nuevo
coronavirus 2019 (COVID-19)? no

¢Es trabajador de la salud u otro personal del ambito hospitalario que haya tenido contacto estrecho
con caso confirmado para enfermedad por nuevo coronavirus (COVID-19)? no

¢Ha estado en contacto estrecho en los Ultimos 14 dias con un caso confirmado con infeccion
respiratoria aguda grave asociada al nuevo coronavirus 2019 (COVID-19)? No

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A: Pulso: 0 FR: O Temperatura: 0 Peso: 0Kg Talla: O Indice de Masa:

Circunferencia Abdominal (Cms): Negativo
Cond. Generales: no se explora

Cabeza: no se explora
Ojos: no se explora
Oidos: no se explora
Nariz: no se explora
Orofaringe: no se explora
Cuello: no se explora
Dorso: no se explora
Mamas: no se explora
Cardiaco: no se explora
Pulmonar: no se explora
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Abdomen: no se explora
Genitales: no se explora
Extremidades: no se explora
Neurologico: no se explora
Otros: no se explora

£ DIAGNOSTICO

* Dx Ppal: Z719 CONSULTA, NO ESPECIFICADA
Tipo Diagnoéstico:  Impresién Diagndstica

Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

paciente no presencial quien se llama para seguimiento clinico, por cuadro agudo respiratorio de aparente origen viral,
estuvo en el servicio de urgencias el dia 28-4-20, al examen fisico segun informa la paciente no se le encontraron signos
de complicacion respiratoria, por protocolo descartaron covid, por lo cual no se le realizo prueba, y se mando para la casa
con manejo ambulatorio, desde entonces la paciente esta en manejo con amoxicilina, loratadina y acetaminofen, refiere a
presentado mejoria, niega tos, niega fiebre, niega complicaciones.

Paciente quien el momemnto niega sintomas de complicacién por lo cual se dan indicaciones de continuar igual manejo
medico, con signos de alarmay recomendaciones generales

Signos de alarma: . e . ‘ ;

- Respiracion mas rapida de lo normal. - Fiebre de dificil control por mas de dos dias. - Si el pecho le suena o le duele al
respirar. - Somnolencia o dificultad para despertar.- Ataques o convulsiones - Decaimiento. - Deterioro del estado general
en forma rapida.

Indicaciones lF))ara el paciente

- Uso de tapabocas, cambiarlo cada 6 horas, si se dafia por humedad o algun otro factor

- Para quitarse la mascarilla evite tocar su parte frontal, debe hacerlo de las bandas laterales y desechar en la bolsa de
residuos, inmediatamente debe lavarse las manos.

-lavado de manos con aguay jabon, minimo 8 veces al dia o si esta expuesto a elementos metalicos (y antes de salir de
la casa el servicio de urgencias)

- evitar el contacto estrecho, con aglomeraciones, conjuntos cerrados, cuarto.

- no saludar de mano, abrazos, besos

- cubrir lanariz y boca con el brazo al estornudar o toser

- no compartir elementos de uso personal

- dirigirse de manera inmediata y/o oportuna al servicio de urgencias solo con un acompafante ﬁ debe estar con tapaboca,
preferiblemente N 95, a una distancia considerable del paciente, ir sentado en el asiento de adelante del vehiculo en caso
de que sea personal o publico de 5 puestos, lavado de manos frecuentemente, de preferencia que no tenga antecedentes
de ENFERMEDAD CARDIO VASCULAR, DM II, USO DE INMUNOSUPRESORES, VIH, CANCER, INMUNOSUPRESION, MAL
NUTRICION, FUMADOR) preferiblemente en transporte privado o que tenga menos de 3 personas incluyendo el conductor
si presenta signos de alamra o complicaciones.

La siguiente tele-orientacién es una actividad de tele-Salud que proporciona informacién, consejeria y asesoria en los
comgonentes de prevencion de la enfermedad, promocion de la salud, diagnostico, y tratamiento. Tiene como objetivo
establecer un canal de comunicacion entre el usuario y el médico a traves de tecnologia, que permita garantizar el acceso,
resolutividad, continuidad y calidad de la atencién. Se garantiza la confidencialidad de la informacion como parte de la
historia clinica. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Resolucién Nimero 2654 de 2019. Capitulo II.

CALL CENTER 7561002 BOGOTA 018000180287 RSTO DEL PAIS .ORIENTACION PARA PACIENTES CONSINTOMAS
RESPIRATORIOS . APOYO PARA PACIENTES CON PACIENTES CON ALTERACIONES PSICOLOGICAS .ORINETACION EN
TEMS DE FARMACIO

.https://Iwww.servisalud.com.co/informacionde servicios .com.co/informacién de servicios

.chat de orientaciéon a usuarios con sintomas respiratorios
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Profesional : NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO Registro: 617620 Fecha : 12/05/2020 11:26 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta: Paciente no presencial estrategia para evitar propagacion de COVID-19

Enfermedad Actual: Paciente no presencial quien se llama para seguimiento de caso clinico, por cuadro sospechosa para
COVD-19 consulto urgencias 29 /04/20 se diagnostico infeccion vias rePsiratorias superiores , se
decarto covd -19 refier paciente **** cumplio tratamineto indicado amoxicilina cada 8 horas loratadina
cada 12 horas y acetaminofén, , luego consulto 04 /05/20 de manera particular donde Dr godoy
dado continuba con sintomas respiratorios sijupeiores quien indica benzirin verde , aimedic,
magnisine ** el cual cumplio, sin embargo refier e continua con congestion nasal, tos seca
espordica, continua sensacion fiebril no cuantificada, 8 s etoc piel y esta fria) no falta de aire,
no decaimiento , no realizo reporteba secretaria

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
' SIGNOS VITALES
T.A: Pulso: 0 FR: O Temperatura: 0 Peso: 0Kg Talla: O Indice de Masa:

Circunferencia Abdominal (Cms): Negativo
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
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Neurologico: Normal

Otros: Normal

£ DIAGNOSTICO

* Dx Ppal: JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
* Dx rel-1: U072 COVID-19, Virus NO Identificado

Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica

Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

paciente cuadro impresion infeccion de vias respiratorias superiores vrs proceso alergico , nriesgo covd-19 dado
de 14 dias de evolucion sin signos de alarma, por lo cual se orienta llamar secretaria salud’ paratomad e muetsra en
casa ,continuacon seguimiento por efermeria y/o medico , se explican sinos de alarma, medidas prevntiva spara
covd -19 , continuar con aislmineto en casa

Signhos de alarma:

- Respiracion mas rapida de lo normal. - Fiebre de dificil control por mas de dos dias. - Si el pecho le suena o le duele al
respirar. - Somnolencia o dificultad para despertar.- Ataques o convulsiones - Decaimiento. - Deterioro del estado general
en forma rapida.

Indicaciones Eara el paciente

- Uso de tapabocas n95, cambiarlo cada 6 horas, si se dafia por humedad o algun otro factor

- Para quitarse la mascarilla evite tocar su parte frontal, debe hacerlo de las bandas laterales y desechar en la bolsa de
residuos, inmediatamente debe lavarse las manos.

-lavado de manos con aguay jabén, minimo 8 veces al dia 0 si estd expuesto a elementos metalicos (y antes de salir de
la casa el servicio de urgencias)

- evitar el contacto estrecho, con aglomeraciones, conjuntos cerrados, cuarto.

- no saludar de mano, abrazos, besos

- cubrir la narizy boca con el brazo al estornudar o toser

- no compartir elementos de uso personal

- dirigirse de manera inmediata y/o oportuna al servicio de urgencias solo con un acompafiante ( debe estar con tapaboca,
preferiblemente N 95, a una distancia considerable del paciente, ir sentado en el asiento de adelante del vehiculo en caso
de que sea personal o publico de 5 puestos, lavado de manos frecuentemente, de preferencia que no tenga antecedentes
de ENFERMEDAD CARDIO VASCULAR, DM II, USO DE INMUNOSUPRESORES, VIH, CANCER, INMUNOSUPRESION, MAL
NUTRICION, FUMADOR) preferlblemente en transporte privado o que tenga menos de 3 personas incluyendo el conductor
en caso de alguna complicacion o signos de alarma.

LA SIGUENTE TELE-ORIENTACION ES UNA ACTIVIDAD DE TELE-SALUD QUE PROPORCIONA INFORMACION ,
CONSEJERIA Y ASESORIA EN LOS COMPONENTES DE PREVENCIO DE LA ENFERMEDAD , PROMOCION DE LA SALUD,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO . TIENE COMO OBJETIVO ESTEBLECER UN CANAL DE COMUNICACION ENTRE EL
USUARIO Y EL MEDICO A TRAVES DE TECNOLOGIA , QUE PERMITA GARANTIZAR EL ACCESO , RESOLUTIVIDAD ,
CONTINUIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION.

SE GARANTIZA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION COMO PARTE DE LA HISTORIA CLINICA .
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL .RESOLUCION 2654 DE 2019 .CAPITULO Il .
CODIGO DX

INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NO ESPECIFICADA
U072 COVID-19, Virus NO ldentificado
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ATENCION CONSULTA EXTERNA (Medica) - Control # 1 de consulta del : 12/05/2020 // Entidad: Fondo de Prestaciones So!
Profesional : NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO Registro: 617620 Fecha : 11/06/2020 09:44
Especialidad : MEDICINA GENERAL

© DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : NANCY JAKELINE MATAMOROS ALVARADO Registro: 617620 Fecha : 11/06/2020 09:44

* Dx Ppal: Z719 CONSULTA, NO ESPECIFICADA
Tipo Diagnostico:  Impresién Diagndstica

Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

SE LLAMA AL TELEFONO 3212351230 PARA CITAMEDICA PACIENTE ALBA NORIEGA SILVANO QUIEN RFEIER
YA SOLUCIONO SU PROBLEMA Y QUE NO NECESITA NADA, S E TRATA DE HABLAR Y EXPLICAR , PEOR PACIENTE S
E NIEG , REFIERE ACUDIO CON EL DR DAZA , NO BRIDNA MAS DETALLES, POCO COLABORADORA , SE
DESPIEDE Y CUELGA TELEFONO, POR LO CUAL SE CIERA HISTORIA CLINICA

Pagina30/57 Fecha/Hora de Impresion 10/07/2020 - 08:52:03
Nombre: ALBA NORIEGA SILVANO - Documento de identificacion : 40178589 - Impreso por: MARCELA LINARES



Desarrollado por: A&A Consultores http://www.aaconsultores.net

QCL

asesoramos tu salud

Profesional : MANUEL ENRIQUE VERA RUEDA Registro: 1098639992 Fecha : 21/05/2020 16:13  Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : MEDICINA GENERAL

Motivo de Consulta: Paciente no presencial estrategia para evitar propagacion de COVID-19

Enfermedad Actual: Paciente no presencial estrategia para evitar propagacion de COVID-19, SE LLAMA A LA PACIENTE A
NUMERO SUMINSTRADO 3212351230, SE INTENTAN EN 3 OCACIONES SIN NINGUNA RESPUESTA.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A: Pulso: 0 FR: O Temperatura: 0 Peso: 0Kg Talla: O Indice de Masa:

Circunferencia Abdominal (Cms): Negativo
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

© DIAGNOSTICO
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* Dx Ppal: Z719 CONSULTA, NO ESPECIFICADA
Tipo Diagnéstico:  Impresién Diagnostica

Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

© RESUMEN Y COMENTARIOS

Paciente no presencial estrategia para evitar propagacion de COVID-19, SE LLAMA A LA PACIENTE A NUMERO
SUMINSTRADO 3212351230, SE INTENTAN EN 3 OCACIONES SIN NINGUNA RESPUESTA.
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Profesional : Emmanuel Andreas Markakis Markawe Registro: 79913886 Fecha : 22/05/2020 13:40 Sede : CENTRO MEDICO EL CAMPIN
Especialidad : MEDICINA FAMILIAR

Motivo de Consulta: NOTA ADMINISTRATIVA PACIENTE NO PRESENCIAL, ESTRATEGIA PARA EVITAR PROPAGACION DE
SARS-Co-V2-COVID19

Enfermedad Actual: SE ESTABLECE COMUNICACION CON PACIENTE AL NUMERO TELEFONICO. (321) 235-1230 NO HA
REQUERIDO CONSULTA POR URGENCIAS NI HOSPITALIZACION. SE INFORMA EL MOTIVO DE LA
TELZEO;_)ORIENTACION Y PACIENTE AFIRMA ESTAR DE ACUERDO CUMPLIENDO CON EL DECRETO 538
DE .

CUESTIONARIO PARA SOSPECHA DE SARS COV 2 COVID19:

ESTADO GENERAL: BUENO-DISNEA: NO-DOLOR PLEURITICO:NO-FIEBRE: NO-TOS:NO
EXPECTORACION:NO-DIARREA:NO-VOMITOS:NO-CUMPLE CON AISLAMIENTO: SI

CONTACTO CON PERSONA DE RIESGO O CONTACTO POSITIVO PARA SARS COV 19:NO

SE ENCUENTRA EN SU DOMICILIO: SI

Il PACIENTE SIN PATOLOGIAS CRONICAS EN EL MOMENTO, NO CONSUME NINGUNA MEDICACION
CRONICA. REFIERE QUE NO REALIZARON PRUEBA PARA COVID19, SE ENCUENTRA ASINTOMATICA
POSTERIOR A CULMINAR TRATAMIENTO MEDICO ORDENADO POR MEDICO TRATANTE,

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
O SIGNOS VITALES
T.A: Pulso: 0 FR: O Temperatura: 0 Peso: 0Kg Talla: 0 Indice de Masa:

Circunferencia Abdominal (Cms): Negativo
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
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Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

£ DIAGNOSTICO

* Dx Ppal: U072 COVID-19, Virus NO Identificado

* Dx rel-1: JOOX RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN)
Tipo Diagnostico: Impresion Diagndstica

Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

PACIENTE QUIEN FUE SOSPECHOSA PARA COVID 19, CASO 2. NO REALIARON PRUEBA, EL DIA DE HOT REFIERE
DESAPARICION DE SINTOMAS RESPIRATORIOS CON TRATAMIENTO ORDENADO Y CUIDADOS EN CASA. CONTROL
POR MEDICINA GENERAL

/IIISE_ DAN INDICACIONES DE CUIDADO EN EL HOGAR, MANTENER AISLAMIENTO SOCIAL ESTRICTO, LAVADO DE
MANOS, USO DE GEL ANTIBACTERIAL, EVITAR SALIR A REALIZAR DILIGENCIAS PESONALES, NO UTILIZAR GUANTES,
USO DE TAPABOCAS EN TODO CONTACTO CON PERSONAS O SALIDAS DEL HOGAR. HIGIENE RESPIRATORIA
(ESTORNUDAR EN ANTEBRAZO), ALIMENTACION BALANCEADA, NO CONSUMIR AINES. RESOLVER CUALQUIER DUDA
POR LOS MEDIOS INSTITUCIONLAES, PAGINA DE INTERNET O LINEA TELEFONICA DE ATENCION AL USUARIO. EN EL
MOMENTO SOLO PUEDE REALIZAR ACTIVIDAD FISICA DENTRO DEL HOGAR. SE EXPLICAN SIGNOS DE ALARMA Y SU
VIGILANCIA PARA PATOLOGIAS Y, COVID 19. SIGNOS VITALES Y EXAMEN FISICO DILIGENCIADO EN HISTORIA
CLINICA, SE DILIGENCIAN EN CERO AL NO REALIZARSE POR CORRESPONDER A TELEORIENTACION.

NOTA: LA SIGUIENTE TELE-ORIENTACION ES UNA ACTIVIDAD DE TELE-SALUD QUE PROPORCIONA INFORMACION
CONSEJERIA Y ASESORIA EN LOS COMPONENTES DE PREVENCION DE LA ENFERMEDAD, PROMOCION DE LA TELE
SALUD, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO. TIENE COMO OBJETIVO ESTABLECER UN CANAL DE COMUNICACION ENTRE
EL USUARIO Y EL MEDICO A TRAVES DE TECNOLOGIA, QUE PERMITA GARANTIZAR EL ACCESO, RESOLUTIVIDAD,
CONTINUIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION. SE GARANTIZA LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION COMO
PARTE DE LA HISTORIA CLINICA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. RESOLUCION NUMERO 2654 DE
2019. CAPITULO I
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Profesional : HECTOR AUGUSTO HERRERA FERNANDEZ Registro: 79787814 Fecha : 27/06/2020 12:37 Sede : CENTRO MEDICO EL CAMPIN
Especialidad : MEDICINA FAMILIAR

Motivo de Consulta: Nota administrativa paciente no presencial, estrategia para evitar propagacion de COVID -19

Enfermedad Actual: NO se establece comunicacion con el paciente al namero celular (321) 235-1230 a pesar de méas de 3
intentos ,no se lograindagar sobre estado de salud del paciente en estos momentos de pandemia.

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA

Piel y Anexos: No refiere
Ojos: No refiere
Orl: No refiere
Cuello: No refiere
Cardiovascular: No refiere
Pulmonar: No refiere
Digestivo: No refiere
Genital/Urinario: No refiere

Musc. Esqueltico:  No refiere
Neurologico: No refiere
Otros: No refiere
£ SIGNOS VITALES
T.A: Pulso: 0 FR: O Temperatura: 0 Peso: 0Kg Talla: O Indice de Masa:

Circunferencia Abdominal (Cms): Negativo
Cond. Generales:  Normal

Cabeza: Normal
Ojos: Normal
Oidos: Normal
Nariz: Normal
Orofaringe: Normal
Cuello: Normal
Dorso: Normal
Mamas: Normal
Cardiaco: Normal
Pulmonar: Normal
Abdomen: Normal
Genitales: Normal
Extremidades: Normal
Neurologico: Normal
Otros: Normal

© DIAGNOSTICO
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* Dx Ppal: Z719 CONSULTA, NO ESPECIFICADA
Tipo Diagnéstico:  Impresién Diagnostica

Finalidad Consulta: No Aplica

Causa Externa: Enfermedad General

© RESUMEN Y COMENTARIOS

NO se establece comunicacion con el paciente al nimero celular (321) 235-1230 a pesar de mas de 3 intentos ,no se logra
indagar sobre estado de salud del paciente en estos momentos de pandemia.

Pagina36/57 Fecha/Hora de Impresion 10/07/2020 - 08:52:03
Nombre: ALBA NORIEGA SILVANO - Documento de identificacion : 40178589 - Impreso por: MARCELA LINARES



Desarrollado por: A&A Consultores http://www.aaconsultores.net

QCL

asesoramos tu salud

ATENCION DE CONSULTA MEDICA ODONTOLOGICA
HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA // Entidad: Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha : 06/06/2019 11:08 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA
Especialidad : ODONTOLOGIA
Acompafiante en la Atencion : ASISTIO SOLA - Teléfono:
Parentesco: CONYUGE O COMPANERO(A)
Responsable: PAULO FORERO - Teléfono: 3123394342
Categoria: Representante Legal
Motivo de Consulta: "PARA REVISARME LOS DIENTES"

Enfermedad Actual: PACIENTE ADULTO ORIENTADO QUE ASISTE A CONSULTA POR PRIMERA VEZ EN EL ANO, NO
REFIERE SINTOMATOLOGIA EN CAVIDAD ORAL. SOLICITA VALORACION Y TRATAMIENTO

0 ANTECEDENTES ODONTOLOGICOS
Exodoncias: REFIERE

Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha : 06/06/2019
Enfermedades orales: REFIERE HISTORIA DE CARIES DENTAL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha : 06/06/2019
Uso de protesis o aparatologia oral: NO REFIERE
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha : 06/06/2019
Descripcion de habitos de higiene oral: CEPILLADO 3 VECES AL DIA
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392 Fecha : 06/06/2019
£ EXAMEN ESTOMATOLOGICO
Labio Superior: No Labio Inferior:  No Comisuras: No Mucosa Oral: No
Surcos Yugales: No Frenillos: No Paladar: No Orofaringe: No
Lengua: No Piso de Boca: No Rebordes: No Glandulas Salivares: No
£ ARTICULACION TEMPORO MANDIBULAR
Dolor Muscular: No Dolor Articular:  No Ruido Articular: No Desviacioén en la apertura: No
Maloclusiones: No Creci/ Desarrollo: No
O PROTESIS
Presencia de Protesis: No Tipo:
Descripcion: NO P’'RESENTA

© HABITOS ORALES

Respirador Oral: No Succion Digital: No Lengua Protactil: No Queilofagia: No
Fumador: No Onicofagia: Si
O EXAMEN PULPAR
Alterac. Vitalidad:No Dolor Percusion: No Movilidad Dental: No Sensibilidad: No
Fistula: No Diente Tratado: No
Descripcion: NINGUNA

£ EXAMEN TEJIDOS DENTARIOS Y OCLUSION
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Cambio Forma: No Cambio Tamano: No Cambio Numero: No Cambio Color:  No
Cambio Posicion:No Impactados: No Clasificacion Angle: Angle |
Observacion: NINGUNA

© EXAMEN PERIODONTAL

Sangrado:
Calculos:

Observaciones:

No Movilidad: No Recesiones: No Bolsa Periodontal: No
No Absceso: No
NINGUNA

© RESUMEN Y COMENTARIOS

Observacion:

Observacion:

FECHA DE ATENCION: 06-06-2019

HORA DE ENTRADA:1100

HORA SALIDA:1120

ACOMPANANTE: ASISTIO SOLA

RESPONSABLE:PAULO FORERO

CELULAR:3123394342

MOTIVO DE CONSULTA"POR UNA REVISION GENERAL"

DIAGNOSTICO: K051

PACIENTE ADULTO IDENTIFICADO CORRECTO , ORIENTADO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA
ASINTOMATICO, PACIENTE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO, SE REALIZA

DILIGENCIAMIENTO DE HISTORIA CLINICA , VALORACION, EXAMEN CLINICO DE CAVIDAD ORAL Y

ODONTOGRAMA, NO PRESENTA ALTERACIONES DE ATM NI ENFERMEDADES SISTEMICAS QUE

INTERFIERAN CON EL TRATAMIENTO. SE EXPLICA AL PACIENTE EL PLAN DE TRATAMIENTO, SE

EXPLICAN ACTIVIDADES A REALIZAR Y EL MATERIAL A UTILIZAR. SE REALIZA CONTROL DE PLACA,

INDICE DE PLACA BACTERIANA DEL 26.61% (INDICE O’LEARY), VALORACION DE RIESGO POR CARIES

DENTAL Y GINGIVITIS (3 O 6 MESES), EN FORMA INDIVIDUAL SE RECOMIENDA AL PACIENTE CEPILLO DE

CERDAS SUAVES, CAMBIO DE CEPILLO DENTAL CADA 3 MESES O DE ACUERDO AL ESTADO DE LAS

CERDAS DENTALES, UTILIZACION DE SEDA DENTAL, Y ENJUAGUE BUCAL DE 2 A 3 VECES AL DIA Y

UNA DIETA BAJA EN AZUCARES Y CARBOHIDRATOS; SE EXPLICA EN MACROMODELO, LA TECNICA DE

CEPILLADO ADECUADO DE BASS MODIFICADO. SE HACE ENFASIS EN EL AUTO CUIDADO ORAL.

PLAN DE TRATAMIENTO: REQUIERE ACTIVIDADES PROMOCION Y PREVENCION.DETARTRAJE Y
PROFILAXIS, REQUIERE OPERATORIA Y OTROS.

PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO PARA MEJORAR Y
MANTENER SU SALUD ORAL. SALE DE CONSULTA ORIENTADO, ASINTOMATICO, SATISFECHO Y POR
SUS PROPIOS MEDIOS.

PROXIMA CITA: HIGIENE ORAL

NOMBRE:ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392

PROFESION ODONTOLOGA GENERAL

SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 06/06/2019

Profesional: Andrea Margarita Vega Machado

FECHA DE ATENCION: 12-06/2019
HORA DE ENTRADA:1020

HORA DE SALIDA:1040
RESPONSABLE:PAULO FORERO
CELULAR;3123394342
ACOMPANANTE: ASISTIO SOLA

MOTIVO DE CONSULTA:"PARA LIMPIEZA”
DIAGNOSTICO: K051
TRATAMIENTO: PROFILAXIS Y DETARTRAJE

PACIENTE ADULTO ORIENTADO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CITA PROGRAMADA, VIENE
SOLO, ASINTOMATICO PACIENTE FIRMA Y ENTIENDE CONSENTIMIENTO INORMADO.

FACTORES SISTEMICOS O LOCALES:NO

EXPERIENCIA DE CARIES DENTAL:SI

USO DIARIO DE CREMA DENTAL CON FLUOR:SI -
ACCESO AL SERVICIO DE OODNTOLOGIA EN EL ULTIMO ANO:SI
FRECUENCIA DE CONSUMO DE COMIDAS:5

FRECUENCIA DE CONSUMO DE BEBIDAS:8-10

CLINICAMENTE : PLACA BACTERIANA BLANDA Y CALCIFICADA LOCALIZADA, ABUNTE /, CALCULOS
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SUPRAGINGIVALES EN CUADRANTES |, II, lll, IV, , SE REALIZA CONTROL DE PLACA BACTERIANA CON
INDICE DE SINLESS Y LOE MODIFICADO EN FORMA VISUAL, INDICE DE PLACA DE 18.27%,
ASINTOMATICO.HIGIENE ORAL REGULAR (16-30%).SE DETERMINA RIESGO MEDIO.

TRATAMIENTO : SE REALIZA DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL EN CUADRANTES I,I1111,IV, CON CAVITRON Y
PROFILAXIS CON MICROMOTOR, CEPILLO Y PASTA PROFILACTICA Y SE DAN RECOMENDACIONES DE
AUTOCUIDADO DE ACUERDO A LA VALORACION DE RIESGO

EN FORMA INDIVIDUAL SE RECOMIENDA AL PACIENTE CEPILLO DE CERDAS SUAVES, CAMBIO DE
CEPILLO DENTAL CADA 3 MESES O DE ACUERDO AL ESTADO DE LAS CERDAS DENTALES, UTILIZACION
DE SEDA DENTAL, Y ENJUAGUE BUCAL DE 2 A 3 VECES AL DIA Y UNA DIETA BAJA EN AZUCARES Y
CARBOHIDRATOS; SE EXPLICA EN MACROMODELO, LA TECNICA DE CEPILLADO ADECUADO DE
STILLMAN MODIFICADO

EL PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO PARA MEJORA
Y MANTENER SU SALUD ORAL. SALE DE LA CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

CONTROL:6 MESES

PROXIMA CITA: HIGIENE ORAL
NOMBRE ANDREA VEGA MACHADO
CC 52414392

PROFESION ODONTOLOGA GENERAL
SERRVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 12/06/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION: 18-06/2019

HORA DE ENTRADA:220

HORA DE SALIDA:240

RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO

CELULAR:3123394342

ACOMPANANTE: ASISTIO SOLA

MOTIVO DE CONSULTA: "TENGO EL DIENTE SENSIBLE"

DIAGNOSTICO: K031 ABRASION

DIENTE: 23 Y 24 SUPERFICIE:CERVICAL VESTIBULAR

TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA

PACIENTE ADULTO ORIENTADO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA
PARA CONTINUAR TRATAMIENTO .SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE LESION CERVICAL , SINTOMATICA A CAMBIOS TERMICOS CODIGO ICDAS 5
TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA SE LIMPIA CAVIDAD CON MOTA DE ALGODON, AISLAMIENTO
RELATIVO CON ROLLOS DE ALGODON , SE SELECCIONA COLOR, DESMINERALIZAR CON ACIDO
ORTOFOSFORICO AL 35% POR 15 SEGUNDOS , LAVAR POR 20 SEGUNDOS , SE AISLA NUEVAMENTE,
AIREAR LA PREPARACION , APLICAR AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON
RESINA DE FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE FOTOPOLIMERIZACION EN
CAPAS DE APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOS, PULIDO CON FRESA , NO REQUIERE
CONTROL DE OCLUSION.

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. UTILIZAR CREMA DENTAL Y ENJUAGUE DE SENSIBILIDAD.
NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE
INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A
ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATORIQ, NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO,
FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS
RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

PROXIMA CITA: OPERATORIA

NOMBRE: ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392

PROFESION: ODONTOLOGA GENERAL

SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 18/06/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION: 21-06/2019

HORA DE ENTRADA:540

HORA DE SALIDA:600
RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO
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CELULAR:3123394342

ACOMPANANTE: ASISTIO SOLA

MOTIVO DE CONSULTA: "TENGO EL DIENTE SENSIBLE"

DIAGNOSTICO: K031 ABRASION

DIENTE: 25 Y 26 SUPERFICIE:CERVICAL VESTIBULAR

TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA

PACIENTE ADULTO ORIENTADO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA
PARA CONTINUAR TRATAMIENTO .SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE LESION CERVICAL , SINTOMATICA A CAMBIOS TERMICOS CODIGO ICDAS 5
TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA SE LIMPIA CAVIDAD CON MOTA DE ALGODON, AISLAMIENTO RELATIVO
CON ROLLOS DE ALGODON , SE SELECCIONA COLOR, DESMINERALIZAR CON ACIDO ORTOFOSFORICO
AL 35% POR 15 SEGUNDOS , LAVAR POR 20 SEGUNDOS , SE AISLA NUEVAMENTE, AIREAR LA
PREPARACION , APLICAR AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON RESINA DE
FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE FOTOPOLIMERIZACION EN CAPAS DE
APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOQOS, PULIDO CON FRESA , NO REQUIERE CONTROL DE
OCLUSION.

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. UTILIZAR CREMA DENTAL Y ENJUAGUE DE SENSIBILIDAD.
NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE
INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A
ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATORIQ, NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO,
FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS
RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

PROXIMA CITA: OPERATORIA

NOMBRE: ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392

PROFESION: ODONTOLOGA GENERAL

SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 22/06/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION: 29-07/2019

HORA DE ENTRADA:1040

HORA DE SALIDA:1100

RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO

CELULAR:3123394342

MOTIVO DE CONSULTA: "TENGO EL DIENTE SENSIBLE"

DIAGNOSTICO: K031 ABRASION

DIENTE: 45 Y 46 SUPERFICIE:CERVICAL VESTIBULAR

TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA

PACIENTE ADULTO ORIENTADO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA
PARA CONTINUAR TRATAMIENTO .SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE LESION CERVICAL , SINTOMATICA A CAMBIOS TERMICOS CODIGO ICDAS 5
TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA ,SE LIMPIA CAVIDAD CON MOTA DE ALGODON, AISLAMIENTO RELATIVO
CON ROLLOS DE ALGODON , SE SELECCIONA COLOR, DESMINERALIZAR CON ACIDO ORTOFOSFORICO
AL 35% POR 15 SEGUNDOS , LAVAR POR 20 SEGUNDOS , SE AISLA NUEVAMENTE, AIREAR LA
PREPARACION , APLICAR AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON RESINA DE
FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE FOTOPOLIMERIZACION EN CAPAS DE
APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOS, PULIDO CON FRESA , NO REQUIERE CONTROL DE
OCLUSION.

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. UTILIZAR CREMA DENTAL Y ENJUAGUE DE SENSIBILIDAD. .
NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE
INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A
ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATORIQ, NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO,
FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS
RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

PROXIMA CITA: OPERATORIA

NOMBRE: ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392

PROFESION: ODONTOLOGA GENERAL

SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 29/07/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA
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FECHA DE ATENCION: 16-08/2019

HORA DE ENTRADA:1020

HORA DE SALIDA:1040

RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO

CELULAR:3123394342

MOTIVO DE CONSULTA: "TENGO EL DIENTE SENSIBLE"

DIAGNOSTICO: K031 ABRASION

DIENTE: 34 SUPERFICIE:CERVICAL VESTIBULAR

TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA

PACIENTE ADULTO ORIENTADO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA
PARA CONTINUAR TRATAMIENTO .SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE LESION CERVICAL , SINTOMATICA A CAMBIOS TERMICOS CODIGO ICDAS 5
TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA ,SE LIMPIA CAVIDAD CON MOTA DE ALGODON, AISLAMIENTO RELATIVO
CON ROLLOS DE ALGODON , SE SELECCIONA COLOR, DESMINERALIZAR CON ACIDO ORTOFOSFORICO
AL 35% POR 15 SEGUNDOS , LAVAR POR 20 SEGUNDOS , SE AISLA NUEVAMENTE, AIREAR LA
PREPARACION , APLICAR AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON RESINA DE
FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE FOTOPOLIMERIZACION EN CAPAS DE
APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOS, PULIDO CON FRESA , NO REQUIERE CONTROL DE
OCLUSION.

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. UTILIZAR CREMA DENTAL Y ENJUAGUE DE SENSIBILIDAD.
NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE
INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A
ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATORIQ, NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO,
FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS
RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

PROXIMA CITA: OPERATORIA

NOMBRE: ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392

PROFESION: ODONTOLOGA GENERAL

SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 16/08/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION: 26-08/2019

HORA DE ENTRADA:1000

HORA DE SALIDA:1020

RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO

CELULAR;3123394342

ACOMPANANTE: ASISTIO SOLA

MOTIVO DE CONSULTA: “POR UNA CALZA"

DIAGNOSTICO: K021 CARIES DE LA DENTINA

DIENTE: 15 SUPERFICIE: OCLUSO DISTAL

TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA DE DOS SUPERFICIES

PACIENTE ADULTO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA PARA
CONTINUAR TRATAMIENTO. SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE SE OBSERVA OBTURACION DESADAPTADA. CON TEJIDO DENTARIO
DESMINERALIZADO, REBLANDECIDO, ASINTOMATICO.

TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA, SE RETIRA OBTURACION FRACTURADA /DESADAPTADA Y SE RETIRA
TEJIDO REBLANDECIDO CON FRESA HASTA DENTINA SANA, CON CODIGO ICDAS 6( CAVIDAD
EXTENSA) , SE DEFINE CAVIDAD , AISLAMIENTO RELATIVO CON ROLLOS DE ALGODON , SE
SELECCIONA COLOR ,SE DESMINERALIZA CON ACIDO ORTOFOSFORICO AL 35% POR 15 SEGUNDOS ,
LAVAR POR 20 SEGUNDOS , SE AISLA NUEVAMENTE, EN SUPERFICIE , AIREAR LA PREPARACION ,
APLICAR AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON IOMOMERO COMO BASE
INTERMEDIA Y RESINA FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE
FOTOPOLIMERIZACION EN CAPAS DE APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOS, PULIDO CON
FRESA Y SE UTILIZA SEDA DENTAL UNA VEZ TERMINADA LA OBTURACION , SE REALIZA CONTROL DE
OCLUSION CON PAPEL DE ARTICULAR .

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. . NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO
DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL
PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATQRIO,
NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO, FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O
FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y
SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA
ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

PROXIMA CITA: HIGIENE ORAL

NOMBRE ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392
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PROFESION ODONTOLOGA
GENERAL SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 26/08/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION: 03-09/2019

HORA DE ENTRADA:1020

HORA DE SALIDA:1040

RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO

CELULAR:3123394342

MOTIVO DE CONSULTA: "TENGO EL DIENTE SENSIBLE"

DIAGNOSTICO: K031 ABRASION

DIENTE: 14 SUPERFICIE:CERVICAL VESTIBULAR(NO SE PUDO MODIFICAR EN EL ODONTOGRAMA)
TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA

PACIENTE ADULTO ORIENTADO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA
PARA CONTINUAR TRATAMIENTO .SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE LESION CERVICAL , SINTOMATICA A CAMBIOS TERMICOS CODIGO ICDAS 5
TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA ,SE LIMPIA CAVIDAD CON MOTA DE ALGODON, AISLAMIENTO RELATIVO
CON ROLLOS DE ALGODON, SE SELECCIONA COLOR, DESMINERALIZAR CON ACIDO ORTOFOSFORICO
AL 35% POR 15 SEGUNDOS , LAVAR POR 20 SEGUNDOS , SE AISLA NUEVAMENTE, AIREAR LA
PREPARACION , APLICAR AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON RESINA DE
FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE FOTOPOLIMERIZACION EN CAPAS DE
APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOS, PULIDO CON FRESA , NO REQUIERE CONTROL DE
OCLUSION.

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. UTILIZAR CREMA DENTAL Y ENJUAGUE DE SENSIBILIDAD.
NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE
INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A
ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATORIQ, NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO,
FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS
RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON
TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

PROXIMA CITA: OPERATORIA

NOMBRE: ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392

PROFESION: ODONTOLOGA GENERAL

SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 03/09/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION:11-09/2019

HORA DE ENTRADA:1120

HORA DE SALIDA:1140

RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO

CELULAR:3123394342

DIAGNOSTICO: K031 ABRASION

DIENTE: 44 SUPERFICIE:CERVICAL VESTIBULAR

TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA

PACIENTE ADULTO ORIENTADO IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA
PARA CONTINUAR TRATAMIENTO .SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE LESION CERVICAL , SINTOMATICA A CAMBIOS TERMICOS CODIGO ICDAS 5
TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA ,SE LIMPIA CAVIDAD CON MOTA DE ALGODON, AISLAMIENTO RELATIVO
CON ROLLOS DE ALGODON , SE SELECCIONA COLOR, DESMINERALIZAR CON ACIDO ORTOFOSFORICO
AL 35% POR 15 SEGUNDOS , LAVAR POR 20 SEGUNDOS , SE AISLA NUEVAMENTE, AIREAR LA
PREPARACION , APLICAR AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON RESINA DE
FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE FOTOPOLIMERIZACION EN CAPAS DE
APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOS, PULIDO CON FRESA , NO REQUIERE CONTROL DE
OCLUSION.

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. UTILIZAR CREMA DENTAL Y ENJUAGUE DE SENSIBILIDAD. .
NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE
INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A
ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATORIQ, NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO,
FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS
RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON
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TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

PROXIMA CITA: OPERATORIA
NOMBRE: ANDREA VEGA MACHADO
CC 52414392

PROFESION: ODONTOLOGA GENERAL
SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 11/09/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION: 25-09-2019

HORA DE ENTRADA:1140

HORA SALIDA:1200

ACOMPANANTE: ASISTIO SOLA
RESPONSABLE:PAULO FORERO
CELULAR:3123394342

MOTIVO DE CONSULTA"POR UNA LIMPIEZA"
DIAGNOSTICO: Z012

TRATAMIENTO: PROFILAXIS

PACIENTE ADULTO ORIENTADO QUE ASISTE A CITA PROGRAMADA, VIENE SOLO, PACIENTE FIRMA Y
ENTIENDE CONSENTIMIENTO INORMADO.

FACTORES SISTEMICOS O LOCALES:NO

EXPERIENCIA DE CARIES DENTAL:SI

USO DIARIO DE CREMA DENTAL CON FLUOR:SI N
ACCESO AL SERVICIO DE OODNTOLOGIA EN EL ULTIMO ANO:SI
FRECUENCIA DE CONSUMO DE COMIDAS:4

FRECUENCIA DE CONSUMO DE BEBIDAS:8

PRESENCIA DE PROTESIS FIJA Y REMOVIBLE NO

PRESENCIA DE APARATOLOGIA ORTODONTICA NO

CLINICAMENTE: PLACA BACTERIANA BLANDA LOCALIZADA, SE REALIZA CONTROL DE PLACA
BACTERIANA CON INDICE DE SINLESS Y LOE MODIFICADO EN FORMA VISUAL, INDICE DE PLACA DE
15%, ASINTOMATICO.HIGIENE ORAL BUENA (0-15%).SE DETERMINA RIESGO BAJO.

TRATAMIENTO: SE REALIZA PROFILAXIS CON MICROMOTOR, CEPILLO Y PASTA PROFILACTICA Y SE
DAN RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO DE ACUERDO A LA VALORACION DE RIESGO.

EN FORMA INDIVIDUAL SE RECOMIENDA AL PACIENTE CEPILLO DE CERDAS SUAVES, CAMBIO DE
CEPILLO DENTAL CADA 3 MESES O DE ACUERDO AL ESTADO DE LAS CERDAS DENTALES, UTILIZACION
DE SEDA DENTAL, Y ENJUAGUE BUCAL DE 2 A 3 VECES AL DIA Y UNA DIETA BAJA EN AZUCARES Y
CARBOHIDRATOS; SE EXPLICA EN MACROMODELO, LA TECNICA DE CEPILLADO ADECUADO DE
STILLMAN MODIFICADO.

PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y SALE DE
CONSULTA ASINTOMATICO Y SATISFECHO, TRTAMIENTO TERMINADO.

CONTROL: 6 MESES

PROXIMA CITA: MARZO 2020
NOMBRE ANDREA VEGA MACHADO
CC 52414392

PROFESION ODONTOLOGA GENERAL
SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 25/09/2019
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA

FECHA DE ATENCION: 10-02-2020

HORA DE ENTRADA:320

HORA SALIDA:340

ACOMPANANTE: ASISTIO SOLA

RESPONSABLE:PAULO FORERO-ESPOSO
CELULAR:3123394342

MOTIVO DE CONSULTA: “POR UNA CALZA QUE SIENTO ROTA”
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DIAGNOSTICO: K021 CARIES DE LA DENTINA

DIENTE:46 SUPERFICIE OCLUSALDISTAL VESTIBULAR

TRATAMIENTO: OBTURACION EN RESINA DE TRES SUPERFICIES

PACIENTE MAYOR DE EDAD/ IDENTIFICADO CORRECTO QUE ASISTE A CONSULTA PROGRAMADA,
PARA CONTINUAR TRATAMIENTO. SE LEE, ENTIENDE Y FIRMA CONSENTIMIENTO INFORMADO.
CLINICAMENTE SE OBSERVA CAVIDAD EXPUESTA CON TEJIDO DENTARIO DESMINERALIZADO,
REBLANDECIDO, ASINTOMATICO

TRATAMIENTO: SIN ANESTESIA ,SE RETIRA TEJIDO REBLANDECIDO CON FRESA HASTA DENTINA
SANA, CON CODIGO ICDAS 6 (CAVIDAD EXTENSA) , AISLAMIENTO RELATIVO CON ROLLOS DE
ALGODON , SE SELECCIONA COLOR, SE DESMINERALIZA CON ACIDO ORTOFOSFORICO AL 35% POR 15
SEGUNDOS , LAVAR POR 20 SEGUNDQS, SE AISLA NUEVAMENTE, AIREAR LA PREPARACION , APLICAR
AGENTE DE UNION Y FOTOPOLIMERIZAR , SE OBTURA CON IONOMERO COMO BASE INTERMEDIA
RESINA FOTOCURADO COLOR A2 CON TECNICA INCREMENTAL DE FOTOPOLIMERIZACION EN CAPAS
DE APROXIMADAMENTE 2 mm POR 40 SEGUNDOS, PULIDO CON FRESA Y SE UTILIZA SEDA DENTAL
UNA VEZ TERMINADA LA OBTURACION , SE REALIZA CONTROL DE OCLUSION CON PAPEL DE
ARTICULAR .

INDICACIONES: NO COMER EN UNA HORA. . NO MORDER OBJETOS O ALIMENTOS DUROS, PRONOSTICO
DE OBTURACION FAVORABLE, SE LE INFORMA AL PACIENTE SOBRE LAS COMPLICACIONES DEL
PROCEDIMIENTO COMO: SENSIBILIDAD A ESTIMULOS TERMICOS, DOLOR POSTOPERATQRIO,
NECROSIS PULPAR, INFLAMACION, ABSCESO, FRACTURA DENTAL, DESALOJO DE LA OBTURACION O
FRACTURA PACIENTE ACEPTA SEGUIR LAS RECOMENDACIONES DADAS POR EL ODONTOLOGO Y
SOLICITAR NUEVA CITA PARA CONTINUAR CON TRATAMIENTO ODONTOLOGICO. SALE DE CONSULTA
ASINTOMATICO Y SATISFECHO.

SE SOCIALIZO AL ACUDIENTE DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO.

PROXIMA CITA: HIGIENE ORAL

NOMBRE : ANDREA VEGA MACHADO

CC 52414392

PROFESION ODONTOLOGA GENERAL

SERVISALUD QCL LETICIA

Fecha Observacion: 10/02/2020
Profesional: Andrea Margarita Vega Machado / Registro Medico: 52414392
Sede: SERVISALUD QCL LETICIA
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ODONTOGRAMA CONTROL gg C 7 (0] 10

FECHA
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019

03/09/2019
06/06/2019
06/06/2019

06/06/2019
06/06/2019

06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
18/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
11/09/2019
06/06/2019

PLAN DE TRATAMIENTO

DIENTE SUPERFICIE HALLAZAGO

11 Diente Sano
12 Palatino Resina/ lonomero
13 Diente Sano
14 Diente Sano

OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
15 Distal Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO

Oclusal Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
16 Mesial Resina/ lonomero
Oclusal Resina/ lonomero
17 Oclusal Amalgama
18 Oclusal Amalgama
21 Diente Sano
22 Palatino Resina/ lonomero

23 Diente Sano
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
24 Cervical Vestibuli Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
25 Cervical Vestibuli Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
26 Cervical Vestibuli Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO

27 Oclusal Amalgama
28 Oclusal Amalgama
31 Diente Sano
32 Diente Sano
33 Diente Sano

34 Cervical Vestibuli Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
35 Cervical Vestibuli Resina/ lonomero

37 Oclusal Amalgama
38 Oclusal Amalgama
41 Diente Sano
42 Diente Sano
43 Diente Sano

44 Cervical Vestibuli Resina/ lonomero
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
45 Cervical Vestibuli Caries / Obt. Temporal
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A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: S| Realizado: Sl

A Realizar: S| Realizado: Sl

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: SI Realizado: S|
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06/06/2019
06/06/2019
10/02/2020

10/02/2020

06/06/2019
10/02/2020
06/06/2019
06/06/2019

FECHA
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
06/06/2019
25/09/2019

OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
46 Oclusal Amalgama
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
Distal Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
Vestibular Caries / Obt. Temporal
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
47 Oclusal Amalgama
48 Oclusal Amalgama

TRATAMIENTO PYP

PROCEDIMIENTO

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL (Inferior Izquierdo)
CONTROL DE PLACA DENTAL

DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL (Superior Izquierdo)
DETARTRAJE SUPRAGINGIVAL (Superior Derecho)
CONTROL DE PLACA DENTAL
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A Realizar: S| Realizado: Sl

A Realizar: S| Realizado: SI

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar: SI Realizado: S|

A Realizar:
A Realizar:
A Realizar:
A Realizar:
A Realizar:
A Realizar:

ESTADO

SI
SI
SI
SI
SI
Sl

Realizado:
Realizado:
Realizado:
Realizado:
Realizado:
Realizado:

Sl
Sl
SI
Sl
Sl
Sl



REGISTRO DE PLACA

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28
55 54 53 52 51 61 62 63 64 65
85 84 83 82 81 71 12 73 74 15
48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38
Procedimientos
Fluorizacion en gel
Fluorizacin en solucion Indice de Placa: 26.61 %
Profilaxis o
Detartraje
Fluorizacion en barniz
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© DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA

* Dx Ppal: K051 GINGIVITIS CRONICA
* Dx rel-1: K031 ABRASION DE LOS DIENTES
* Dx rel-2: K021 CARIES DE LA DENTINA

£ DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K051 GINGIVITIS CRONICA

£ DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K031 ABRASION DE LOS DIENTES

£ DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K031 ABRASION DE LOS DIENTES

© DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K031 ABRASION DE LOS DIENTES

£ DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K031 ABRASION DE LOS DIENTES

£ DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K021 CARIES DE LA DENTINA

£ DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K031 ABRASION DE LOS DIENTES

© DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA

* Dx Ppal: K031 ABRASION DE LOS DIENTES

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha :

Fecha:

Fecha:

Fecha:

06/06/2019

12/06/2019

18/06/2019

22/06/2019

29/07/2019

16/08/2019

26/08/2019

03/09/2019

11/09/2019

11:08

10:08

14:22

08:23

09:14

10:35

10:01

10:20

11:21
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© DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: Z012 EXAMEN ODONTOLOGICO

£ DIAGNOSTICO CONTROL
Profesional : Andrea Margarita Vega Machado Registro: 52414392

Especialidad : ODONTOLOGIA
* Dx Ppal: K021 CARIES DE LA DENTINA

Fecha : 25/09/2019 11:27

Fecha : 10/02/2020 15:12
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ATENCION DE CONSULTA MEDICA DE CANCER DE CERVIX

Profesional : MARIA LORENA PERTUZ MESTRE Registro: 45715445 Fecha : 16/08/2016 15:27 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA

Especialidad : PROMOCION Y PREVENCION

© DIAGNOSTICO
* Dx Ppal: 72124 EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL PARA TUMOR DEL CUELLO UTERINO

* Dx rel-1: N771 VAGINITIS, VULVITIS Y VULVOVAGINITIS EN ENFERMEDADES INFECCIOSAS Y PARASITARIAS
CLASIFICADAS EN OTRA PARTE

Tipo Diagndstico:  Confirmado nuevo
Finalidad Consulta: No Aplica
Causa Externa: Enfermedad General

© RESUMEN Y COMENTARIOS

Observaciones: PACIENTE ASISTE A TOMA DE MUESTRA DE CITOLOGIA VAGINAL, SE EDUCA A LA PACIENTE
SOBRE TECNICA E IMPORTANCIA SOBRE LA REALIZACION DE LA CITOLOGIA VAGINAL, SE
REALIZA TOMA DE MUESTRA EVIDENCIANDO ABUNDANTE FLUJO BALNQUECINO, INOLORO,
REFIERE LA PACIENTE PRURITO, SE REALIZA LIMPIEZA Y SE PROCEDE A TOMAR MUESTRA DE
ENDOCERVIX Y EXOCERVIX SIN COMPLICACIONES. SE EDUCA A LA PACIENYTE SOBRE LA
IMPORTANCIA DE RECLAMAR EL RESULTADO EN 30 DIAS. SE REITE A MEDICINA GENERAL PARA
VALORACION Y MANEJO DE POSIBLE VAGINOSIS. SE DA ORDENA PARA FROTIS VAGINAL.

Profesional : MARIA LORENA PERTUZ MESTRE Registro: 45715445 Fecha : 16/08/2016 15:27

© RESUMEN Y COMENTARIOS
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PROGRAMA CANCER DE CERVIX - Control # 1 de consulta del : 16/08/2016
Profesional : PRISILA ASPRILLA JORDAN Registro: 41059979 Fecha : 25/01/2019 08:01  Sede : SERVISALUD QCL LETICIA

Especialidad : PROMOCION Y PREVENCION

© DIAGNOSTICO CONTROL

Profesional : PRISILA ASPRILLA JORDAN Registro: 41059979 Fecha : 25/01/2019 08:01
* Dx Ppal: Z124 EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL PARA TUMOR DEL CUELLO UTERINO
Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica
Finalidad Consulta: No Aplica
Causa Externa: Enfermedad General
© RESUMEN Y COMENTARIOS
Observaciones: Paciente se observa en buenas condiciones generales, refiere toma de cito logia, niega uso de

medicamentos intravaginal, duchas vaginales, sangrado, se informa del procedimiento a realizar,
firma el consentimiento informado, se observa cuello sano se toma muestra del endocerviz y
exocerviz sin complicaciones.

Se informa que dentro de un mes debe recoger el resultado.

Enviado por Profesional : PRISILA ASPRILLA JORDAN Registro: 41059979 Fecha : 25/01/2019 08:01
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PROGRAMA CANCER DE CERVIX - Control # 2 de consulta del : 16/08/2016
Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR Registro: 1042977794 Fecha : 08/01/2020 09:06 Sede : SERVISALUD QCL LETICIA

Especialidad : PROMOCION Y PREVENCION

© DIAGNOSTICO CONTROL

Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR Registro: 1042977794 Fecha : 08/01/2020 09:06
* Dx Ppal: Z124 EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL PARA TUMOR DEL CUELLO UTERINO
Tipo Diagnostico:  Impresién Diagnéstica
Finalidad Consulta: No Aplica
Causa Externa: Enfermedad General
© RESUMEN Y COMENTARIOS
Observaciones: Paciente de 51 afios asiste sola a toma de citologia, se observa en buenas condiciones generales,

refiere toma de citologia, niega uso de medicamentos intravaginal, duchas vaginales, sangrado, se
informa del procedimiento a realizar,se explica y firma el consentimiento informado, se observa
abundante de aspecto blanquecino, mucoso, inoloro, se limpia exceso con gasa esteril e hisopo, se
retira gasa e hisopo, cuello sano, se toma muestra de exocervix y endocervix sin complicaciones,

Se informa que dentro de un mes debe recoger el resultado.

Se da educacion més consejeria sobre: amor, comida, ejercicio, suefio

Enviado por Profesional : MARIA ALEJANDRA CHARRIS ESCOBAR Registro: 1042977794 Fecha : 08/01/2020 09:06
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SEGUIMIENTO DE CANCER DE CERVIX
Fecha de Control 08/01/2020 25/01/2019 16/08/2016

Toma de muestra

Resultado de citologia anterior Negativo para lesion Negativo para lesion Negativo para lesion
Esquema de citologia (1-1-3) (1-1-3) Control

Fecha de Toma 08/01/2020 25/01/2019 16/08/2016

Fecha Ultima Menstruacion 21/03/2019 20/01/2018 20/07/2016

Nro. de Placa 1218 852 163

Nro. Comparieros Sexuales 1

Dispareunia No No No

Dolor Pelvico No No No

Flujo Vaginal

Presencia de Flujo Vaginal Si No Si

Caracteristica del Flujo ABUNDANTE, BLANQUECINO BLANQUECINO GRUMOSO,
INOLORO MUCOSO ABUNDANTE

Método Planificacion Ninguno Ninguno Ninguno

Menopausia No No No

Embarazo Actual No No No

Datos Cuello Uterino
Aspectos Sano Sano Congestivo
Obs. Aspecto

Procedimiento Anteriores Ninguno Ninguno Cauterizacion
Estado Vacunacion VPH No vacunada No vacunada No vacunada
Toma sin Resultados No No No
Ingresar Resultados No No No

Resultados de Citologia
Fecha de Ingreso de Resultado
Fecha de Entrega de Resultado
Calidad de la Muestra
Categorizacion General
Anormalidades en celulas escamosas
Anormalidades en celulas glandulares

Microorganismos

Gardnerella Vaginalis No No No
Trichomonas No No No
Candida No No No
Clamydia No No No
Actinomyces No No No
Herpes No No No
Otros

Otros Hallazgos no neoplasicos
Asociados a Inflamacién No No No

Asociados a radiacién No No No
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Cambios asociados a DIU No No No
Células glandulares post No No No

histerectomia

Atrofia No No No
Células endometriales No No No
Otros

Citologia Leida por

Especialidad
Seguimiento de citologia
Ingresar Seguimiento No No No
Colposcopia
Remision No No No

Fecha de Toma
Resultado Colposcopia
Observacion
Estudio Patologico de biopsia
Remision No No No
Fecha de Estudio
Resultado Biopsia
Tratamiento
Observacion
Remisién a Ginecologo No No No
Continuar dentro del esquema

Proxima citologia
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ATENCION DE CONSULTA MEDICA DE OTROS PROFESIONALES
ATENCION OTROS PROFESIONALES (PSICOLOGIA) - interno:0015826947  Entidad: Fondo de Prestaciones Sociales de

Profesional : JESSICA JULIANA RUIZ TORRES Registro: 1026270835 Fecha : 02/06/2020 09:26 Sede : CENTRO MEDICO DE OCCIDENTE

Especialidad : PSICOLOGIA

Acompafiante en la Atencion : sin acompafiante - Teléfono:

Parentesco:

Motivo de Consulta: Se establece comunicacién con el paciente Alba Noriega Silvano al nimero celular 3212351230.
Contacto teleorientacion contigencia Covid — 19. Se indaga sobre estado de salud, paciente refiere "yo
no tengo covid ni he tenido".

Enfermedad Actual: Paciente refiere que recientemente tuvo cuadro gripal, menciona que fue diagnosticada con faringitis. A
espera de resultados por covid 19 (primera prueba). Paciente menciona sentirse estable animicamente,
niega insomnio, manifiesta adecuado patron alimenticio. Menciona que en inicio se encontraba
estresada por noticias de covid pero a la actualidad menciona estabilidad. Cuadro clinico: sin signos

caracteristicos para cuadro clinico especifico. Factores desencadenantes: a la fecha sin factores de
riesgo psicosocial presentes. Medicamentos: sin medicamentos formulados por psiquiatria

© REVISION SINTOMAS POR SISTEMA
£ SIGNOS VITALES

T.A: Pulso: F.R: Temperatura: Peso: Kg Talla: Indice de Masa:
Circunferencia Abdominal (Cms): Negativo
£ DIAGNOSTICO
* Dx Ppal: Z504 PSICOTERAPIA, NO CLASIFICADA EN OTRA PARTE
Tipo Diagnoéstico:  Impresién Diagndstica
Finalidad Consulta: No Aplica
Causa Externa: Enfermedad General

£ RESUMEN Y COMENTARIOS

Sintomas actualmente bajo supervisién por psicologia. Logros: paciente manifiesta haber presentado eventos de estrés y
ansiedad leves en meses pasados por preocupacion por contagio de covid. comenta a la actualidad no estar
diagnosticada "nunca he tenido covid". En andlisis de areas de ajuste se encuentra adecuado entorno familiar vive con
esposo e hija, relaciones basadas en armonia. Menciona adecuado ambito laboral. No se hallan necesidades especificas.
Sin signos de alarma significativos. Clasificacién de riesgo psicosocial: bajo. Niega antecedentes toxicoldgicos e
ideacion suicida.

* Tto y seguimiento

Debido a mala sefial se dificulta escuchar a paciente. Se pregunta a paciente razén por la cual hay mala sefial comenta que
en Leticia estan realizando cambio en cableado telefénico. A pesar de anomalia en sefial, se indagan areas de ajuste, no
se encuentran factores de riesgo en alguna de ellas. Paciente manifiesta encontrarse estable en presente consulta. Se
brindan recomendaciones frente a mitigacién de posible contagio. Control por psicologia en 3 meses.

Se dan recomendaciones y signos de alarma

1. Lavado de manos

2. Uso de tapabocas

3. Higiene respiratoria (estornudar en antebrazo)

Se explican los canales de comunicacidn que tiene disponible Servisalud para la atencidn de los pacientes:

« Call center 7561002 Bogota, 018000180287 Resto del pais

* Apoyo psicologico para pacientes

* Orientacion en temas de farmacia

« https://www.servisalud.com.co/ informacion de servicios

« Chat de orientacién a usuarios con sintomas respiratorios

La siguiente tele-orientacion es una actividad de tele-Salud que proporciona informacién, consejeria y asesoria en los
comgonentes de prevencion de la enfermedad, promocion de la salud, diagndstico y tratamiento. Tiene como objetivo
establecer un canal de comunicacién entre el usuario y el médico a través de tecnologia, que permita garantizar el acceso,
resolutividad, continuidad y calidad de la atencion.

Se garantiza la confidencialidad de la informacion como parte de la historia clinica. MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL. Resolucion Numero 2654 de 2019. Capitulo Il
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DiA,
HASTA POR LA SUMA  ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un nimero determinado de
personas.

CLAUSULA SEGUNDA — GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacion legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con
el unico propdsito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA — PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacion de la vigencia del seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o fraccionadas,
“LA COMPANIA” concede sin recargo de intereses un
plazo de gracia de un mes a partir de la fecha de cada
vencimiento. Durante dicho plazo se considerard el
seguro en vigor y por consiguiente si ocurriere algiin
siniestro, “LA COMPANIA” tendra la obligacién de
pagar el valor asegurado correspondiente, previa
deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producira la
terminacion del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracion de dicho plazo.
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CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
recargos.

En grupo deudores las primas dependen de Ila
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estan sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta poliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha del
recibo de tal comunicacién por “LA COMPANIA” o en
la fecha especificada por el tomador, si esta es posterior
a la fecha de recibido para tal terminacion y el tomador
sera responsable de pagar a “LA COMPANIA” todas las
primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolvera la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacion. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculara a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estan obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”.

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”, 1a
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del presente contrato. Si la declaracion no se hace
con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia
o la inexactitud produce igual efecto si el tomador ha
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estara obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado,
se aplicara lo contenido en el articulo 1058 del codigo de
comercio.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado, desde
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del
seguro no podra ser reducido por causa de error en la
declaracion de asegurabilidad.

CLAUSULA'OCTAVA — TERMINACION DEL
AMPARO BASICO

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la
presente poliza y sus anexos, termina por las siguientes
causas:

a. Por falta de pago de prima.

b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusion
del seguro, excepto en el seguro de deudores.

c.  Un mes después de haber dejado de pertenecer al
grupo asegurado.

. Al vencimiento de la péliza si ésta no se renueva.

e. A laterminacion o revocacion del contrato por
parte del tomador.

f.  Enelaniversario de la poliza mas proximo a la fecha
en que el asegurado cumpla la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la poliza.

g.  Por la extincion total de la obligacion en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le indemnice
los porcentajes de la suma asegurada contemplados
en el anexo de Incapacidad Total y Permanente,
desmembracion o inutilizacion, si han sido
contratados por el tomador.

i.  En el momento de disolucion del grupo asegurado.

Se entendera disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un niimero inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la poliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

La presente poliza es renovable a voluntad de las partes
contratantes.

Si las partes, con anticipacion no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el
contrato se entendera renovado automaticamente por un
periodo igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en
la clausula quinta de la presente poliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados que se separen del grupo tendran derecho
a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan
bajo esta poliza, pero sin beneficios adicionales, en
cualquiera de los planes de seguro individual de los que
emite “LA COMPANIA”, con excepcion de los planes
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temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo
asegurado. El seguro individual se emitird de acuerdo
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y su
ocupacion en la fecha de solicitud. En caso de haberse
aceptado bajo la poliza riesgos subnormales, se
expediran los certificados individuales con la
clasificacion impuesta bajo la poliza de grupo y la extra-
prima que corresponda.

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la
poliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el
parrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendran
derecho a la prestacion aseguradora bajo la poliza
respectiva.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA-
INEXACTITUD DE LA DECLARACION DE LA
EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare
inexactitud en la declaracion de asegurabilidad, se
aplicaran las siguientes normas:

a. Si la edad verdadera estd fuera de los limites
autorizados de la tarifa de “LA COMPANiA”, el
contrato quedara sujeto a la sancion prevista en el
articulo 1058 del Codigo de Comercio.

b. Sies mayor que la declarada, el seguro se reducira
en la proporcion necesaria para que su valor guarde
relacion matematica con la prima anual percibida
por “LA COMPANIA”.

c.  Sies menor, el valor del seguro se aumentara en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA-
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

“LA COMPANIA” o0 el Tomador cuando sea autorizado,
expedira para cada asegurado un certificado individual
con aplicacion a esta poliza. En caso de cambio de
beneficiarios o de valor asegurado, se expedira un nuevo
certificado que reemplazara al anterior.

CLAUSULA DECIMO
DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

TERCERA-

El beneficiario puede ser a titulo oneroso y debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiario sea titulo gratuito, el asegurado lo
podra cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
solo surtira efecto a partir de la fecha de notificacion
escrita a “LA COMPAN{A”,

Cuando no se designen los beneficiarios o la designacion
se haga ineficaz o quede sin efecto por cualquier causa,
tendran la calidad de tales el conyuge del asegurado en la
mitad del seguro, y los herederos
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legales de esté en la otra mitad. Igual solucion se les dara
si la designacion del beneficiario ha sido a titulo gratuito
y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el asegurado y
el beneficiario mueren simultaneamente o se ignora cual
de los dos ha muerto primero y si la designacion ha sido
a titulo oneroso y ocurre cualquiera de los dos ultimos
eventos mencionados, el seguro sera provecho
unicamente de los herederos del beneficiario.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - PERDIDA DEL
DERECHO A LA INDEMNIZACION

El asegurado o el beneficiario segiin el caso, quedara
privado de todo derecho procedente de la presente poliza,
cuando la reclamacion presentada fuere de cualquier
manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se hicieran otros
medios o documentos engafiosos o dolosos.

CLAUSULA DECIMO QUINTA - AVISO DE
SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar aviso a “LA
COMPANIA” dentro de los 60 dias comunes siguientes
a aquel en que haya conocido o debido conocer su
ocurrencia.

CLAUSULA DECIMO SEXTA- PAGO DE
INDEMNIZACIONES

“LA COMPANIA” pagara el valor del seguro dentro del
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho
ante “LA COMPANIA”. Vencido este plazo, “LA
COMPANIA” reconocera y pagard al asegurado o
beneficiario ademas del valor a indemnizar, lo estipulado
en el articulo 1080 del codigo de comercio.

Para el pago de la indemnizacién, el tomador o
beneficiarios, entregaran a “LA COMPANIA” las
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho de
exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro.

El tomador o el beneficiario, a peticion de “LA
COMPANIA”, debera hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle la investigacion del siniestro. En caso de
incumplimiento de esta obligacion, “LA COMPANIA”
podra deducir de la indemnizaciéon el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

“LA COMPANIA” pagaré por conducto del tomador a
los beneficiarios, o directamente a estos la indemnizacion
a que esta obligada por la presente poliza y sus anexos,
si los hubiere.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA- DERECHOS DE
INSPECCION
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“LA COMPANIA” se reserva el derecho de inspeccionar
los libros y documentos del tomador que se refieran al
manejo de esta poliza.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA- ADHESION

Si durante la vigencia de este seguro se presentan
modificaciones a las condiciones generales de la poliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a la pdliza,
siempre que el cambio no implique un aumento a la
prima originalmente pactada.

DECIMO

CLAUSULA NOVENA-

NOTIFICACIONES

Para cualquier notificacion que deban hacerse las partes
para la ejecucion de las estipulaciones anteriores, debera
consignarse por escrito (cuando la ley asi lo exija) y sera
prueba suficiente de la notificacion, la constancia del
envio del aviso por correo recomendado o certificado
dirigido a la ultima direccion registrada por las partes.

CLAUSULA VIGESIMA- PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte de
la presente poliza, se regira de acuerdo con la ley.

CLAUSULA VIGESIMO
DISPOSICIONES LEGALES

PRIMERA-

Para los demas efectos contemplados en este contrato, la
presente poliza se regira por lo estipulado en el Codigo
de Comercio y demas normas concordantes y
complementarias.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA-
OBLIGACIONES DEL TOMADOR /
ASEGURADO

Con fundamento en normas legales el tomador o
asegurado de la péliza mantendra vigente la informacion
que exige la Compafiia como
requisito para la vinculacion de clientes segun los
formularios propuestos y, para efecto, la actualizara al
momento de renovacion o por lo menos anualmente.
Cuando se trate de un beneficiario diferente al asegurado
que reciba la indemnizacion del seguro, debera
suministrar la informacién como requisito previo para el
respectivo pago.

VIGESIMO

CLAUSULA TERCERA-

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota, D.C.
en la Republica de Colombia.
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Seguros
ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA vy el tomador, el
presente anexo hace parte de la poliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la pdliza a la cual accede y antes
de cumplir el asegurado la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la p6liza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma
total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u
ocupacion siempre que no haya sido provocada por el
asegurado la compafila pagard el 100% del valor
asegurado.

Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiende
como incapacidad total y permanente, aquella
incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los limites
de edad establecidos en las condiciones particulares del
presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningun
tipo de salvedades o limitaciones, que le genere al
asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la
causada intencionalmente por este, y que se encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las
siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del
Asegurado, las comparfiias de seguros que otorgan el
seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta
Regional o Nacional de Calificaciéon de invalidez, la
Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Médico de Revision Militar y de Policia o por parte de
organismos debidamente facultados por la Ley que
califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de
incapacidad total y permanente sera la fecha de la
calificacion de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo
con lo sefialado en el dictamen de calificacion.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la pdliza no es
aplicable a este anexo.
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Seguros

ANEXO PARA POLIZA DE DEUDORES

Por convenio entre “LA COMPANIA” y el tomador, el

presente anexo hace parte de la Poliza de Vida grupo

arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

AMPARO

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A LOS
DEUDORES DEL TOMADOR DE LA PRESENTE
POLIZA

CAUSALES DE TERMINACION

A.  Por extincion total de la obligacion

B.  Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES

1.

La edad minima de ingreso a la poliza es de 18

anos.

Para los efectos del presente anexo, la iniciacion
del seguro para cada uno de los asegurados
individualmente considerados amparados por la
presente poéliza, queda condicionada a la entrega
real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

Se considera como tomador al acreedor, quien
tendra caracter de beneficiario a titulo oneroso
hasta por el saldo insoluto de la deuda.
Entendiéndose por saldo insoluto el capital no
pagado, mas los intereses corrientes calculados
hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderan, ademas, los intereses moratorios y

11/12/2012-1426-A-34-V1013-1212-2
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las primas del seguro de vida grupo deudores no
pagadas por el deudor.

Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el
seguro, se expresa en Unidades de Valor Real
UVR, adeudadas sera calculada con base en la
cantidad de Unidades de Valor Real UVR adeudas
en la fecha del fallecimiento, liquidada a la
cotizacion del dia en que se efectue el pago del
siniestro o en la fecha en la cual “LA
COMPANIA” informe por escrito al tomador su
aceptacion de la declaratoria de Incapacidad Total
y Permanente del deudor segiin el caso y si ha

contratado este amparo.

La vigencia de la poliza depende de la periodicidad
pactada para la amortizacion de la deuda, motivo
por el cual no supone recargo en la prima

correspondiente.
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PETICION SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA- HOSPITAL SAN JOSE // RAD 2022-
00213-00// DTE: PABLO FORERO FERNANDEZ //DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A.//[DCLR

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 16/05/2023 13:53

Para: ojuridica@hospitaldesanjose.org.co <ojuridica@hospitaldesanjose.org.co>
Cco: Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>

U 2 archivos adjuntos (4 MB)
PODER PABLO FORERO F vs BBVA SEGURQOS DE VIDA.pdf; PETICION SOCIEDAD CIRUGIA-HOSPITAL SAN JOSE.pdf;

Sefiores

SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL SAN JOSE
ojuridica@hospitaldesanjose.org.co

REF: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos a fin de que obren como
prueba dentro del proceso judicial con radicacién 91001-31-89-002-2022- 00213-00, que cursa en el
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA — AMAZONAS, con ocasion a la
demanda instaurada por el sefior Pablo Forero Fernandez en contra de mi representada.

* Copia integra de la Historia Clinica de la senora Alba Noriega Silvano identificada con cédula de
ciudadania No. 40.178.589 correspondiente al periodo que va desde el afio 2014 al 2020.

Adjunto: peticidn, memorial poder y certificados de existencia y representacion legal

Cordialmente, )
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,

https://outlook.office365.com/mail/notificaciones @gha.com.co/sentitems/id/AAQkADQI1ZTIWMJEzLW Yx YTYtNDIxOS04O0TJjLTM2Y2Yx YZIANTE2YQAQAGw... 1/1
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Sefores

SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA HOSPITAL SAN JOSE

ojuridica@hospitaldesanjose.org.co

REF: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la
Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como
apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., en ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de

Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:
PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos a fin de que
obren como prueba dentro del proceso judicial con radicacion 91001-31-89-002-2022-
00213-00, que cursa en el JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO
LETICIA — AMAZONAS, con ocasién a la demanda instaurada por el sefior Pablo

Forero Ferndndez en contra de mi representada.

¢ Copiaintegra de la Historia Clinica de la sefiora Alba Noriega Silvano identificada
con cédula de ciudadania No. 40.178.589, correspondiente al periodo que va
desde el afio 2014 al 2020.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud,

invoco como sustento juridico:

e El articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991.
e Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General

del Proceso.
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De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver

satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, en sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. (..) Las peticiones de documentos y de informacién
deberan resolverse dentro de los diez (10) jas siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar

NOTIFICACIONES

Cualquier  notificacion la  recibiré a traves del correo electrénico
notificaciones@gha.com.co o en la AV 62 A # 35N100 of. 212 en la ciudad de Cali.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la

GHA

ABOGADOS & A

SOCIABOS

AV 62 A # 35N 100 of. 212 (Cali) - (602) 659 40 75
Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 (Bogota) — (601) 761 6436

www.gha.com.co

DCLR
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PETICION FUNDACION CLINICA LETICIA// RAD 2022-00213-00// DTE: PABLO
FORERO FERNANDEZ //DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.//DCLR

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 16/05/2023 13:48

Para: gerencia@fundacionclinicaleticia.com.co
<gerencia@fundacionclinicaleticia.com.co>;direccion@fundacionclinicaleticia.com.co
<direccion@fundacionclinicaleticia.com.co>

Cco: Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>

U 2 archivos adjuntos (4 MB)
PETICION-FUNDACION CLINICA LETICIA.pdf; PODER PABLO FORERO F vs BBVA SEGUROS DE VIDA.pdf;

Sefiores

FUNDACION CLINICA LETICIA
gerencia@fundacionclinicaleticia.com.co
direccion@fundacionclinicaleticia.com.co

REF: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114 expedida en Bogot4, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos a fin de que obren como
prueba dentro del proceso judicial con radicacion 91001-31-89-002-2022- 00213-00, que cursa en el
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA — AMAZONAS, con ocasion a la
demanda instaurada por el sefior Pablo Forero Fernandez en contra de mi representada.

* Copia integra de la Historia Clinica de la sefiora Alba Noriega Silvano identificada con cédula de
ciudadania No. 40.178.589 correspondiente al periodo que va desde el afio 2014 al 2020.

Adjunto: peticién, memorial poder y certificados de existencia y representacion legal

Cordialmente, )
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,

https://outlook.office365.com/mail/notificaciones @gha.com.co/sentitems/id/AAQkADQI1ZTIWMJEzLW Yx YT YtNDIxOS04OTJjLTM2Y2YxYZI4ANTE2YQAQAPY ...
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FUNDACION CLINICA LETICIA
gerencia@fundacionclinicaleticia.com.co

direccion@fundacionclinicaleticia.com.co

REF: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la
Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como
apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., en ejercicio del
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de

Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:
PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos a fin de que
obren como prueba dentro del proceso judicial con radicacion 91001-31-89-002-2022-
00213-00, que cursa en el JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO
LETICIA — AMAZONAS, con ocasién a la demanda instaurada por el sefior Pablo

Forero Ferndndez en contra de mi representada.

¢ Copiaintegra de la Historia Clinica de la sefiora Alba Noriega Silvano identificada
con cédula de ciudadania No. 40.178.589 correspondiente al periodo que va
desde el afio 2014 al 2020.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud,

invoco como sustento juridico:

e El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991.
e Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General

del Proceso.
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De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver

satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, en sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. (..) Las peticiones de documentos y de informacién
deberan resolverse dentro de los diez (10) jas siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar

NOTIFICACIONES

Cualquier  notificacion la  recibiré a traves del correo electrénico
notificaciones@gha.com.co o en la AV 62 A # 35N100 of. 212 en la ciudad de Cali.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la

GHA

ABOGADOS & A

SOCIABOS

AV 62 A # 35N 100 of. 212 (Cali) - (602) 659 40 75
Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 (Bogota) — (601) 761 6436

www.gha.com.co

DCLR
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PETICION UT SERVISALUD QCL (QCL ASESORAMOS TU SALUD) // RAD 2022-00213-
00// DTE: PABLO FORERO FERNANDEZ [/DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A./IDCLR

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Mar 16/05/2023 13:50

Para: servinsaludips@hotmail.com <servinsaludips@hotmail.com>;siau@servimedips.com <siau@servimedips.com>
Cco: Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>

U 2 archivos adjuntos (4 MB)
PETICION UT SERVISALUD QCL.pdf; PODER PABLO FORERO F vs BBVA SEGUROS DE VIDA.pdf;

Sefiores

UT SERVISALUD QCL (QCL ASESORAMOS TU SALUD)
servinsaludips@hotmail.com
siau@servimedips.com

REF: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania No.
19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A,, en ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:

PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos a fin de que obren como
prueba dentro del proceso judicial con radicacién 91001-31-89-002-2022- 00213-00, que cursa en el
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA — AMAZONAS, con ocasion a la
demanda instaurada por el sefior Pablo Forero Fernandez en contra de mi representada.

* Copia integra de la Historia Clinica de la sefora Alba Noriega Silvano identificada con cédula de
ciudadania No. 40.178.589 correspondiente al periodo que va desde el afio 2014 al 2020.

Adjunto: peticidn, memorial poder y certificados de existencia y representacion legal

Cordialmente, )
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,

https://outlook.office365.com/mail/notificaciones @gha.com.co/sentitems/id/AAQkADQIZTIWMJEzLW Yx YT YtNDIxOS040TJjLTM2Y2Yx YZI4ANTE2YQAQADa...
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UT SERVISALUD QCL (QCL ASESORAMOS TU SALUD)

servinsaludips@hotmail.com

siau@servimedips.com

REF: DERECHO DE PETICION

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 19.395.114 expedida en Bogota, abogado en ejercicio y portador de la
Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como
apoderado especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., en ejercicio del
derecho de peticiéon consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de

Colombia, me permito respetuosamente realizar la siguiente:
PETICION

Solicito de manera respetuosa remitir copia de los siguientes documentos a fin de que
obren como prueba dentro del proceso judicial con radicacion 91001-31-89-002-2022-
00213-00, que cursa en el JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO
LETICIA — AMAZONAS, con ocasién a la demanda instaurada por el sefior Pablo

Forero Ferndndez en contra de mi representada.

¢ Copiaintegra de la Historia Clinica de la sefiora Alba Noriega Silvano identificada
con cédula de ciudadania No. 40.178.589, correspondiente al periodo que va
desde el afio 2014 al 2020.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En primera medida, sobre la procedencia constitucional y legal de la presente solicitud,

invoco como sustento juridico:

e El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991.
e Los articulos 14 y 32 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, y Los articulos 78 numeral 10, 96 y 245 del Cédigo General

del Proceso.
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De otra parte, en cuanto a los términos con los que cuenta la Entidad para resolver

satisfactoriamente esta peticion, sea de recordar que el articulo 1 de la Ley 1755 de
2015, en sustitucion del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. (..) Las peticiones de documentos y de informacién
deberan resolverse dentro de los diez (10) jas siguientes a su
recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud
ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias

siguientes.”

ANEXOS

Poder que me faculta para actuar

NOTIFICACIONES

Cualquier  notificacion la  recibiré a traves del correo electrénico
notificaciones@gha.com.co o en la AV 62 A # 35N100 of. 212 en la ciudad de Cali.

Atentamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N0 19.395.114
T.P. No. 39.116 del C.S. de la

GHA

ABOGADOS & A

SOCIABOS

AV 62 A # 35N 100 of. 212 (Cali) - (602) 659 40 75
Calle 69 No. 4-48 Oficina 502 (Bogota) — (601) 761 6436

www.gha.com.co

DCLR

Pagina 2 de 2


http://www.gha.com.co/

16/5/23,12:27 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

Fwd: PODER -RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL RADICADO No. 91001-31-
89-002-2022-00213-00 DEMANDANTE: PABLO FORERO FERNANDEZ DEMANDADO:
BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A.

manueljose.castrillon@bbva.com <manueljose.castrillon@bbva.com>

en nombre de

JUDICIALES SEGUROS - COLOMBIA (BZG16062) <judicialesseguros@bbva.com>
Mar 16/05/2023 11:51

Para: Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>;prcto02lt@cendoj.ramajudicial.gov.co
<prcto02lt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;LAURA CAMILA MORALES MONERY
<lauracamila.morales.contractor@bbva.com>

0 1 archivos adjuntos (18 KB)
PODER PABLO FORERO FERNANDEZ vs BBVA VIDA (2).pdf;

Senores
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO DE LETICIA, AMAZONAS

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 91001-31-89-002-2022-00213-00
DEMANDANTE: PABLO FORERO FERNANDEZ
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No. 53.139.838 de
Bogota, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de Representante Legal Judicial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado de Existencia y Representacion
Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de
manifestar por medio del presente escrito, que otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, quien se identifica con la Cédula de Ciudadania nimero 19.395.114 y Tarjeta
Profesional Numero 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en
defensa de los intereses de la Compafiia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso
referido, que cursa en ese Juzgado.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de todas las
providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar pruebas, conciliar,
sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y tramites necesarios tendientes a
cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de la Aseguradora.

https://outlook.office365.com/mail/notificaciones @gha.com.co/inbox/id/AAQKADQ1ZTIWMJEzLWYx Y TYtNDIxOS040TJ;LTM2Y2Yx YZIANTE2YQAQAEbjkUc... 1/1



Sefores
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO DE LETICIA, AMAZONAS

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 91001-31-89-002-2022-00213-00
DEMANDANTE: PABLO FORERO FERNANDEZ
DEMANDADOQOS: BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
53.139.838 de Bogotéa, domiciliada y residente en la ciudad de Bogota, en calidad de Representante
Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se acredita en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de manifestar por medio del presente escrito, que
otorgo poder especial amplio y suficiente al Doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, quien
se identifica con la Cédula de Ciudadania nimero 19.395.114 y Tarjeta Profesional Namero 39.116
del Consejo Superior de la Judicatura, para que adelante todas las acciones en defensa de los
intereses de la Compafiia BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido,
gue cursa en ese Juzgado.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de
todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar
pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y
trdmites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la
defensa de la Aseguradora.

Cordialmente,

ke, Galiiggy”

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.19.395.114

T.P. 39.116.
notificaciones@gha.com.co
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. 43" MINISTERIO DE HACIENDA Y
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencias ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Manuel Ignacio Trujillo Sanchez CC - 80854106 Presidente. mediante oficio
Fecha de inicio del cargo: 11/02/2021 2022197409-000 comunica

Renuncia, se le acepta mediante
Acta 285 del 28 de noviembre de
2022. Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicig-del cargo: 27/03/2014

Sergio Sanchez Angarita CC - 79573466 Segundo Suplente del Presidente
Fecha deinicio del cargo: 06/10/2016

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de inicio del cargo: 16/02/2023

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Maria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 23/08/2018

Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Manuel José Castrillén Pinzén CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes persohales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucién S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucion S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales_{Lkey 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucion S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucion S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucién S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revocala autorizacién concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decision con resolucion 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucion S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros-de Riesgos Profesionales.

Resolucion S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo~12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos-los efectos legales."
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Co Camara Camara de Comercio de Bogota
de Comercio Sede Chapinero
code Bogots

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 8 de agosto de 2022 Hora: 14:19:92
Recibo No. 0922060860
Valor: § 6,500

cODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos Y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se Puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de 1la fecha de su expedicién,

EL JUEVES 1 DE DICIEMRRE DE 2022, SE REALIZARAN LAS ELECCIONES DE
JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. LA INSCRIPCION DE
LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA QUINCENA DEL MES
DE OCTUBRE. PARA MAS INFORMACION, PODRA COMUNICARSE AL TELEFONO
5941000 EXT. 2597, AL CORREO ELECCIONJUNTADIRECTIVA@CCB.ORG.CO,
DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL (AVENIDA EL DORADO #68D-35, PISO 4), 0
A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCB.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A PUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES EL NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA

Sigla: BBVA SEGUROS DE VIDA

Nit: 800.240.882-0

Domicilio principal: Begota D.cC.

MATRICULA

Matricula No. 00613651

Fecha de matricula: 9 de septiembre de 1894

Ultimo afio renovado: 2022

Fecha de renovacién: 29 de marzo de 2022

Grupo NIIF: Entidades publicas que se clasifiquen segun el
Articulo No. 2 de la Resolucién 743 del 2013,
segun la Contaduria General de 1a Nacién
(CGN) .

UBICACION

Direccién del domicilio Principal: Cr 7 # 71 - 82 To A P 12
Municipio: Bogota D.cC.
Correo electrénico: sergio-sanchez.angarita@bbva.com
Telefono comercial 1: 6012191100

EORSINZD oM TE b comercial 2: No reporté

ori : .
e’
lrujillo
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cogec"mg'o Camara de Comercio de Bogota
EBOgO Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicidén: 8 de agosto de 2022 Hora: 14:19:02
Recibo No. 0922060860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo coédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendarioc contados a partir de la fecha de su expedicién,

Teléfono comercial 3: No reportéd.

Direccién para notificaciédn judicial: Cr 7 # 71 - 82 To A P 12
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrénico de notificacién: judicialesseguros@bbva.com
Teléfono para notificacidn 1: 6012191100

Teléfono para notificacién 2: No reporté.

Teléfono para notificacién 3: No reportéd.

La persona juridica SI autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrdnico, de conformidad con lo

establecido en los articulos 291 del Cddigo General del Procesos y 67
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 0900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaria
47 de Santafé de Bogotd, inscrita el 30 de mayo de 1996 bajo el No.
539.670 del libro IX, la sociedad cambio su nombre de COMPANIA
GANADERAE DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA por el de la GANADERA
COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podrd denominarse para la
administracién de riesgos profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES.

Por Escritura Publica No. 4032 del 09 de junio de 1999 de la Notaria
29 de Santafé de Bogotd, inscrita el 17 de junio de 1999 bajo el No.
00684591 del libro 1IX, 1la sociedad cambio su nombre de la GANADERA
coMpPaNIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., Yy podrad denominarse para la
administracién de riesgos profesionales, la GANADERA ADMINISTRADORA
DE RIESGOS PROFESIONALES., por el de BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA S.A., y podra denominarse para la administracidn de

riesgos profesionales BBV SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES.

Por Escritura Publica No. 04664 del 13 de julio de 2000 de la Notaria
29 de Santafé Bogotd D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000 bajo el
numeroc 00740833 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de: BBV

Pagina 2 de 15
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cogeggmgio Camara de Comercio de Bogota
e oogo Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 8 de agosto de 2022 Hora: 14:19:02
Recibo No. 0922060860
Valor: $ 6,500

cODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifigque el contenidc y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROCS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracién de riesgos profesionales BBV
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES, por el de:
BBVA SEGUROS GANADEROC COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podra
denominarse para la administracién de riesgos PROFESIONALES BBVA
SEGUROS GANADERO ADMINISTRADCRA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A.

Por Escritura Publica No. 0319 del 23 de enero de 2001 de la Notaria
veintinueve de Bogotd D.C., inscrita el 25 de enero de 2001 bajo el
numero 00761962 del 1libro IX, la sociedad cambio su nombre de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podra denominarse
para la administracién de riesgos profesionales BBVA SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES S.A., por el de: BBVA SEGUROS
GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Por Escritura Publica No. 2665 del 26 de marzo de 2002 de la Notaria
veintinueve de Bogotd D.C., inscrita el 11 de abril de 2002 bajo el
numero 822050 del 1libro 1IX, la sociedad cambio su nombre de: BBVA
SEGUROS GANADERC COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., por el de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROCS DE VIDA S.A., y podra usar
indistintamente la denominacién BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Por Escritura Publica No.1764 de la Notaria 45 de Bogota D.C., del 01
de abril de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el numero
928179 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambio su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPANA DE SEGUROS DE VIDA S.A y podra usar
indistintamente la denominacién BBVA SEGUROS DE VIDA S.A, por el de:
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A pudiendo utilizar indistintamente,
para todos los efectos legales el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Mediante Oficio No. 2171 del 6 de diciembre de 2016, inscrito el 15
de diciembre de 2016 bajo el No. 00157956 del libro VIII, el Juzgado
Civil del Circuito de Dosquebradas Risaralda, comunico que en el
proceso de responsabilidad c¢ivil extracontractual de Johan Hernando
Perez Mejia y otra contra BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA, se
decretd la inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia.
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e Bogo Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: B de agosto de 2022 Hora: 14:19:02
Recibo No. 0922060860
Valor: § 6,500

CODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificade, ingresandoc a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Mediante Oficio No. 1055 del 19 de septiembre de 2018, inscrito el 1
de octubre de 2018 bajo el No. 00171477 del libro VIII, el Juzgado 1
Civil del Circuito de Espinal (Tolima), comunicé que en el proceso
verbal No. 2018-00065-00 de Angela Marcela Cardenas Rojas contra BBVA
SEGUROCS DE VIDA COLOMBIA S.A., y BANCO BILBAC VISCAYA ARGENTARIA

COLOMBIA-BBVA COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficioc No. 1468 del 31 de octubre de 2018, inscrito el 16 de
Mayo de 2019 bajo el No. 00176338 del 1libro VIII, el Juzgado 1
Promiscuo Municipal de El1 Banco (Magdalena), comunicé que en el
proceso verbal sumario de responsabilidad civil <contractual No.
47-245-40-89-001-2018-133-00, de: Regina Asilant de Mendes, contra:
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficic No. 149 del 23 de enero de 2020, inscrito el 31 de
Enero de 2020 bajo el No. 00182865 del libro VIII, el Juzgado 3 Civil
Municipal de Santa Marta (Magdalena), comunicé que en el proceso
verbal de responsabilidad civil contractual No. 2019-00492 de: Dalgy
Smith Paola Faride Gutierrez Chinchilla, Contra: BBVA COLOMBIA SA y
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA, se decretdé la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 0118 del 1 de abril de 2022, el Juzgado 1 Civil
del Circuito de Ibagué (Tolima), inscrito el 25 de Abril de 2022 con
el No. 00197035 del libro VIII, ordend la inscripcién de la demanda
en la sociedad de la referencia, dentro del proceso Responsabilidad
Civil Extracontractual No. 73001-31-03-001-2022-00051-00 de Flor Alba
Calderén Moreno C.C. 28718655, Fabian Mauricio Sudrez Calderén C.C.
93136730, Juan José Sudrez Calderdn C.C. 1234646, Julian Francisco
Suarez Calderdédn C.C. 1105672849, Contra: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S B NIT 800240882-0, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT
860003020-1.

Mediante Oficio No. 0603-22 del 18 de abril de 2022, el Juzgado 54
Civil Municipal de Bogota D.C., inscrito el 19 de Mayo de 2022 con el
No. 00197432 del 1libro VIII, ordend la inscripcidn de la demanda en
la sociedad de la referencia, dentro del proceso Verbal No.
11001400305420210000800 de Diego Alfonso Reyes Murcia C.C. 93298680 -
sucesor de la deudora y asegurada: Esperanza Murcia Finilla (Q.E.P.D)

Pagina 4 de 15



(::)Camm

Cageggmg'o Camara de Comercio de Bogota
e bogo Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 8 de agosto de 2022 Hora: 14:19:02
Recibo No. 0922060860
Valor: § 6,500

CODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifique el contenido ¥ confiabilidad de este certificado, ingresando a

www.cc:b.org.co/cext:.ficadoaelectroniccs y digite el respectiveo cédigo, para que visualice la

C..C 28815958 contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT
800240882-0.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2091.

OBJETO SOCIAL

El objeto social de la sociedad consiste en la celebracién de
contrato de seguros de vida, accidentes, incapacidad, enfermedad,
renta wvitalicia, pensién, de jubilacién Y vejez y otros que segun la
ley pueda celebrar, ya sea en forma individual o colectiva asumiendo
como aseguradora o reaseguradora los riesgos que de acuerdo con la
ley colombiana o de pais extranjero donde estableciere Sus negocios
puedan ser objeto de dichas conveniencias y convenciones, dentro del
giro del negocio de Seguros la compafiia podrd ejecutar validamente
los actos o contratos tendientes a 1la cumplida realizacién de su
objeto social, a 13 inversioén Y administracién de su capital vy
reéservas en concordancia con las prescripciones legales. La sociedad
podra celebrar Y eJjecutar toda clase de contratos de seguros,
coaseguros, reaseqguros, retrocesiones Seguros previsionales y otros
contratos de seguros que permita 1la legislacién nacional a fin de
cubrir los riesgos Y pérdidas patrimoniales Y Ppersonales de las
personas como consecuencia de las Situaciones antes anotadas dentro y
fuera del pais. Para el logro de su objeto social podra efectuar la
adquisicién de 1los activos necesarios para el giro ordinario de sus
negocios y la enajenacidén de los bienes; 1la creacién de
establecimientos de comercio y la prenda, arrendamiento,
administracién y demas operaciones analogas relacionadas con los
mismos; en desarrollo de su objeto social la sociedad podra recibir
dinero en mutuo a interés con garantia o sin ella; asi como el glrd,
otorgamiento aceptacidén, garantia o negociacién de titulos valores,
Se entenderadn incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo asi como los que tengan por finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o
contractuales derivados de la existencia y actividad de la compariia.
En todo caso, 1la sociedad podra realizar todas las operaciones que
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permita la ley a las compafiias de seguros de vida.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor
No. de acciones
Valor nominal

Valor
No. de acciones
Valor nominal

$54.000.000.000,00
283.102.242,27
$190,74

* CAPITAL SUSCRITO *
$18.937.417.107,28
99.281.949,00
$190,74

* CAPITAL PAGADO *

Valor $18.937.417.107,28

No. de acciones 99.281.949,00

Valor nominal $190, 74
NOMBRAMIENTOS

Por Acta No.

ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

39 del 24 de marzo de 2021, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Camara de Comercio el 22 de septiembre de 2021 con el
No. 02746125 del Libro IX, se designé a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE

IDENTIFICACION

Guillermo Andres
Gonzalez Vargas

Primer Renglon C.C. No. 000000007722135

khkhkhkhkhkhkhdkhhx

Segundo Renglon SIN POSESION SIN
ACEPTACION

Pagina 6 de 15



(::)Caum .
COEETE

Camara de Comercio de Bogota
Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 8 de agosto de 2022 Hora: 14:19:02
Recibo No. 0922060860
Valor: $ 6,500

CODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifique el contenido Y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respective cdédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Tercer Renglon Jose Maria Leal Garcia C.E. No. 000000000449117

Cuarto Renglon Alberto Hincapie Millan C.C. No. 000000093285833

Quinto Renglon Manuel Ignacio C.C. No. 000000080854106
Trujillo Sanchez

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. 000000AAG481121

Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 000000080196911
Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 000000063302203

Cuarto Renglon Jorge Alberto C.C. No. 000000080409617
Hernandez Merino

Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 000000093086122
Aldana

Por Acta
inscrita en

esta Camara de Comercio e

REVISORES FISCALES

02839143 del Libro IX, se designé a:

No. 40 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
1 13 de mayo de 2022 con el No.

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOQUNG AUDIT S N.I.T. No. 000008600088905
Persona A S

Juridica

Por Documento Privado del 10 de mayo de 2022, de Revisor Fiscal,

inscrita en

esta Camara de Comerci

02847713 del Libro IX, se designé a:
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CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Mayra Alejandra Cortes C.C. No. 000001018462243
Principal Casas T.P. No. 231902-T

Por Documento Privado del 10 de mayoc de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.
02839144 del Libro IX, se designéd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal Luisa Fernanda Vargas C.C. No. 000001022383114
Suplente Escobar T.P. No. 237320-T

PODERES

Por Escritura Puablica No. 7469 de la Notaria 32 de Bogota D.C., del
06 de diciembre de 2012, inscrita el 06 de marzo de 2013, bajo el No.
00024757 del 1libro V, comparecidé Sandra Patricia Solorzano Daza,
identificada con <cédula de ciudadania No. 52.360.979 de Bogota D.C.,
en su calidad de representante legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. Por medio de la presente escritura publica, confiere poder
general, amplio y suficiente a Marcelo Daniel Alvear Aragdn
identificado con cédula de ciudadania No. 79.424.383 de Bogota D.C.,
abogado titulado e inscrito portador de la tarjeta profesional No.
75.250 del Consejo Superior de la Judicatura, para que en nuestro
nombre Yy representacién ejecute los siguientes actos y gestiones con
el fin de hacerse parte dentro de los diferentes procesos y tramites
judiciales vy administrativos y conciliaciones, cuando se requiera mi
asistencia como representante legal con el fin de velar por nuestros
derechos y cumplir con nuestras obligaciones: A) Para que represente
a BBVA SEGUROS S5.A., y BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., y se comprometa en
nombre de las mismas ante las diferentes entidades u organismos
vinculados o adscritos a la rama judicial, cualquiera que sea su
denominacidén a nivel de 1la Republica de Colombia, cuando sea
requerida para efectos de asistir a diligencias de conciliacién,
interrogatorio de parte, ratificacidn de denuncias vy deméas
diligencias Jjudiciales o administrativas, cualquiera gque sea su
denominacién en materia «c¢ivil, comercial, administrativa, laboral vy
penal dentro de toda clase de procesos que se diriman en estas Aareas
del derecho. El1 apoderado gqueda expresamente facultada para actuar
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conjunta o] separadamente ante cualquier corporacién, entidad,
funcionario o empleado de 1la rama ejecutiva y sus organismos
vinculados o adscritos; de la rama judicial y de la rama legislativa,
del poder publico, en cualquier peticién, requerimiento u oficio,
actuacién, diligencia o proceso, asi como para desistir, renunciar a

términos, conciliar, confesar, transigir, recibir, disponer,
presentar recursos, aportar pruebas y todas aquellas medidas
encaminadas a hacer wvaler los derechos de 1las sociedades que
represento. B) Se autoriza expresamente al doctor Marcelo Daniel

Alvear Aragbébn, para que cuando se presenten citaciones a diligencias
simultaneas en diferentes despachos y no sea posible cumplirlas la
sustituya a otro abogado para que vele por nuestros derechos y cumpla
con las obligaciones judiciales en forma oportuna y eficaz con el fin
de dar celeridad a las actuaciones Jjudiciales donde seamos
requeridos. E) En general para que asuma la personeria del poderdante
cuando se estime conveniente vy necesario previa autorizacién del
mismo, de tal modo que en ningin caso quede sin representacién ante
los diferentes despachos judiciales, administrativos vy centros de
conciliacién y/o arbitraje.

Por Escritura Publica No. 2355 de la Notaria 32 de Bogota D.C., del
18 de Jjulio de 2017, inscrita el 11 de agosto de 2017 bajo el
registro No 00037761 comparecid Guzman Aldana Hernan Felipe
identificado con cédula de ciudadania No. 93.086.122 del Guamo Tolima
en su calidad de representante, por medio de la presente Escritura
Publica, confiere poder general a Maria Eugenia Celis Acero
identificada con cédula ciudadania No. 51.688.896 de Bogota D.C., A)
Para que represente a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A con sujecién
los estatutos sociales, normas legales, manuales y politicas que
rigen la compafiia en procesos judiciales, en audiencias de
conciliacién ante cualquier Fiscalia y/o Juzgado, por ejemplo, los
juzgados penales, autoridades administrativas y pelicivas en la cual
la citada aseguradora aparezca bien sea como demandante, como
demandada, como coadyuvante, corno opositora o como tercero. B) Para
constituir apoderados que representen judicialmente a la compafiia en
asuntos penales, administrativos, policivos, contravencidénales. C)
Representar a la compafiia ante autoridades administrativas del orden
nacional, departamental, municipal, y ante cualqulera de 1los
organismos descentralizados del derecho publico del orden nacional,
departamental, municipal D) Notificarse de toda clase de
providencias, contestar requerimientos u oficios y absolver
interrogatorios de parte, con la facultad expresa de comprometer a la
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citada aseguradora y constituirse en parte civil dentro de los
procesos penales E) Atender 1los requerimientos vy notificaciones,
incluyendo la facultad de notificarse personalmente, ante las
entidades oficiales del orden nacional, departamental o municipal, o
interponer en nombre y representacién de la compariia, los recursos de
reposicién apelaciédn revocatoria directa, tanto ordinarios como
extraordinarios vy en general todos los recursocs de ley. F) En general
la doctora Maria Eugenia Celis Acero en nombre de la aseguradora que
representa, queda ampliamente facultada para actuar conjunta o
separadamente ante cualquier corporacién entidad funcionario o
empleado de la rama ejecutiva y sus organismos vinculados o
adscritos, de 1la rama Jjudicial vy de la rama legislativa del poder
publicce en cualquier peticidén, actuacidén diligencia o proceso asi
como para desistir renunciar a términos, conciliar transigir recibir
disponer presentar recursos aportar pruebas y todas aquellas medidas
encaminadas a hacer valer los derechos de la sociedad que representa,
1) Solicitar a los asegurados beneficiario o terceras personas todos
los documentos que estime necesarios para definir los reclamos
presentados a la compafiia en los ramos de seguros en que opera, con
el fin de verificar 1la concurrencia y la cuantia de los siniestros
que sirven de base para dichas reclamaciones 2) Proceder al estudio
de los documentos presentados como sustento de las reclamaciones y si
los encuentran ajustados a la realidad hacer efectivo el pago de los
siniestros, obteniendo el recibo de indemnizacién firmado por los
asegurados y de todos 1los documentos que coloquen en cabeza de la
compafiia los derechos y acciones que en virtud del pago le
corresponden como subrogatorias; 3. Proceder al estudio del reclamo o
suministro y objetar o negar su pago y proceder a la firma de las

comunicaciones en las que esta situacién se formalice en
representacién de la sociedad. La doctora Maria Eugenia Celis Acero
queda facultada para recibir, desistir reasumir disponer vy
comprometer, facultades estas que podran ser conferidas a los

apoderados que el designe. El presente poder estara vigente mientras
el mandatario se desempefie como gerente de siniestros vida de la

compafiia a menos que de manera expresa le sea revocado el mismo con
anterioridad.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESTATUTOS:
ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
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17-v--199¢
15-1v-1997

30-V--1996 NO.539670

55 STAFE BTA. 8-V--1997 NO.584008

Los estatutos de 1la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. B No. 0008599 del 4 de 00648576 del 9 de septiembre
septiembre de 1998 de 1a Notaria de 1998 del Libro IX

29 de Bogota D.cC.

E. P. No. 0011116 del 8 de octubre 00653368 del 16 de octubre de
de 1998 de la Notaria 29 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004032 del 9 de junio 00684591 del 17 de junio de
de 1999 de la Notaria 29 de Bogota 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004664 del 13 de julio 00740833 del 14 de agosto de
de 2000 de la Notaria 29 de Bogota 2000 del Libro IX

B

E. P. No. 0000319 del 23 de €nero 00761962 del 25 de enero de
de 2001 de la Notaria 29 de Begota 2001 del Libro IX

D

E. P. No. 0003025 del 27 de abril 00780984 del 11 de junio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX

|

E. P. No. 0004091 del 6 de junio 00780775 del 8 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004091 del 6 de junio 00784890 del 9 de julio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogota 2001 del Libro IX

Dy,

Cert. Cap. del 5 de septiembre de 00794018 del 13 de septiembre
2001 de la Revisor Fiscal de 2001 del Libro IX

E. P. No. 0002665 del 26 de marzo 00822050 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogota 2002 del Libro IX

B 5

E. P. No. 0002665 del 26 de marzo 00822109 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003267 del 12 de junio 00886967 del 3 de julio de
de 2003 de la Notaria 20 de Bogota 2003 del Libro IXx

D,
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E. P. No. 0001764 del 1 de abril 00928179 del 5 de abril de
de 2004 de la Notaria 45 de Bogota 2004 del Libro IX
B

E. P. ©No. 0002343 del 18 de abril 01211609 del 7 de mayo de 2008
de 2008 de la Notaria 45 de Bogota del Libro IX

. C.

E. P. No. 6204 del 9 de octubre de 01680023 del 9 de noviembre de
2012 de la ©Notaria 32 de Bogota 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2059 del 10 de mayo de 01730575 del 15 de mayo de
2013 de la Notaria 32 de Bogota 2013 del Libro IX

D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado del 1 de febrero de 2010 de Representante Legal,
inscrito el 11 de febrero de 2010 bajo el numero 01361360 del libro
IX, se comunicdé gque se ha configurado una situacidén de control por
parte de la sociedad matriz: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A
PUDIENDO UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL
NOMBRE BBVA SEGUROS DE VIDA, respecto de las siguientes sociedades
subordinadas:

- COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.S

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdédigo de Comercio
Certifica:

Por Documento Privado No. 0000001 del 19 de Jjulio de 2005 de

Representante Legal, i1nscrito el 27 de julio de 2005 bajo el numero

01003274 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:
- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S A
Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

**Aclaracién Situacidn de Control*+*
Se aclara la Situacidén de Control inscrita con el numero de registro
1361360 del 1libro 1IX, en gque la sociedad de la referencia matriz
comunica que ejerce Situacién de Contrcocl sobre 1la sociedad
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A subordinada, en el
sentide de 1indicar que esta se configuro desde el 09 de diciembre de
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RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con 1lo establecido en el Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de 1lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcién,
siempre que no sean objeto de fecursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cadmara de Comercio de Bogota, los sabados NO son
dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, 1los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo Yy de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
€n curso ningun recurso.
CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6512

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de 1la persona juridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercio de Bogota el (los) siguiente (s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A Y
PODRA USAR INDISTINTAMENTE LA
DENOMINACION BBVA SEGUROS DE VIDA

Matricula No.: 00744622

Fecha de matricula: 30 de octubre de 1996

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Sucursal

Direccién: Cr 7 No 71 - 52 To A P 12
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cogeggm?;'o Camara de Comercioc de Bogota
e Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expediciodon: 8 de agosto de 2022 Hora: 14:19:02
Recibo No. 0922060860
Valor: § 6,500

CODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cdédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidén se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendaric contados a partir de la fecha de su expedicién.

Municipio: Bogota D.C.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAis, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formularic RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 650.121.944.851
Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6512

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidén de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcién : 22 de abril de 2021. Fecha de envio
de informacidén a Planeacidén : 9 de junio de 2022. \n \n Sefor
empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV vy
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
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Sede Chapinero

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 8 de agosto de 2022 Hora: 14:19:02
Recibo No, 0922060860
Valor: § 6,500

CcODIGO DE VERIFICACION 92206086059893

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificadeo, ingresando a
www.ccbh.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningun caso.

R RS SRS SRR R RS R R TR EEE R R R R I L e R e R R e R LA

Este certificado refleja la situacién juridica registral de 1la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

Ahkdhhdkhhhkhhhhhhhdhhhhhkdhrhhk bk bk drhh bk bk kb hkhh bk Ak hhkhkkhhddhkhkhkhkhhhhhkkdkdddhhhk

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

e T 2 O 2 S b 2 g i i 0 S S S S I TR S e

Firma mecanica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la

autorizaciédn impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lodnefide”

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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TP REFPUBLICA DE COLOMBIA
: 304816 . . RAMA JUDICIAL

CONSEIG SUPERIOR DE LA JUDICATURA
TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO

e

v -
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ESTA TARJETA ES DOCUMENTO PUBLICO
Y SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LA
LEY 270 DE 1996, EL DECRETO 196 DE 1971
Y. EL ACUEHDO 180 DE 1996.

SI : ESTA TABJETA ES ENCONTRADA, POR

A IVIARLA AL CONSEJO SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, UNIDAD DE REGISTRO
'NACIONAL DE ABOGADOS.




12/10/23, 14:28 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

RAD 2022-00213 // CONTESTACION DE LA DEMANDA // DTE PABLO FORERO
FERNANDEZ DDO BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Notificaciones GHA <notificaciones@gha.com.co>
Vie 08/09/2023 15:37

Para:Juzgado 02 Promiscuo Circuito - Amazonas - Leticia <prcto02lt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC:pili.3108@hotmail.com <pili.3108@hotmail.com>;Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>;MARIA CAMILA
AGUDELO ORTIZ <mcagudelo@gha.com.co>;Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>;forerop79@gmail.com
<forerop79@gmail.com>

Cco:Juan David Vergara Melo <jvergara@gha.com.co>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (10 MB)
RAD 2022 -00213 CONTESTACION DEMANDA DTE PABLO FORERO FERNANDEZ y anexos.pdf;

Sefiores

JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA - AMAZONAS

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICACION: 91001-31-89-002-2022-00213-00
DEMANDANTE: PABLO FORERO FERNANDEZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION DE LA
DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, domiciliado y residente en Cali, identificado
con la cédula de Ciudadania No. 19.395.114 de Bogota, abogado en ejercicio y portador de la Tarjeta
Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado
especial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal y como se acredita con el poder y el
certificado de existencia y representacion legal que obran en el expediente, sociedad legalmente
constituida e identificada con el NIT 800.240.882-0, representada legalmente por la Doctora Alexandra
Elias Salazar, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia. De manera respetuosa y encontrandome dentro del término
legal, procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por Pablo Forero Fernandez

en contra de BBVA Seguros De Vida Colombia S.A., anunciando desde ahora que me opongo a las

pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen

dentro del archivo en pdf adjunto.

Adjunto archivo en pdf con anexos.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADQ1ZTIWM]EZLWYXYTYtNDIxOS040TJJLTM2Y2YxYzI4ANTE2YQAQADLrChEOXhIJrJACgWIOCng%3D?actS...  1/2



12/10/23, 14:28 Correo: Notificaciones GHA - Outlook

Nota: Por favor acusar recibido el archivo entregado.

Del Sefor Juez, Atentamente,

TV SO

\

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No 19.395.114 de Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

+57 315 577 6200 - 602 659 4075 / notificaciones@gha.com.co

CEINOTIFICACIONES ||

Aviso de Confidencialidad: La reproduccidn, copia, publicacion, revelacién y/o distribucion, asi como cualquier
uso comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion
aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor
contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the infended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKADQ1ZTIWM]EZLWYXYTYtNDIxOS040TJJLTM2Y2YxYzI4ANTE2YQAQADLrChEOXhIJrJACgWIOCng%3D?actS...  2/2
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ABOGADOS & ASOCIADOS

Sefiores
JUZGADO SEGUNDO (02) PROMISCUO DEL CIRCUITO LETICIA — AMAZONAS

prcto02lt@cendoj.ramajudicial.qgov.co

E. S. D.
PROCESO: VERBAL
DEMANDANTES: PABLO FORERO FERNANDEZ
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICACION: 91001-31-89-002-2022-00213-00

REFERENCIA: RATIFICACION DE LA CONTESTACION REFORMA DE LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
No. 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del
Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderado especial de BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., como consta en el expediente, de manera respetuosa y
encontrandome dentro del término legalmente establecido, RATIFICO LA CONTESTACION DE LA
DEMANDA radicada en el correo electrénico oficial del Despacho,

prcto02lt@cendoj.ramajudicial.gov.co, el dia 08 de septiembre de 2023 a las 15:37 y, en

consecuencia, solicito se tenga por contestada la demanda con dicho memorial y sus anexos.
Adjunto constancia de radicacion.

Cordialmente,

——

C-\L_J'STAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 de Bogota D. C.
T.P.No. 39.116 del C. S. J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

+57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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