
 

                                                                                                                        

 

JUZGADO PRIMERO PROMISCUO DEL CIRCUITO DE LETICIA AMAZONAS 

E.S.D 

 

REFERENCIA: PROCESO: ORDINARIO LABORAL  

  DEMANDANTE: ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA 

  DEMANDADO:  FONDO NACIONAL DEL AHORRO  

  RADICADO:         91001318900120210010400 

 

ASUNTO:  CONTESTACION DE LA DEMANDA 

 

PAOLA ANDREA OLARTE RIVERA, mayor de edad, identificada con la cédula de 

ciudadanía No. 52.603.367 de Pacho Cundinamarca, abogada titulada y en ejercicio, 

portadora de la Tarjeta Profesional No. 272.983 expedida por el Consejo Superior de 

la Judicatura, adscrita a la firma de LITIGANDO PUNTO COM S.A.S, quien actúa 

como apoderada judicial del FONDO NACIONAL DEL AHORRO por medio del 

presente escrito doy contestación a la demanda de la referencia, promovida por el 

señor Alex Mauricio Castro Ortega en los siguientes términos: 

 

I. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LOS HECHOS 

 

AL HECHO 1. ES CIERTO,  

Según se concluye de la documentación aportada con la demanda 

 

AL HECHO 2. NO ME CONSTA, por cuanto no es un hecho de mi representada. 

 

AL HECHO 3. ES PARCIALMENTE CIERTO 

Una vez efectuada la revisión de los documentos aportados por el señor ALEX 

MAURICIO CASTRO ORTEGA en la solicitud de retiro de cesantías de la afiliada 

fallecida de fecha 13 de abril de 2019, se procedió a la devolución del trámite el 29 de 

abril de 2019 y mediante Radicado No. 01-2303-201904290064103 se solicitó 

adjuntar los documentos de los hijos de la causante. 

 

AL HECHO 4. ES PARCIALMENTE CIERTO 

Todos los usuarios que solicitan algún trámite con el Fondo Nacional del Ahorro, en el 

caso que nos ocupa, un retiro de cesantías de afiliado fallecido, deben aportar todos 

los documentos requeridos por esta Entidad para continuar con el mismo, de lo 

contrario el FNA no puede avanzar en el estudio de los documentos, puesto que 



 

                                                                                                                        

 

somos una Entidad que administra recursos propios y los de sus afiliados, por lo que 

siempre debe velar por el buen manejo de sus recursos. 

 

 

AL HECHO 5. ES PARCIALMENTE CIERTO. 

Al solicitante ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA se le ha indicado en diferentes 

oportunidades cual es la documentación que debe aportar, con el fin que el FNA 

continúe con el trámite de solicitud de retiro de cesantías de la afiliada fallecida 

TATIANA MARCELA PEÑA RODRIGUEZ (Q.E.P.D). así mismo reiteramos que no nos 

consta que el señor CASTRO ORTEGA dependiera económicamente de la afiliada 

fallecida, siendo su deber como reclamante aportar los documentos solicitados para el 

trámite en particular. 

 

AL HECHO 6. ES PARCIALMENTE CIERTO. 

El Juzgado Primero Promiscuo del Circuito de Leticia el 28 de septiembre de 2020, 

declaró improcedente el amparo solicitado, pues el actor “debe acudir a las oficinas 

del Fondo Nacional del Ahorro para continuar el trámite que dejó sin cumplir con los 

requisitos exigidos mediante radicado 01-2303- 2019060700094143 de 7 de junio de 

2019, toda vez que la entidad no le ha negado el derecho que le fue reconocido en la 

resolución 0775 del 21 de marzo de 2019 por la Gobernación del Departamento del 

Amazonas” 

 

En este mismo sentido el Tribunal Superior Del Distrito Judicial De Cundinamarca Sala 

Civil-Familia llego a la siguiente conclusión: 

 

“Así las cosas, bajo el panorama en el cual se han desarrollado hasta 

ahora la reclamación por parte del gestor, no se avizora que exista 

vulneración a los derechos referido por el accionante, por cuanto la 

normativa es clara en señalar el procedimiento al cual debe ceñirse toda 

persona que pretenda el retiro de las cesantías de afiliados fallecidos y de 

la cual le fue informado al actor, al punto que durante la presente acción 

el Fondo Nacional del Ahorro le indicó acerca de la documentación 

faltante para finiquitar el trámite. 

 

Documentación requerida para hacer efectivo el desembolso del dinero 

correspondiente, pues estos son necesarios para elaborar y aprobar la 

orden de pago y de la cual no puede ser desconocida por el Juez 

constitucional; además de ello, tampoco se logra vislumbrar del 

contenido del acervo probatorio recopilado, el acaecimiento de un 

perjuicio irremediable, que afecte de manera ostensible los derechos 



 

                                                                                                                        

 

invocados por el actor, situación que no se puede derivar solo de la 

presunción consignada en el art. 20 del Decreto 2591 de 1991.” 

 

 

AL HECHO 7. NO ME CONSTA, por cuanto no es un hecho de mi representada, que se 

pruebe dentro del proceso. 

 

AL HECHO 8. Es cierto, 

Según se concluye de la documentación aportada con la demanda 

 

AL HECHO 9. NO ES CIERTO  

Como se ha venido reiterando el señor Alex Mauricio Castro Ortega se le ha indicado 

en diferentes oportunidades cual es la documentación que debe aportar, con el fin que 

el FNA continúe con el trámite de solicitud de retiro de cesantías de la afiliada fallecida 

TATIANA MARCELA PEÑA RODRIGUEZ (Q.E.P.D), es así que nos permitimos relacionar 

las solicitudes y respuestas enviadas al señor Alex Mauricio Castro Ortega y en el cual 

se le ha venido reiterando que presenta inconsistencias en los documentos que remite 

para el trámite de retiro de cesantías.   

  

Radicados de entrada 

Fecha de 

emisión Área o dependencia 

Radicados de 

respuesta 

02-2303-201907151233843 07/15/2019 TUTELAS PQR 01-2303-201907160117088 

02-4601-202004222099067 04/22/2020 PQR 01-2303-202005130065164 

02-2303-202009082392580 09/08/2020 PQR 01-2303-202009180183958 

02-2303-202009162412718 09/16/2020 ENTES DE CONTROL DFC-TUTELAS 01-2303-202009170183540 

02-2303-202103160273786 03/16/2021 PQR 01-2303-202103290191158 

  

El FONDO es una Empresa Industrial y Comercial del Estado por lo tanto en el 

desarrollo de sus actividades debe ceñirse a la ley, a la normatividad que la creo y a 

sus estatutos internos, razón por la cual disponemos de unos reglamentos, que son un 

conjunto de normas legales autónomas que regulan el funcionamiento del Fondo 

Nacional del Ahorro, ahora bien, en el cumplimiento de toda la normatividad vigente 

no podemos excepcionar su observancia. 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                        

 

A LAS PRETENSIONES PRINCIPALES  

 

A LA PRETENSION 1. Me opongo a la prosperidad de la pretensión, por cuanto al 

señor Alex Mauricio Castro Ortega se le ha indicado en diferentes oportunidades cual 

es la documentación que debe aportar, con el fin que el FNA continúe con el trámite 

de solicitud de retiro de cesantías de la afiliada fallecida TATIANA MARCELA PEÑA 

RODRIGUEZ. 

 

A LA PRETENSION 2. Me opongo a la prosperidad de la pretensión, por cuanto al 

señor Alex Mauricio Castro Ortega se le ha indicado en diferentes oportunidades cual 

es la documentación que debe aportar, con el fin que el FNA continúe con el trámite 

de solicitud de retiro de cesantías de la afiliada fallecida TATIANA MARCELA PEÑA 

RODRIGUEZ. 

 

A LA PRETENSION 3. Me opongo a la prosperidad de la pretensión, por cuanto al 

señor Alex Mauricio Castro Ortega se le ha indicado en diferentes oportunidades cual 

es la documentación que debe aportar, con el fin que el FNA continúe con el trámite 

de solicitud de retiro de cesantías de la afiliada fallecida TATIANA MARCELA PEÑA 

RODRIGUEZ. 

 

III EXCEPCIONES DE MERITO 

 

1. FALTA DE ACREDITACIÒN PARA DETERMINAR LA LEGALIDAD QUE LE 

PERMITA RECLAMAR LAS CESANTÌAS DE LA CAUSANTE POR PARTE DEL 

DEMANDANTE. 

 

Porque la Ley contempla cuales son los pasos a seguir para reclamar los bienes 

dejados por un causante al momento de su fallecimiento. 

En este entendido es preciso manifestar al Señor Juez lo siguiente:  

Considera este togado, que lo pretendido por el demandante es poder reclamar los 

bienes muebles “dinero” que tiene o tenía consignados la causante como fruto de su 

trabajo con otra entidad, como se puede apreciar en los extractos de cuenta individual 

de cesantías que reposan en el Fondo Nacional del Ahorro, dineros que se encuentran 

bajo la administración del Fondo en consideración a que la causante en vida se 

encontraba afiliada para la administración de sus cesantías por parte de esta entidad. 

  



 

                                                                                                                        

 

Así las cosas, lo que ha debido hacer el demandante es llevar toda la documentación 

que exige la diferente normatividad que regula la materia, y que requiere para poder 

hacer el desembolso de estos dineros, documentos que se encuentran estipulados en 

el procedimiento establecido para el retiro de cesantías por fallecimiento de uno de los 

afiliados al FNA, procedimiento que fue implementado teniendo en cuenta los 

diferentes mandatos legales que imperan en esto casos.    

Dentro de este procedimiento, se estableció una lista de documentos que se deben 

aportar, los cuales se encuentran y han sido de pleno conocimiento de la parte 

demandante, y una vez que la oficina jurídica del FNA valide esta documentación, 

procederá a generar concepto jurídico para continuar con el tramite de retiro de 

cesantías en estas situaciones.     

Cabe señalar que el Fondo Nacional del Ahorro, teniendo en cuenta el marco legal 

vigente aplicable a la Entidad y la naturaleza de su negocio, realiza una administración 

integral de los riesgos a los que se encuentra expuesta por su operación, con el 

objetivo de detectar de manera oportuna eventos o situaciones que pueden generar 

pérdidas para la Entidad.  

Es claro que el Fondo Nacional del Ahorro ha emitido una respuesta ajustada a las 

dudas presentadas, al igual que una solución al caso en particular, diferente es que el 

solicitante no este conforme con el contenido de la respuesta brindada por parte de 

este Fondo, la que no puede ser un medio para evadir los reglamentos y 

procedimiento internos del FNA, toda vez que la legislación colombiana no obliga a las 

entidades a resolver favorablemente las peticiones de los particulares.  

Para terminar señor Juez, es preciso manifestar que una vez el demandante o su 

apoderado, radique la solicitud de retiro de cesantías por el fallecimiento de la señora 

Tatiana Marcela Peña Rodríguez, y anexe los documentos establecidos para el proceso 

de retiro de fallecidos conforme a la lista de documentos, lista que es de pleno 

conocimiento del señor Alex Mauricio Castro Ortega y que de igual forma inmediata de 

estos dineros a las personas que tengan el derecho, previa la revisión y aprobación de 

los documentos aportados por parte de la oficina jurídica del FNA. 

2. BUENA FE 

Sin que con ello implique reconocimiento de derecho alguno, es pertinente afirmar 

que la buena fe debe presumirse en analogía con el principio universalmente recocido 

de la inocencia; en consecuencia, cualquier condena deberá estar antecedida de una 

valoración de las pruebas que se aporten al expediente y que sin asomo de duda 

comprueben que mi mandante actuó de mala fe, ya que no es la responsable que el 

señor Alex Mauricio Castro Ortega no aporte los documentos que son requeridos para 

el tramite de retiro de cesantías.  



 

                                                                                                                        

 

3. INNOMINADA  

Las demás que, por no requerir formulación expresa, este despacho deba declarar en 

virtud de haber sido demostrada en juicio.  

III. PRUEBAS 

Ruego al Despacho decretar las siguientes pruebas: 

 DOCUMENTALES.  

1. Radicado respuesta 01-2303-201907160117088 TUTELA No 91-001-31-87-001-2019-00039 

2. Radicado respuesta 01-2303-202005130065164 RESPUESTA DEL RADICADO: 02-4601-

202004222099067 TATIANA MARCELA PEÑA (Q.E.P.D) CC.40.443.789 C.C. 1.030.524.226 

3. Radicado respuesta 01-2303-202009170183540 ACCION DE TUTELA Rad. 91-001-31-89001-2020-

00127-00 ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA C.C. 1030524226 

4. Radicado repuesta 01-2303-202009180183958 Respuesta Radicado No: 02-2303-202009082392580 

C.C.: 1030524226 

5. Radicado repuesta 01-2303-202103290191158 Respuesta al radicado N° 02-2303-

202103160273786 TATIANA MARCELA PEÑA RODRIGUEZ(Q.E.P.D.) C.C. 40443789 

 

INTERROGATORIO DE PARTE: Pido amablemente al despacho, designar día y hora 

a fin de que el demandante ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA absuelva el 

interrogatorio de parte, que verbalmente le formularé en torno a los hechos de su 

demanda, certificaciones por el aportada y lo plasmado en nuestro escrito de 

contestación. El objeto de dicha prueba es verificar la veracidad de lo afirmado en la 

demanda.  

IV. ANEXOS 

 

• Poder conferido por la Doctora NATALIA BUSTAMANTE ACOSTA a la firma de Litigando 

Punto Com S.A.S 

• Poder general (escritura pública No. 352 de febrero 26 de 2020) otorgada en la Notaria 16 

de Bogotá. 

• Certificado de Existencia y Representación de Litigando Punto Com S.A.S 

 

 



 

                                                                                                                        

 

V. NOTIFICACIONES 

 

• Apoderada del FNA NACIONAL DEL AHORRO: AV. Calle 19 No. 6-68 piso 11 Bogotá. 

Celular: 3132256214. Email: paola.olarte@litigando.com  

• Mi poderdante en la carrera 65 No. 11- 83 de Bogotá. Email: 

notificacionesjudiciales@fna.gov.co. Teléfono : 3810150. www.fna.gov.co  

 

De Usted con el merecido respeto, 

 

PAOLA ANDREA OLARTE RIVERA 

C.C No. 52.603.367 de Pacho Cundinamarca 

T.P. No. 272.983 del C.S de la J. 

mailto:paola.olarte@litigando.com
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Bogotá D.C. 

                                                                                                

Señor(a) 
ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA  
CALLE 14 # 6 - 98  BARRIO JOSE MARIA HERNANDEZ  
LETICIA / AMAZONAS 
01-2303-201907160117088 
 
Asunto:  TUTELA No 91-001-31-87-001-2019-00039 

Oficio No 0773 de fecha 15 de julio de 2019 
  ACCIONANTE: ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA 

Respuesta al radicado 02-2303-201907151233843 
              C.C. 40´443.789 (Q.E.P.D) 
 
Reciba un cordial saludo en nombre del Fondo Nacional del Ahorro. En cumplimiento a la acción 
de Tutela de la referencia, comunicado mediante oficio No Oficio N 0773  de fecha quince (15) 
de julio de dos mil diecinueve 2019, proferido por el JUZGADO DE EJECUCION DE PENAS Y 
MEDIDAS DE SEGURIDAD de la cuidad de LETICIA - AMAZONAS , relacionado con la 
información del trámite de cesantías de la señora TATIANA MARCELA PEÑA RODRIGUEZ 
(QEPD) identificada con cedula No 40´443.789, le informamos lo siguiente: 
 
Según lo comunicado por el área encargada (OFICINA JURIDICA ), una vez revisado la 
documentación aportada por usted como beneficiario, le informamos que esta presenta 
inconsistencias ya que faltan los siguientes documentos los cuales son requisitos 
indispensables para el retiro de las cesantías de afiliados fallecidos, como se encuentra 
estipulado en el “LISTA DE DOCUMENTOS SOLICITUD RETIRO CESANTÍAS DE AFILIADO 
FALLECIDO” y de los cuales usted tiene conocimiento mediante oficio enviado por el FONDO  
con radicado de salida 01-2303-201905170080172 y de los cuales no ha hecho entrega para  la 
culminación del proceso de retiro de cesantías:  
 

1. Certificación bancaria, autorización de giro por ventanilla o poder especial amplio y 
suficiente para giro a terceros, facultando al apoderado para recibir y retirar el dinero de 
las cesantías consignadas en el Fondo Nacional del ahorro, por parte del señor Nicolás 
Santiago Rojas Peña.  
 

2. Registro civil de nacimiento de Nicolás Santiago Rojas Peña. 
 

3. Declaración de herederos por cada uno de los beneficiarios o un solo documento con 
firma de cada uno de los solicitantes, que se entenderá realizado bajo gravedad de 
juramento, indicando que en el evento en que se presenten herederos con igual o mejor 
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derecho, y se hubiese efectuado el pago por parte del Fondo Nacional del Ahorro, se 
comprometerán a realizar las respectivas compensaciones. 

 
4. Acta o sentencia emitida por el ICBF o entidad competente, donde indique quien ejerce 

la custodia permanente de la menor  Manuela Valentina Ospina Peña hija de la 
causante. 
 

Así mismo le indicamos que el FNA no desembolsa cesantías definitivas en forma parcial a los 
beneficiarios del afiliado fallecido.  
 
Por lo anterior, una vez reunidos los documento solicitados, usted podrá entregarlos al asesor 
comercial del punto de atención más cercano a su domicilio bajo el radicado inicial No. 02-2303-
201905100887792, donde estaremos siempre atentos a ofrecer información pertinente y 
oportuna. 
 
Anexamos el formato de lista de documentos requeridos, donde usted observará las 
características del mismo y las modalidades de beneficiarios(as).   
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud.  
 
Para su mayor comodidad y seguridad, ponemos a su d isposición nuestros canales no 
presenciales, Asesor en Línea con chat o Whatsapp y  Fondo en Línea, que podrá 
encontrar ingresando al portal  www.fna.gov.co . 
 
Cordialmente; 
 
 
 
JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ VELASQUEZ 
Coordinador Grupo de Atención y Respuesta al Consumidor Financiero 
Proyectó: Sandra Constanza Florido Santofimio  
Anexo:     04 folios 
 
 
 

JUAN FRANCISCO 
RODRIGUEZ 
VELASQUEZ

Firmado digitalmente por JUAN 
FRANCISCO RODRIGUEZ 
VELASQUEZ 
Fecha: 2019.07.17 14:21:33 -05'00'
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Bogotá D.C. 

                                                                                                

Señor 

ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA  
CL 14 N°6-98 BARRIO JOSE MARIA HERNADEZ 

LETICIA / AMAZONAS 

01-2303-202005130065164 
 

Asunto: RESPUESTA DEL RADICADO: 02-4601-202004222099067 
  TATIANA MARCELA PEÑA (Q.E.P.D) CC.40.443.789 
  C.C.  1.030.524.226 
 
Reciba un cordial saludo en nombre del Fondo Nacional del Ahorro, en respuesta a sus 
pretensiones nos permitimos informar lo comunicado por el área competente, la División 
de Cesantías: 
 
Al validar en el sistema de información no ha presentado subsanación de los documentos 
solicitados en la Respuesta de la tutela N°01-2303-201907160117088 (adjunta), por lo 
tanto, hasta que no sea subsanada la documentación Solicitada, no se puede dar 
continuidad con el trámite de retiro.  
 
Adicionalmente, le reiteramos los siguientes documentos: 
 

 Certificación bancaria, autorización de giro por ventanilla o poder especial amplio 
y suficiente para giro a terceros, facultando al apoderado para recibir y retirar el 
dinero de las cesantías consignadas en el Fondo Nacional del ahorro, por parte 
del señor Nicolás Santiago Rojas Peña.  
 

 Registro civil de nacimiento de Nicolás Santiago Rojas Peña. 
 

 Declaración de herederos por cada uno de los beneficiarios o un solo documento 
con firma de cada uno de los solicitantes, que se entenderá realizado bajo 
gravedad de juramento, indicando que en el evento en que se presenten herederos 
con igual o mejor derecho, y se hubiese efectuado el pago por parte del Fondo 
Nacional del Ahorro, se comprometerán a realizar las respectivas 
compensaciones. 
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 Acta o sentencia emitida por el ICBF o entidad competente, donde indique quien 
ejerce la custodia permanente de la menor Manuela Valentina Ospina Peña hija 
de la causante. 
  

Los anteriores documentos, deben ser radicados en físico en el Punto de Atención más 
cercano a su residencia o lugar de trabajo o al correo electrónico 
contactenos@fna.gov.co  y se procederá a darle trámite a la solicitud. 
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud. 
 
Para su mayor comodidad y seguridad, ponemos a su disposición nuestros canales no presenciales, Asesor en Línea con 
chat o WhatsApp y Fondo en Línea, que podrá encontrar ingresando al portal  www.fna.gov.co 

 
Atentamente, 
 
 
 
ALBA MARINA  RODRGUEZ DE RODRIGUEZ  
Coordinador (a) Grupo de Atención y Respuesta al Consumidor Financiero. 
Proyectó: Luisa Fernanda Parra V. 
Anexos: (3) Folios 
 

 
 

ALBA MARINA 
RODRIGUEZ DE 
RODRIGUEZ

Firmado digitalmente por ALBA 
MARINA RODRIGUEZ DE 
RODRIGUEZ 
Fecha: 2020.05.13 15:00:02 -05'00'

mailto:contactenos@fna.gov.co
http://www.fna.gov.co/
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Bogotá D.C. 

                                                                                                

Señor 
ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA  
CALLE 14 No 6 – 98 BARRIO JOSE MARIA HERNANDEZ  
LETICIA / AMAZONAS 
01-2303-202009170183540 
 
Asunto: ACCION DE TUTELA 
  Rad. 91-001-31-89001-2020-00127-00 
  ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA  
  C.C.  1030524226 
     
Rad.   02-2303-202009162412718 
  
Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional del Ahorro. En cumplimiento a 
Acción de Tutela, proferida por el JUZGADO PRIMERO PROMISCUO DEL CIRCUITO 
LETICIA - AMAZONAS de fecha 14 de septiembre de 2020, el Fondo Nacional del Ahorro 
le comunica lo siguiente: 
 
De acuerdo con lo manifestado por la División de Cesantías, en respuesta a la solicitud 
presentada por el LUIS CARLOS QUIÑONES PALMA como apoderado del señor ALEX 
MAURICIO CASTRO ORTEGA, en el proceso de reclamación de las cesantías de la 
señora TATIANA MARCELA PEÑA RODRIGUEZ identificada con CC. 40.443.789 
Q.E.P.D. se hacen las siguientes precisiones:  
 
1. El 13 de abril del 2019, se recibió solicitud ante el Fondo por parte del señor ALEX 

MAURICIO CASTRO ORTEGA, bajo radicado No 02-4601-201904130800532, en el 
cual se aportó la siguiente documentación:  

 
- Formulario de Solicitud de retiro firmado por el señor Alex Mauricio Castro. 
- Fotocopia de cédula, registro civil y certificado de defunción de la señora TATIANA 

MARCELA PEÑA RODRIGUEZ (Q.E.P.D.) 
- Declaraciones juramentadas de dos testigos: Señores LUZ HELENA GALDINO y 

PEDRO IGNACIO ACOSTA, donde indican conocer la unión Marital de hecho del 
señor Alex Mauricio Castro y la señora Tatiana Marcela Peña Rodriguez. 

- Declaración Extra proceso de fecha del 10 de Noviembre del 2016, Juramentada 
entre el señor Alex Mauricio Castro y la señora TATIANA MARCELA PEÑA 
RODRIGUEZ, declarando su estado civil. 

- Registro civil y fotocopia de cédula del señor del señor Alex Mauricio Castro. 

JENNY DEL 
ROCIO 
GUEVARA 
CASTAÑEDA

Firmado 
digitalmente por 
JENNY DEL ROCIO 
GUEVARA 
CASTAÑEDA 
Fecha: 2020.09.21 
08:46:24 -05'00'
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- Resolución No. 0775 del 21 de marzo del 2019 expedida por la Gobernación de 
Amazonas  

- Certificación Bancaria a nombre del señor Alex Mauricio Castro. 
- Oficio a Mano firmado por el señor Alex Mauricio Castro, donde indica de la 

existencia de los dos hijos de la señora Tatiana Marcela. 
 
Ahora bien, una vez efectuada la revisión de los documentos aportados se 
procedió a la devolución del trámite el 29 de abril de 2019 y mediante radicado No. 
01-2303-201904290064103 se solicitó adjuntar los documentos de los hijos de la 
causante.  
 

2. El 10 de mayo de 2019 se recibió copia del registro civil de nacimiento y tarjeta de 

identidad de la menor MANUELA VALENTINA OSPINA PEÑA y copia de la cédula de 

NICOLAS SANTIAGO ROJAS PEÑA. 

Sin embargo, validada la documentación se procedió a la devolución del trámite,  
situación informada mediante Radicado No. 01-2303-201905170080172 de fecha del 
17 de mayo del 2019, donde se le solicita adjuntar lo siguiente:  

 

 Declaración de herederos por cada uno de los beneficiarios o un solo documento 

con firma de cada uno de los solicitantes, que se entenderá realizado bajo 

gravedad de juramento, indicando que en el evento en que se presenten herederos 

con igual o mejor derecho, y se hubiese efectuado el pago por parte del Fondo 

Nacional del Ahorro, se comprometerán a realizar las respectivas 

compensaciones. 

 Registros civiles de nacimiento de los hijos de la causante. 

 Poder especial amplio y suficiente para giro a terceros, facultando al apoderado 

para recibir y retirar el dinero del ahorro voluntario consignado en el Fondo 

Nacional del ahorro, por parte de Nicolás Santiago Rojas Peña hijo de la causante. 

 Acta o sentencia emitida por el ICBF o entidad competente, donde indique quien 

ejerce la custodia permanente de la menor Manuela Valentina Ospina Peña. 

 
Posteriormente se evidencia otra devolución en flujo de fallecidos, para el tercer flujo que 
aparece cerrado, con fecha del 7 de junio del 2019, donde se solicitaba lo siguiente:  

 
 Certificación bancaria, autorización de giro por ventanilla o poder especial amplio 

y suficiente para giro a terceros, facultando al apoderado para recibir y retirar el 

dinero de las cesantías consignadas en el Fondo Nacional del ahorro, por parte 

del señor Nicolás Santiago Rojas Peña.  

 Registro civil de nacimiento de Nicolás Santiago Rojas Peña. 
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 Declaración de herederos por cada uno de los beneficiarios o un solo documento 

con firma de cada uno de los solicitantes, que se entenderá realizado bajo 

gravedad de juramento, indicando que en el evento en que se presenten herederos 

con igual o mejor derecho, y se hubiese efectuado el pago por parte del Fondo 

Nacional del Ahorro, se comprometerán a realizar las respectivas 

compensaciones. 

 Acta o sentencia emitida por el ICBF o entidad competente, donde indique quien 

ejerce la custodia permanente de la menor Manuela Valentina Ospina Peña hija 

de la causante. 

 
3. Nuevamente pasamos este requerimiento a la oficina jurídica para que sea validada 

la documentación que están adjuntando en la presente acción de tutela y nos aclaran 
sobre los documentos faltantes a la fecha.  

 
Teniendo en cuenta la documentación del trámite se evidencia que la fallecida dejó 
dos hijos menores de edad, los cuales también son beneficiarios del saldo de 
cesantías. Por lo cual, es necesario se reúnan los requisitos documentales de todos 
los beneficiarios y proceder con el trámite.  
 
Actualmente falta:  

 
a) La Huella dentro del formulario de solicitud de retiro de cesantías se encuentra 

ilegible en los formularios que se tienen. 

 

b) En las declaraciones de los terceros no se mencionan a los hijos de la causante 

como beneficiarios, como lo solicita la lista de documentos. 

 

c) Falta registro civil del hijo Nicolás Santiago Rojas Peña. 

 

d) Certificación bancaria o autorización de giro por ventanilla o poder especial amplio 

y suficiente para giro a terceros, facultando al apoderado para recibir y retirar el 

dinero de las cesantías, por parte del señor Nicolás Santiago Rojas Peña. 

 

e) Declaración de herederos por cada uno de los beneficiarios o un solo documento 

con firma de cada uno de los solicitantes, que se entenderá realizado bajo 

gravedad de juramento, indicando que en el evento en que se presenten herederos 

con igual o mejor derecho, y se hubiese efectuado el pago por parte del Fondo 

Nacional del Ahorro, se comprometerán a realizar las respectivas 

compensaciones. 
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f) Teniendo en cuenta que la hija de la causante Manuela Valentina Ospina Peña, 

es menor de edad y la reclamación la está adelantando una persona diferente a 

sus padres, se debe anexar acta o sentencia de custodia de la menor o el padre 

como su representante legal debe formar parte del trámite, presentando la 

documentación respectiva o a través del otorgamiento de poder a quien está 

adelantando la reclamación. 

 
Por último, indicamos que en los documentos adjuntos  a la presente acción de tutela, no 

se observa la documentación faltante, quedamos atentos a que se aporte y subsane la 

documentación informada por la Oficina Jurídica, para que ellos elaboren el respectivo 

concepto jurídico,  una vez se informe a la División de Cesantías sobre el mismo se 

procederá a elaborar y aprobar la orden de pago, de acuerdo a lo estipulado en el 

Concepto jurídico.   

 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud.  
 
Así mismo, le indicamos que el Fondo Nacional del Ahorro, cuenta con “Mis Canales FNA” (aplicación 
móvil FNA Móvil Ágil disponible en App Store y Google Play. Asesor en Línea con chat o WhatsApp de 
lunes a domingo de 6:00 a.m. a 8: p.m., Fondo en Línea a través de www.fna.gov.co, Call Center Línea 
Gratuita Nacional 01 8000 52 7070 y Línea de atención telefónica en Bogotá 307 7070 de lunes a domingo 
de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. o marcando gratis #289*) que permiten a nuestros afiliados, empleadores y 
usuarios en general, realizar consultas del estado de sus trámites, efectuar pagos en línea, descargar 
certificaciones, solicitar claves, entre otros servicios, sin tener que acudir a un punto de 
atención.*Únicamente operadores Claro, movistar y Tigo. 
 
Adicionalmente, le informamos la posibilidad que tiene de acudir al Defensor del Consumidor Financiero, 
Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) y Dra. Patricia Amelia Rojas Amézquita (Suplente), a quienes 
podrá contactar en horario de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes en la calle 64 N. 4 - 88, oficina 202 en 
Bogotá D.C. y a nivel nacional a los teléfono 6092013, celular 320 8312863 y 322 4163490, e-mail: 
defensoria@sernarojasasociados.com. Lo anterior, conforme a las funciones que le asisten, relacionadas 
con la resolución oportuna, eficiente, objetiva y gratuita a las quejas presentadas, actuando como 
conciliador y vocero de los consumidores financieros frente al FNA. 
 
 

Atentamente, 
 

 
 
JENNY GUEVARA CASTAÑEDA 
Coordinador (a) Grupo de Atención y Respuesta al Consumidor Financiero. 
 
Proyectó: Andrea Teresa Fajardo Restrepo 
Anexos: 2 folios 

http://www.fna.gov.co/#_blank
mailto:defensoria@sernarojasasociados.com
mailto:defensoria@sernarojasasociados.com
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Bogotá D.C. 

                                                                                                

Señor (a) 
ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA  
Calle 14 No 6 - 98 JOSE MARIA HERNANDEZ  
LETICIA / AMAZONAS 
01-2303-202009180183958 
 
Asunto: Respuesta Radicado No: 02-2303-202009082392580  
  C.C.: 1030524226  
 
Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional del Ahorro. En atención a su 
solicitud como beneficiario de la señora TATIANA MARCELA PEÑA RODRIGUEZ  
(Q.E.P.D) con cedula 40.443.789, respecto al pago de las cesantías, al respecto nos 
permitimos informarle lo manifestado por la División de Cesantías: 
 
La documentación está muy incompleta, los hijos de la causante deben anexar 
documentos de identidad, así mismo, el padre de la menor también debe anexar 
documentos y declaración de herederos exonerando al FNA.  
 
Deben anexar certificación bancaria, autorización de giro por ventanilla o poder especial, 
amplio y suficiente a favor de un tercero 
 
Hasta tanto no sea subsanada la solicitud no es procedente darle continuidad al trámite 
de retiro. Una vez sean aportados dichos documentos radicar al flujo de jurídica para su 
respectiva validación y posterior emisión del Concepto Jurídico 
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud 
 
Así mismo le indicamos que el Fondo Nacional del Ahorro, cuenta con “Mis Canales FNA” (aplicación móvil 
FNA Móvil Ágil disponible en App Store y Google Play. Asesor en Línea con chat o WhatsApp de lunes a 
domingo de 6:00 a.m. a 8: p.m., Fondo en Línea a través de www.fna.gov.co, Call Center Línea Gratuita 
Nacional 01 8000 52 7070 y Línea de atención telefónica en Bogotá 307 7070 de lunes a domingo de 6:00 
a.m. a 10:00 p.m. o marcando gratis #289*) que permiten a nuestros afiliados, empleadores y usuarios en 
general, realizar consultas del estado de sus trámites, efectuar pagos en línea, descargar certificaciones, 
solicitar claves, entre otros servicios, sin tener que acudir a un punto de atención.*Únicamente 
operadores Claro, movistar y Tigo. 
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Adicionalmente, le informamos la posibilidad que tiene de acudir al Defensor del Consumidor Financiero, 
Dr. Carlos Mario Serna Jaramillo (Principal) y Dra. Patricia Amelia Rojas Amézquita (Suplente), a quienes 
podrá contactar en horario de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes en la calle 64 N. 4 - 88, oficina 202 en 
Bogotá D.C. y a nivel nacional a los teléfono 6092013, celular 320 8312863 y 322 4163490, e-mail: 
defensoria@sernarojasasociados.com. Lo anterior, conforme a las funciones que le asisten, relacionadas 
con la resolución oportuna, eficiente, objetiva y gratuita a las quejas presentadas, actuando como 
conciliador y vocero de los consumidores financieros frente al FNA. 

 
Atentamente, 
 
 
 
JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ VELASQUEZ 
Coordinador (a) Grupo de Atención y Respuesta al Consumidor Financiero. 
Proyectó: Andrea Teresa Fajardo Restrepo  

 

JUAN FRANCISCO 
RODRIGUEZ 
VELASQUEZ

Firmado digitalmente por JUAN 
FRANCISCO RODRIGUEZ 
VELASQUEZ 
Fecha: 2020.09.21 14:07:14 -05'00'
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Bogotá D.C. 

                                                                                                

Señor 

ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA 

CL 14 # 6 98 B JOSE  MARIA HERNANDEZ  

LETICIA / AMAZONAS 

01-2303-202103290191158 
 

Asunto: Respuesta al radicado N° 02-2303-202103160273786 
            TATIANA MARCELA PEÑA RODRIGUEZ(Q.E.P.D.)   C.C. 40443789 
  

  

Reciba un cordial saludo en nombre del Fondo Nacional del Ahorro. En atención a su 
solicitud, de pago cesantías y con ocasión del fallecimiento del afiliado citado en 
referencia nos permitimos indicarle que la Oficina Jurídica nos manifestó que al efectuar 
la revisión de los documentos aportados en el trámite y verificado el sistema de 
información de la entidad, se evidenció que presenta inconsistencias en: 
 

1. La Huella se encuentra ilegible en los formularios que se tienen.  
2. En las declaraciones de los terceros no se mencionan a los hijos de la causante 

como beneficiarios, como lo solicita la lista de documentos.  
3. Falta registro civil del hijo Nicolás Santiago Rojas Peña.  
4. Certificación bancaria o autorización de giro por ventanilla o poder especial amplio 

y suficiente para giro a terceros, facultando al apoderado para recibir y retirar el 
dinero de las cesantías, por parte del señor Nicolás Santiago Rojas Peña.  

5. Declaración de herederos por cada uno de los beneficiarios o un solo documento 
con firma de cada uno de los solicitantes, que se entenderá realizado bajo 
gravedad de juramento, indicando que en el evento en que se presenten herederos 
con igual o mejor derecho, y se hubiese efectuado el pago por parte del Fondo 
Nacional del Ahorro, se comprometerán a realizar las respectivas 
compensaciones.  

6. Teniendo en cuenta que la hija de la causante Manuela Valentina Ospina Peña, es 
menor de edad y la reclamación la está adelantando una persona diferente a sus 
padres, se debe anexar acta o sentencia de custodia de la menor o el padre como 
su representante legal debe formar parte del trámite, presentando la 
documentación respectiva o a través del otorgamiento de poder a quien está 
adelantando la reclamación.  

 
Debe tener en cuenta que si hay un reclamante nuevo se solicitara estado especial para 
el trámite. 
 
 



   

 

 
 

GA-FO-147 V5 

 

 
Reiteramos que el procedimiento establecido por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO 
para el pago de las Cesantías por fallecido, el beneficiario debe presentar la 
documentación estipulada en la “LISTA DE DOCUMENTOS SOLICITUD RETIRO 
CESANTIAS AVC AFILIADOS FALLECIDOS”, cumpliendo a cabalidad sus respectivas 
especificaciones. Anexamos el formato, donde usted observará las características de 
este y las modalidades de beneficiarios(as). 
 
 
Siendo así, una vez reunidos los documentos solicitados en su totalidad, usted podrá 
entregar la documentación al asesor comercial del punto de atención más cercano a su 
domicilio bajo el radicado inicial N° 02-2303-202010072458668, o enviarlos por correo 
electrónico al   contacto   contactenos@fna.gov.co   donde   estaremos   siempre   atentos   
a   ofrecer información pertinente y oportuna.  
 
Por último, se procedió a verificar el sistema de información de la entidad donde se 
evidencio que no existe otra solicitud de pago de cesantías a nombre de la fallecida. Es 
importante recordar que la “Declaración de herederos” será donde se indica la aceptación 
o desistimiento de compensaciones. 
 
Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud.  
 
Así mismo le indicamos que el Fondo Nacional del Ahorro, cuenta con “Mis Canales FNA” (aplicación móvil FNA 
Móvil Ágil disponible en App Store y Google Play. Asesor en Línea con chat o WhatsApp de lunes a domingo de 6:00 
a.m. a 8: p.m., Fondo en Línea a través de www.fna.gov.co, Call Center Línea Gratuita Nacional 01 8000 52 7070 y 
Línea de atención telefónica en Bogotá 307 7070 de lunes a domingo de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. o marcando gratis 
#289*) que permiten a nuestros afiliados, empleadores y usuarios en general, realizar consultas del estado de sus 
trámites, efectuar pagos en línea, descargar certificaciones, solicitar claves, entre otros servicios, sin tener que acudir 
a un punto de atención.*Únicamente operadores Claro, movistar y Tigo.  
 
“Adicionalmente, le informamos la designación del Defensor del Consumidor Financiero, Dr. Carlos Mario Serna 
Jaramillo (Principal) y Dra. Patricia Amelia Rojas Amézquita (Suplente), con los siguientes datos de contacto: Dirección: 
Calle 64 N. 4 - 88, oficina 202 en Bogotá D.C., Teléfonos: 4898285 - 6092013, celular 320 8312863 y 322 4163490, en 
horario de 8 a.m. a 12 m y de 2pm a 5 p.m. de lunes a viernes, E-mail: defensoria@sernarojasasociados.com. La 
presentación de las quejas puede hacerse a través de la página web de la Defensoría www.sernarojasasociados.com 
en la opción DEFENSORÍA / opción ENVÍE SU RECLAMACIÓN o a través del correo electrónico. Lo anterior, conforme 
a las funciones que le asisten, relacionadas con la resolución oportuna, efectiva, objetiva y gratuita a las quejas 
presentadas, actuando como conciliador y vocero de los consumidores financieros frente al FNA”. 

 
Atentamente, 
 
 
Coordinador (a) Grupo de Atención y Respuesta al Consumidor Financiero. 
Proyectó: Lina M. Medina B. 
Anexos: (1) Folios 

 

ARAMINTA GONZALEZ 
RODRIGUEZ

Firmado digitalmente por ARAMINTA GONZALEZ 
RODRIGUEZ 
Fecha: 2021.04.05 11:59:15 -05'00'

http://www.fna.gov.co/#_blank
mailto:defensoria@sernarojasasociados.com
http://www.sernarojasasociados.com/
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RV: Auto de Notificación 2021-104

Maria del Rosario Romero <MromeroR@fna.gov.co>
Mié 22/09/2021 10:28 AM
Para:  HERNANDO PINZÓN RUEDA <hernando.pinzon@litigando.com>; GINNA MARINES PALACIO <gpalacio@litigando.com>;
Paola Olarte <paola.olarte@litigando.com>
CC:  Ana Carolina Quintero Fuentes <acquinterof@fna.gov.co>; Cristian Michell Tellez Cubillos <cmtellez@fna.gov.co>

4 archivos adjuntos (485 KB)
AUTO ADMISORIO.pdf; DEMANDA ALEX CASTRO .pdf; NOTIFICACIÓN FNA.pdf; ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA.pdf;

Doctores buenos días.
 
De manera atenta remito auto admisorio, demanda, soportes y poder para atender el proceso ordinario laboral
de ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA.
 
Cordialmente,
 
De: Maria del Rosario Romero  
Enviado el: martes, 21 de sep�embre de 2021 4:27 p. m. 
Para: Ana Carolina Quintero Fuentes <acquinterof@fna.gov.co> 
CC: Karen Cecilia Sarmiento Baron <ksarmiento@fna.gov.co>; Cris�an Michell Tellez Cubillos
<cmtellez@fna.gov.co> 
Asunto: RV: Auto de No�ficación 2021-104
 
Ana Carolina, adjunto poder para atender proceso laboral (CESANTÍAS) de ALEX MAURICIO CASTRO ORTEGA, para
revisión y firma.
 

De: No�ficaciones Judiciales <No�ficacionesJudiciales@fna.gov.co>  
Enviado el: martes, 21 de sep�embre de 2021 12:25 p. m. 
Para: Ana Carolina Quintero Fuentes <acquinterof@fna.gov.co> 
CC: Cris�an Michell Tellez Cubillos <cmtellez@fna.gov.co>; Maria del Rosario Romero <MromeroR@fna.gov.co>;
no�ficacionesfna@li�gando.com 
Asunto: RV: Auto de No�ficación 2021-104
 
 
 

De: julio andres mar�nez bermudez <jm.juridico91@gmail.com> 
Enviado: martes, 21 de sep�embre de 2021 9:52 
Para: No�ficaciones Judiciales <No�ficacionesJudiciales@fna.gov.co> 
Asunto: Auto de No�ficación 2021-104
 

cordial saludo
 
me permito adjuntar No�ficación de demanda ordinaria Laboral
proceso 2021-104
--
Julio Andrés Martínez Bermúdez
Abogado Especialista en Derecho Publico 
 

mailto:NotificacionesJudiciales@fna.gov.co
mailto:acquinterof@fna.gov.co
mailto:cmtellez@fna.gov.co
mailto:MromeroR@fna.gov.co
mailto:notificacionesfna@litigando.com
mailto:jm.juridico91@gmail.com
mailto:NotificacionesJudiciales@fna.gov.co
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REMITENTE EXTERNO  
“PRECAUCIÓN: Este correo ha sido enviado desde una cuenta externa al FNA. No haga

click en sus enlaces y no abra sus adjuntos a menos que reconozca al remitente.”
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   CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL  
         REGISTRO MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:        
 
                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO                 
 
Razón social:        LITIGAR PUNTO COM SAS                           
Sigla:               LITIGANDO.COM  ,  LITIGANDO.COM S.A.S , LITIGANDO
                     PUNTO     COM     S.A.S     ,    LITIGAR.COM    Y
                     LITIGAR.COM.S.A.S                               
Nit:                 830.070.346-3                                   
Domicilio principal: Bogotá D.C.
 
 
                              MATRÍCULA                             
 
Matrícula No.         01008533
Fecha de matrícula:   17 de abril de 2000
Último año renovado:  2021
Fecha de renovación:  8 de marzo de 2021
Grupo NIIF:           GRUPO III. Microempresas                      
 
 
                              UBICACIÓN                             
 
Dirección del domicilio principal:  Avenida Calle 19 No. 6 - 68 P 11
Municipio:                          Bogotá D.C.
Correo electrónico:                 rosaleon@litigando.com 
Teléfono comercial 1:               4432000
Teléfono comercial 2:               No reportó.
Teléfono comercial 3:               No reportó.
 
Dirección  para  notificación  judicial: Avenida Calle 19 No. 6 - 68 P
11
Municipio:                              Bogotá D.C.
Correo electrónico de notificación:     rosaleon@litigando.com
Teléfono para notificación 1:           4432000
Teléfono para notificación 2:           No reportó.
Teléfono para notificación 3:           No reportó.
 
 
La   persona   jurídica   NO   autorizó  para  recibir  notificaciones
personales  a  través  de  correo  electrónico,  de conformidad con lo
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establecido  en los artículos 291 del Código General del Procesos y 67
del  Código  de  Procedimiento  Administrativo  y  de  lo  Contencioso
Administrativo.
 
 
                             CONSTITUCIÓN                            
 
Por  Escritura  Pública No. 0000581 del 30 de marzo de 2000 de Notaría
22  de Bogotá D.C., inscrito en esta Cámara de Comercio el 17 de abril
de  2000,  con el No. 00725061 del Libro IX, se constituyó la sociedad
de  naturaleza  Comercial  denominada  LITIGAR  PUNTO  COM S A Y PODRA
UTILIZAR LA EXPRESION LITIGAR COM S A.
 
 
                         REFORMAS ESPECIALES                        
 
Por  Escritura Pública No. 3473 del 27 de noviembre de 2013 de Notaría
25  de  Bogotá  D.C.,  inscrito  en  esta  Cámara  de Comercio el 2 de
diciembre  de  2013,  con  el  No.  01785833 del Libro IX, la sociedad
cambió su denominación o razón social de LITIGAR PUNTO COM S A Y PODRA
UTILIZAR LA EXPRESION LITIGAR COM S A a LITIGAR PUNTO COM S A.
 
 
Por  Acta No. 028 de la Asamblea de Accionistas de la ciudad de Bogotá
D.C,  del  03 de mayo de 2018, inscrita el 6 de agosto de 2018 bajo el
número  02363863  del  libro  IX, se adicionó la sigla: LITIGANDO.COM,
LITIGANDO.COM   S.A.S,   LITIGANDO  PUNTO  COM  S.A.S,  LITIGAR.COM  Y
LITIGAR.COM.SA.S.
 
 
Por  Acta  No.  028  de  la  Asamblea de Accionistas, del 3 de mayo de
2018,  inscrita  el  6  de  agosto de 2018 bajo el número 02363863 del
libro  IX,  la  sociedad  de  la  referencia se transformó de sociedad
anónima  a  sociedad  por  acciones  simplificada  bajo  el nombre de:
LITIGAR PUNTO COMO SAS.
 
 
Por  Acta  No.  028  del 3 de mayo de 2018 de Asamblea de Accionistas,
inscrito en esta Cámara de Comercio el 6 de agosto de 2018, con el No.
02363863  del  Libro  IX,  la  sociedad cambió su denominación o razón
social de LITIGAR PUNTO COM S A a LITIGAR PUNTO COM SAS.
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                         TÉRMINO DE DURACIÓN                        
 
La  persona  jurídica  no  se  encuentra  disuelta  y  su  duración es
indefinida.
 
 
                            OBJETO SOCIAL                           
 
El  objeto  social  de  la  empresa  consistirá  en  el  desarrollo de
cualquier  actividad lícita y en especial las actividades relacionadas
con   tecnologías   de   información   y  de  desarrollo  de  sistemas
informáticos  incluidos  la  planificación, el análisis, el diseño, la
programación  y  las  pruebas  de  tales  desarrollos,  así como otras
actividades  relacionadas  para  la  ejecución  de  los  servicios que
ofrezca  la  empresa.  Para ello procederá a integrar los servicios de
gestión  judicial  entre  los  que se encuentran: 1. Recoger, digitar,
procesar  y  transmitir, por cualquier medio, la información necesaria
para   la   vigilancia   de   los  procesos  judiciales,  actuaciones,
diligencias  o trámites adelantados ante la rama judicial, ejecutiva y
legislativa   del   territorio  nacional.  2.  Radicar  documentos  en
entidades   judiciales   y   administrativas.   3.  Hacer  labores  de
auditoría,  consultoría  y  análisis estadísticos sobre la información
que  posea  relacionada  con  los  procesos  judiciales  gubernativos,
administrativos  y  policivos.  4.  Ejercer  la  defensa judicial y la
representación  activa  de  entidades  privadas  o públicas, iniciar y
llevar  hasta  su  terminación  procesos judiciales, vía gubernativa y
cobro  coactivo  incluso  como  casa de cobranzas, para lo que también
podrá  prestar  el  servicio  de  audiencias  a  través  de apoderados
designados  para  ese  fin. 5. Servicios de transcripción de todo tipo
de  audiencias, diligencias y reuniones. 6. Cargue masivo o individual
de   sistemas   de   información.  7.  Hacer  inversiones  directas  o
indirectas  en  el  sector  agropecuario,  participar en sociedades de
este  tipo, adquirir todo tipo de muebles, inmuebles y maquinaria, así
como  todo  tipo  de  semovientes. Así mismo, podrá realizar cualquier
otra   actividad  económica  lícita  tanto  en  Colombia  como  en  el
extranjero.  La  sociedad  podrá  llevar a cabo, en general, todas las
operaciones,  de  cualquier  naturaleza que ellas fueren, relacionadas
con   el   objeto   mencionado,   así  como  cualesquiera  actividades
similares,  conexas  o  complementarias  o  que  permitan  facilitar o
desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.
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                               CAPITAL                              
 
                        * CAPITAL AUTORIZADO *                       
 
Valor              : $305.000.000,00
No. de acciones    : 305.000.000,00
Valor nominal      : $1,00
 
                         * CAPITAL SUSCRITO *                        
 
Valor              : $302.000.000,00
No. de acciones    : 302.000.000,00
Valor nominal      : $1,00
 
                          * CAPITAL PAGADO *                         
 
Valor              : $302.000.000,00
No. de acciones    : 302.000.000,00
Valor nominal      : $1,00
 
 
                         REPRESENTACIÓN LEGAL                        
 
Los  representantes  legales  son  el presidente, el Gerente General y
hasta  tres  (3)  suplentes  de  representante legal que podrán actuar
ante las faltas temporales, ocasionales o absolutas.
 
 
          FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL         
 
La  sociedad  será  gerenciada, administrada y representada legalmente
ante   terceros   por   el   representante   legal,  quien  no  tendrá
restricciones  de  contratación  por  razón  de la naturaleza ni de la
cuantía  de  los  actos que celebre. Por lo tanto, se entenderá que el
representante  legal  podrá  celebrar  o  ejecutar  todos  los actos y
contratos  comprendidos  en  el  objeto  social  o  que  se relacionen
directamente  con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. El
representante  legal se entenderá investido de los más amplios poderes
para  actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con
excepción  de  aquellas  facultades que, de acuerdo con los estatutos,
se  hubieren  reservado  los  accionistas.  En las relaciones frente a
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terceros,  la  sociedad  quedará  obligada  por  los actos y contratos
celebrados  por el representante legal. Para la obtención de préstamos
bancarios  o  extrabancarios  por parte de la sociedad o ser avalista,
otorgar  fianza  o cualquier otro tipo de garantía de sus obligaciones
personales,  es necesaria la autorización del presidente o del Gerente
General exclusivamente.
 
 
Por  Documento Privado sin Núm. de Representante Legal del 11 de enero
de  2018,  inscrita el 16 de enero de 2018 bajo el número 02293371 del
libro  IX,  de  conformidad  con el artículo 75 del Código General del
Proceso    fue    inscrito    como    apoderado(s)    judicial(es)   y
extrajudicial(es):
Nombre                                      Identificación
Apoderado judicial
  Ruiz Ramirez Andrea Lucia                 C.C. 000001018416137
Apoderado Judicial
  Manrique Guadrón German Vicente           C.C. 000000007693922
Apoderado Judicial
  Gualteros Bolaño Jesús Alberto            C.C. 000001032376302
Apoderado Judicial
  Gutiérrez Hernandez Leysmer Sadid         C.C. 000001140852856
Apoderado Judicial
  Aguilar Sarmiento Mayra Alejandra         C.C. 000001033681538
Apoderado Judicial
  Olarte Rivera Paola Andrea                C.C. 000000052603367
Apoderado Judicial
  Mendez Parodi Rodrigo Ignacio             C.C. 000000080418956
Apoderado Judicial
  Mozo Pacheco Yair Alfonso                 C.C. 000001079913966
Apoderado Judicial
  Cruz Suarez Yuli Marcela                  C.C. 000001024560250
 
Por  Documento  Privado  sin  Núm.  del  Representante Legal del 06 de
abril  de  2018,  registrado  el  9  de  mayo  de  2018 bajo el número
02338460  del  libro  IX, de conformidad con el artículo 75 del Código
General  del  Proceso  fue  inscrito  como apoderado(s) judicial(es) y
extrajudicial(es):
Nombre                                      Identificación
Apoderado judicial
Karol Andrea Oviedo Alfonso                 C.C. 000001030631119
Apoderado judicial
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Jonathan Fernando Cañas Zapata              C.C. 000001094937284
 
Por  Documento  Privado  sin  Núm. del Representante Legal, del 01, de
octubre  de  2018,  registrado  el 1 de octubre de 2018 bajo el número
02381650  del  libro  IX, de conformidad con el artículo 75 del Código
General  del  Proceso  fue  inscrito  como apoderado(s) judicial(es) y
extrajudicial(es):
Nombre:                                      Identificación:
Apoderado Judicial
Leidy Natalia Marin Maldonado                C.C. 1.013.626.446
Apoderado Judicial
Paula Natalia Moyano Avila                   C.C. 1.030.611.218
 
Por  Documento  Privado  Sin  Núm.  del Representante Legal, del 28 de
abril  de  2021,  inscrito  el 30 de Abril de 2021 con el No. 02700760
del  libro  IX,  de  conformidad  con el artículo 75 de la Ley 1564 de
2012  (Código  General  de  Proceso)  fue inscrito para que actúe como
representante  de  LITIGAR PUNTO COM SAS en los procesos judiciales en
los que esta última sea designada como apoderado de parte a:
Nombre                            Identificación          T. P.
Sergio Iván Garzón Almario        C.C. No. 1.033.782.980  328.952
 
Por  Documento  Privado  Sin  Núm.  del Representante Legal, del 04 de
junio  de 2021, inscrito el 4 de Junio de 2021 con el No. 02712910 del
libro  IX,  de  conformidad  con el artículo 75 de la Ley 1564 de 2012
(Código   General  de  Proceso)  fue  inscrito  para  que  actúe  como
representante  de  LITIGAR PUNTO COM SAS en los procesos judiciales en
los que esta última sea designada como apoderado de parte a:
Nombre                            Identificación          T. P.
Jennyfer Castillo Pretel          C.C. No. 1.030.585.232  306.213
 
Por  Documento Privado del 08 de septiembre de 2021, inscrito el 10 de
Septiembre  de  2021  con el No. 02742359 del libro IX, de conformidad
con  el artículo 75 de la Ley 1564 de 2012 (Código General de Proceso)
fue  inscrito  para  que actúe como representante de LITIGAR PUNTO COM
SAS  en  los  procesos judiciales en los que esta última sea designada
como apoderado de parte a:
Nombre                            Identificación          T. P.
Hernando Pinzón Reda             C.C. No. 79.779.974      105.543
Maria José Gómez Gutierrez       C.C. No. 1.037.610.575   254.093
Ginna Teresa Marines Palacio     C.C. No. 52.978.298      316.647
Jorge Armando Romero Barrios     C.C. No. 1.047.412.256   247.029
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María Angélica Alcalá Lara       C.C. No. 40.940.361      191.556
 
 
                            NOMBRAMIENTOS                           
 
                        REPRESENTANTES LEGALES                       
 
Por  Acta  No.  028 del 3 de mayo de 2018, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en esta Cámara de Comercio el 6 de agosto de 2018 con el No.
02363863 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Presidente        Jose   Fernando  Mendez   C.C. No. 000000079778892 
                  Parodi                                             
 
Gerente General   Rosa Ines Leon Guevara    C.C. No. 000000066977822 
 
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Segundo           Ramirez       Jaramillo   C.C. No. 000000052739587 
Suplente          Bibiana Zoraida                                    
 
Primer Suplente   Shirley  Ospina Briceño   C.C. No. 000000052529198 
 
 
                          REVISORES FISCALES                         
 
Por Acta No. 020 del 28 de agosto de 2013, de Asamblea de Accionistas,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 8 de noviembre de 2013 con el
No. 01779972 del Libro IX, se designó a:
 
CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   SOCIEDAD  DE  AUDITORES   N.I.T. No. 000009002278543
Persona           & CONSULTORES S A S                                
Juridica                                                             
 
Por  Documento  Privado  del 10 de octubre de 2013, de Revisor Fiscal,
inscrita  en  esta Cámara de Comercio el 22 de mayo de 2014 con el No.
01837155 del Libro IX, se designó a:
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CARGO             NOMBRE                    IDENTIFICACIÓN
 
Revisor  Fiscal   Miguel   Angel  Larrota   C.C.  No.  000000079530282
Principal         Saenz                     T.P. No. 70029-T         
 
Revisor  Fiscal   Alexander  Ortiz Duque    C.C.  No.  000000079579620
Suplente                                    T.P. No. 87677-T         
 
 
                        REFORMAS DE ESTATUTOS                       
 
Los estatutos de la sociedad han sido reformados así:
 
DOCUMENTO                              INSCRIPCIÓN
E.  P.  No. 0000060 del 14 de enero    00810812  del  18  de  enero de
de  2002 de la Notaría 52 de Bogotá    2002 del Libro IX             
D.C.                              
E.   P.   No.  0003445  del  13  de    01177770  del  15  de diciembre
diciembre  de 2007 de la Notaría 25    de 2007 del Libro IX          
de Bogotá D.C.                    
E.  P. No. 3473 del 27 de noviembre    01785833  del 2 de diciembre de
de  2013 de la Notaría 25 de Bogotá    2013 del Libro IX             
D.C.                              
E.  P. No. 3771 del 19 de diciembre    01817610  del  18  de  marzo de
de  2013 de la Notaría 25 de Bogotá    2014 del Libro IX             
D.C.                              
Acta  No. 028 del 3 de mayo de 2018    02363863  del  6  de  agosto de
de la Asamblea de Accionistas          2018 del Libro IX             
Acta  No. 031 del 7 de noviembre de    02531197  del 9 de diciembre de
2019 de la Asamblea de Accionistas     2019 del Libro IX
 
 
               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN              
 
De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código de Procedimiento
Administrativo  y  de  lo  Contencioso  Administrativo y la Ley 962 de
2005,  los  actos  administrativos de registro, quedan en firme dentro
de  los  diez  (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción,
siempre  que  no  sean  objeto  de  recursos.  Para  estos efectos, se
informa  que  para la Cámara de Comercio de Bogotá, los sábados NO son
días hábiles.
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Una   vez   interpuestos   los  recursos,  los  actos  administrativos
recurridos  quedan  en  efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos,   conforme   lo   prevé   el  artículo  79  del  Código  de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
 
 
A  la  fecha y hora de expedición de este certificado, NO se encuentra
en curso ningún recurso.
 
 
            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU           
 
Actividad principal Código CIIU:     6209
Actividad secundaria Código CIIU:    6910
Otras actividades Código CIIU:       6201
 
 
                    ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO                   
 
A  nombre  de  la  persona  jurídica  figura(n)  matriculado(s)en esta
Cámara  de  Comercio de Bogotá el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:
 
Nombre:                     LITIGANDO COM                           
Matrícula No.:              01027069
Fecha de matrícula:         17 de julio de 2000
Último año renovado:        2021
Categoría:                  Establecimiento de comercio
Dirección:                  Avenida Calle 19 No. 6-68 Piso 8        
Municipio:                  Bogotá D.C.
 
SI    DESEA    OBTENER   INFORMACIÓN   DETALLA   DE   LOS   ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS  DE  COMERCIO  O  DE  AQUELLOS  MATRICULADOS  EN  UNA
JURISDICCIÓN  DIFERENTE  A  LA  DEL  PROPIETARIO,  DEBERÁ SOLICITAR EL
CERTIFICADO  DE  MATRÍCULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.
 
LA  INFORMACIÓN  CORRESPONDIENTE  A  LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS  Y  SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURÍDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS   CÁMARAS   DE   COMERCIO   DEL   PAÍS,   PODRÁ  CONSULTARLA  EN
WWW.RUES.ORG.CO.
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                          TAMAÑO EMPRESARIAL                         
 
De  conformidad  con  lo  previsto  en  el  artículo  2.2.1.13.2.1 del
Decreto  1074  de 2015 y la Resolución 2225 de 2019 del DANE el tamaño
de la empresa es  Mediana
 
Lo anterior de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
        Ingresos por actividad ordinaria $ 10.666.292.011
        Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el
        período - CIIU : 6209
 
 
                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA                     
 
Que,  los  datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido  puestos  a  disposición  de  la  Policía Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.
 
 
Los  siguientes  datos  sobre  Planeación  son  informativos: Fecha de
envío  de  información  a Planeación : 13 de septiembre de 2021. \n \n
Señor  empresario,  si  su  empresa  tiene activos inferiores a 30.000
SMLMV  y  una  planta  de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene  derecho  a  recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de  75%  en  el primer año de constitución de su empresa, de 50% en el
segundo  año  y de 25% en el tercer año. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de   2009.   Recuerde   ingresar   a  www.supersociedades.gov.co  para
verificar  si  su empresa está obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.
 
 
El  presente  certificado  no  constituye permiso de funcionamiento en
ningún caso.
 
**********************************************************************
Este  certificado  refleja  la  situación  jurídica  registral  de  la
sociedad, a la fecha y hora de su expedición.
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**********************************************************************
Este  certificado  fue  generado  electrónicamente con firma digital y
cuenta con plena validez jurídica conforme a la Ley 527 de 1999.
 
**********************************************************************
Firma  mecánica  de  conformidad  con  el  Decreto  2150  de 1995 y la
autorización   impartida   por  la  Superintendencia  de  Industria  y
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.
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