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Reciba un cordial saludo de Davivienda. 

En atención a su requerimiento, enviamos respuesta al oficio en referencia. Lo anterior para su conocimiento y fines
pertinentes.

La presente comunicación se remite por este medio con el fin de facilitar y agilizar el uso de tecnologías de la
información y las comunicaciones, de acuerdo con lo dispuesto en el decreto 806 del 04 de junio de 2020, en
concordancia con la Ley 527 del 18 de agosto de 1999.

Esta dirección de correo electrónico es únicamente para envíos de información y no está habilitada para recibir consultas. Lo invitamos a
remitir sus solicitudes al correo: notificacionesjudiciales@davivienda.com. Adicionalmente le solicitamos incluir esta cuenta en su lista de
contactos para que no sea marcada como "correo no deseado" y siga recibiendo la información.

Saludos cordiales,

Atenta a lo que requieras.

Ericka Jazmín Ramírez.
Abogada Departamento Operaciones de Reclamos - Oficios
ejramire@davivienda.com
Calle 28 No 13a-15 Piso 23 Costado Norte
Torre Centro Internacional 
Teléfono 3300000 Ext. 70115 
Celular: 3013278840 
Bogotá- Colombia.

AVISO LEGAL : Este mensaje es confidencial, puede contener 
información privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por 
personas distintas de su destinatario. Si obtiene esta transmisión 
por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente. 
esta prohibida su retención, grabación, utilización, aprovechamiento 
o divulgación con cualquier propósito. Este mensaje ha sido sometido 
a programas antivirus. No obstante, el BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  no 
asumen ninguna responsabilidad por eventuales daños generados por  
el recibo y el uso de este material, siendo responsabilidad del destinatario 
verificar con sus propios medios la existencia de virus u otros 
defectos. El presente correo electrónico solo refleja la opinión de 
su Remitente y no representa necesariamente la opinión oficial del 
BANCO DAVIVIENDA S.A. y sus FILIALES  o de sus Directivos
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Radicado No. 102020-44123 
Para cualquier inquietud cite 
este número de referencia 

 

 
Bogotá, 15 de octubre 2020 
 

                                                                                  DAV 2066366 
Apreciada señora 
LEIDY PAOLA CHINCHILLA SILVA 
Secretario Circuito  
Juzgado Promiscuo del Circuito de Saravena 
jprctosarav@cendoj.ramajudicial.gov.co  
 
Asunto: Proceso Ejecutivo 
Oficio: Consecutivo No. 0947 
Radicado: 81736-31-89-001-2019-00347-00 
 
 
Reciba un cordial saludo de Davivienda. En atención a su requerimiento, le informamos lo 
siguiente: 
 
El señor Óscar Mauricio Serrano Romero, identificado con cédula de ciudadanía No. 
1.098.612.235, registra como titular del siguiente producto financiero:  

 

Tipo de producto No. de producto  Estado Fecha de apertura 

Cuenta De Ahorros Fijo Diario-Nomina 047770087816 Vigente 16/02/2017 

 
Dado lo anterior, procedemos a remitir extractos bancarios de la mencionada cuenta, 
correspondientes a los meses de agosto de 2018 y diciembre de 2019, para su respectiva 
verificación y análisis.  
 
Esperamos haber dado una respuesta oportuna a su solicitud, recordándole que estaremos 
siempre dispuestos a atender sus requerimientos. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Martha Consuelo Del Basto Cáceres 
Coordinadora Dpto. Operaciones de Reclamos - Oficios  
notificacionesjudiciales@davivienda.com 
Banco Davivienda S.A. 
 
Esta respuesta se remite con la antefirma de la suscrita, en virtud de lo dispuesto por el inciso segundo del Artículo 2o del 
Decreto 806 de 2020, conforme al cual: “Se utilizarán los medios tecnológicos para todas las actuaciones, audiencias y 
diligencias y se permitirá a los sujetos procesales actuar en los procesos o trámites a través de los medios digitales 
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o similares, que no sean estrictamente necesarias. Por tanto, 
las actuaciones no requerirán de firmas manuscritas o digitales, presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni 
incorporarse o presentarse en medios físicos”. 
 
Anexo: Extractos bancarios en cuatro (04) folios.  
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Este producto cuenta con seguro de depósitos
Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.

Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 72  No. 6 - 30 Piso 18 en Bogotá. PBX: 6092013 Fax: 4829715  
Correo Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com

Para mayor información en www.davivienda.com

H.01   

CUENTA DE AHORRO
0477  7008  7816

INFORME DEL MES: AGOSTO /2018

??abcdefghijklmnop          ??

Banco Davivienda S.A NIT.860.034.313-7

Apreciado Cliente

OSCAR MAURICIO SERRANO ROMERO

oscar.serrano16@gmail.com

??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Saldo Anterior $38,584,874.70

Más Créditos $124,878,690.90

Menos Débitos $5,484,055.94

Nuevo Saldo $157,979,509.66

Saldo Promedio $152,071,111.88

Saldo Total Bolsillo $0.00

EXTRACTO CUENTA DE AHORROS

Fecha Valor Doc. Clase de Movimiento Oficina

02 08 $ 550,000.00- 1174 Transferencia GABINO     SERRANO  0570046270241717 App Transaccional        

02 08 $ 36,000.00- 0790 Pago Tarj. Credito N4410801364660867 App Transaccional        

02 08 $ 11,849.00- 2140 Descuento Transaccion Entre Ciudades. ARAUCA                   

02 08 $ 115,000,000.00+ 2140 Deposito Efectivo con Volante Oficina ARAUCA                   

03 08 $ 5,000,000.00+ 4010 Deposito Efectivo con Volante Oficina ARAUCA                   

03 08 $ 11,849.00- 4010 Descuento Transaccion Entre Ciudades. ARAUCA                   

06 08 $ 730,000.00- 5515 Transferencia CASA DENTAL EDUARDO 0560006969999355 App Transaccional        

09 08 $ 92,900.00- 0773 Pago MOVISTAR SERVICIOS MOVIL 0024943424 App Transaccional        

11 08 $ 40,580.00- 2046 Compra Servicio Aereo a Territ Compras y Pagos PSE      

13 08 $ 171,487.00- 3209 Pago Tarj. Credito N4410801364660867 App Transaccional        

15 08 $ 1,657,000.00- 3630 Pago Tarj. Credito N4410801364660867 App Transaccional        

15 08 $ 27,900.00- 0701 Compra BOGOTA BEER COMPANY FRANQUICIA MASTER CARD   

16 08 $ 26,000.00- 7222 Compra LOCATEL GALERIAS     0 FRANQUICIA VISA          

17 08 $ 260,220.00- 5337 Compra FALABELLA FRANQUICIA MASTER CARD   



CUENTA DE AHORROS

Banco Davivienda S.A NIT.860.034.313-7

Fecha Valor Doc. Clase de Movimiento Oficina

17 08 $ 520,000.00- 8391 Retiro en Cajero Automatico. GALERIAS BOGOTA          

17 08 $ 64,000.00- 8370 Compra PANAMERICANA LIB Y PAP FRANQUICIA MASTER CARD   

17 08 $ 30,000.00- 8374 Compra PANAMERICANA LIB Y PAP FRANQUICIA MASTER CARD   

17 08 $ 138,900.00- 3390 Compra ARTURO CALLE FRANQUICIA MASTER CARD   

18 08 $ 35,030.00- 2094 Compra DUNKIN DONUTS FRANQUICIA MASTER CARD   

18 08 $ 12,900.00- 0076 Compra PAN PA YA FRANQUICIA VISA          

20 08 $ 266,590.00- 0106 Compra MERCA EXITO EL HOGAR 0 FRANQUICIA VISA          

22 08 $ 534,200.00- 3532 Compra SOI ACH Compras y Pagos PSE      

22 08 $ 120,032.00- 5221 Pago MOVISTAR SERVICIOS FIJOS 0704940095 App Transaccional        

27 08 $ 4,371,229.60+ 7712 Abono Bco BBVA       0000000800102838 PROCESOS ACH             

31 08 $ 72,000.00- 0814 Compra INVERSIONES SANTA BARB FRANQUICIA MASTER CARD   

31 08 $ 13,000.00- 0209 Compra MERCA EXITO EL HOGAR 0 FRANQUICIA VISA          

31 08 $ 507,461.30+ 0000 Rendimientos Financieros.                          

31 08 $ 35,522.00- 0000 Descuento Retencion en La Fuente.                          

31 08 $ 21,594.94- 0000 Gravamen a los Movimientos Financieros                          

31 08 $ 4,502.00- 0000 IVA por Servicios                          



Este producto cuenta con seguro de depósitos
Cualquier diferencia con el saldo, favor comunicarla a nuestra revisoría fiscal KPMG Ltda. A.A. 77859 de Bogotá.

Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero: Carlos Mario Serna Dirección: Calle 72  No. 6 - 30 Piso 18 en Bogotá. PBX: 6092013 Fax: 4829715  
Correo Electrónico: defensordelcliente@davivienda.com

Para mayor información en www.davivienda.com

H.01   

CUENTA DE AHORRO
0477  7008  7816

INFORME DEL MES: DICIEMBRE /2019

??abcdefghijklmnop          ??

Banco Davivienda S.A NIT.860.034.313-7

Apreciado Cliente

OSCAR MAURICIO SERRANO ROMERO

oscar.serrano16@gmail.com

??!!????##????$$????KK????&&????==????@@????++????WW????::??

Saldo Anterior $239,493,038.75

Más Créditos $31,166,210.65

Menos Débitos $3,778,216.44

Nuevo Saldo $266,881,032.96

Saldo Promedio $262,673,070.84

Saldo Total Bolsillo $0.00

EXTRACTO CUENTA DE AHORROS

Fecha Valor Doc. Clase de Movimiento Oficina

02 12 $ 4,427,500.00+ 0799 Abono Bco BBVA       0000000800102838 PROCESOS ACH             

02 12 $ 672.00- 0899 Cobro Transf. Recibida Otra Entidad PROCESOS ACH             

02 12 $ 24,950.00- 5564 Compra Validda SAS Compras y Pagos PSE      

02 12 $ 600,000.00- 6628 Compra BANCOLOMBIA Compras y Pagos PSE      

04 12 $ 20,000,000.00+ 7204 Deposito Efectivo con Volante Oficina YOPAL (CASANARE)         

04 12 $ 11,849.00- 7204 Descuento Transaccion Entre Ciudades. YOPAL (CASANARE)         

06 12 $ 60,000.00- 3473 Compra COMPAISA GALERIAS FRANQUICIA MASTER CARD   

06 12 $ 400,000.00- 3630 Retiro con Tarjeta Cajero Servibanca. SERVIBANCA               

06 12 $ 5,350.00- 3630 Cobro Por Uso Cajero Servibanca. SERVIBANCA               

07 12 $ 570,000.00+ 9266 Abono Por Transferencia De Fondos LOPEZ Y SERRANO PORTAL PYMES             

10 12 $ 99,395.00- 1592 Compra Colombia Telecomunicaci Compras y Pagos PSE      

11 12 $ 539,200.00- 7963 Compra SOI ACH Compras y Pagos PSE      

12 12 $ 250,000.00- 1283 Nd Transf Fondos A Daviplata App Transaccional        

12 12 $ 2,213,500.00+ 1993 Abono Bco BBVA       0000000800102838 PROCESOS ACH             



CUENTA DE AHORROS

Banco Davivienda S.A NIT.860.034.313-7

Fecha Valor Doc. Clase de Movimiento Oficina

12 12 $ 672.00- 2093 Cobro Transf. Recibida Otra Entidad PROCESOS ACH             

13 12 $ 240,000.00+ 8452 Abono Por Transferencia De Fondos. PORTAL PYMES             

18 12 $ 67.00- 1610 Pago Tarj. Credito N4410801364660867 App Transaccional        

19 12 $ 1,400,000.00+ 0153 Abono Por Transferencia De Fondos SOFIA      LOPE App Transaccional        

20 12 $ 150,000.00- 6432 Nd Transf Fondos A Daviplata App Transaccional        

20 12 $ 1,250,000.00- 5341 Transferencia JONNATHAN  MENDEZ   0550488408586896 App Transaccional        

21 12 $ 300,000.00- 5026 Compra BANCOLOMBIA Compras y Pagos PSE      

21 12 $ 1,331,500.00+ 7946 Abono Por Transferencia De Fondos LOPEZ Y SERRANO PORTAL PYMES             

31 12 $ 983,710.65+ 0000 Rendimientos Financieros.                          

31 12 $ 68,860.00- 0000 Descuento Retencion en La Fuente.                          

31 12 $ 14,694.44- 0000 Gravamen a los Movimientos Financieros                          

31 12 $ 2,507.00- 0000 IVA por Servicios                          
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