Contestacion demanda MAPFRE SEGUROS. Proceso 2021-00012. Juzgado Civil del Circuito de Arauca. De
XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ Y OTROS contra THELMO JAIME CARO SAMANIEGO Y OTROS.

Enrique Laurens Rueda <enriquelaurens@enriquelaurens.com>
Vie 11/06/2021 9:25 AM
Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Arauca - Arauca <j1ccarau@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CC: abogadamadelen@gmail.com <abogadamadelen@gmail.com>; Jaime Caro <jcaro2500@gmail.com>; djuridica@bancodeoccidente.com.co
<djuridica@bancodeoccidente.com.co>; focsrentalcar@gmail.com <focsrentalcar@gmail.com>; German Andres Sepulveda Ortiz
<GSEPULVEDA@bancodeoccidente.com.co>

Sefores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ARAUCA

ENRIQUE LAURENS RUEDA, mayor de edad, con domicilio en Bogota D.C., identificado con cédula de ciudadania numero
80.064.332 de Bogota y tarjeta profesional de abogado niumero 117.315 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad
de representante legal para asuntos judiciales, extrajudiciales y administrativos de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., entidad legalmente constituida, identificada con el NIT nimero 891.700.037-9, con domicilio principal en
Bogota D.C., y en mi calidad de abogado que acredito con copia de mi tarjeta profesional que adjunto con el presente escrito,
dentro del término legal de traslado, me permito dar CONTESTACION A LA DEMANDA de responsabilidad civil
extracontractual promovida por XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ en representacién de la menor ANGIE DANIELA
RODRIGUEZ GOMEZ y por GENESIS PAOLA RODRIGUEZ GOMEZ contra THELMO JAIME CARO SAMANIEGO, BANCO
DE OCCIDENTE S.A., OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA y MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA, de acuerdo con el escrito adjunto y sus anexos.

Se envia copia a los demas sujetos procesales conocidos.

Del sefior Juez, respetuosamente

ENRIQUE LAURENS RUEDA
C.C. 80.064332 de Bogota.

T.P. 117.315 del Consejo Superior de la Judicatura.

Teléfonos: 317 660 8192y (1) 322 7174

Correo electronico para notificaciones: enriquelaurens@enriquelaurens.com

Correo fisico para notificaciones: Carrera 58 D # 128 B — 01 interior 6 casillero 102, Bogota D.C.


mailto:j1ccarau@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:enriquelaurens@enriquelaurens.com

ENRIQUE LAURENS RUEDA

ABOGADO

Seinores
JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ARAUCA

jlccarau@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Proceso Verbal de responsabilidad civil
extracontractual

Radicacion 2021 -00012 - 00

Demandante XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ, C.C.
60.382.459, ANGIE DANIELA
RODRIGUEZ GOMEZ, T.I. 1.151.203.877
y GENESIS PAOLA RODRIGUEZ GOMEZ,
C.C.1.116.807.764

Demandado THELMO JAIME CARO SAMANIEGO, C.C.
1.148.957.013, BANCO DE OCCIDENTE
S.A.,, NIT. 8903002794, OCE Y
ARRENDAMIENTOS DE VEHiCULOS

BLINDADOS LTDA., NIT 900.151.443-1 y

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE

COLOMBIA S.A., NIT. 891.700.037-9
Asunto Contestacion de la Demanda.

ENRIQUE LAURENS RUEDA, mayor de edad, con domicilio en Bogota D.C., identificado con cédula de
ciudadania nimero 80.064.332 de Bogota y tarjeta profesional de abogado numero 117.315 del
Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad de representante legal para asuntos judiciales,
extrajudiciales y administrativos de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., entidad
legalmente constituida, identificada con el NIT ndmero 891.700.037-9, con domicilio principal en
Bogota D.C., y en mi calidad de abogado que acredito con copia de mi tarjeta profesional que adjunto
con el presente escrito, dentro del término legal de traslado, me permito dar CONTESTACION A LA
DEMANDA de responsabilidad civil extracontractual promovida por XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ en
representacién de la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ y por GENESIS PAOLA RODRIGUEZ
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GOMEZ contra THELMO JAIME CARO SAMANIEGO, BANCO DE OCCIDENTE S.A., OCE Y
ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,

en los siguientes términos:

I.  NOMBRE DE LA DEMANDADA, DOMICILIO, NOMBRE DE SU REPRESENTANTE LEGAL

1. La demandada es MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., entidad identificada con
el NIT nimero 891.700.037-9, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. en la carrera
14 # 96 - 34.

Direccién de notificacidon electrdnica: njudiciales@mapfre.com.co

2. Elrepresentante legal para asuntos judiciales, extrajudiciales y administrativos de la demandada
es el suscrito, cuya representacién acredito segln certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia y que aporto al expediente con

el presente escrito.

3. El apoderado es el suscrito, de las condiciones civiles ya anotadas y en mi calidad de abogado

gue acredito con copia de mi tarjeta profesional que adjunto con el presente escrito.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

2.1. PRONUNCIAMIENTO A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

Previo a pronunciarme a los hechos de la demanda, debo llamar la atencién del juzgador al indicar que
éstos se encuentran formulados de manera antitécnica, situacién que claramente limita el ejercicio del

derecho a la defensa que le asiste a mi representada, en la medida que no existe certeza frente a las



situaciones facticas que alega la parte actora y frente a las cuales pretende acreditar el siniestro del 7

de diciembre de 2019. Noétese lo siguiente:

e Dentro un mismo numeral se refiere a varios sucesos — indebida acumulacién de hechos.

e Seincluyen apreciaciones subjetivas sobre la culpabilidad en cabeza de uno de los conductores,
las cuales no se encuentran apalancados a través de medios materiales de prueba y evidencia
fisica.

e Lanumeracion por medio de la cual la apoderada de la parte demandante denomina los hechos

no guarda un orden apropiado, de modo que, puede generar confusion.

A LOS DENOMINADOS “HECHOS RELATIVOS AL DANO”

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.1: No me consta que el 7 de diciembre del afio 2019,
aproximadamente sobre las 8:00 a.m., mientras ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, se dirigia en
calidad de pasajera en una motocicleta de placa DPN66F, por la via Corocoro Arauca en el kildmetro 39
mas 200 metros frente al aeropuerto del municipio de Arauca, fuera colisionada por el vehiculo de placa
HAT824, marca Toyota, linea prado, modelo 2013, color negro, conducida por el seiior THELMO JAIME
CARO SAMANIEGO. Tampoco me consta las circunstancias de tiempo, modo y lugar, por cuanto no son

hechos de mi representada. Nos acogemos a lo que resulte probado en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.2: No me consta que por la supuesta imprudencia por parte del
conductor del vehiculo de placa HAT824, se haya generado un choque que resultara causando graves
traumas en la regidén pélvica, dolor y limitaciéon funcional a la menor de edad ANGIE DANIELA

RODRIGUEZ GOMEZ quien se movilizaba en la motocicleta de placa DPN66F en calidad de pasajera.

Le corresponde a la parte actora probar la responsabilidad del conductor demandado THELMO JAIME
CARO SAMANIEGO, asi como también la imprudencia, negligencia e impericia en el ejercicio de su labor

como conductor de vehiculo de placa HAT824, teniendo en cuenta que todos los conductores



involucrados en el accidente de transito realizaban actividades peligrosas, como se evidenciard mas

adelante, razén por la cual no es viable presumir la culpa de uno solo de los dos conductores.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.3: No me consta que la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
GOMEZ fuera trasladada al Hospital San Vicente de Arauca, con 30 minutos de evolucién del accidente
transito, ni que los médicos tratantes le diagnosticaran las lesiones que se describen; por cuanto no son
hechos de mi representada. Nos atenemos a la integralidad y literalidad de lo consignado en la historia

clinicay lo que se logre demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.4: No me consta que las lesiones de la sefiorita ANGIE DANIELA
RODRIGUEZ GOMEZ fueran ocasionadas por el conductor del vehiculo de placa HAT824, ni que los
médicos tratantes manifestaran la remisidon de la menor a una clinica de tercer nivel para evolucion y
tratamiento por la inestabilidad de la fractura de pelvis, por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, teniendo en cuenta que todos los sujetos involucrados en el accidente de
transito realizaban actividades peligrosas, no es juridicamente correcto establecer a prima facie la culpa
en cabeza de uno de los conductores; corresponde al juez la obligacidn de reconstruir la versién de los
hechos de acuerdo con el andlisis de los elementos materiales de prueba y evidencia fisica
suministrados por los aqui contendores, sometiéndolas a diversas operaciones criticas que lo lleven a

través de una serie de inferencias a una construccion de los hechos del pasado.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.5: Contiene varios hechos, razén por la cual procederé a

contestarlos de la siguiente manera:

Es cierto que la sefiora XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ interpuso accidn de tutela en contra del Hospital
San Vicente de Araucay La Previsora S.A. Compafiia de Seguros, con el fin de que se efectuara el traslado

de la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ a una clinica de Ill nivel, de acuerdo con la copia de



escrito y auto proferido el 11 de diciembre de 2019 del Juzgado Penal Municipal Especializado de

Arauca.

No me consta que mientras las demandantes adelantaban el tramite de la accidn de tutela, la sefiorita
ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ estaba hospitalizada, le colocaran fonda pélvica, analgésicos y
demads, por cuanto no son hechos de mi representada. Nos atenemos a la integralidad y literalidad de

lo consignado en la historia clinica y lo que se logre demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.6: No me consta que la demandante XIOMARA RODRIGUEZ
GOMEZ madre de la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, decidiera contratar los servicios
particulares de la empresa AMBULANCIAS AEREAS DE COLOMBIA S.A.S., por cuanto no son hechos de

mi representada, nos acogemos a lo que resulte probado en el transcurso del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, segun lo previsto en el Decreto 780 de 2016, desde la atencién inicial de
urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios y/o quirdrgicos, gastos de transporte para
movilizar a los afectados en el accidente de transito, las indemnizaciones por incapacidad permanente,
muerte de la victima y gastos funerarios, deben ser cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito SOAT, asi como también del Sistema de Seguridad Social, en aras del esquema incorporado
en Colombia que esta fundamentado en los principios de solidaridad y universalidad independiente de

guien haya tenido la culpa en el evento.

Por tanto y de acuerdo con la reglamentacién mencionada anteriormente, desde la atencidn inicial de
urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios, quirdrgicos, transportes, y la
correspondiente incapacidad de la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, con ocasién del
accidente de transito de fecha 7 de diciembre de 2019, debieron ser cubiertos por la péliza SOAT del
vehiculo en el que se desplazaba la demandante, esto es la motocicleta de placa DPN66F expedido por
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS bajo el nimero 2808004036568000 tal y como se evidencia

en el Informe Policial de Accidentes de Transito:
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AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.7: No me consta que el 15 de diciembre de 2019, AMBULANCIA
AEREAS DE COLOMBIA S.A.S. realizara el traslado a la ciudad de Clcuta - Norte de Santander con hora
de salida 12:02, y hora de llegada 16:40, ni que la menor durante el recorrido estuviera acompafiada
de la demandante y el médico cirujano SERGIO PENALOZA. Por cuanto no son hechos donde participara

de mi representada, no acogemos a lo que resulte probado en el transcurso del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, frente a las documentales denominadas “FACTURAS DE VENTAS”, expedidas
por AMBULANCIAS AEREAS DE COLOMBIA S.A.S., presentamos su oposicién en la medida en que se
trata de documentos privados, aportados en copias simples, suscritos por un tercero que no hace parte
del proceso y, por ende, se hace imposible verificar su autenticidad mediante otro medio probatorio

en el curso del proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.8: No me consta el ingreso al Hospital Universitario Erasmo Meoz
el 15 de diciembre del afio 2019 ni por quien fue atendida, por cuanto son en los que no tuvo
participacién mi representada. Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la

historia clinica y lo que se logre demostrar en el proceso.
AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.9: No me consta que una vez valorada se ordenara la

hospitalizacién, por cuanto no son hechos de mi representada. Nos atenemos a la integralidad y

literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre demostrar en el proceso.
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AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.10: No me consta por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.11: No me consta por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.12: No me consta por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.13: No me consta por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.14: No me consta por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.15: No me consta la cirugia realizada el 12 de enero de 2020 sobre
las 8:20 a.m., ni el valor asumido por la demandante XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ, por cuanto no son
hechos de mi representada. Nos atenemos a la integralidad y literalidad de lo consignado en la historia

clinicay lo que se logre demostrar en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, es procedente manifestar que, de conformidad con la jurisprudencia y la
normatividad aplicable a la indemnizacion de perjuicios, Unicamente son resarcibles los dafios

personales, ciertos y que sean plenamente acreditados dentro de la etapa procesal correspondiente.



AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.16: No me consta que durante la instancia de la demandante
XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ en la ciudad de Clcuta debiera contratar los servicios de una empresa
de transporte, por cuanto no son hechos de mirepresentada, nos atenemos a lo que se logre demostrar

en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha indicado por la ley y la Jurisprudencia que el dafio debe ser probado
por quien lo sufre: la parte actora tiene la carga de la prueba, sobre la existencia y su cuantia. Los
demandantes no pueden conformarse con hacer afirmaciones generales sin sustento probatorio si

guieren sacar avante su pretensién indemnizatoria.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.17: No me consta por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.18: No me consta por cuanto no son hechos de mi representada.
Nos atenemos a la integralidad vy literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que se logre

demostrar en el proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.19: No es un hecho, se trata de una afirmacion frente a una
posibilidad futura e incierta. Nos atenemos a la integralidad y literalidad de lo consignado en la historia

clinica y lo que se logre demostrar en el proceso por la parte actora.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.20: No me consta que la demandante XIOMARA RODRIGUEZ
GOMEZ, tuviera que sufragar los gastos de medicamentos, avién, ambulancia, examenes,
procedimientos quirdrgicos, transporte, alimentacién, hospedaje entre otros, por cuanto no son hechos

de mi representada. Nos atenemos a lo que resulte probado en el transcurso del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, como ya se mencioné anteriormente de acuerdo con lo previsto en el

Decreto 780 del 2016, desde la atencion inicial de urgencias hasta la rehabilitacién final y los gastos



médicos de la demandante ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, esta goza de la cobertura del seguro
obligatorio de accidentes de transito (SOAT), asi como también del Sistema de Seguridad Social, en aras
del esquema incorporado en Colombia que estd fundamentado en los principios de solidaridad y

universalidad independiente de quien haya tenido la culpa en el evento.

Por tanto y de acuerdo con la reglamentacién mencionada anteriormente, desde la atencion inicial de
urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios, quirdrgicos, transportes, y la
correspondiente incapacidad de la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, con ocasién del
accidente de transito del 7 de diciembre de 2019, debieron ser cubiertos por la pdliza SOAT del vehiculo
en el que se desplazaba, esto es la motocicleta de placa DPN66F, seguro que fue expedido por LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS bajo la pdliza nimero 2808004036568000, tal y como se

evidencia en el Informe Policial de Accidente de Transito y en la historia clinica de la paciente:

Fecha Actual : miércales, 09 septiembre 2020

E.S.E

NIT 800218979

EPICRISIS 113
N9246349
INFORMACION GENERAL &
Fecha de Ingreso: 07/diciembre/2019 09:26  Ingreso: 1477570
: : C '
oz ama: PASQ1 Confirmado

Informacion Paciente: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ Ti i

' po Paciente: Qtro Sexo: i
T.lpo Documento: Tarjeta_de_ldentidad Nimero: 1151203877 o remenine
Edad: 17 Afios \ 3 Meses\ 5 Dia Nacimiento: 0A/0R/200 08:00 a.m.

-P.S: AT1324 LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGURO

e O EEPEesT /20719 02:11:02 p.m.
Entidad:
INFORMACION DE LA EPICRISTS
Servicio de Egreso Ninguﬁa
Molive Consulta: ACCIDENTE DE TRANSITO

Enfermedad Actual; PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS CON CC DE 30 MINUTOS +- DE EV
- OLUCION
CONSISTENTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE PASAJERA DE MOTOGCICLETA

CHOQUE CON AUTOMOVIL. REFIERE TRUAMA EN CADERA Y MUS
INTENSO SIN PERDIDA DEL CONOCIMIENTO USLO [ZQUIERDO, DOLOR

Revisién del Sistema: NQO REFIERE

itecedentes; MEDICOSNO REFIERETRANSFUSIONALESNO REFIEREGINECO-OBSTETR
y ” E
gg;;ggggfégléﬁelcoswo REFIEREFAMILIARESNO REFIERETOXICOSNO COSNO
ICOSNO REFIEREFARMACOLOGICOSNO REFIER
ANTEDEDENTESNC REFIERE EOTROS




NIT 800218979-4 \ -~
URGENCIAS
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVIS

NY Hislona Clinica: 1151203877
DATOS PERSONALES
NOMBRE PACIENTE: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ

Sexo: Femenino
Fecha Nacimiento: 04/junia/2003 Edad Actuai: 16 Afos \ 6 Meses \ 9 Dias Estado Civil:  Soliero
Direccion: CALLE 15 CARRERA 16 Teléfono: 3102945863
Procedencia: ] ARAUCA
DATOS OF AFUIACION
I Plan Beneficios: LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS - SOATI
DATOS DEL INGRESO  FOLIO N°® 31 (Fecha: 12/12/2019 08:21 am.)
Responsable: CIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ Teléfono Resp: 3102945863
Dircecidn Resp: CALLE 15 CARRERA 16 . N'Ingreso: 4477570 Fecha: 27;‘12,’2019 09:26 37

Finalidad Consulta:  No_Aplica Cana Externa: Otra

FIECHA DE LECTURA  (8/12/2019 06:20.5 | 41,

NESCRIFCION

. 2cha de realizacion; 07/12/2019Estudio: RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVISTECNICA: Se realizan

reconslrucciones multiplanares con técnica de MIP, Mini-MIPy volumen rendering en ia pelvis realizando analisis
tridimensional multiplanar.

® 740 AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral 1/46
gﬂ ESE Hospital Universitario PBX. 5746888 Cﬂc;ia'Ngftﬁ ge Santander E. Impresion: 30/01/2020 02:40 p. m.
, RA Nit. 80014918 &
? E SMO MEOZ Info@herasmomeoz.gov.co Usuario que imprime: 1090428399
HISTORIA CLINICA
HISTORIA CLINICA URGENCIAS 152,

N° Historia Clinica: 1151203877

Folin: 1 F. Registro: 15/12/201907:56 p. m.  F.Folio:15/12/2019 08:43 p. m.
DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ Tip.Doc. Tarjeta_de_lde Identificacion: 1151203877

Fecha Nacimiento: 4/06/2003 Edad Actual: 16 Afies \ 6 Meses\ 11 Dias Sexo: Femenino Procedencia; VILLACARO
Direecitn: CALLE 15 16 41 CRISTO REY Teléfono: 3102945863

Entidad: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL NORTE DIE SANTANDER

DATOS DEL INGRESO

N Ingreso: 1307554 Fechaingreso:  15/12/19 7:44 p.m. I,\scguratlora: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROEI

Finalidad Consulta:  No_aAplica Causa Externa:  Accidente_de_Transito 3 "
Motive de Consulta ;
"TUVO UN ACCIDENTE"

Enfermedad Actual

PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS DE EDAD REMITIDA DESDE ARAUCA, ARAUCA, POR ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE
PARRILLERA DE MOTOCICLETA QUE COLISIONA CON UN CARRO, EL DIA 7/12/2019, Y CONSULTAN A LA INSTITUCION POR PROBLEMAS

ADMINISTRATIVOS. TRAEN DX FRACTURA INESTABLE DE PELVIS (DESPLAZADA DE LA RAMA ASCENDENTE Y DESCENDENTE DEL PUBIS
DERECHO Y LA RAMA DESCENDENTE DEL PUBIS 1ZQUIIERDO).

ANTECEDENTES



WF\ ESE Hospital Universitario
ERASMO MEQZ

41050-SOAT-2768

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOQZ SAN JOSE DE CUCUTA
NORTE DE SANTANDER

HACE CONSTAR

Usuaria paciente ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, identificada con documento nimero TI
1151203877, a causa de un accidente de transito en la wgencla 2019, se ha generado gastos en la
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ asi:

GASTOS FACTURADOS HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA S 4.949.596
GASTOS FACTURADOS SERVICIOS VIVIR SAS S 1.960.800
GASTOS FACTURADOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ S 9.590.106

GASTOS FACTURADOS LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS S 16.50.0502

De otro lado, en el expediente no obra copia del certificado de agotamiento de cobertura del SOAT,
documento que las aseguradoras del SOAT por orden de la Resolucién 2978 de 2011, deberdn generar
cuando en el momento en que se cancele el Ultimo valor reconocido a la victima de un accidente de
transito; lo que posteriormente habilita a la victima una vez se haya determinado el valor
correspondiente al excedente de los gatos médicos y de transporte cubiertos por el SOAT, exigir el
recobro del excedente al conductor o propietario del vehiculo, siempre y cuando haya sido declarada
su responsabilidad, pues, es de esa manera, como lo definido la jurisprudencia de la Corte

Constitucional a través de las siguientes reglas:
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“(i) Cuando ocurre un accidente de trdnsito, todos los establecimientos hospitalarios o clinicos y
las entidades de seguridad y prevision social de los subsectores oficial y privado del sector salud
estdn obligados a prestar la atencion médica en forma integral a los accidentados , desde la
atencion inicial de urgencias hasta su rehabilitacion final, lo cual comprende atencion de
urgencias, hospitalizacion, suministro de material médico, quirurgico, osteosintesis, ortesis y
protesis, suministro de medicamentos, tratamiento y procedimientos quirurgicos, servicios de
diagndstico y rehabilitacion; (ii) las asequradoras, como administradoras del capital con el cual
se cubre los tratamientos médicos, no son las encargadas de prestar el tratamiento médico
directamente; (iii) la institucion que haya recibido al paciente, considerando el grado de
complejidad de la atencion que requiera el accidentado, es responsable de la integridad de la
atencion médico — quirurgica; (iv) suministrada la atencion médica por una clinica u hospital,
éstos estdn facultados para cobrar directamente a la empresa aseguradora que expidio el SOAT,
los costos de los servicios prestados, hasta por el monto fijado por las disposiciones pertinentes,
es decir, 500 salarios minimos diarios legales vigentes al momento del accidente; (v) agotada la

cuantia para los servicios de atencion cubierta por el SOAT y tratandose de victimas

politraumatizadas o que requieran servicios de rehabilitacion, la institucion que ha brindado

el servicio puede reclamar ante el Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, subcuenta de

riesgos catastroficos y accidentes de trdnsito, hasta un mdximo equivalente 300 salarios

minimos diarios legales vigentes al momento del accidente; (vi) superado el monto de 800

salarios minimos diarios legales vigentes indicados, la responsabilidad del pago de los

servicios recae sobre la Empresa Promotora de Salud, la empresa de medicina prepagada o la

Administradora de Riesgos Profesionales, en los casos en los que el accidente haya sido

calificado como accidente de trabajo, a la que se encuentre dfiliada la victima, o,

eventualmente, al conductor o propietario del vehiculo, una vez haya sido declarada su

responsabilidad por via judicial ”* (negrilla y subrayado fuera del texto original).

1 Sentencia 111 de 2003, expediente T-671062, Magistrado Ponente Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, Corte Constitucional

de Colombia.



AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.21: No me consta que hasta el 14 de febrero de 2020, la sefiorita
ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ junto a la sefiora XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ regresan al
municipio de Arauca, por cuanto son hechos en lo que no tuvo participacién mi representada, nos

acogemos a lo que resulte probado en el transcurso del proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.22: No me consta que la sefiora XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ
durante su instancia en la ciudad de Cdcuta - Norte de Santander, no pudiera seguir laborando en el
establecimiento de comercio denominado “COMPRAY VENTA EL SEGUNDAZO DE ARAUCA”, ni que por
esta razon dejara de percibir ingresos econdémicos durante aproximadamente 3 meses. Por cuanto no

son hechos de mi representada nos acogemos a lo que resulte probado en el transcurso del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha indicado por la ley y la Jurisprudencia que el dafio debe ser probado
por quien lo sufre: la parte actora tiene la carga de la prueba, sobre la existencia y su cuantia. Los
demandantes no pueden conformarse con hacer afirmaciones generales sin sustento probatorio si

guieren sacar avante su pretensién indemnizatoria.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.23: No me consta que la sefiora XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ el
17 de febrero del afio 2020 iniciara nuevamente sus laborales, asi como tampoco que las realizara en
modalidad de medio tiempo. Por cuanto no son hechos de mi representada nos acogemos a lo que

resulte probado en el transcurso del proceso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.24: No me consta que la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
GOMEZ antes del accidente de transito del 7 de diciembre de 2019 le trabajaba a la demandante
XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ en el local denominado “COMPRA Y VENTA EL SEGUNDAZO DE
ARAUCA”, ni que ganara la suma de CUATROCIENTOS MIL PESOS ($400.000). Por cuanto no son hechos

de mi representada nos acogemos a lo que resulte probado en el transcurso del proceso.



Sin perjuicio de lo anterior, de acuerdo con la consulta realizada en la base de datos del Registro Unico
de afiliados — RUAF, se consigna que para la fecha de la ocurrencia del accidente de transito, esto es el
7 de diciembre de 2019, no se reporta afiliaciéon a pensiones, riesgos laborales o caja de compensacién,
mucho menos informacién alguna que evidenciara que la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ
estuviera laborando como empleada; Por otro lado, en calidad de dependiente de la sefiora XIOMARA
RODRIGUEZ GOMEZ, tampoco se evidencia que se encontrarda vinculada al sistema de seguridad social

en salud como beneficiaria de su progenitora:

es de todos RUAF
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INFORMACION BASICA Fecha de Corte:  2020-09-25
Mimero de Identificacian Primer Mombre Segunda Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexn

TI 1151203877 ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ F

AFILIACION A BALUD Fecha de Corte:  2020-09-25

Mo se han reportado afiiaciones para esta parsona

AFILIACION A PENSIONES Fechade Corte:  2020-09-25
Mo se han reportado afiiaciones para esta persona
AFILIACION A RIESGOS LABORALES Fecha de Corte:  2020-09-25
Mo se han reportado afiiaciones para esta persona
AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR Fechads Corte:  2020-09-25
Mo se han reportade afiliaciones para esta persona
AFILIACION A CESANTIAS Facha de Corte:  2020-08-31

En consecuencia, a la demandante ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, no se la ha constituido un dafio
de naturaleza material debido a que su patrimonio no sufrié detrimento alguno como consecuencia del
accidente de transito del 7 de diciembre del afio 2019, por el contrario, se reitera que la demandante
dependia econdmicamente de su progenitora XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ, por ello no posee
derecho a reclamar el lucro cesante, en razén a que sus ingresos personales no se dejaron de percibir
por cuenta del accidente de transito materia de estudio en el presente proceso, puesto que, para tal
fin debe acreditar la existencia del dafio, es decir, que los ingresos que percibia no eran fruto de la

ayuda de su madre y que por el accidente de transito mentado no siguié recibiéndolos.



Ahora bien, el dafio para que sea indemnizable, debe tener ciertas caracteristicas. No basta que se
produzca un perjuicio patrimonial o moral en cabeza de alguien para que este pueda demandar su
reparacion. La accidon esta subordinada al lleno de algunos requisitos. Esas limitaciones estan
determinadas no sdélo en consideracidn al perjuicio mismo, sino a la calidad juridica de las personas que

lo sufren.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.25: Contiene varios hechos, razén por la cual procederé a

contestarlos de la siguiente manera:

No me consta que la sefiora GENESIS PAOLA RODRIGUEZ GOMEZ, estuviera a cargo de la casa durante
el periodo de ausencia de sus familiares, asi como tampoco que la soledad y la preocupacion le
generaran perjuicios morales, por cuanto no son hechos de la aseguradora, nos acogemos a lo que

resulte probado en el transcurso del proceso.

No me consta que la sefiora GENESIS PAOLA RODRIGUEZ GOMEZ, para las fechas 24 y 31 de diciembre
del afio 2019 no pudiera compartir en familia como siempre lo hacia, por cuanto no son hechos de mi

representada, no acogemos a lo que resulte probado en el transcurso del proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera que, de conformidad con la jurisprudencia y la normatividad
aplicable a la indemnizacién de perjuicios, Unicamente son resarcibles los dafios personales, ciertos y

gue sean plenamente acreditados dentro de la etapa procesal correspondiente.

En este sentido, si los demandantes no acreditan la existencia del perjuicio y su cuantia, la pretensién
indemnizatoria estd llamada al fracaso pues sin la certeza de la ocurrencia y la magnitud de tal elemento

resulta imposible edificar juicio de responsabilidad alguno.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.26: No me consta lo relativo a los perjuicios morales, dafio a la
salud, condiciones a la vida de relacién y materiales ocasionados a ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ,

y sus familiares, ni que estos sean irreparables, por cuanto no son hechos de mi representada,



pertenecen a aspectos de la vida privada, familiar y social de la demandante que son ajenos a la
aseguradora, nos atenemos a la integralidad y literalidad de lo consignado en la historia clinica y lo que

se logre demostrar en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera lo indicado por la ley y la Jurisprudencia que el dafio debe ser
probado por quien lo sufre: |la parte actora tiene la carga de la prueba, sobre la existencia y su cuantia.
Las demandantes no pueden conformarse con hacer afirmaciones generales sin sustento probatorio si

guieren sacar avante su pretensién indemnizatoria.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.27: No es cierto que la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
GOMEZ, perdiera su afio escolar, ni que no tuviera la oportunidad de recuperar las materias que tenia
pendientes a causa del accidente de transito en estudio, dado que, y debe tener presente el despacho,
el accidente tuvo ocurrencia el 7 de diciembre de 2019, es decir, que ocurrié dos (2) dias antes de la
finalizacion del calendario académico lectivo del afio 2019, dado que los docentes y directivos salieron
a vacaciones el dia 9 de diciembre de 2019, de acuerdo con el articulo cuarto de la Resolucién numero
3593 de 2018 “Por medio de la cual se establece el calendario escolar y académico para el 2019 en los

centros educativos oficiales del Departamento de Arauca”:

ARTICULO CUARTO: VACACIONES PARA DIRECTIVOS DOCENTES Y DOCENTES:' Los
docentes y docentes directivos tendran derecho a siete (7) semanas, distribuidas asi:

Tres (3) semanas: Del 17 de Junio al 07 de Julio de 2019

Cuatro $4) semanas: Del 09 de Diciembre de 2019 al 05 de Enero de 2020

De tal forma que, la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ tuvo el tiempo suficiente para sacar
avante el ano escolar que cursaba, y por tanto, no puede esperar ahora que la compafiia aseguradora
gue represento sea responsable por una conducta propia de la victima antes del hecho dafoso, dado

el escaso aprovechamiento del afio escolar de la menor no se puede suponer que culmine con éxito el



mismo, y tampoco pretender que en dos (2 ) dias recupere las materias que tenia pendientes dado el

calendario académico, situacion que de igual manera debe demostrarse.

Ahora bien, ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ tuvo incapacidad hasta el 4 de febrero del afio 2020 y
en marzo del mismo afio comenzaron las clases virtuales por declaracion de emergencia sanitaria, razén
por la cual no es de recibo la manifestacidon que hace la apoderada de la parte actora frente a la pérdida

del afio escolar.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.28: Es cierto que en la actualidad se adelanta en la Fiscalia Tercera
Local de Arauca una investigacion de tipo penal por el delito de LESIONES PERSONALES CULPOSAS, bajo
el radicado 810016001137201901429, por los hechos ocurridos el 7 de diciembre de 2019, donde
resulté lesionada ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, de acuerdo con la consulta casos registrados en

la base de datos del Sistema Penal Oral Acusatorio — SPOA:

Consulta de casos registrados en la base de datos del Sistema Penal Oral
Acusatorio - SPOA

Caso Noticia No: 810016001137201901429

Despacho FISCALIA O3 LOCAL

Unidad UNIDAD CONCILIACION PREPROCESAL - ARALUCA
Seccional DIRECCION SECCIONAL DE ARAUCA

Fecha de asignacidn 12-DEC-19

Direccién del Despacho CALLE 1220 41

Teléfono del Despacho 57(7)8853182

Departamento ARAUCA

Municipio ARAUCA

Estado caso ACTIVO

Fecha de consulta 01/06/2021 12:16:00

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.29: Es cierto que a la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ,
fue valorada por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses Unidad Bdsica Arauca,

donde se le otorgd 65 dias de incapacidad médico legal, provisional y debia regresar pasado tres meses.



frente a la determinacién de incapacidad médico legal se precisa al despacho y a la parte actora que el
Informe Pericial de Clinica Forense del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses NO es

soporte o criterio juridico valido para tasar la indemnizacion de un perjuicio.

El Reglamento Técnico para el Abordaje Integral de Lesiones en Clinica Forense del Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, sefiala expresamente que la incapacidad médico - legal
constituye un criterio clinico con fines juridicos, que se utiliza como medida indirecta para que la

autoridad judicial penal pueda definir la competencia, determinar aspectos procedimentales y tasar la

sancion en aquellos casos en los cuales se investiga y procesa por el delito de Lesiones Personales.

En ese orden de ideas la incapacidad médico legal consignada en Informe Pericial de Clinica Forense del
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses no aplica para determinar incapacidad laboral,
toda vez que la incapacidad laboral no tiene fines penales, su objetivo es reconocer al trabajador las
prestaciones econdmicas y asistenciales derivadas de enfermedad general, enfermedad profesional o
accidente de trabajo, a que tiene derecho (Ley 100 de 1993); por lo tanto, no es homologable a la

incapacidad médico legal.

De igual forma, no aplica para el avalio de los dafios o perjuicios ocasionados, para los fines
relacionados con indemnizacion, conciliacién y reparacion, contemplados en la legislacién colombiana
vigente (Responsabilidad civil derivada de la conducta punible, Conciliaciéon e Indemnizacién Integral,
sobre Accién civil y Liquidacion de perjuicios, del Incidente de reparacién integral, Justicia restaurativa

y demas disposiciones legales penales, civiles y administrativas).

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.30: Es cierto que el 4 de agosto de 2020 fue nuevamente valorada
por el Instituto Nacional De Medicina Legal y Ciencias Forenses Unidad Basica Arauca, sin embargo nos
atenemos a la integralidad y literalidad de lo consignado en |a historia clinica y lo que se logre demostrar
en el proceso, asi como a lo estipulado en el Reglamento Técnico para el Abordaje Integral de Lesiones

en Clinica Forense del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses.



AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.31: No me consta que el 16 de octubre de 2020 se radicé solicitud
de calificacion de invalidez ante la Junta Regional de Norte de Santander, para que se determinara la
pérdida de capacidad laboral y ocupacional de ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ. Por cuanto no son
hechos de participacién mi representada, nos acogemos a lo que resulte probado en el transcurso del

proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, se precisa al despacho que tal solicitud seria improcedente, en razén a que
articulo 2.2.5.1.52. del decreto 1072 de 2015 establece que, cuando una persona que no esta afiliada a
una Entidad Prestadora de Salud o a una Administradora de Riesgos Laborales, tal solicitud sélo procede

para los siguientes eventos:
“ARTICULO 2.2.5.1.52. DEL DECRETO 1072 DE 2015: De la actuacién como perito por parte de
las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez. Las solicitudes de actuacion como peritos de

las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez se realizardn en los siguientes casos:

Cuando sea solicitado por una autoridad judicial;

A solicitud del Inspector de Trabajo del Ministerio del Trabajo, solo cuando se requiera un

dictamen sobre un trabajador no dfiliado al Sistema de Sequridad Social Integral;

Por solicitud de entidades bancarias o compaiiias de seqguros”.

Ahora bien, se tiene presente que la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ desde el 7 de
diciembre de 2019, fecha de la ocurrencia del accidente de transito, ni antes o después del 16 de
octubre del 2020, se encontraba afiliada a una Entidad Prestadora de Salud o a una Administradora de
Riesgos Laborales, tal y como se evidencia en la consulta realizada en la base de datos del Registro

Unico de afiliados — RUAF:
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Afiliaciones de una Persona en el Sistema

INFORMACION BASICA Fechade Corte:  2020-09-25
Mimero de Identificacian Primer Mombre Segunda Nombra Primer Apellido Segundo Apellido Sexo

TI 1151203877 ANGIE DAMIELA RODRIGUEZ GOMEZ F

AFILIACION A SBALUD Fecha de Corte:  2020-09-25
Mo se han reportado afiiaciones para esta parsona

AFILIACION A PENSIONES Fechade Corte:  2020-08-25
Mo se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A RIESGOS LABORALES Fecha de Corta: ~ 2020-09-25
Mo se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR Facha de Corte:  2020-09-25
No se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A CESANTIAS Fachade Corte:  2020-08-21

A LOS DENOMINADOS “HECHOS RELATIVOS A LOS DEMANDADOS”

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.32: Contiene varios hechos, razén por la cual procederé a

contestarlos de la siguiente manera:

No es un hecho sino una conclusién de derecho, lo referente al sefialamiento que hace la apoderada
de la parte demandante, dado que indica como Unico responsable de la ocurrencia del accidente de
transito el vehiculo de placa HAT824, marca TOYOTA, de propiedad del BANCO DE OCCIDENTE S.A., por
demads errénea si se toma en consideraciéon que le corresponde a la parte actora probar la
responsabilidad del conductor demandado, asi como también la imprudencia, negligencia e impericia
en el ejercicio de su labor como conductor de vehiculo, teniendo en cuenta que todos los conductores
involucrados en el accidente de transito realizaban actividades peligrosas, como se evidenciard mas

adelante, razon por la cual no es viable presumir la culpa de uno solo de los dos conductores.

Ahora bien, es cierto la identificaciéon de vehiculo de placa HAT824, de acuerdo con el certificado de

libertad y tradicion aportado por la parte demandante:
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CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION
Nro. CT190127043
El vehiculo de placas HAT824 tiene las siguientes caracteristicas:

Placa: HAT824 Clase: CAMPERO

Marca: TOYOTA Modelo: 2013

Color: NEGRO

Carroceria: WAGON Servicio: PARTICULAR

Serie: Motor: 1KD2208270

Chasis: JTEBHOFJ7D5047083 Linea: PRADO

VIN: JTEBHSFJ7D5047083 Capacidad: Psj: 7 Sentados: 7 Pie: 0
Cilindraje: 2982 Puertas: 5

Nro. de Orden: No registra Estado: ACTIVO

Combustible: DIESEL Fecha matricula: 20/03/2013

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.33: Es cierto que el tenedor, locatario y poseedor del vehiculo
antes descrito, es la compafiia OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA., identificado
con NIT 9001514431, conforme al contrato de leasing financiero nimero 180-88938, aportado por la

apoderada de la parte demandante.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.34: Es parcialmente cierto y se aclara. Es cierto que el sefior
HELMO JAIME CARO SAMANIEGO, identificado con cedula de ciudadania numero 1.148.957.013
conductor del vehiculo de placa HAT824, marca TOYOTA, es trabajador de la UNIDAD NACIONAL DE
PROTECCION -UNP, desempefiando el cargo de AGENTE ESCOLTA bajo el cédigo 4070, de acuerdo con

el certificado laboral que aporta la apoderada de la parte demandante:



El futuro Mininterior
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QUE DE ACUERDO A LA INFORMACION REVISADA Y VALIDADA PORLA
COORDINACION DE REGISTRO Y CONTROL

LA SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

CERTIFICA:

Que revisada la historia laboral del servidor pablico THELMO JAIME CARO SAMANIEGO idepﬁﬁcado
con cédula de ciudadania No.1.148.957. 013l se verificd que ingreso 3 la Unidad Nacional de
Pro%ecclon — UNP, desde el 18 de septiembre de 2017, desempeha'\do el cargo AGENTE ESCOLTA

Remocion, de Ia Planta de Personal de la Entidad, en el Despacho del Director Genera : subdireccion
especializada de undad v proteccion, actualmente se encuentra ubicado en la ciudad Arauca
(Arauca) Grupo Regional de Proteccion Villavicencio GURPV)

La presente se expide en Bogota D.C., 2 los ocho (08) dias de! mes de septiembre de 2020.

No obstante, se aclara que, corresponde nuevamente a una apreciacidon subjetiva lo referente al
sefialamiento que hace la apoderada de la parte demandante, apuntando como Unico responsable de
la ocurrencia del accidente de transito al sefor THELMO JAIME CARO SAMANIEGO, conductor del
vehiculo de placa HAT824, marca TOYOTA, de propiedad del BANCO DE OCCIDENTE S.A., por demas
errénea si se toma en consideracion que le corresponde a la parte actora probar la responsabilidad del
conductor demandado, asi como también la imprudencia, negligencia e impericia en el ejercicio de su
labor como conductor de vehiculo, teniendo en cuenta que todos los conductores involucrados en el
accidente de transito realizaban actividades peligrosas, como se evidenciard mas adelante, razén por

la cual no es viable presumir la culpa de uno solo de los dos conductores.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.35: Es cierto que para la fecha de la ocurrencia del accidente de
transito, el vehiculo de placa HAT824, marca TOYOTA se encontraba amparado por la pdliza Colectiva

de Automoviles nimero 3422119000402, expedida por MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA



S.A., con tomador OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA, asegurado BANCO DE

OCCIDENTE:
C 10N GENERAL
¥ RAMO /PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO ‘ FMTE.Q OPERACION [ OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
103/ 155 3422119000402 0 SAN LUIS (MARLY) Calls 61 Ny 13-23 01 306
TOMADOR OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA NIT/C.C. 2001514431
DIRECCION KR 45 A 85 27 CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 4322560
ASEGURADO BANCO DE OCCIDENTE NIT/C.C.  B9O3002794 FEC. NACIMIENTO
DIRECCION KR 28 BIS 49A 28GALER CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 6318983 GENERO
ASEGURADO N.D. NIT / C.C.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
BENEFICIARIO BANCO DE OCCIDENTE NIT/C.C. B903002794
DIRECCION KR 28 BIS 49A 28GALER CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 6318983
BENEFICIARIO N.D. NIT / C.C.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
\JOMERE DEL CONDUCTOR BANGO DE OGGIDENTE w, | No. IDENTIFICACION EDAD:
(& PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
( NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
MAKROSEGUROS AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOGADORA 36807 7032424 100
C r 4 INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION | VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES AND | TN DIA |MES | ANO | MNo.DIAS HORA DA | MES [ aNO | No.Di
@ o . iniclacion | 0o oo | m | os 2019 ags || NiCIAcioN 00 00| o1 | o5 | 2019 %
TERMINACION 24 oo | 30 | o4 2020 TERMINACION | 24 : oo| 30 | o4 | 2020
"BEL VEHICU
CODIGO FASECOLDA + 09008153 PLACA: HAT824 ACCESORIOS
MARCA : TOYOTA MOTOR:  1KD2208270 REFERENCIA VALOR
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Sin perjuicio de lo anterior y sin animo de reconocer algun derecho, en caso de que prosperen las

pretensiones de responsabilidad civil extracontractual de las demandantes contra MAPFRE SEGUROS

GENERALES DE COLOMBIA S.A., el despacho debe tener en cuenta que tal relacién debera resolverse

dentro de los pardmetros establecidos en el contrato de seguro con vigencia del 01 de mayo 2019 al 30

de abril 2020, y en el condicionado que se anexa.

Asi mismo, la cobertura del seguro de responsabilidad civil extracontractual para vehiculos esta sujeta

al cumplimiento de condiciones legales, entre las que cabe destacar las siguientes:

- El asegurado debe incurrir en una responsabilidad civil extracontractual de acuerdo con la

legislacién colombiana, causando como consecuencia de sus acciones u omisiones, lesion,

muerte o dafios a bienes de terceros, ocasionados; a través del vehiculo amparado.



- El siniestro asi ocurrido debe estar previsto dentro de las coberturas pactadas: por las partes,

contenidas en los documentos contractuales.

- Es necesario analizar que no se presente ninguna causal de exclusion, es decir, ningin hecho
gue excluya la responsabilidad de la aseguradora, de acuerdo con los amparos y exclusiones que

se pactaron en el momento de suscribir el contrato de seguro.

- Es de especial importancia verificar si los perjuicios a que eventualmente estaria condenado el

asegurado estan cubiertos o no en la pdliza contratada.

En caso de un eventual fallo adverso, el mismo debe circunscribirse a lo pactado por las partes en el
contrato de seguro, el cual soportaria la vinculacién de mi representada en el presente proceso; no
pudiéndose en consecuencia, proceder a una condena por fuera de los derroteros sefialados vy

acordados por los contratantes.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.36: Es cierto de acuerdo como se explicé en el hecho anterior.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.37: Es parcialmente cierto y se aclara. Es cierto que la colisién
tuvo como causas: conducir realizando maniobras peligrosas GIRAR BRUSCAMENTE, que corresponde
con la hipétesis nimero 122, contra el sefior HELMO JAIME CARO SAMANIEGO, identificado con cédula
de ciudadania nimero 1.148.957.013 conductor del vehiculo de placa HAT824, no obstante, se aclara,
gue el mismo Informe Policial de Accidentes de Transito nimero 81001000, también se establece en
contra del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, conducido por el menor JUAN JOSE MEDINA
TORRES y donde se transportaba como pasajera la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, la

causal nimero 123 “NO RESPETAR LA PRELACION DE INTERSECCIONES O GIROS”:




Ahora bien, es pertinente precisar al despacho que el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor
del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, en la que se movilizaba ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
GOMEZ, tenia licencia A2 expedida el 27 de noviembre de 2019, al momento de los hechos sélo habian
pasado 10 dias desde su expedicion, es decir 10 dias de estar habilitado para el ejercicio de la

conduccidn, de acuerdo con la consulta que realizé al Registro Unico Nacional de Transito:

NOMERE COMPLETO:
JUAN JOSE MEDINA HENAD
DOCUMENTO:

T.1. 1000626317

ESTADO DE LA PERSONA:
ACTIVA

ESTADO DEL COMDUCTOR:
ACTIVO

Mimero de inscripciin:
19262827

FECHA DE INSCRIPCION:

24/09/2019

Categorfas de la licencia Nro: 1000626317

Categoria Fecha expedicion Fecha vencimiento Categoria antigua

A2 27172019 27172025

Aunado a lo anterior se debe manifestar al despacho que, el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES,
conductor del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F (vehiculo nimero 2), en la que se movilizaba

la menor demandante ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, pretendia realizar un adelantamiento



sobre el carril por donde circulaba el vehiculo de placa HAT824, marca TOYOTA (vehiculo nimero 1),

tal y como se evidencia en el croquis del Informe Pericial de Accidentes de Transito nUmero 81001000:
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Conducta que, seguramente por la ausencia de experticia, diligencia y cuidado por parte del
motociclista (vehiculo nimero 2), pues solo llevaba 10 dias de estar habilitado para el ejercicio de
conduccidén, contraviene lo reglamentado por el inciso 8 del articulo 94 de la ley 769 de 2002 Cddigo
Nacional de Transito Terrestre, relativo a la obligacién de adelantar por el carril libre a la izquierda del

vehiculo a sobrepasar:

ARTICULO 94 DE LA LEY 769 DE 2002 CODIGO NACIONAL DE TRANSITO TERRESTRE: “...No deben
adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que transiten por sus respectivos

carriles. Siempre utilizardn el carril libre a la izquierda del vehiculo a sobrepasar...”.

Argumentos que debe considerar el sefior Juez, especialmente si se tiene en cuenta lo manifestado por
la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil y Agraria, magistrado ponente William Namén

Vargas, del 4 de agosto de 2009 “el juzgador valorara la conducta de las partes en su materialidad
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objetivay, en caso de encontrar probada también una culpa o dolo del sujeto, establecera su relevancia
no en razon al factor culposo o doloso, sino a comportamiento objetivamente considerado en todo
cuanto respecta a la incidencia causal”. Es decir que el juez debe analizar la conducta de todas las
intervinientes victimas o no para asi verificar si su comportamiento tiene incidencia en la ocurrencia de

este.

Asi mismo la Corte sostuvo que “No es que las actividades peligrosas encarnen de suyo la “culpa”. El
ejercicio de una actividad de esta naturaleza podra desplegarse, alin con todo el cuidado o diligencia

exigible y también sin ésta.

Empero, no escapa a la Corte la posibilidad de una conducta culposa o dolosa del autor, la victima o de
uno y otro en el ejercicio de una actividad peligrosa; asi en los dafios generados con la colisién de
vehiculos, uno de los conductores podra infringir las normas de trdnsito, omitir las revisiones
obligatorias, desplazarse a alta velocidad, en zona prohibida, atropellar deliberadamente un peatén o

al otro automotor, etc., y, el otro, incurrir en similares comportamientos.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.38: Es cierto que por parte de la demandante se radicé solicitud
de reporte de siniestro e indemnizacion ante MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. No
obstante, la razén de mi representada para objetar la reclamacion directa mentada se fundamenta en
las hipdtesis consignadas en el Informe Policial de Accidentes de Transito, tal y como se seiala a

continuacion a través de la respuesta numero OB-480-2020 PQR 113955:

“...En consecuencia, y, una vez revisados los soportes allegados a la carpeta del aviso radicado
con el siniestro No. 3422115519000193, se advierte que, de conformidad con el INFORME
POLICIAL DE ACCIDENTES DE TRANSITO, se encuentran dos rodantes involucrados de la siguiente
manera:

Vehiculo HAT824 No.1 hipdtesis de responsabilidad 122

“Girar bruscamente”

Vehiculo DPN66F No. 2 hipotesis de responsabilidad 123



“No respetar prelacion de intersecciones o giros”.

En este contexto y a la luz a del INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO, no es clara la
responsabilidad de nuestro asegurado en la produccion del choque, y si este es a consecuencia
de una accién u omision imputable a un comportamiento realizado unicamente por el conductor
del vehiculo de placa HAT824, toda vez que se observa que el conductor del vehiculo de placa

DPNG66F también registra con hipdtesis de accidente de transito.

Asi las cosas, si no concurre alguno de los elementos mencionados anteriormente, asi exista un
detrimento patrimonial, no es posible radicar en cabeza de nuestro asegurado la responsabilidad
y la consecuente obligacion de indemnizar los perjuicios informados, razon por la cual, es
importante mencionar lo preceptuado por la Corte Constitucional, acerca de la responsabilidad

civil extracontractual, donde se observa:

“Si el hecho lesivo es generado por la accidn independiente de varias personas, sin que exista
convenio previo ni cooperacion entre si, ‘pero de tal suerte que aun de haber actuado
aisladamente, el resultado se habria producido lo mismo’, entonces surge la hipdtesis de la
causalidad acumulativa o concurrente, una de cuyas variables es la contemplada en el articulo
2537 del ordenamiento civil, que prevé la reduccion de la apreciacion del dafio cuando la victima
interviene en su produccion por haberse expuesto a él imprudentemente...”. (cursiva fuera del

texto original).

Expuesto lo anterior, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., informa
respetuosamente que, por no estar existir certeza de la responsabilidad de nuestro asegurado
en los hechos del 07 de diciembre de 2019, existe un rompimiento del nexo causal lo cual no
implica para esta aseguradora, la obligacion de indemnizar, razén por la cual, no se podrd
atender de manera favorable la solicitud de indemnizacion y se objeta, de conformidad con las

disposiciones del contrato de seguro y la ley”.



AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.1: Es cierto que el 7 de octubre de 2020, se llevé a cabo la audiencia
de conciliacidn extrajudicial en el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion — ARCO -,

la cual se declard fracasada.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.2: Es cierto que el 9 de octubre de 2020 se radica derecho de
peticidn ante la Fiscal Tercera Local de Arauca, en aras de que se le diera impulso a la investigacion y
expedicion de copias del expediente, de acuerdo con la copia del escrito de solicitud de copias e impulso

procesal anexado por la apoderada de la parte demandante.

A LOS DENOMINADOS “HECHOS RELATIVOS A LA CAUSALIDAD”

En cuanto a este capitulo, debe precisarse que, como es de comun conocimiento, cuando se presenta
un dano a un tercero en el ejercicio de la conduccion de vehiculos automotores, la responsabilidad se

configura a la luz de las actividades peligrosas.

En efecto, ha dicho la jurisprudencia en sentencia de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil
y Agraria, magistrado ponente William Namén Vargas, del 4 de agosto de 2009 “el juzgador valorard la
conducta de las partes en su materialidad objetiva y, en caso de encontrar probada también una culpa
o dolo del sujeto, establecerda su relevancia no en razén al factor culposo o doloso, sino a

III

comportamiento objetivamente considerado en todo cuanto respecta as incidencia causal”. Es decir
que el Juez debe analizar la conducta de todas las intervinientes victimas o no para asi verificar si su

comportamiento tiene incidencia en la ocurrencia de este.

Asi mismo la Corte sostuvo que “No es que las actividades peligrosas encarnen de suyo la “culpa”. El
ejercicio de una actividad de esta naturaleza podrd desplegarse, ain con todo el cuidado o diligencia

exigible y también sin ésta.

Empero, no escapa a la Corte la posibilidad de una conducta culposa o dolosa del autor, la victima o de

uno y otro en el ejercicio de una actividad peligrosa; asi en los dafios generados con la colision de



vehiculos, uno de los conductores podra infringir las normas de transito, omitir las revisiones
obligatorias, desplazarse a alta velocidad, en zona prohibida, atropellar deliberadamente un peatén o

al otro automotor, etc., y, el otro, incurrir en similares comportamientos.

En tales hipdtesis, esas conductas apreciadas en su exacto sentido encarnan la exposicidn o elevacién
de los riesgos o peligros del ejercicio de la actividad peligrosa, los deberes de precaucién o los
inherentes a la posicion de garante, segln la perspectiva que se acoja, mas no desplazan la
responsabilidad al régimen general de la culpa, desde que ésta ninguna relevancia ostenta para

estructuraria ni excluirla.

La conducta, sea o no culposa o dolosa, se apreciard objetivamente en el contexto del ejercicio de la
actividad peligrosa y la secuencia causal del dafio segin el marco factico de circunstancias y los
elementos probatorios, para determinar si es causa Unica o concurrente y, por ende, excluir o atenuar

el deber indemnizatorio.

No es que se valore la culpa o el dolo en cuanto tales, ni en consideracién al factor subjetivo, sino la
conducta en si misma dentro del contexto del ejercicio de una actividad peligrosa segun el marco de

circunstancias facticas y los elementos probatorios”.

En conclusién, el régimen aplicable en tratdndose de actividades peligrosas, no enmarca siempre una
accién maliciosa y voluntaria, por el contrario, pueden ocurrir fruto de coincidencias o algun tipo de
contingencia que suelen pasar con frecuencia, por tanto, no es menester imputar responsabilidad por
el simple hecho de ejercer una actividad peligrosa debe hacerse un andlisis exhaustivo de los elementos

gue pueden tener algln tipo de inferencia en la ocurrencia.

Asi mismo sostiene la Corte Suprema de Justicia que “La presuncién de culpa carece de fundamento
légico y normativo: La supuesta presuncién de culpa por el mero ejercicio de una actividad peligrosa,
carece de todo fundamento légico y normativo. Legal, porque ninguna parte del articulo 2356 del

Cdédigo Civil, siquiera menciona presuncion alguna. Légico, porque cualquier actividad humana, y en



especial, la peligrosa, puede desplegarse con absoluta diligencia o cuidado, o sea, sin culpa y también
incurriéndose en ésta. De suyo, tal presuncidn contradice elementales pautas de experiencia y sentido
comun, al no ajustarse a la razén presumir una culpa con el simple ejercicio de una actividad que de

ordinario como impone la razén se desarrolla con diligencia, prudencia y cuidado”.

La presuncién de culpa no es util ni normativa ni probatoriamente: La presuncién de culpa, ninguna
utilidad normativa o probatoria comporta al damnificado, tampoco es regla de equidad y menos de
justicia, pues su Unico efecto juridico es eximir de la probanza de un supuesto tactico por completo
ajeno al precepto, no menester para estructurar la responsabilidad, ni cuya probanza contraria es
admisible, cuando toda presuncion, salvo la iuris et de iuris que exige texto legal expreso, es susceptible
de infirmar con la demostracidn de la diligencia y cuidado. Por tanto el juzgador con sujecién a la libre
conviccién y la sana critica valorara los elementos probatorios para determinar cudl de las actividades
peligrosas concurrentes es la causa del dafio y la incidencia de la conducta de las victimas en la
secuencia causal, asignando, en todo o en parte, a uno o a ambos sujetos la responsabilidad segun su
participacién, a cuyo efecto, imputado a la actividad de una sola parte, ésta es responsable por

completo de su reparacién y si lo fuere a ambas, cada una lo serd en la medida de su contribucién.

En otros términos, cuando la actividad peligrosa del agente es causa exclusiva del dano, éste sera
responsable en su integridad; contrario sensu, siéndolo la ejercida por la victima, ninguna
responsabilidad tendrd; vy, si aconteciere por ambas actividades, la del agente y la de la victima, como
concausa, segln su participacién o contribucidn en la secuencia causal del dafio se establecerd el grado
de responsabilidad que le asiste y habrad lugar a la clasificacion o conduccion del quantum

indemnizatorio.

En consecuencia y de acuerdo con lo anterior, la parte actora deberd demostrar que el actuar del menor
JUAN JOSE MEDINA TORRES en calidad de conductor del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F,
no tuvo incidencia en la ocurrencia de los hechos, por tanto, es de vital importancia al realizar la
ponderacion de las circunstancias, observar el actuar del mismo, por cuanto se expuso e intervino en

la ocurrencia de los hechos.



No obstante, lo indicado, se hace pronunciamiento expreso a cada uno de los hechos de este acapite:

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.3: No es un hecho, lo referente a que existe nexo de causalidad
entre el HECHO DANOSO realizado por el conductor del VEHICULO ASEGURADO y el DANO debido a
gue corresponde a una apreciacion subjetiva de la apoderada de la parte demandante, por demas
errénea si se toma en consideracién que, cuando un accidente de transito es producto de concurrencia
de actividades peligrosas, no es viable presumir la culpa en cabeza de uno de los conductores,
principalmente si se toma especial atencion en el Informe Policial de Accidentes de Transito que
constata que tanto el sefior THELMO JAIME CARO SAMANIEGO, conductor del vehiculo de placa
HAT824, marca Toyota, linea prado, modelo 2013, color negro, como el menor JUAN JOSE MEDINA
TORRES conductor del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F y donde se transportaba como
pasajera la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, desplegaban la actividad peligrosa como lo

es la conduccidn.

Ahora bien, es pertinente precisar al despacho que el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor
del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, en la que se movilizaba ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
GOMEZ, tenia licencia A2 expedida el 27 de noviembre de 2019, al momento de los hechos sélo habian
pasado 10 dias desde la expedicién, de acuerdo con la consulta que realizé al Registro Unico Nacional

de Transito:
NOMBRE COMPLETO:
JUAN JOSE MEDINA HENAD
DOCUMENTO:
T.l. 1000626317
ESTADO DE LA PERSONA:
ACTIVA
ESTADO DEL CONDUCTOR:
ACTIVO
MNamero de inscripeidn:
19262827
FEGHA DE INSCRIPGION:

24/09/2019
———



Categorias de la licencia Nro: 1000626317

Categoria Fecha expedicion Fecha vencimiento Categoria antigua

A2 271172019 2711/2028

Aunado a lo anterior se debe manifestar al despacho que, el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES,
conductor del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F (vehiculo numero 2), en la que se movilizaba
ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, pretendia realizar un adelantamiento sobre el carril por donde
circulaba el vehiculo de placa HAT824, marca TOYOTA (vehiculo numero 1), tal y como se evidencia en

el croquis del Informe Pericial de Accidentes de Transito nimero 81001000:
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Conducta que, seguramente por la ausencia de experticia, diligencia y cuidado por parte del
motociclista (vehiculo nimero 2), contraviene lo reglamentado por el inciso 8 del articulo 94 de la ley
769 de 2002 Cddigo Nacional de Transito Terrestre, relativo a la obligacidon de adelantar por el carril

libre a la izquierda del vehiculo a sobrepasar:

Pagina 33 de 75



ARTICULO 94 DE LA LEY 769 DE 2002 CODIGO NACIONAL DE TRANSITO TERRESTRE: “...No deben
adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que transiten por sus respectivos

carriles. Siempre utilizardn el carril libre a la izquierda del vehiculo a sobrepasar...”

Argumentos que, inclinan la balanza en contra del parte demandante, por lo que, le queda demostrar
ala parte actora que el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor del vehiculo tipo motocicleta de
placa DPN66F, en la que se movilizaba ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, no ejecutaba la accién de
conducir de manera negligente, impericia imprudente y por consiguiente establecer que no tuvo

incidencia en el hecho dafioso.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.4: No es un hecho lo referente a que no existe eximente de
responsabilidad alguno que permita enervar la relaciéon de causalidad entre la actividad peligrosa o
HECHO DANOSO y el dafio mismo, ni el sefialamiento que hace sobre el conductor del vehiculo de placa
HAT824, marca TOYOTA que por su supuesta conducta culposa provocé la colisién descrita, en razén a
gue corresponde a una conclusidn de derecho, por demads errénea si se toma en consideracion que,
como se ha manifestado en repetidas ocasiones, el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor del
vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, en la que se movilizaba ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
GOMEZ, tenia licencia A2 expedida el 27 de noviembre de 2019, al momento de los hechos sélo habian
pasado 10 dias desde la expedicidn, por lo que es posible considerar que a falta de experiencia en la
actividad de la conduccién de la motocicleta, su conducta fue subita, imprevista o inopinada y con
excesiva confianza en la propia habilidad, no previendo el peligro o, previéndolo, no haciendo lo posible
por evitarlo, haciéndose imposible para el conductor THELMO JAIME CARO SAMANIEGO dentro de los

limites de su campo de visidn prever la ocurrencia de dicho accidente.

Ahora bien, conviene expresar y sin perjuicio de la excepciéon denominada “hecho de un tercero como
causal de exoneracién de responsabilidad”, segln el cual, el causante directo del dafio es un tercero

ajeno a las partes intervinientes en el juicio de responsabilidad.



La jurisprudencia contenciosa ha considerado que para que se presente la figura del hecho del tercero

como causal de exoneracidn de responsabilidad, es necesario que confluyan los siguientes elementos:

a. Debe ser un hecho unico exclusivo y determinante del dafio producido.

b. Debe ser un hecho producido por circunstancias imprevisibles e irresistibles para quien lo alega.

El hecho del tercero debe ser causa exclusiva Unica y determinante del dafio para que se convierta en
exoneratorio de responsabilidad. El supuesto mas comun del hecho del tercero es aquel en el cual la
participacién de alguien extrafio al demandante y al demandado fue el verdadero causante del daino y

en este sentido, se configura una inexistencia del nexo causal.

AL MARCADO COMO EL NUMERO 6.5: No es un hecho sino una conclusién de derecho, por demas
errénea si se toma en consideracion Unicamente el juez quien tiene la obligacion de reconstruir la
versiéon de los hechos de acuerdo con el analisis de los elementos materiales de prueba y evidencia
fisica suministrados por los aqui contendores, sometiéndolos a diversas operaciones criticas que lo

lleven a través de una serie de inferencias a una construccion de los hechos del pasado.

2.2. PRONUNCIAMIENTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA DENOMINADAS

Mi representada, como demandada en el presente proceso, se opone a todas y cada una de las
declaraciones y pretensiones de condena expuestas por la parte demandante en contra de THELMO
JAIME CARO SAMANIEGO, BANCO DE OCCIDENTE S.A., OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS
BLINDADOS LTDA y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., por no existir razones de

hecho o derecho que justifiquen su procedencia.

No obstante, lo indicado, se hace pronunciamiento expreso a cada una de las pretensiones en los

siguientes términos:



A LA MARCADA COMO 5.1: Me opongo a que se declare que THELMO JAIME CARO SAMANIEGO, el
BANCO DE OCCIDENTE, OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA y MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA, responsables extracontractualmente del accidente de transito ocurrido el
7 de diciembre de 2019, dado que el Informe Policial de Accidentes de Transito constata que tanto el
sefior THELMO JAIME CARO SAMANIEGO, conductor del vehiculo de placa HAT824, como el menor
JUAN JOSE MEDINA TORRES conductor del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F y donde se
transportaba como pasajera la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, ejercian actividades

peligrosas, esto es la conduccién de vehiculo.

Si bien, establece la hipdtesis nimero 122, contra el sefior HELMO JAIME CARO SAMANIEGO,
identificado con cédula de ciudadania numero 1.148.957.013 conductor del vehiculo de placa HAT824,
marca TOYOTA, también establece en contra del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, conducido
por el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES y donde se transportaba como pasajera la sefiorita ANGIE
DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, la causal nimero 123 “No respetar la prelacién de intersecciones o

giros”.

Ahora bien, es pertinente precisar al despacho que el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor
del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, en la que se movilizaba ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
GOMEZ, tenia licencia A2 expedida el 27 de noviembre de 2019, esto es al momento de los hechos sélo
habian pasado 10 dias desde la expedicién, de acuerdo con la consulta que realizé al Registro Unico

Nacional de Transito.

Aunado a lo anterior se debe manifestar al despacho que, el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES,
conductor del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F (vehiculo nimero 2), en la que se movilizaba
ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, pretendia realizar un adelantamiento sobre el carril por donde
circulaba el vehiculo de placa HAT824, marca TOYOTA (vehiculo numero 1), tal y como se evidencia en

el croquis del Informe Pericial de Accidentes de Transito nimero 81001000.



Conducta que, seguramente por la ausencia de experticia, diligencia y cuidado por parte del
motociclista (vehiculo nimero 2), contraviene lo reglamentado por el inciso 8 del articulo 94 de la ley
769 de 2002 Cdédigo Nacional de Transito Terrestre, relativo a la obligacidon de adelantar por el carril

libre a la izquierda del vehiculo a sobrepasar.

Argumentos que debe considerar el sefior Juez, especialmente si se tiene en cuenta la conducta de
todas las intervinientes victimas y verificar si su comportamiento tiene incidencia en la ocurrencia de

este.

A LA MARCADA COMO 5.2.: Me declaro inhibido para pronunciarme, en la medida que mirepresentada
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. no es la competente para pronunciarse sobre esta

pretensién.

A LA MARCADA COMO 5.3: Se admite que mi representada MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A., identificada con NIT 891.700.037-9, expidié la pdliza colectiva de automdviles nimero
342211900402 mediante la cual se asegurd el automotor de placa HAT824 y ampard entre otros la
responsabilidad civil extracontractual, de acuerdo con la copia del contrato de seguro que se senald
anteriormente, sin embargo, en caso de un eventual fallo adverso, el mismo debe circunscribirse a lo
pactado por las partes en el contrato de seguro, el cual soportaria la vinculacién de mi representada en
el presente proceso; no pudiéndose en consecuencia, proceder a una condena por fuera de los

derroteros sefialados y acordados por los contratantes.

A LA MARCADA COMO 5.4: Me opongo a que se condene al sefior THELMO JAIME CARO SAMANIEGO,
al BANCO DE OCCIDENTE y a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., al reconocimiento y
pago de los perjuicios causados a las demandantes por concepto de perjuicios materiales (lucro cesante
y daiflo emergente), morales subjetivados, dafio a la salud y dafio la vida de relacién en la suma de
$450.690.897, teniendo en cuenta que en relacion con los dafios inmateriales, sin perjuicio de la

excepcion de la indebida tasacidn de perjuicios inmateriales, no se encuentran establecidos por la parte



actora de forma razonable y razonada, siendo necesario tener en cuenta las condiciones particulares

de la victima y la gravedad objetiva de la lesion.

Aunado a lo anterior, se ha indicado por la ley y la Jurisprudencia que el dafio debe ser probado por
quien lo sufre: la parte actora tiene la carga de la prueba, sobre la existencia y su cuantia. Los
demandantes no pueden conformarse con hacer afirmaciones generales sin sustento probatorio si

guieren sacar avante su pretensién indemnizatoria.

Ahora bien, frente a rubro de lucro cesante consolidado o pasado, me opongo al pago de estos
perjuicios cuantificados en la suma de $3.883.824, teniendo en cuenta la consulta realizada en la base
de datos del Registro Unico de afiliados — RUAF, donde se consigna que, para la fecha de la ocurrencia
del accidente de transito, esto es el 7 de diciembre de 2019, no se reporta informacion alguna que

evidencie que la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ estuviera trabajando:

SISPRO

e La salud Sitea totegrad e idormacide da ba Proteccidn Soctal
@ es de todos Minsalud RUAE

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

INFORMACION BASICA Fechade Corte:  2020-09-25
Mimero de Identificacian Primer Mombre Segunda Nombra Primer Apellido Segundo Apellido Sexo

TI 1151203877 ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ F

AFILIACION A SBALUD Fecha de Corte:  2020-09-25

Mo se han reportado afliaciones para esta parsona

AFILIACION A PENSIONES Fachade Corte:  2020-08-25
Mo se han reportado afiliaciones para esta persona
AFILIACION A RIESGOS LABORALES Fecha de Corta: ~ 2020-09-25
Mo se han reportado afiliaciones para esta persona
AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR Facha de Corte:  2020-09-25
Mo se han reportado afiliaciones para esta persona
AFILIACION A CESANTIAS Facha de Corte:  2020-08-21

En consecuencia, a la demandante ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, no se la ha constituido un dafio
de naturaleza material debido a que su patrimonio no sufrié detrimento alguno como consecuencia del

accidente de transito del 7 de diciembre de 2019, por el contrario, se reitera que la demandante



depende econdémicamente de su sefiora madre XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ, por ello no posee
derecho a reclamar el lucro cesante, en razén a que sus ingresos personales no se dejaron de percibir
por cuenta del accidente de transito materia de estudio en el presente proceso, puesto que, para tal
fin debe acreditar la existencia del dafio, es decir, que los ingresos que percibia no eran fruto de la

ayuda de su madre y que por el accidente de transito mentado no siguio recibiéndolos.

Ahora bien, al manifestar que la XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ tenia la calidad de comerciante por la
supuesta actividad econémica ejercida en el negocio de su propiedad establecimiento de comercio
“COMPRAY VENTA EL SEGUNDAZO DE ARAUCA”, se encontraba obligada a llevar la contabilidad regular
de sus negocios conforme a las prescripciones legales y a conservar, con arreglo a la ley, la
correspondencia y demds documentos relacionados con sus negocios o actividades, razén por la cual
no es excusa la no aportacion de los registros contables, los libros de comercio y los estados financieros
gue permitan controvertir los ingresos que percibia. Son los registros contables el medio idéneo para

demostrar el lucro cesante que solicita la parte actora.

Frente a la solicitud por dafio emergente, me opongo al pago de estos perjuicios cuantificados en la
suma de $32.841.595, en razdn a que, frente a las documentales “Facturas de Ventas, Tiquetes de
Ventas y Recibos de Caja” aportados por la apoderada de la parte actora, se trata de documentos
privados, aportados en copias simples, suscritos por terceros que no hacen parte del proceso vy, por
ende, se hace imposible verificar su autenticidad mediante otro medio probatorio en el curso del

proceso.

Ahora bien, por ejemplo frente a la factura de venta nimero 0028 de fecha 16 de febrero de 2020, se
puede evidenciar que fue emitida por la misma parte demandante, la sefiora XIOMARA RODRIGUEZ
GOMEZ, tal y como se evidencia a continuacién, razén por la cual no se tiene certeza que sea el valor
real de los productos alli consignados, teniendo en cuenta que al manifestar que la sefiora XIOMARA
RODRIGUEZ GOMEZ tenia la calidad de comerciante por la supuesta actividad econémica ejercida en el
negocio de su propiedad establecimiento de comercio “COMPRAY VENTA ELSEGUNDAZO DE ARAUCA”,

se encontraba obligada a llevar la contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones



legales y a conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos relacionados con

sus negocios o actividades:
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Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, segun lo previsto en el Decreto 780 de 2016, desde la atencién
inicial de urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios y/o quirdrgicos, gastos de
transporte para movilizar a los afectados en el accidente de transito, las indemnizaciones por
incapacidad permanente, muerte de la victima y gastos funerarios, deben ser cubiertos por el Seguro

Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, asi como también del Sistema de Seguridad Social, en aras
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del esquema incorporado en Colombia que estd fundamentado en los principios de solidaridad y

universalidad independiente de quien haya tenido la culpa en el evento.

Por tanto y de acuerdo con la reglamentacién mencionada anteriormente, desde la atencién inicial de
urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios, quirdrgicos, transportes, y la
correspondiente incapacidad de la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ, con ocasidn del accidente de
transito de fecha 7 de diciembre de 2019, fueron cubiertos por la pdliza SOAT del vehiculo en el que se
desplazaba la demandante, esto es la motocicleta de placa DPN66F expedido por LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS bajo la pdliza nimero 2808004036568000, tal y como se evidencia en el

Informe Policial de Accidente de Transito y en la historia clinica de la paciente:

Fecha Actual : miércales, 09 septiembre 2020

AN VICENT

NIT 800218979

EPICRISIS 113
N9246349
INFORMACION GENERAL h
Fecha de Ingreso: 07/diciembre/2019 09:26 Ingreso: 1477570 Cama: PASQ1 Confirmado
a.m.
htl'ormacion Paciente:  ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ Tipo Paciente: Qtro Sexo: Femenino
Tipo Decumento: Tarjeta_de_ldent_{dad Nimero: 1151203877
Edad: 17 Afios \ 3 Meses.\ 5 Dia Nacimiento. 04/068/200 0800 a.m.
-P.S: AT1324 LA PREVISORA SA COMPANIA DE SEGURO
EpretoT /2079 02:11:0

Jyit p.m.
Entidad:

INFORMACION DE LA EPICRISIS
Servicio de Egreso Ninguﬁa
Motive Consulta: ACCIDENTE DE TRANSITO

Enfermedad Actual; PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS CON CC DE 30 MINUTOS +- DE EVI
- OLUCION
CONSISTENTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE PASAJERA DE MOTOCICLETA

CHOQUE CON AUTOMCVIL. REFIERE TRUAMA EN CADERA Y MUS
INTENSO SIN PERDIDA DEL CONOCIMIENTO USLO [ZQUIERDO, DOLOR

Revisién del Sistema: NO REFIERE

atecedentes: MEDICOSNO REFIERETRANSFUSIONALESNO REFIEREGINECO-OBSTETR
) - ICOSN
REFIEREQUIRURGICOSNO REFIEREFAMILIARESNO REFIERETOXICQSNO ©
REFIEREALERGICOSNO REFIEREFARMACOLOGICOSNO REFIEREQTROS
ANTEDEDENTESNQ REFIERE




NIT 800218979-4 \ -~
URGENCIAS
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVIS

NY Hislona Clinica: 1151203877
DATOS PERSONALES
NOMBRE PACIENTE: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ

Sexo: Femenino
Fecha Nacimiento: 04/junia/2003 Edad Actuai: 16 Afos \ 6 Meses \ 9 Dias Estado Civil:  Soliero
Direccion: CALLE 15 CARRERA 16 Teléfono: 3102945863
Procedencia: ] ARAUCA
DATOS OF AFUIACION
I Plan Beneficios: LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS - SOATI
DATOS DEL INGRESO  FOLIO N°® 31 (Fecha: 12/12/2019 08:21 am.)
Responsable: CIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ Teléfono Resp: 3102945863
Dircecidn Resp: CALLE 15 CARRERA 16 . N'Ingreso: 4477570 Fecha: 27;‘12,’2019 09:26 37

Finalidad Consulta:  No_Aplica Cana Externa: Otra

FIECHA DE LECTURA  (8/12/2019 06:20.5 | 41,

NESCRIFCION

. 2cha de realizacion; 07/12/2019Estudio: RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVISTECNICA: Se realizan

reconslrucciones multiplanares con técnica de MIP, Mini-MIPy volumen rendering en ia pelvis realizando analisis
tridimensional multiplanar.

® 740 AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral 1/46
gﬂ ESE Hospital Universitario PBX. 5746888 Cﬂc;ia'Ngftﬁ ge Santander E. Impresion: 30/01/2020 02:40 p. m.
, RA Nit. 80014918 &
? E SMO MEOZ Info@herasmomeoz.gov.co Usuario que imprime: 1090428399
HISTORIA CLINICA
HISTORIA CLINICA URGENCIAS 152,

N° Historia Clinica: 1151203877

Folin: 1 F. Registro: 15/12/201907:56 p. m.  F.Folio:15/12/2019 08:43 p. m.
DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ Tip.Doc. Tarjeta_de_lde Identificacion: 1151203877

Fecha Nacimiento: 4/06/2003 Edad Actual: 16 Afies \ 6 Meses\ 11 Dias Sexo: Femenino Procedencia; VILLACARO
Direecitn: CALLE 15 16 41 CRISTO REY Teléfono: 3102945863

Entidad: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL NORTE DIE SANTANDER

DATOS DEL INGRESO

N Ingreso: 1307554 Fechaingreso:  15/12/19 7:44 p.m. I,\scguratlora: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROEI

Finalidad Consulta:  No_aAplica Causa Externa:  Accidente_de_Transito 3 "
Motive de Consulta ;
"TUVO UN ACCIDENTE"

Enfermedad Actual

PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS DE EDAD REMITIDA DESDE ARAUCA, ARAUCA, POR ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE
PARRILLERA DE MOTOCICLETA QUE COLISIONA CON UN CARRO, EL DIA 7/12/2019, Y CONSULTAN A LA INSTITUCION POR PROBLEMAS

ADMINISTRATIVOS. TRAEN DX FRACTURA INESTABLE DE PELVIS (DESPLAZADA DE LA RAMA ASCENDENTE Y DESCENDENTE DEL PUBIS
DERECHO Y LA RAMA DESCENDENTE DEL PUBIS 1ZQUIIERDO).

ANTECEDENTES



WF\ ESE Hospital Universitario
ERASMO MEQZ

41050-SOAT-2768

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOQZ SAN JOSE DE CUCUTA
NORTE DE SANTANDER

HACE CONSTAR

Usuaria paciente ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, identificada con documento nimero TI
1151203877, a causa de un accidente de transito en la wgencla 2019, se ha generado gastos en la
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ asi:

GASTOS FACTURADOS HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA S 4.949.596
GASTOS FACTURADOS SERVICIOS VIVIR SAS S 1.960.800
GASTOS FACTURADOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ S 9.590.106

GASTOS FACTURADOS LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS S 16.50.0502

A LA MARCADA COMO 5.5.1: Me opongo a que sobre las sumas esbozadas por la apoderada de la parte
demandante se realice la correspondiente indexacién y los intereses moratorios, teniendo en cuenta la
pérdida del poder adquisitivo del peso colombiano entre la fecha del accidente de transito y el dia en
gue se presuntamente se efectle el pago de la indemnizacién, por no existir responsabilidad de los

demandados.
A LA MARCADA COMO 5.5.2: Me opongo a que sobre las sumas esbozadas por la apoderada de la parte
demandante se realice la correspondiente indexacién y los intereses moratorios, teniendo en cuenta la

pérdida del poder adquisitivo del peso colombiano entre la fecha del accidente de transito y el dia en
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gue se presuntamente se efectle el pago de la indemnizacion, por no existir responsabilidad del

demandado.

A LA MARCADA COMO 5.5.3: Me opongo a que se ordene reparar integralmente los perjuicios sufridos
conforme lo indica el articulo 16 de la ley 446 de 1998, teniendo en cuenta que de conformidad con la
jurisprudencia y la normatividad aplicable a la indemnizacién de perjuicios, Unicamente son resarcibles

los dafios personales, ciertos y que sean plenamente acreditados dentro de la etapa procesal

correspondiente.

A LA MARCADA COMO 5.5.4: Me opongo a que se condene a la parte demandada al pago de las costas

y agencias en derecho por ser improcedente.

Por el contrario, se solicita se condene en costas y agencias en derecho a la parte demandante.

2.3. OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO PRESENTADO EN LA DEMANDA Y SUBSANACION

Teniendo en cuenta lo sefialado en el Cédigo General del Proceso, me opongo formalmente a la
estimacidn de perjuicios que realiza la parte actora, en la medida que no existe obligacién de MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., dado que al no existir responsabilidad del conductor del
vehiculo asegurado de placa HAT824, marca TOYOTA, no puede existir a cargo suyo la indemnizacion

solicitada por la parte demandante.

La parte demandante pretende la indemnizacidon de la siguiente suma de dinero: CUATROCIENTOS
CINCUENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS
(5450.690.897).

En lo que corresponde al lucro cesante consolidado que reclama las demandantes, estas sumas no se
encuentran acreditadas, sustentadas, ni probadas, razén por la cual igualmente presentamos oposicién

a su cobro.



A la demandante ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, no se la ha constituido un dafio de naturaleza
material debido a que su patrimonio no sufrié detrimento alguno como consecuencia del accidente de
transito del 7 de diciembre del afno 2019, por el contrario, se reitera que la demandante dependia
econémicamente de su progenitora XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ, por ello no posee derecho a
reclamar el lucro cesante, en razdn a que sus ingresos personales no se dejaron de percibir por cuenta
del accidente de transito materia de estudio en el presente proceso, puesto que, para tal fin debe
acreditar la existencia del dafo, es decir, que los ingresos que percibia no eran fruto de la ayuda de su

madre y que por el accidente de transito mentado no siguié recibiéndolos.

Ahora bien, al manifestar que la XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ tenia la calidad de comerciante por la
supuesta actividad econdmica ejercida en el negocio de su propiedad, establecimiento de comercio
“COMPRAY VENTA EL SEGUNDAZO DE ARAUCA”, se encontraba obligada a llevar la contabilidad regular
de sus negocios conforme a las prescripciones legales y a conservar, con arreglo a la ley, la
correspondencia y demds documentos relacionados con sus negocios o actividades, razén por la cual
no es excusa la no aportacién de los registros contables, los libros de comercio y los estados financieros
gue permitan controvertir los ingresos que percibia. Son los registros contables el medio idéneo para

demostrar el lucro cesante que solicita la parte actora.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 167 del Cédigo General del Proceso, corresponde a la
reclamante probar la ocurrencia del evento, la responsabilidad de los demandados y la cuantia
indemnizable, a través de cualquiera de los medios probatorios previstos en la ley, siempre y cuando el
elegido sea idoneo, conducente y pertinente para demostrar con grado de certeza acerca de los hechos

en que basa sus pretensiones indemnizatorias.

En cuanto al dafio emergente, se recuerda al despacho que segun lo previsto en el Decreto 780 de 2016,
desde la atencion inicial de urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios y/o quirdrgicos,
gastos de transporte para movilizar a los afectados en el accidente de transito, las indemnizaciones por

incapacidad permanente, muerte de la victima y gastos funerarios, deben ser cubiertos por el Seguro



Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, asi como también del Sistema de Seguridad Social, en aras
del esquema incorporado en Colombia que esta fundamentado en los principios de solidaridad y

universalidad independiente de quien haya tenido la culpa en el evento.

Por tanto y de acuerdo con la reglamentacion mencionada anteriormente, desde la atencidn inicial de
urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios, quirdrgicos, transportes, y la
correspondiente incapacidad de la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ, con ocasidn del accidente de
transito de fecha 7 de diciembre de 2019, fueron cubiertos por la péliza SOAT del vehiculo en el que se
desplazaba la demandante, esto es la motocicleta de placa DPN66F expedido por LA PREVISORA S.A.
COMPARNIA DE SEGUROS bajo el nimero 2808004036568000 tal y como se evidencia en el Informe

Policial de Accidente de Trdnsito y en la historia clinica de la paciente:

Fecha Actual : miércoles, 09 septiembre 2020

ARAUECA E.S.E
NIT 800218979
EPICRISIS 143
Ne246349
INFORMACION GENERAL #
Fecha de Ingreso: 07/diciembre/2019 09:26 Ingreso: 1477570 Cama: PASOQ1 Confirmado
a.m.

ln'formacion Paciente:  ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ Tipo Paciente:  Otro Sexo: Femenino
Tipo Decumento: Tarjeta_de_ldentidad Niimero: 1151203877

Edad: 17 Afios \ 3 Meses.
P.S: AT1324 LA PREVISORA SA COMPANIA DE SE
1201 02 11:02 p.m.

;00 a.m.

Entidad:

INFORMACION DE LA EPICRISIS

Servicio de Egreso Ninguﬁa

Motive Consulta; ACCIDENTE DE TRANSITO

Enfermedad Actual: PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS CON CC DE 30 MINUTOS +- DE EVOLUCION
gggg]gg%%r&ing%CABiNTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE PASAJERA DE MOTOCICLETA
. REFIERE TRUAMA EN CADERA Y
INTENSO SIN PERDIDA DEL CONOCIMIENTO MESEQ1QLIRROD. DOLOR
_Re\'isién del Sistema; NO REFIERE

Mecedentes: © MEDICOSNO REFIERETRANSFUSIONALESNO REFIEREGINECO-OBSTETR
i - ICOSN
REFIEREQUIRURGICOSNO REFIEREFAMILIARESNG REFIERETOXICOSNG =
REFIEREALERGICOSNO REFIEREFARMACOLOGICOSNO REFIEREQTROS
ANTEDEDENTESNO REFIERE




NIT 800218979-4 \ -~
URGENCIAS
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVIS

NY Hislona Clinica: 1151203877
DATOS PERSONALES
NOMBRE PACIENTE: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ

Sexo: Femenino
Fecha Nacimiento: 04/junia/2003 Edad Actuai: 16 Afos \ 6 Meses \ 9 Dias Estado Civil:  Soliero
Direccion: CALLE 15 CARRERA 16 Teléfono: 3102945863
Procedencia: ] ARAUCA
DATOS OF AFUIACION
I Plan Beneficios: LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS - SOATI
DATOS DEL INGRESO  FOLIO N°® 31 (Fecha: 12/12/2019 08:21 am.)
Responsable: CIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ Teléfono Resp: 3102945863
Dircecidn Resp: CALLE 15 CARRERA 16 . N'Ingreso: 4477570 Fecha: 27;‘12,’2019 09:26 37

Finalidad Consulta:  No_Aplica Cana Externa: Otra

FIECHA DE LECTURA  (8/12/2019 06:20.5 | 41,

NESCRIFCION

. 2cha de realizacion; 07/12/2019Estudio: RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVISTECNICA: Se realizan

reconslrucciones multiplanares con técnica de MIP, Mini-MIPy volumen rendering en ia pelvis realizando analisis
tridimensional multiplanar.

® 740 AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral 1/46
gﬂ ESE Hospital Universitario PBX. 5746888 Cﬂc;ia'Ngftﬁ ge Santander E. Impresion: 30/01/2020 02:40 p. m.
, RA Nit. 80014918 &
? E SMO MEOZ Info@herasmomeoz.gov.co Usuario que imprime: 1090428399
HISTORIA CLINICA
HISTORIA CLINICA URGENCIAS 152,

N° Historia Clinica: 1151203877

Folin: 1 F. Registro: 15/12/201907:56 p. m.  F.Folio:15/12/2019 08:43 p. m.
DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ Tip.Doc. Tarjeta_de_lde Identificacion: 1151203877

Fecha Nacimiento: 4/06/2003 Edad Actual: 16 Afies \ 6 Meses\ 11 Dias Sexo: Femenino Procedencia; VILLACARO
Direecitn: CALLE 15 16 41 CRISTO REY Teléfono: 3102945863

Entidad: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL NORTE DIE SANTANDER

DATOS DEL INGRESO

N Ingreso: 1307554 Fechaingreso:  15/12/19 7:44 p.m. I,\scguratlora: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROEI

Finalidad Consulta:  No_aAplica Causa Externa:  Accidente_de_Transito 3 "
Motive de Consulta ;
"TUVO UN ACCIDENTE"

Enfermedad Actual

PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS DE EDAD REMITIDA DESDE ARAUCA, ARAUCA, POR ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE
PARRILLERA DE MOTOCICLETA QUE COLISIONA CON UN CARRO, EL DIA 7/12/2019, Y CONSULTAN A LA INSTITUCION POR PROBLEMAS

ADMINISTRATIVOS. TRAEN DX FRACTURA INESTABLE DE PELVIS (DESPLAZADA DE LA RAMA ASCENDENTE Y DESCENDENTE DEL PUBIS
DERECHO Y LA RAMA DESCENDENTE DEL PUBIS 1ZQUIIERDO).

ANTECEDENTES



WF\ ESE Hospital Universitario
ERASMO MEQZ

41050-SOAT-2768

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOQZ SAN JOSE DE CUCUTA
NORTE DE SANTANDER

HACE CONSTAR

Usuaria paciente ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, identificada con documento nimero TI
1151203877, a causa de un accidente de transito en la wgencla 2019, se ha generado gastos en la
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ asi:

GASTOS FACTURADOS HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA S 4.949.596
GASTOS FACTURADOS SERVICIOS VIVIR SAS S 1.960.800
GASTOS FACTURADOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ S 9.590.106

GASTOS FACTURADOS LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS S 16.50.0502

Finalmente en cuanto los perjuicios morales, sin perjuicio de la excepcion de indebida tasacion de
perjuicios inmateriales, no se encuentran establecidos por la parte actora de forma razonable y
razonada, siendo necesario tener en cuenta las condiciones particulares de los demandantes y la
gravedad objetiva del siniestro. Adicionalmente y de conformidad con la jurisprudencia y la
normatividad aplicable a la indemnizacidon de perjuicios, Unicamente son resarcibles los danos

personales, ciertos y que sean plenamente acreditados dentro de la etapa procesal correspondiente.
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2.4. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

PRIMERA: EXCEPCION OFICIOSA DE QUE TRATA EL ARTICULO 282 DEL CODIGO GENERAL DEL

PROCESO

Propongo la excepcion conocida como genérica, es decir, que se declare cualquier excepcidon de mérito,
gue aun sin haber sido formulada de manera particular, resulte probada, de conformidad con las
disposiciones constitucionales, legales, contractuales y las directrices jurisprudenciales que constituyen

el marco juridico del presente proceso.

SEGUNDA: INEXISTENCIA DE CULPA

Para que resulte comprometida la responsabilidad de una persona natural o juridica, es imprescindible

acreditar la existencia de una conducta activa u omisiva de caracter culposo o doloso.

Como se demostrara a lo largo de este proceso, la conduccion del vehiculo de placa HAT824, marca
TOYOTA por parte del sefior THELMO JAIME CARO SAMANIEGO fue en todo momento adecuada,
oportuna, diligente, perita y acorde a su actividad,; adecuandose en estricto sentido a las normas de
conduccion de vehiculos automotores, siendo su conducta totalmente ajena a una actuacion negligente

o reprochable y por lo mismo ausente de responsabilidad.

TERCERA: REGIMEN DE RESPONSABILIDAD APLICABLE EN DESARROLLO DE ACTIVIDADES PELIGROSAS

Como es de comun conocimiento, cuando se presenta un dafio a un tercero en el ejercicio de la
conduccién de vehiculos automotores, la responsabilidad se configura a la luz de las actividades

peligrosas.

En efecto, ha dicho la jurisprudencia en sentencia de la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacidn Civil
y Agraria, magistrado ponente William Namén Vargas, del 4 de agosto de 2009 “el juzgador valorara la
conducta de las partes en su materialidad objetiva y, en caso de encontrar probada también una culpa
o dolo del sujeto, establecerda su relevancia no en razon al factor culposo o doloso, sino a

comportamiento objetivamente considerado en todo cuanto respecta as incidencia causal”. Es decir



qgue el Juez debe analizar la conducta de todas las intervinientes victimas o no para asi verificar si su

comportamiento tiene incidencia en la ocurrencia de este.

Asi mismo la Corte sostuvo que “No es que las actividades peligrosas encarnen de suyo la “culpa”. El
ejercicio de una actividad de esta naturaleza podra desplegarse, alin con todo el cuidado o diligencia

exigible y también sin ésta.

Empero, no escapa a la Corte la posibilidad de una conducta culposa o dolosa del autor, la victima o de
uno y otro en el ejercicio de una actividad peligrosa; asi en los dafios generados con la colision de
vehiculos, uno de los conductores podra infringir las normas de transito, omitir las revisiones
obligatorias, desplazarse a alta velocidad, en zona prohibida, atropellar deliberadamente un peatén o

al otro automotor, etc., y, el otro, incurrir en similares comportamientos.

En tales hipdtesis, esas conductas apreciadas en su exacto sentido encarnan la exposicién o elevacion
de los riesgos o peligros del ejercicio de la actividad peligrosa, los deberes de precaucidon o los
inherentes a la posicion de garante, segun la perspectiva que se acoja, mas no desplazan la
responsabilidad al régimen general de la culpa, desde que ésta ninguna relevancia ostenta para

estructuraria ni excluirla.

La conducta, sea o no culposa o dolosa, se apreciard objetivamente en el contexto del ejercicio de la
actividad peligrosa y la secuencia causal del dano segun el marco factico de circunstancias y los
elementos probatorios, para determinar si es causa Unica o concurrente y, por ende, excluir o atenuar

el deber indemnizatorio.

No es que se valore la culpa o el dolo en cuanto tales, ni en consideracidn al factor subjetivo, sino la
conducta en si misma dentro del contexto del ejercicio de una actividad peligrosa segun el marco de

circunstancias facticas y los elementos probatorios”.



En conclusidn, el régimen aplicable en tratdndose de actividades peligrosas, no enmarca siempre una
accién maliciosa y voluntaria, por el contrario, pueden ocurrir fruto de coincidencias o algun tipo de
contingencia que suelen pasar con frecuencia, por tanto, no es menester imputar responsabilidad por
el simple hecho de ejercer una actividad peligrosa debe hacerse un analisis exhaustivo de los elementos

gue pueden tener algun tipo de inferencia en la ocurrencia.

Asi mismo sostiene la Corte Suprema de Justicia que “La presuncién de culpa carece de fundamento
l6gico y normativo: La supuesta presuncién de culpa por el mero ejercicio de una actividad peligrosa,
carece de todo fundamento légico y normativo. Legal, porque ninguna parte del articulo 2356 del
Cddigo Civil, siquiera menciona presuncion alguna. Légico, porque cualquier actividad humana, y en
especial, la peligrosa, puede desplegarse con absoluta diligencia o cuidado, o sea, sin culpa y también
incurriéndose en ésta. De suyo, tal presuncion contradice elementales pautas de experiencia y sentido
comun, al no ajustarse a la razén presumir una culpa con el simple ejercicio de una actividad que de

ordinario como impone la razén se desarrolla con diligencia, prudencia y cuidado”.

La presuncion de culpa no es util ni normativa ni probatoriamente: La presuncion de culpa, ninguna
utilidad normativa o probatoria comporta al damnificado, tampoco es regla de equidad y menos de
justicia, pues su unico efecto juridico es eximir de la probanza de un supuesto tactico por completo
ajeno al precepto, no menester para estructurar la responsabilidad, ni cuya probanza contraria es
admisible, cuando toda presuncion, salvo la iuris et de iuris que exige texto legal expreso, es susceptible
de infirmar con la demostracidn de la diligencia y cuidado. Por tanto el juzgador con sujecidn a la libre
conviccidn y la sana critica valorard los elementos probatorios para determinar cual de las actividades
peligrosas concurrentes es la causa del dafio y la incidencia de la conducta de las victimas en la
secuencia causal, asignando, en todo o en parte, a uno o a ambos sujetos la responsabilidad segun su
participacién, a cuyo efecto, imputado a la actividad de una sola parte, ésta es responsable por

completo de su reparacién y si lo fuere a ambas, cada una lo serd en la medida de su contribucién.

En otros términos, cuando la actividad peligrosa del agente es causa exclusiva del dafio, éste serd

responsable en su integridad; contrario sensu, siéndolo la ejercida por la victima, ninguna



responsabilidad tendrd; y, si aconteciere por ambas actividades, la del agente y la de la victima, como
concausa, segun su participacion o contribucion en la secuencia causal del dafio se establecera el grado
de responsabilidad que le asiste y habrd lugar a la clasificaciéon o conduccion del quantum

indemnizatorio.

En consecuencia y de acuerdo con lo anterior, la parte actora debera demostrar que el actuar de los
menores JUAN JOSE MEDINA TORRES en calidad de conductor y ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ
en calidad de pasajera del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, no tuvo incidencia en la
ocurrencia de los hechos, por tanto, es de vital importancia al realizar la ponderacién de las
circunstancias, observar el actuar del mismo, por cuanto se expuso e intervino en la ocurrencia de los

hechos.

CUARTA: CONCURRENCIA DE CULPAS (subsidiaria)

En el hipotético caso de no acoger el juzgado la excepcidn de inexistencia de culpa o culpa exclusiva de
la victima, se solicita aplicar la reduccién de la indemnizacién en proporcién a la participacion de la
victima en la medida que se presentaria la concurrencia de culpas con fundamento en los siguientes
dos principios de derecho: cada quien debe soportar el dafio en la medida en que ha contribuido a

provocarlo y nadie debe cargar con la responsabilidad y el perjuicio ocasionado por otro.

QUINTA: HECHO DE UN TERCERO COMO CAUSAL DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD

Esta causal de exoneracién parte del supuesto inicial, segln el cual, el causante directo del dafio es un

tercero ajeno a las partes intervinientes en el juicio de responsabilidad.

La jurisprudencia contenciosa ha considerado que para que se presente la figura del hecho del tercero

como causal de exoneracidn de responsabilidad, es necesario que confluyan los siguientes elementos:

a. Debe ser un hecho Unico exclusivo y determinante del dafio producido.

b. Debe ser un hecho producido por circunstancias imprevisibles e irresistibles para quien lo alega.



El hecho del tercero debe ser causa exclusiva Unica y determinante del dafio para que se convierta en
exoneratorio de responsabilidad. El supuesto mas comun del hecho del tercero es aquel en el cual la
participacién de alguien extrafio al demandante y al demandado fue el verdadero causante del dafio y

en este sentido, se configura una inexistencia del nexo causal.

Es importante resaltar que, el menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor del vehiculo tipo
motocicleta de placa DPN66F, en la que se movilizaba ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, tenia
licencia A2 expedida el 27 de noviembre de 2019, al momento de los hechos sélo habian pasado 10 dias
desde la expedicién, es decir 10 dias de estar habilitado para el ejercicio de la conduccion, de acuerdo

con la consulta que se realizé en el Registro Unico Nacional de Trénsito:

NOMBRE COMPLETO:
JUAN JOSE MEDINA HENAD
DOCUMENTO:

T.1. 1000626317

ESTADC DE LA PERSOMA:
ACTIVA

ESTADC DEL COMDUCTOR:
ACTIVO

Nimero de inscripckn:
19262827

FECHA DE INSCRIPCION:

24/09/2019

Categorfas de la licencia Nro: 1000626317

Categoria Fecha expedicion Fecha vencimiento Categoria antigua

A2 271172019 271172029
L]



SEXTA: DILIGENCIA Y CUIDADO

Para fundar un proceso de responsabilidad civil no basta con establecer una relacién de imputacién
objetiva entre el resultado y el acto causal. Se requiere que el acto sea negligente o imprudente, y lo
serd aquél que infringe el deber de cuidado objetivamente exigible en la relacién de la actividad
peligrosa. Para el caso, este deber de cuidado viene determinado por reglas especiales de transito y

circulacion de vehiculos automotores.

Hasta tanto no se demuestre efectivamente un actuar antijuridico imputable a el conductor del vehiculo
de placa HAT824, debe entenderse que el actuar del sefior THELMO JAIME CARO SAMANIEGO fue
diligente en el desarrollo de la actividad de conducciéon y con ello, es dable la ruptura del nexo causal,
por el contrario, es importante resaltar que el actuar del menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor
del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F, en la que se movilizaba en calidad de pasajera ANGIE
DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, fue de manera sUbita, imprevista o inopinada y con un excesiva confianza
en la propia habilidad, no previendo el peligro o, previéndolo, no haciendo lo posible por evitarlo,
puesto que pretendia realizar un adelantamiento sobre el carril por donde circulaba el vehiculo de placa
HAT824, marca TOYOTA (vehiculo nimero 1), tal y como se evidencia en el croquis del Informe Pericial

de Accidentes de Transito numero 81001000:
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Conducta que, seguramente por la ausencia de experticia, diligencia y cuidado por parte del
motociclista (vehiculo nimero 2), contraviene lo reglamentado por el inciso 8 del articulo 94 de la ley
769 de 2002 Cddigo Nacional de Transito Terrestre, relativo a la obligacion de adelantar por el carril

libre a la izquierda del vehiculo a sobrepasar:

ARTICULO 94 DE LA LEY 769 DE 2002 CODIGO NACIONAL DE TRANSITO TERRESTRE: “..No deben
adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que transiten por sus respectivos

carriles. Siempre utilizardn el carril libre a la izquierda del vehiculo a sobrepasar...”.

SEPTIMA: GASTOS MEDICOS A CARGO DEL SOAT Y DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

De acuerdo con el Decreto 056 de 2015 un accidente de transito es un “Suceso ocurrido dentro del
territorio nacional, en el que se cause dano en la integridad fisica o mental de una o varias personas,
como consecuencia del uso de la via por al menos un vehiculo automotor”. Por su parte existe el
llamado y bien conocido Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, el cual es un instrumento

de proteccidn para todas las victimas de accidentes de transito, orientado a cubrir las lesiones o muerte
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de personas que estan involucradas, independiente de quién tuvo la culpa en el evento, es decir, cada

pasajero de un vehiculo serd atendido con cargo a la pdliza que respalda ese vehiculo.

Para garantizar los recursos requeridos en la atencién de victimas de accidentes de transito, los
generadores del riesgo deben aportar de manera solidaria los recursos que se requieren para brindar
las prestaciones a que tiene derecho cada victima o sus beneficiarios, es asi como el generador del
riesgo es el mismo vehiculo, en cabeza de su propietario, en la medida en que el aparato es el

instrumento que con motivo de su circulacidén puede generar lesiones y/o muerte de las personas.

Por lo anterior, la legislacién colombiana establecié la obligacion para todos los vehiculos que transiten
por el territorio nacional de contar con una péliza vigente SOAT conforme el articulo 42 de la Ley 769
de 2002: “Para poder transitar en el territorio nacional todos los vehiculos deben estar amparados por
un seguro obligatorio vigente. El Seguro Obligatorio de Accidentes de Trdnsito, SOAT, se regird por las

normas actualmente vigentes o aquellas que la modifiquen o sustituyan”.

Por tanto y de acuerdo con lo previsto en el Decreto 780 del 2016, desde la atencidn inicial de urgencias,
los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios y/o quirurgicos, gastos de transporte para movilizar a
los afectados, Incapacidad Permanente, Muerte y Gastos Funerarios con ocasién de un accidente de
transito deberdn ser cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT), asi como
también del Sistema de Seguridad Social, en aras del esquema incorporado en Colombia que estd
fundamentado en los principios de solidaridad y universalidad independiente de quien haya tenido la

culpa en el evento.

Por tanto y de acuerdo con la reglamentacién mencionada anteriormente, desde la atencion inicial de
urgencias, los gastos médicos, farmacéuticos, hospitalarios, quirdrgicos, transportes, y la
correspondiente incapacidad de la menor ANGIE DANIELA RODRIGUEZ, con ocasién del accidente de
transito de fecha 7 de diciembre de 2019, fueron cubiertos por la pdliza SOAT del vehiculo en el que se

desplazaba la demandante, esto es la motocicleta de placa DPN66F expedido por LA PREVISORA S.A.



COMPARNIA DE SEGUROS bajo el nimero 2808004036568000 tal y como se evidencia en el Informe

Policial de Accidente de Trdnsito y en la historia clinica de la paciente:
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Fecha Actual : miércales, 09 septiembre 2020

NIT 800218979

EPICRISIS 113
N9246349
INFORMACION GENERAL &
Fecha de Ingreso: 07/diciembre/2019 09:26  Ingreso: 1477570 Cama: PASQ1 Confirmado
a.m.
Informacion Paciente: ANGIE DANIELA RODRICUEZ GOMEZ Tipo Paciente: Qtro Sexo: Femenino
Tipo Documento: Tarjeta_de_ldentidad Nimero: 1151203877
Edad: 17 Afios \ 3 Meses\ 5 Dia Nacimignte: 04/0A/2003.42:00:00 a.m.
U EPrEoT 2019 02:71:02 p.m.
Entidad:
INFORMACION DE LA EPICRISTS
Servicio de Egreso Ninguna
Molive Consulta: ACCIDENTE DE TRANSITO

Enfermedad Actual: PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS CON CC DE 30 MINUTOS +- DE EVOLUCION
CONSISTENTE EN ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE PASAJERA DE MOTQCICLETA,
CHOQUE CON AUTOMCVIL. REFIERE TRUAMA EN CADERA Y MUSLO IZQUIERDO, DOLOR
INTENSO SIN PERDIDA DEL CONOCIMIENTO

Revisién del Sistema: NO REFIERE

atecedentes: MEDICOSNO REFIERETRANSFUSIONALESNO REFIEREGINECO-OBSTETRICOSNO
REFIEREQUIRURGICOSNO REFIEREFAMILIARESNO REFIERETOXICOSNO
REFIEREALERGICOSNO REFIEREFARMACOLOGICOSNO REFIEREOTROS
ANTEDEDENTESNQ REFIERE




NIT 800218979-4 \ -~
URGENCIAS
RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVIS

NY Hislona Clinica: 1151203877
DATOS PERSONALES
NOMBRE PACIENTE: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ

Sexo: Femenino
Fecha Nacimiento: 04/junia/2003 Edad Actuai: 16 Afos \ 6 Meses \ 9 Dias Estado Civil:  Soliero
Direccion: CALLE 15 CARRERA 16 Teléfono: 3102945863
Procedencia: ] ARAUCA
DATOS OF AFUIACION
I Plan Beneficios: LA PREVISORA S.A COMPANIA DE SEGUROS - SOATI
DATOS DEL INGRESO  FOLIO N°® 31 (Fecha: 12/12/2019 08:21 am.)
Responsable: CIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ Teléfono Resp: 3102945863
Dircecidn Resp: CALLE 15 CARRERA 16 . N'Ingreso: 4477570 Fecha: 27;‘12,’2019 09:26 37

Finalidad Consulta:  No_Aplica Cana Externa: Otra

FIECHA DE LECTURA  (8/12/2019 06:20.5 | 41,

NESCRIFCION

. 2cha de realizacion; 07/12/2019Estudio: RECONSTRUCCION TRIDIMENSIONAL DE PELVISTECNICA: Se realizan

reconslrucciones multiplanares con técnica de MIP, Mini-MIPy volumen rendering en ia pelvis realizando analisis
tridimensional multiplanar.

® 740 AV. 11E #5AN-71 B. Guaimaral 1/46
gﬂ ESE Hospital Universitario PBX. 5746888 Cﬂc;ia'Ngftﬁ ge Santander E. Impresion: 30/01/2020 02:40 p. m.
, RA Nit. 80014918 &
? E SMO MEOZ Info@herasmomeoz.gov.co Usuario que imprime: 1090428399
HISTORIA CLINICA
HISTORIA CLINICA URGENCIAS 152,

N° Historia Clinica: 1151203877

Folin: 1 F. Registro: 15/12/201907:56 p. m.  F.Folio:15/12/2019 08:43 p. m.
DATOS PERSONALES

Nombre Paciente: ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ Tip.Doc. Tarjeta_de_lde Identificacion: 1151203877

Fecha Nacimiento: 4/06/2003 Edad Actual: 16 Afies \ 6 Meses\ 11 Dias Sexo: Femenino Procedencia; VILLACARO
Direecitn: CALLE 15 16 41 CRISTO REY Teléfono: 3102945863

Entidad: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL NORTE DIE SANTANDER

DATOS DEL INGRESO

N Ingreso: 1307554 Fechaingreso:  15/12/19 7:44 p.m. I,\scguratlora: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROEI

Finalidad Consulta:  No_aAplica Causa Externa:  Accidente_de_Transito 3 "
Motive de Consulta ;
"TUVO UN ACCIDENTE"

Enfermedad Actual

PACIENTE FEMENINA DE 16 ANOS DE EDAD REMITIDA DESDE ARAUCA, ARAUCA, POR ACCIDENTE DE TRANSITO EN CALIDAD DE
PARRILLERA DE MOTOCICLETA QUE COLISIONA CON UN CARRO, EL DIA 7/12/2019, Y CONSULTAN A LA INSTITUCION POR PROBLEMAS

ADMINISTRATIVOS. TRAEN DX FRACTURA INESTABLE DE PELVIS (DESPLAZADA DE LA RAMA ASCENDENTE Y DESCENDENTE DEL PUBIS
DERECHO Y LA RAMA DESCENDENTE DEL PUBIS 1ZQUIIERDO).

ANTECEDENTES



WF\ ESE Hospital Universitario
ERASMO MEQZ

41050-SOAT-2768

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOQZ SAN JOSE DE CUCUTA
NORTE DE SANTANDER

HACE CONSTAR

Usuaria paciente ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, identificada con documento nimero TI
1151203877, a causa de un accidente de transito en la wgencla 2019, se ha generado gastos en la
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ asi:

GASTOS FACTURADOS HOSPITAL SAN VICENTE DE ARAUCA S 4.949.596
GASTOS FACTURADOS SERVICIOS VIVIR SAS S 1.960.800
GASTOS FACTURADOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ S 9.590.106

GASTOS FACTURADOS LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS S 16.50.0502

De otro lado, en el expediente no obra copia del certificado de agotamiento de cobertura del SOAT,
documento que las compaiiias aseguradoras del SOAT por orden de la Resolucidon 2978 de 2011,
deberdn generar cuando en el momento en que se cancele el Ultimo valor reconocido a la victima de
un accidente de trdnsito; lo que posteriormente habilita a la victima una vez se haya determinado el
valor correspondiente al excedente de los gatos médicos y de transporte cubiertos por el SOAT, exigir
el recobro del excedente al conductor o propietario del vehiculo, siempre y cuando haya sido declarada
su responsabilidad, pues, es de esa manera, como lo definido la jurisprudencia de la Corte

Constitucional a través de las siguientes reglas:
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“(i) Cuando ocurre un accidente de trdnsito, todos los establecimientos hospitalarios o clinicos y
las entidades de seguridad y prevision social de los subsectores oficial y privado del sector salud
estdn obligados a prestar la atencion médica en forma integral a los accidentados , desde la
atencion inicial de urgencias hasta su rehabilitacion final, lo cual comprende atencion de
urgencias, hospitalizacion, suministro de material médico, quirurgico, osteosintesis, ortesis y
protesis, suministro de medicamentos, tratamiento y procedimientos quirurgicos, servicios de
diagndstico y rehabilitacion; (ii) las asequradoras, como administradoras del capital con el cual
se cubre los tratamientos médicos, no son las encargadas de prestar el tratamiento médico
directamente; (iii) la institucion que haya recibido al paciente, considerando el grado de
complejidad de la atencion que requiera el accidentado, es responsable de la integridad de la
atencion médico — quirurgica; (iv) suministrada la atencion médica por una clinica u hospital,
éstos estdn facultados para cobrar directamente a la empresa aseguradora que expidio el SOAT,
los costos de los servicios prestados, hasta por el monto fijado por las disposiciones pertinentes,
es decir, 500 salarios minimos diarios legales vigentes al momento del accidente; (v) agotada la

cuantia para los servicios de atencion cubierta por el SOAT y tratandose de victimas

politraumatizadas o que requieran servicios de rehabilitacion, la institucion que ha brindado

el servicio puede reclamar ante el Fondo de Solidaridad y Garantia FOSYGA, subcuenta de

riesgos catastroficos y accidentes de trdnsito, hasta un mdximo equivalente 300 salarios

minimos diarios legales vigentes al momento del accidente; (vi) superado el monto de 800

salarios _minimos diarios legales vigentes indicados, la responsabilidad del pago de los

servicios recae sobre la Empresa Promotora de Salud, la empresa de medicina prepagada o la

Administradora de Riesgos Profesionales, en los casos en los que el accidente haya sido

calificado como accidente de trabajo, a la que se encuentre dfiliada la victima, o,

eventualmente, al conductor o propietario del vehiculo, una vez haya sido declarada su

responsabilidad por via judicial”? (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

2 Sentencia 111 de 2003, expediente T-671062, Magistrado Ponente Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, Corte Constitucional

de Colombia.



OCTAVA: INEXISTENCIA DE LOS PERJUICIOS RECLAMADOS — INDEBIDA TASACION DE PERJUICIOS

El dafio para que sea indemnizable, debe tener ciertas caracteristicas. No basta que se produzca un
perjuicio patrimonial o moral en cabeza de alguien para que este pueda demandar reparacion. La accion
estd subordinada al lleno de algunos requisitos. Esas limitaciones estdn determinadas no sdélo en
consideracién al perjuicio mismo, sino a la calidad juridica de las personas que lo sufren.

En cuanto a las condiciones del perjuicio indemnizable, decimos que este debe ser3:

e Cierto: este requisito se cumple cuando a los ojos del juez aparece con evidencia que la accién
lesiva del agente ha producido o producird una disminucion patrimonial o moral en el
demandante. En cambio, el perjuicio es hipotético, y, en consecuencia, no hay lugar a su
reparacion cuando la victima sdlo tenia una posibilidad remota de obtener un beneficio en caso
de que no se hubiera producido la accién daiina. Solo, pues, cuando la demanda no esta basada
en una simple hipdtesis o expectativa, la victima tendrd derecho a la reparacion.

e Personal: solo la victima del dafio, o sus herederos, tienen derecho a demandar su reparacion.

e Directo: entre el hecho y el efecto nocivo debe haber un vinculo de causalidad eficiente.

Adicionalmente, se ha indicado por la ley y la jurisprudencia que el dafio debe ser probado por quien lo
sufre: la parte actora tiene la carga de la prueba, sobre la existencia y su cuantia. Los demandantes no
pueden conformarse con hacer afirmaciones generales sin sustento probatorio si quiere sacar avante

su pretensidn indemnizatoria.

En este sentido, si los demandantes no acreditan la existencia del perjuicio y su cuantia, la pretension
indemnizatoria esta llamada al fracaso pues sin la certeza de la ocurrencia y la magnitud de tal elemento

resulta imposible edificar juicio de responsabilidad alguno.

3 {dem



Indebida tasacidon de perjuicios inmateriales

Teniendo en cuenta que, en el hipotético caso de llegarse a probar la existencia de dafio moral en el
presente caso, el administrador de justicia es el llamado a tasar los perjuicios que se generen por
concepto de este tipo de dafio, haciendo uso del arbitrium iudicis, la cuantia de la indemnizacién debe
ser razonada. Al respecto, la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 28 de febrero de 1990,

magistrado ponente Héctor Marin Naranjo, ha indicado lo siguiente:

“Para su cuantificacidon sigue imperando el prudente arbitrio judicial, que no es lo mismo que
veleidad o capricho. Los topes numéricos que periédicamente viene indicando la Corte, no son
de obligatorio cumplimiento para los juzgadores de instancia, pero si representa una guia. El que
el juez una vez probada la existencia del dafio moral deba fijar su cuantia no hace que la
reparacion sea ilimitada o dejada a la imaginacién del juez ni significa que esa clase de relacién
sea ilimitada, bastdndole por lo tanto a los demandantes, en un caso dado, reclamarla para
dejarle el resto a la imaginacion, al sentido o al cdlculo generoso con palabras de la Corte- es
imponer su pago [..] toda vez que- para decirlo con palabras de la Corte- es apenas su
cuantificacién monetaria, y siempre dentro de restricciones caracterizadamente estrictas, la

materia en la que al juzgador le corresponde obrar segun su prudente arbitrio”.

Ahora bien, en jurisprudencia del Consejo de Estado (sala administrativa, seccidn tercera, sentencia
1999-02489 del 29 de agosto de 2012) en la que se citan apartes de la sentencia de la Corte
Constitucional que enlista criterios orientadores que permitan al juez trazar los perjuicios morales, a

este respecto menciona:

En reciente jurisprudencia de la Corte Constitucional, sentencia T-212 de 15 de marzo de 2012
(Exp.T-3199440), se fija la posicion que debe orientar al juez contencioso administrativo para la
tasacion y liquidacion de los perjuicios morales en los siguientes términos, que merece ser

comentados.



En primer lugar, sostiene la Corte Constitucional que dar “la libertad a un juez para que tome una
decisidon bajo su arbitrio judicial, no es un permiso para no dar razones que sustenten lo decidido,
no es una autorizacion para tomar decisiones con base en razonamientos secretos ni tampoco
para tomar decisiones basado en emociones o pdlpitos. Como se indico, por el contrario, demanda

un mayor cuidado en el juez al momento de hacer publicas las razones de su decision”.

En segundo lugar, se parte del argumento segun el cual la jurisprudencia constitucional ha
sostenido que se viola el debido proceso constitucional, al establecer condenas en contra de una
persona sin tener bases probatorias suficientes sobre la existencia del dafio moral por el cual se
condend. No se trata de una forma de controvertir criterios de valoracion del acervo probatorio,
propios del proceso ordinario. La proteccion evita mantener decisiones judiciales que no tienen un
sustento razonable en las pruebas aportadas y consideradas. Asi, por ejemplo, recientemente la
Corte Constitucional protegio los derechos de una persona juridica, por haber sido condenada a
pagar una suma, a titulo de perjuicios morales, sin tener sustento probatorio alguno”.

Es necesario, por lo tanto, contar con bases probatorias suficientes para determinar la existencia
del dafio moral, a lo que cabe agregar, y para determinar la tasacion y liquidacion de los perjuicios

morales.

En tercer lugar, y teniendo en cuenta la sentencia de la Corte Constitucional T-351 de 2011, la
jurisprudencia del Consejo de Estado en materia de dafio y perjuicios morales si establece
pardmetros vinculantes para los jueces administrativos. En efecto, estos deben sequir la libertad
probatoria y utilizar su prudente arbitrio en el marco de la equidad y la reparacidn integral para
tasar los perjuicios morales. Ademds, al establecer un tope —al menos indicativo- de 100 smimv,
el Consejo de Estado hizo referencia al principio de igualdad, lo que significa que ese tope, unido
a andlisis de equidad, debe permitir que cada juez no falle de forma caprichosa sino a partir de
criterios de razonabilidad, a partir del andlisis de casos previos, y de sus similitudes y diferencias
con el evento estudiado. El limite, sin embargo, es indicativo porque si, a partir de los criterios y
pardmetros indicados, el juez encuentra razones que justifiquen separarse de ese tope y las hacen

explicitas en la sentencia de manera transparente y suficiente, su decision no se apartaria de la



jurisprudencia del Consejo de Estado, ni seria ajena a la obligacion constitucional de motivar los

pronunciamientos judiciales”.

En cuarto lugar, y es de singular relevancia, la jurisprudencia de la Corte Constitucional advierte
que “un juez incurre en una violacion del derecho constitucional al debido proceso, cuando
condena a una persona a pagar un monto por concepto de dafos morales, que carece
evidentemente de sustento en el acervo probatorio del proceso”. Con otras palabras, obrar con
base en la comprension del arbitrio iudicis como una cldusula que exime al juez de motivar por
qué concede un determinado quantum puede constituirse, como lo sefiala la Corte Constitucional,

en una VIOLACION DEL DERECHO CONSTITUCIONAL AL DEBIDO PROCESO.

En quinto lugar, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, sentencia T-212 de 2012, argumenta
que los “criterios adicionales que se advierten en la sentencia del Consejo de Estado para
determinar la discrecionalidad judicial en materia de perjuicios morales son dos, a saber: (a) tener
en cuenta “las condiciones particulares de la victima” y (b) tener en cuenta “la gravedad objetiva
de la lesion”. Da pues la jurisprudencia parametros y factores de andlisis minimos a considerar por
los jueces administrativos para identificar los perjuicios morales y el monto de los mismos”, los
cuales obedecen a la existencia de “un pardmetro constitucional minimo para ejercicio de la
discrecionalidad judicial”. Sin duda, la Corte Constitucional estd orientando su posicion hacia la
exigencia de una motivacion suficiente, y del reconocimiento de criterios objetivos, que como los
que se procuran emplear en el “test de proporcionalidad” deben constituirse en el sustento de la

decision judicial de tasar y liquidar el “quantum” del perjuicio moral para cada caso en concreto.

En sexto lugar, la Corte Constitucional considera que “la jurisprudencia contencioso administrativa
ha encontrado tres principios bdsicos que han de orientar el cumplimiento de las funciones
judiciales fundadas en la discrecidn judicial, a saber: equidad, razonabilidad y reparacion integral.
Estos principios, en especial la equidad, demandan al juez algun grado de comparacion entre la
situacion evaluada y otras reconocidas previamente. De lo contrario puede llegarse a decisiones

inequitativas, desproporcionas o discriminadoras”. No cabe duda que a la razonabilidad cabe



asociar el principio de proporcionalidad, y especialmente el sub-principio de ponderacion, con los

que la decision del juez contencioso responda al principio fundamental de la justicia distributiva.

Finalmente, cabe afirmar que la sentencia T-212 de 2012 permite no sdlo considerar como
necesaria la motivacion que debe dar el juez contencioso al momento de tasar y liquidar los
perjuicios morales, sino también admite que metodologias, como la del “test de
proporcionalidad”, estan llamadas a operar ya que exigen no sélo una minima prueba de la
intensidad del perjuicio padecido, sino también que establecen criterios objetivos en los que el juez
contencioso administrativo pueda apoyarse para que su decision no exceda o quiebre el principio
de la autonomia judicial, al invocar un excesivo “abritrio iudicis”. Precisamente, en la mencionada

£

sentencia se interroga “écudles fueron los criterios concretos y especificos de razonabilidad,
equidad y reparacion integral de las victimas que se tuvieron en cuenta? ¢ Los criterios en cuestion
como fueron aplicados? ¢ Por qué se llega a las consecuencias derivadas en la sentencia y no otras?
Todo ello se mantiene en secreto. ¢ Por qué si no existieron pruebas de los perjuicios morales y,
por tanto, ni siquiera se sabe la real magnitud del dafio material, es posible establecer con la
precariedad de elementos con que se cuenta en el proceso que el monto del dafio, razonable y
equitativamente es el fijado y no otro? La respuesta a esta pregunta es competencia del juez

ordinario; por supuesto. Pero estd obligado a darla, no puede mantenerse oculta y ajena al texto

de la decision judicial que estd fundando”

De lo expresado en el texto de las sentencias transcritas se tiene que el arbitrio del juez no es absoluto
y debe ceiiirse a criterios que permitan avizorar los criterios asumidos por el juzgador para tasar la
condena por los perjuicios morales. En consecuencia, solicito al sefor juez que, en el evento hipotético
gue en el caso que nos ocupa se llegara a declarar la existencia de perjuicios morales, estos sean tasados

de forma razonable y razonada.

NOVENA: INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE INDEMNIZAR POR NO EXISTIR SINIESTRO

El siniestro es la ocurrencia del riesgo asegurado, en este evento el riesgo no ocurrid, pues la conduccién

del vehiculo de placa HAT824 por parte del sefior THELMO JAIME CARO SAMANIEGO fue en todo



momento adecuada, oportuna, diligente, perita y acorde a su actividad; adecuandose en estricto
sentido a las normas de conduccién de vehiculos automotores, siendo su conducta totalmente ajena a
una actuacion negligente o reprochable, por lo que no le puede ser atribuida responsabilidad alguna,

maxime cuando dio cumplimiento total de las obligaciones contractuales que le eran exigibles.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario poner de relieve que el vehiculo inmediatamente aludido se
desplazaba adecuadamente por el carril derecho, de acuerdo con el Informe de la Autoridad de
Transito, por lo cual, se reitera la conducta reprochable y que atenta contra el deber objetivo de
cuidado, recae sobre el conductor de la motocicleta JUAN JOSE MEDINA TORRES, donde se
transportaba en calidad de pasajera la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ.

De tal manera que, al no existir responsabilidad alguna del asegurado, no habiéndose demostrado
imprudencia, impericia o negligencia en el hecho que se demanda, no existe obligacion alguna de mi
poderdante de indemnizar, pagar o rembolsar suma alguna derivada de los hechos narrados en la
demanda. En otras palabras, si no hay responsabilidad del asegurado, no existe responsabilidad del

asegurador de indemnizar pues el amparo de la pdliza es el de responsabilidad civil.
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DECIMA: LIMITE DEL VALOR ASEGURADO - LIMITE DE LAS COBERTURAS DEL CONTRATO DE SEGURO

Con fundamento en lo previsto por el articulo 1079 del Cédigo de Comercio y lo pactado en el contrato
de seguros suscrito entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.y OCE Y ARRENDAMIENTOS
DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA, se establecié como asegurado y beneficiario el BANCO DE
OCCIDENTE, por lo que, en el hipotético caso en que ésta llegase a ser condenada en este caso mediante
sentencia ejecutoriada que ponga fin a la controversia, la aseguradora que represento solamente
estaria obligada a pagar una suma madxima igual al limite del valor asegurado para cada una de sus

coberturas especificas (amparos excluyentes — no acumulables), de acuerdo a lo previsto en la pdliza.

La suma indicada en la caratula de la pdliza como “valor asegurado” corresponde al limite maximo de
responsabilidad de la compafiia de seguros (limite de valor asegurado), de acuerdo con las clausulas

contractuales establecidas.

De tal forma que, en el eventual caso que determine la responsabilidad del asegurado y se profiera una
sentencia condenatoria en su contra, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. sélo estaria
obligado a reembolsar al asegurado hasta el valor del limite asegurada, siempre que exista
disponibilidad del valor asegurado; es decir, que si llega a demostrar que con cargo a la pdliza que se
anexa con la demanda, se realizd algun pago, esta suma debera descontarse del valor asegurado como
limite antes indicado, disminuyendo por tanto la suma asegurada en proporcion a cualquier pago

efectuado en siniestros anteriores.

En consecuencia, en caso de que se llegara a proferir un fallo en contra del demandado asegurado, mi
representada jamas podria ser condenada al pago de una suma superior a la contratada o que no se

encontrara disponible por agotamiento del valor maximo asegurado en siniestros anteriores.



UNDECIMA: REDUCCION DE LA SUMA ASEGURADA (LIMITE ASEGURADO) POR PAGO DE

INDEMNIZACION

Tal y como sefiald, al valor limite asegurado, habrd que reducirle, frente a cualquier eventual
indemnizacidn, todos aquellos pagos que hayan afectado por siniestros anteriores durante la vigencia

de la pdliza que se anexa con la demanda.

En otras palabras, al momento de proferirse un eventual fallo condenatorio en contra del asegurado,
se deberd descontar del valor limite asegurado todos aquellos cargos que se hayan hecho a la pdliza
gue se anexa con la demanda, y, por lo tanto, la aseguradora sélo estarad obligada frente al valor que

no se haya agotado del limite asegurado.

Por lo anterior, se solicita al juzgado que, al momento de proferirse sentencia, se oficie a MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. para que certifique el valor asegurado disponible para ese
momento, teniendo en cuenta que para dicho momento pudiera estar afectada la pdliza por otras

reclamaciones diferentes, afectando la suma asegurada y disponible ante una eventual condena.

DUODECIMA: NO INTERESES MORATORIOS AL NO ESTAR ACREDITADO EL SINIESTRO Y SU CUANTIA

La solicitud pago de intereses que pretende la parte demandante, es improcedente y solo resultaria
juridicamente viable su pago hasta tanto el asegurado o beneficiario acredite el siniestro y la cuantia
de la pérdida ante la aseguradora, y esta a su vez realice el pago de la indemnizacion previa la debida

comprobacion de los dafios causados, bajo los términos del articulo 1077 del Cédigo de Comercio:

“ARTICULO 1077: Corresponderd al asegurado demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la

cuantia de la pérdida, si fuere el caso”.

Con lo cual, al momento de acreditar los perjuicios correspondientes por el interesado se inicia el
computo del término establecido en el articulo 1080 Ibidem, con la consecuente sancién de cancelar
los intereses en mora a causa de la inobservancia del término consignado en la regla aludida por parte

de la compaiiia aseguradora:



“ARTICULO 1080: El asegurador estard obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes
siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su
derecho ante el asequrador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador
reconocerd y pagard al asegurado o beneficiario, ademds de la obligacion a su cargo y sobre el
importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la

Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad”.

DECIMA TERCERA: EXCLUSIONES Y GARANTIAS CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO DE SEGUROS

De conformidad con los articulos 1056 y 1061 del Cédigo de Comercio y, teniendo en cuenta el
clausulado y condicionado aportado, si el despacho encuentra probada en el curso del proceso,
cualquier causal de exclusiéon pactada en la pdliza, o garantia incumplida, solicito al sefor Juez que

declare probada la excepcion.

DECIMA CUARTA: COEXISTENCIA DE SEGUROS

En caso de presentarse concurrencia de aseguramiento sobre el mismo riesgo amparado, solicitamos
al despacho dar aplicacién a las normas del contrato de coexistencia contempladas en los articulos 1092
al 1094 del Cddigo de Comercio, debiendo asumir cada aseguradora en proporcion a la cuantia del
respectivo contrato y en los términos y condiciones de la pdliza con sus condiciones especiales y

generales.

DECIMA QUINTA: PRESCRIPCION EXTINTIVA Y NULIDAD RELATIVA

Solicito respetuosamente al sefior Juez declarar las causales de nulidad relativa y de prescripciéon que

resultaran probadas en el proceso.

DECIMA SEXTA: COMPENSACION

Esta excepcidn estd llamada a prosperar en el entendido de que, en el eventual caso se declare la
obligacion de pagar alguna suma de dinero, dicha suma debera ser compensada con las sumas que ya

les hayan reconocido o pagado a los demandantes.



DECIMA SEPTIMA: BUENA FE

Mi representada ha actuado siempre en atencidn a los principios de la buena fe. Han obrado con el
absoluto convencimiento de estar ajustado a la ley y ha procedido conforme a derecho frente a las
diferentes solicitudes que se le han impetrado. Razén por la cual en una hipotética decisién

desfavorable no deberia ser condena al pago de intereses moratorios.

Ill.  PRUEBAS

3.1. EN CUANTO A LAS PRUEBAS PRESENTADAS Y SOLICITADAS EN LA DEMANDA

3.1.1. EN CUANTO A LAS PRUEBAS DOCUMENTALES
Frente a las pruebas documentales me atengo a lo que resulte probado, ya que los documentos que se

aportan como prueba en el proceso deben reunir los requisitos establecidos en los articulos 243 a 264
del Codigo General del Proceso, y sélo en esta medida tendra el respectivo valor probatorio, debiendo

el juez resolver sobre su valor probatorio.

Sin embargo, frente a las documentales “Facturas de Ventas, Tiquetes de Ventas y Recibos de Caja”
aportados por la apoderada de la parte actora, en la medida en que se trata de documentos privados,
aportados en copias simples, suscritos por un tercero que no hace parte del proceso y, por ende, se

hace imposible verificar su autenticidad mediante otro medio probatorio en el curso del proceso.

Adicionalmente, manifiesto frente a la solicitud de calificacidon de invalidez ante la Junta Regional de
Norte de Santander, radicada el 16 de octubre de 2020, se precisa al despacho que tal solicitud seria
improcedente, en razén a que articulo 2.2.5.1.52. del decreto 1072 de 2015 establece que, cuando una
persona que no esta afiliada a una Entidad Prestadora de Salud o a una Administradora de Riesgos

Laborales, tal solicitud sélo procede para los siguientes eventos:



“ARTICULO 2.2.5.1.52. DEL DECRETO 1072 DE 2015: “De la actuaciéon como perito por parte de
las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez. Las solicitudes de actuacion como peritos de

las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez se realizardn en los siguientes casos:

Cuando sea solicitado por una autoridad judicial;

A solicitud del Inspector de Trabajo del Ministerio del Trabajo, solo cuando se requiera un

dictamen sobre un trabajador no dfiliado al Sistema de Sequridad Social Integral;

Por solicitud de entidades bancarias o compainias de sequros”.

Ahora bien, se tiene presente que la demandante ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ desde el 7 de
diciembre de 2019, fecha de la ocurrencia del accidente de transito, ni antes o después del 16 de
octubre del 2020, no se encontraba afiliada a una Entidad Prestadora de Salud o a una Administradora
de Riesgos Laborales, tal y como se evidencia en la consulta realizada en la base de datos del Registro

Unico de afiliados — RUAF:

SISPRO
e S Sortwma inbegrad e Irbrmacin de e Protec i Sl
La salud Minsalud
es de todos RUAF
gt L de ARladur
Afiliaciones de una Persona en el Sistema
INFORMACION BASICA Fechade Corte:  2020-09-25
Mimero de Identificacian Primer Mombre Segunda Nombra Primer Apellido Segundo Apellido Sexo
TI 1151203877 ANGIE DAMIELA RODRIGUEZ GOMEZ F
AFILIACION A S8ALUD Fecha de Corte:  2020-09-25
Mo se han reportado afliaciones para esta parsona
AFILIACION A PENSIONES Fachade Corte:  2020-08-25
Mo se han reportado afiliaciones para esta persona
AFILIACION A RIESGOS LABORALES Fecha de Corta: ~ 2020-09-25
Mo se han reportado afiliaciones para esta persona
AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR Facha de Corte:  2020-09-25

Mo se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A CESANTIAS Fecha de Corte:  2020-08-31



3.1.2. EN CUANTO A LA SOLICITUD DE TESTIMONIOS
En relacion con los testimonios, manifiesto que me adhiero a la solicitud de estos y me reservo el
derecho de intervenir en todos y cada uno de ellos, a fin de ejercer efectivamente el derecho de defensa

y contradiccion a favor de mi representada.

3.1.3. EN CUANTO A LA SOLICITUD DE OFICIOS
En relacion con la solicitud de documentos que se realiza en la demanda, me permito solicitarle al sefior
Juez se de aplicacidn a lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 78 y en el inciso 2° del articulo 173 del

Cédigo General del Proceso.

3.1.4. EN CUANTO A LA SOLICITUD DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS

En relacién con la solicitud de exhibicion de documentos me permito manifestar que me opongo a los
mismos, teniendo en cuenta que con el presente escrito se remite copia de los documentos solicitados,
los cuales se presumen auténticos, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 1052 del Cédigo de

Comercio.

3.1.5. EN CUANTO AL DICTAMEN PERICIAL SOLICITADO

En relacion con la solicitud de prueba pericial que se realiza en la demanda, me permito solicitarle al
sefior Juez se de aplicacidn a lo dispuesto en el numeral articulo 227 del Cédigo General del Proceso,
en donde se indica que la parte que pretenda valerse de un dictamen pericial deberd aportarlo en la

respectiva oportunidad para pedir pruebas.

En el eventual caso que se accediera a la solicitud del demandante, me permito manifestar que me

reservo el derecho de ejercer en mi derecho de contradiccion en la etapa procesal correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, se reitera la solicitud de calificacion de invalidez ante la Junta Regional de
Norte de Santander, se precisa al despacho que tal solicitud seria improcedente, en razén a que articulo
2.2.5.1.52 del decreto 1072 de 2015 establece que, cuando una persona que no estd afiliada a una

Entidad Prestadora de Salud o a una Administradora de Riesgos Laborales.



Ahora bien, se tiene presente que la demandante ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ, el 7 de
diciembre de 2019, fecha de la ocurrencia del accidente de transito, ni antes o después del 16 de
octubre del 2020, no se encontraba afiliada a una Entidad Prestadora de Salud o a una Administradora
de Riesgos Laborales, tal y como se evidencia en la consulta realizada en la base de datos del Registro

Unico de afiliados — RUAF

En suma, reitero oposicion a la solicitud de esta prueba pericial debido a que las operaciones dirigidas
a que se verifique y aclare a su seforia los sobre la capacidad laboral mas de un afio después de
transcurrido el evento, ya no se realizarian de manera auténtica y por lo tanto, para la época actual no
debe quedar evidencia sobre las lesiones causadas y demas elementos necesarios para recibir este

medio de prueba el tratamiento analitico y critico correspondiente.

3.2. SOLICITO SE DECRETEN Y PRACTIQUEN, LAS SIGUIENTES PRUEBAS:

3.2.1. DOCUMENTALES:

1. Copia del contrato de seguro Colectiva de Automoviles, pdliza nimero 3422119000402, con
vigencia pactada del 01 de mayo de 2019 al 30 de abril de 2020.

2. Copia de las condiciones generales de la pdliza nimero 3422119000402.

3. Resolucién numero 3593 de 2018, relativo al calendario académico lectivo para el afio 2019.

4. Copia del Registro Unico Nacional de Transito del menor JUAN JOSE MEDINA TORRES, conductor
del vehiculo tipo motocicleta de placa DPN66F.

5. Copia de la Objecion expedida por la compafiia MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

6. Copia del Registro Unico de Afiliados de la sefiorita ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ,
identificada con la tarjeta de identidad numero 1151203877.



3.2.2. INTERROGATORIO DE PARTE:
Solicito citar a todas las integrantes de la parte actora con capacidad para confesar, para que absuelvan
el interrogatorio que les formularé en torno a los hechos que motivaron el presente proceso. La parte

demandante podra ser citada en la direccion de notificacion indicada en la demanda presentada.

IV.  ANEXOS

Acompanio al presente escrito los siguientes documentos:

1. Certificado de existencia y representacion de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
2. Copia de mi tarjeta profesional de abogado.

3. Documentos relacionados en el acépite de pruebas documentales.

V. NOTIFICACIONES

1. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Direccién: Carrera 14 # 96 -34, Bogota D.C.

Direccién de notificaciéon electrdnica: njudiciales@mapfre.com.co

2. Al suscrito abogado
Direccién: Carrera 58 D # 128 B — 01, Interior 6, casillero 102 Bogotd D.C.
Teléfono: 317 660 8192 — 322 7174

Direccién de notificacidon electrénica: enriquelaurens@enriquelaurens.com



Del sefior Juez, respetuosamente

ENRIQUE LAURENS RUEDA
Cédula de ciudadania numero 80.064.332 de Bogota D.C.

Tarjeta profesional de abogado nimero 117.315 del Consejo Superior de la Judicatura.
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 de} Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Sigla: MAPFRE SEGUROS

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caréacter Privade: Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 428 del 22 de;junio de 1960 de la Notaria 2 de SANTA
MARTA (MAGDALENA). Bajo la denominacién de COMPANIA "BANANERA DE SEGUROS S.A. , con
domicilio en la ciudad de Santa Marta.

Escritura Publica No 3024 del 17 de julio de 1969 de la Notaria9 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razon social por la de SEGUROS CARIBE S.A. y trasladd.su.domicilio principal a la ciudad de Bogota D.E.

Escritura Publica No 6138 del 10 de noviembre de 1995 de la Notaria 4 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambid su razén social por la de MAPFRE SEGUROS{GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Escritura Publica No 2411 del 09 de noviembre-de 1999 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambid su razén social por la de "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la
sigla "MAPFRE SEGUROS".

Escritura Pablica No 2971 del 02 de octubre de 2006 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). La
sociedad tendra su centro principal de opéraciones en la ciudad de Bogotéa Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 5148 del 31 de diciembre de 1991

REPRESENTACION LEGAL: La Compafiia tendra un Presidente Ejecutivo que sera la maxima autoridad
administrativa de la Sociedad y sera representante legal. Ademas, deberd asistir a la Asamblea de Accionistas,
es miembro de pleno derecho de la Comision Directiva y podrd ser miembro de la Junta Directiva.
FUNCIONES: Seran funciones del Presidente Ejecutivo: A) Dirigir la administracién, servicios y negocios de la
Sociedad con sujecion a los presentes Estatutos y a las decisiones de la Asamblea General. B) Ejercer la
representacién) de la Sociedad en todos los actos, contratos y negocios respetando los limites que pudiere
haber establecido la Junta Directiva. Esta facultad con idénticas limitaciones sera igualmente ejercida por los
demas Representantes Legales. C) Presidir la Comisién Directiva cuando haya sido designado como
Presidente de la misma por la Junta Directiva. D) Presentar el informe de gestion ante la Asamblea de
Accionistas para su aprobacion. E) Suscribir pélizas de seguros en la cuantia que sea y delegar la suscripcién
dedas mismas a otras personas. F) Delegar en la persona que considere conveniente, las funciones que le
sean atribuidas por los Estatutos. G) Nombrar a las personas que deban desempefar los cargos cuya provision
le haya atribuido la Junta Directiva o el Presidente de la Junta. H) Suspender por mala conducta, improbidad o
guebrando de los Estatutos y Reglamentos de la Sociedad, aln a las personas que desempefien cargos cuya
provision se haya reservado para si la Junta Directiva, siendo entendido que en tales casos el hombramiento
de los respectivos reemplazos quedara en las manos de la mencionada Junta. Dentro de las funciones de la
Junta Directiva se encuentra la de designar el Presidente Ejecutivo y a los Representantes Legales que
considere conveniente. Asi mismo, la Junta Directiva podra designar una o varias personas que lleven la
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representacion legal de la Compafiia para los solos efectos de la atencion de asuntos judiciales, extrajudiciales
0 administrativos, ante todo tipo de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos o de policia.
Para estos efectos el o los Representantes quedardn investidos de las facultades necesarias,para el
cumplimiento de su encargo. (Escritura Pablica 2001 del 12 de septiembre de 2012 Notaria 35 de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE

Pablo Andrés Jackson Alvarado
Fecha de inicio del cargo: 09/01/2020

Jorge Alberto Cadavid Montoya
Fecha de inicio del cargo: 10/02/1999

Jorge Cruz Aguado
Fecha de inicio del cargo: 01/10/2020

Ethel Margarita Cubides Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 12/01/2017

José Mauricio Malagon Acosta
Fecha de inicio del cargo: 31/01/2019

Esmeralda Malagén Meola
Fecha de inicio del cargo: 06/03/2014

Francisco Finn
Fecha de inicio delcargo: 08/04/2020

Ménica Henao. Rérez
Fecha de inigio del cargo: 19/07/2018

Enrique Laurens Rueda
Fecha.de'inicio del cargo: 08/09/2011

Juan Camilo Torres Lozano
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

Maria Camila Aljure Cortés
Fecha de inicio del cargo: 07/11/2019

Alexandra Rivera Cruz
Fecha de inicio del cargo: 27/11/2003

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
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IDENTIFICACION
PASAPORTE -

116871008

CC - 19491370
CE - 729920
CC - 32787204
CC - 79560043

CC - 32755752

CE - 1092757
CC - 39687240

CC - 80064332

CC - 1032406823

CC - 1019009647

CC -51849114
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CARGO
Presidente Ejecutivo

Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal
Representante Legal

Representante Legal--(Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 164 del Cédigo de
Comercio, el dia 30 de
noviembre del 2015, se aceptd
la remocion al cargo de
Representante Legal,
informacion radicada con el
numero P2015004209-000. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal
Representante Legal

Representante Legal para
Asuntos Judiciales Extrajudiciales
y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales o Administrativos
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NOMBRE

Maryivi Salazar Pastrana
Fecha de inicio del cargo: 09/06/2005

Silvio Rodrigo Hidalgo Espafia
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2009

Juan Carlos Molina Gomez
Fecha de inicio del cargo: 27/05/2009

Leidy Carolina Serrano Perdomo
Fecha de inicio del cargo: 08/10/2009

Ethel Margarita Cubides Hurtado
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Calle 7 No. 4 - 49 BogotaD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 - 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co

IDENTIFICACION
CC - 55163399

CC - 12996399

CC - 98575399

CC - 53066197

CC - 32787204
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CARGO

Representante legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

Representante Legal para
Asuntos Judigiales,
Extrajudiciales y Administrativos--
(Sin perjticio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Cédigo de
Comercio, el dia 30 de
noviembre del 2015, se aceptd
la-remocion al cargo de
Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos,
informacion radicada con el
ndmero P2015004208 -000. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos -
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Cddigo de
Comercio, el dia 27 de junio de
2017, se acept6 la renuncia al
cargo de Representante Legal
para Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos ,
informacion radicada con el
ndamero P2017003054-000. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Representante Legal para
Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos
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NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
Luis Alejandro Mufioz Aristizabal CC - 75074442 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 29/11/2007 Asuntos Judiciales,

Extrajudiciales y Administrativo
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 164 del Codigo de
Comercio, el dia 27 de junio de
2017, se aceptdfa‘renuncia al
cargo de Representante Legal
para Asuntos:Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativo,
informacion radicada con el
ndmera P2017003067-000. Lo
anterjor de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Rosa Margarita Lozano Garcia CC - 32759589 Representante Legal para

Fecha de inicio del cargo: 11/05/2007 Asuntos Judiciales Extrajudiciales
y Administrativos--(Sin perjuicio
de lo dispuesto en el articulo 164
del Codigo de Comercio, el dia
26 de septiembre de 2016, se
acepto la renuncia al cargo de
Representante Legal para
Asuntos Judiciales Extrajudiciales
y Administrativos, informacion
radicada con el nimero
P2016003697 -000. Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Omar Leonardo Franco:Romero CC - 80771487 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 15/09/2016 Asuntos Judiciales,
Extrajudiciales y Administrativos

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, aviacion, corriente débil,
cumplimiento,-‘incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial,
navegacion;.responsabilidad civil, seguro contra la roya, riesgos de minas y petroleos, semovientes (con
circular externa 008 del 21 de abril de 2015 se elimina el ramo de seguro de semoviente y pasa a formar parte
del ramo-de seguro Agropecuario. Este dltimo ramo, estard conformado por los ramos Agricola, semovientes,
asi como otros relacionados con recursos naturales, vegetales y animales), sustraccion, terremoto, todo riesgo
paradcontratistas, transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo

Resolucion S.B. No 59 del 12 de enero de 1993 grupo educativo.

Resolucién S.B. No 1526 del 06 de julio de 1995 Seguro Obligatorio de accidentes de transito. (Cancelado por
Resolucion S.B. Nro. 456 del 21/03/2000)

Resolucién S.B. No 1394 del 07 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cesion de la totalidad de |a cartera de los ramos de
Accidentes Personales, Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPANIA MAPFRE COLOMBIA
VIDA SEGUROS S.A., de conformidad con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del
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Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Resolucién S.B. No 0551 del 01 de junio de 2001 agricola.(con Circular Externa 008 del 21 de abril de-2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Asi las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estara conformado por los ramos Agricola, semovientes, asi como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)

Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 a) El ramo de multirriesgo comercial ;se debe explotar
segun el ramo al cual corresponda cada amparo. b) El ramo de roya se debe explotar bajo el ramo Agricola. c)
El ramo de riesgos de minas y petréleos, se denominara en adelante ramo de minas y petréleos

Resolucién S.F.C. No 0548 del 16 de abril de 2012 La Superintendencia Financiera’ de Colombia autoriza a
Mapfre Seguros Generales de Colombia S.A., para operar el ramo de seguros de dafios corporales causados a
las personas en accidentes de transito SOAT.

Resolucion S.F.C. No 1590 del 23 de diciembre de 2016 , autoriza para-operar el ramo de seguro de
desempleo

(SN VaTe I'M

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150-de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Bogota D.C, 03 de junio del 2020.
0OB-480-2020 PQR 113955

Sefior (a)
XIOMARA RODRIGUEZ GOMEZ
Correo electrénico madelen1103@hotmail.com

ASUNTO RESPUESTA A DEREHO DE PETICION
RADICADO PQR 113955
POLIZA DE AUTOMOVILES 3442119000402
AVISO DE SINIESTRO 342211551900193
TERCERO ANGIE DANIELA RODRIGUEZ
RODANTE DE PLACA HAT824 (asegurado)
RODANTE DE PLACA DPNG66F (tercero)

Respetado (a) sefior(a) Xiomara, reciba un cordial saludo

Amablemente nos referimos a la solicitud de indemnizacién, con ocasion del accidente
de transito ocurrido el pasado 07 de diciembre de 2019, y las lesiones informadas de la
nifia ANGIE DANIELA RODIRGUEZ segun circunstancias de tiempo, modo y lugar
consignadas en el INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO, y en los cuales
se encuentran involucrados los vehiculos citados en referencia.

Al respecto, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., se permite
informar las siguientes precisiones:

Conforme al ejercicio de la ACCION DIRECTA que faculta a los damnificados a reclamar
la indemnizacion correspondiente a un supuesto hecho donde se vio involucrado el
vehiculo de placa HAT824, asegurado en esta compafiia, es necesario entrar a estudiar
si se cumplen todos los presupuestos que exige la ley para hacerla efectiva.

Por consiguiente, para que opere el amparo de RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL, contratado en la péliza de la referencia, es necesario que se
cumplan los siguientes presupuestos que configuran la responsabilidad de una persona:

e El-hecho, entendido como el actuar del agente que causa el dafio, para ello se
““requiere que su condueta haya sido la causa eficiente de la ocurrencia del hecho.

o El dafio, es decir el menoscabo O-perjuicio causado al otro.

e Relacion de causalidad o nexo causal, entre el hecho generador y el dafio sufrido
por la victima.
Df_e---téi[fhanera que, si I'I'é'g-ase a faltar alguno de'estos elementos esenciales, no se
configura la responsabilidad del supuesto causante del hecho.

En consecuencia, y, una vez revisados los soportes allegados a la carpeta del aviso
radicado con el siniestro No,/3422115519000193, se advierte que, de conformidad con

el INFORME POLICIAL DE ACCIDENTES DE TRANSITO, se encuentran dos rodantes

involucrados de la siguiente manera:



(@ MAPFRE | COLOMBIA

Vehiculo HAT824 No.1 hipotesis de responsabilidad 122
“Girar bruscamente”

Vehiculo DPN66F No. 2 hipotesis de responsabilidad 123
“No respetar prelacion de intersecciones o giros.”

En este contexto y a la luz a del INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE TRANSITO,
no es clara la responsabilidad de nuestro asegurado en la produccion del choque, y si
este es a consecuencia de una accién u omision imputable a un comportamiento
realizado Unicamente por el conductor del vehiculo de placa HAT824, toda vez que se
observa que el conductor del vehiculo de placa DPN66F también registra con hipotesis
de accidente de transito.

Asi las cosas, si nho concurre alguno de los elementos mencionados anteriormente, asi
exista un detrimento patrimonial, no es posible radicar en cabeza de nuestro asegurado
la responsabilidad y la consecuente obligacion de indemnizar los perjuicios informados,
razén por la cual, es importante mencionar lo preceptuado por la Corte Constitucional,
acerca de la responsabilidad civil extracontractual, donde se observa:

“Si el hecho lesivo es generado por la accion independiente de varias personas,
sin que exista convenio previo ni cooperacion entre si, ‘pero de tal suerte que aun
de haber actuado aisladamente, el resultado se habria producido lo mismo’,
entonces surge la hipotesis de la causalidad acumulativa o concurrente, una de
cuyas variables es la contemplada en el articulo 2537 del ordenamiento civil, que
prevé la reduccién de la apreciacion del dafio cuando la victima interviene en su
produccion por haberse expuesto a él imprudentemente....”

Cursiva fuera del texto original

Expuesto lo anterior, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., informa
respetuosamente que, por no estar existir certeza de la responsabilidad de nuestro
asegurado en los hechos del 07 de diciembre de 2019, existe un rompimiento del nexo
causal lo cual no implica para esta aseguradora, la obligacién de indemnizar, razén por
la cual, no se podra atender de manera favorable la solicitud de indemnizacion y se
objeta, de conformidad con las disposiciones del contrato de seguro y la ley.

Cordialmente,

| N s

4

\

PADLA ANDREA'MOLINA C
APODERADA GENERAL
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Con copia apoderado judicial apoderado asignado por MAPFRE SEGUROS
william.padilla@padillacastro.comr.co, William Padilla

' —+Con copia a MAPFRE SEGUROS LIZETH MORALES mlizeth@mapfre.com.co, y DAVID

GONZALEZ davgonz@mapfre.com.co
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POLIZA COLECTIVA AUTOMOVILES INICIACION
COPIA
Poliza Grupo 3422116900101 OCE ARRENDAMIENTOS DE VE HICULO Ref. de Pago: 31218866247
. C INFORMACION GENERAL
g RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
§ 103/ 155 3422119000402 0 SAN LUIS (MARLY) Calle 61 N¢, 13-23 Of 306
§ TOMADOR OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA NIT/C.C. 9001514431
2 DIRECCION KR 45 A 95 27 CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 4322560
% ASEGURADO BANCO DE OCCIDENTE NIT/C.C. 8903002794 FEC. NACIMIENTO
i DIRECCION KR 28 BIS 49A 28GALER CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 6318983 GENERO
£ | ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
g DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
’ BENEFICIARIO BANCO DE OCCIDENTE NIT/C.C. 8903002794
o DIRECCION KR 28 BIS 49A 28GALER CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 6318983
f% BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
> DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO

LNOMBRE DEL CONDUCTOR

BANCO DE OCCIDENTE

No. IDENTIFICACION

EDAD:

C PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
MAKROSEGUROS AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 96807 7032424 100
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA |MES ANO No. DIAS HORA DIA | MES | ANO | No.DI£
o ‘ o 2016 INICIACION 00 00 | o1 | 05 2019 365 INICIACION 00 00| 01 | o5 2019 165
TERMINACION 24 . 00 | 30 | 04 2020 TERMINACION 24 00| 30 | o4 2020
( INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO
CODIGO FASECOLDA - 09008153 PLACA: HAT824 ACCESORIOS
MARCA : TOYOTA MOTOR: 1KD2208270 REFERENCIA VALOR
LINEA : PRADO [LC 150] TX AT 3000CC 5P CHASIS:  JTEBH9FJ7D5047083 BLINDAJE NIVEL 3 23.000.00
TIPO : CAMPEROS Y CAMIONETAS COLOR: NEGRO
MODELO . 2013
CIUDAD DE CIRCULACION  : BOGOTAD.C.  PAIS: COLOMBIA DISP. SEGURIDAD Y LOCALIZACION
Uso - COMERCIAL CAZADOR: NO APLICA
SERVICIO : PARTICULAR OTROS: NO APLICA
VALOR ASEGURADO 115.900.000
VALOR ANUEVO 199.000.000
COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADO
1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL LUC 2.000.000.000,00 NO APLICA
2. COBERTURAS AL VEHICULO
PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 115.900.000,00 NO APLICA
PERDIDA TOTAL HURTO 115.900.000,00 NO APLICA
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISMO 115.900.000,00 10% Min 1 (SMMLV)
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 115.900.000,00 10% Min 1 (SMMLV)
ACCESORIOS 23.000.000,00 10% Min 1 (SMMLV)
TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA 115.900.000,00 10% Min 1 (SMMLV)
3. COBERTURAS ADICIONALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL SI AMPARA NO APLICA
PROTECCION PATRIMONIAL SI AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA MAPFRE SI AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SI AMPARA NO APLICA

CLAUSULAS ANEXAS:
CUENTO POR NO RECLAMACION 0

% (Ya

en el valor de la prima_)

SE ANEXAN CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES

VALORES EN PESO COLOMBIANO . . Valor en Pesos Total a Pagar
TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPEDICION Subtotal en Pesos Colombianos Impuesto a las Ventas en Pesos colombianos
( 4.639.259 0 4.639.259 881.459 5.520.718

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO
DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LAMISMA. LA MORAEN EL PAGO DE LA
PRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DE LA POLIZA Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. AEXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION
DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS.

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

Nt d

{4

MAPFRE SEGURMGENERALES DE COLOMBIA

Somos Autorretenedores seatin resolucién 5098 de iunio 21 de 2013

TOMADOR

VTE-095-ABR/03

Estimado cliente, para conocer los condicionado

NIT. 891.700.037-9 Cra 14 No. 96-34 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogota D.C., Colombia

N.D.= NO DECLARADO

s del producto contratado y una amplia informacién

sobre nuestros productos y servicios puede consult

SMMLV = SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE.
SMDLV = SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE.

ar la pagina web www.mapfre.com.co.
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POLIZA DE AUTOMOVILES

POLIZA COLECTIVA AUTOMOVILES INICIACION
COPIA
Poliza Grupo 3422116900101 OCE ARRENDAMIENTOS DE VE HICULO Ref. de Pago: 31218866247

- C INFORMACION GENERAL
RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA | OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
8 103/ 155 3422119000402 0 SAN LUIS (MARLY) Calle 61 N, 13-23 Of 306
¢ | TomapoRr OCE Y ARRENDAMIENTOS DE VEHICULOS BLINDADOS LTDA NIT/C.C. 9001514431
¢ | DIRECCION KR 45 A 95 27 CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 4322560
z | ASEGURADO BANCO DE OCCIDENTE NIT/C.C. 8903002794 FEC. NACIMIENTO
i | DIRECCION KR 28 BIS 49A 28GALER CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 6318983 GENERO
£ | ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
£ | DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
* | BENEFICIARIO BANCO DE OCCIDENTE NIT/C.C. 8903002794
|l DirECCION KR 28 BIS 49A 28GALER CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 6318983
5| BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
*|| pirECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO

LNOMBRE DEL CONDUCTOR BANCO DE OCCIDENTE No. IDENTIFICACION EDAD:

C PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
MAKROSEGUROS AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 96807 7032424 100
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA |MES ANO No. DIAS HORA DIA | MES | ANO | No.DI£
INICIACION 00 : 00 01 | 05 2019 INICIACION 00 : 00| 01 05 2019
02 05 2019 365 365
TERMINACION 24 : 00 30 | 04 2020 TERMINACION 24 : 00| 30 04 2020

CONDUCTOR PROFESIONAL
Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente
poliza, cuando por consumo voluntario de licor, el Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el vehiculo asegurado, hasta por un maximo de
diez (10) eventos en la vigencia. Las demas condiciones generales continuan en vigor.

PRIMER BENEFICIARIO

CLAUSULA PRIMER BENEFICIARIO

1.MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. acepta la cesion CLAUSULA PRIMER BENEFICIARIO

1.MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. acepta la cesion o endoso de esta poliza a favor del primer beneficiario hasta el monto de
sus intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo.

2.La presente poliza sera renovada por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial, hasta la extincion del respectivo crédito, siempre y cuando el
tomador del seguro pague la correspondiente prima dentro de los primeros 15 dias calendario de vigencia de la renovacion.

Si el pago de la prima no se realiza en la oportunidad mencionada, se entendera que la Compafiia no reasumio los riesgos respectivos.

La aseguradora podra modificar y/o revocar la presente poliza, pero deberd dar aviso al primer beneficiario sobre esta determinacion, con una
anticipacion no inferior a treinta (30) dias calendario.

El presente anexo hace parte integrante de la poliza arriba citada. Los demas términos de la poliza no modificados por esta clausula contindan vigentes.

PLAN DE PAGO POR PERIODO
ANO MES VALOR FACTURAANTERIOR | VALOR DEL MOVIMIENTO |VALOR AC TUAL
2019 MAYO 0 460.058 460.058
2019 JUNIO 0 460.060 460.060
2019 JuLio 0 460.060 460.060
2019 AGOSTO 0 460.060 460.060
2019 SEPTIEMBRE 0 460.060 460.060
2019 OCTUBRE 0 460.060 460.060
2019 NOVIEMBRE 0 460.060 460.060
2019 DICIEMBRE 0 460.060 460.060
2020 ENERO 0 460.060 460.060
2020 FEBRERO 0 460.060 460.060
2020 MARZO 0 460.060 460.060
2020 ABRIL 0 460.060 460.060
TOTAL PRIMA 5.520.718

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96
Somos Autorretenedores seatin resolucién 5098 de iunio 21 de 2013
o {9
3 o

LY
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MAPFRE SEGURMGENERALES DE COLOMBIA

NIT. 891.700.037-9 Cra 14 No. 96-34 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogota D.C., Colombia
N.D.= NO DECLARADO

TOMADOR

SMMLV = SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE.
SMDLV = SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE.

sobre nuestros productos y servicios puede consult ar la pagina web www.mapfre.com.co.

VTE-095-ABR/03

Estimado cliente, para conocer los condicionado s del producto contratado y una amplia informacién
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RUNT

Consulta Ciudadano - RUNT

Consulta Personas

Senor usuario si la informacion suministrada no corresponde con sus datos
reales por favor comuniquese con la autoridad de transito en la cual solicitd

su tramite.

NOMBRE COMPLETO:

JUAN JOSE MEDINA HENAO

DOCUMENTO:

T.I1. 1000626317

ESTADO DE LA PERSONA:

ACTIVA

ESTADO DEL CONDUCTOR:
ACTIVO

Numero de inscripcion:
19262827

FECHA DE INSCRIPCION:

24/09/2019

Licencia(s) de conduccion

https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaPersona

Realizar otra consulta

12



1/10/2020 Consulta Ciudadano - RUNT

Nro. OT Expide Lic. Fecha Estado Restricciones Detalles

licencia expedicién

1000626317 INST TTOyTTE 27/11/2019 ACTIVA Ver
ARAUCA/ARAUCA Detalle

Categorias de la licencia Nro: 1000626317

Categoria Fecha expedicioén Fecha vencimiento Categoria antigua

A2 27/11/2019 27/11/2029

Multas e infracciones

Informacion solicitudes rechazadas por SICOV

Informacioén Certificados Médicos

Pagos Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV)

Certificados de aptitud en conduccion

Informacion solicitudes

Informacién solicitudes de validaciéon de identidad

https://www.runt.com.co/consultaCiudadana/#/consultaPersona 2/2



SISPRO

Sistema Integral de Infor i6ndelaP i6n Social

RUAF

Registro Unico de Afiliados

La salud Minsalud

es de todos

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

INFORMACION BASICA Fecha de Corte:  2020-09-25
Numero de Identificacion Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Sexo

TI 1151203877 ANGIE DANIELA RODRIGUEZ GOMEZ F

AFILIACION A SALUD Fecha de Corte:  2020-09-25

No se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A PENSIONES Fecha de Corte:  2020-09-25
No se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A RIESGOS LABORALES Fecha de Corte:  2020-09-25
No se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A COMPENSACION FAMILIAR Fecha de Corte:  2020-09-25
No se han reportado afiliaciones para esta persona

AFILIACION A CESANTIAS Fecha de Corte:  2020-08-31

EL CONTENIDO DE ESTE INFORME ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LAS ADMINISTRADORAS QUE REPORTAN LA INFORMACION AL MINISTERIO CUALQUIER INCONSISTENCIA DEBE SER REPORTADA A LA
ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA.

Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Direccion: Cra. 13 # 32 - 76. Colombia, Bogota D.C. PBX: (57-1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Fecha: 10/1/2020 3:41:56 PM Pag.1



La salud

es de todos

No se han reportado afiliaciones para esta persona

PENSIONADOS

No se han reportado pensiones para esta persona.

VINCULACION A PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL
No se han reportado vinculaciones para esta persona.

Afiliaciones de una Persona en el Sistema

SISPRO

gral de Infor i6ndelaP i6n Social

RUAF

Registro Unico de Afiliados

Fecha de Corte:  2020-09-25

Fecha de Corte:  2020-08-31

EL CONTENIDO DE ESTE INFORME ES RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LAS ADMINISTRADORAS QUE REPORTAN LA INFORMACION AL MINISTERIO CUALQUIER INCONSISTENCIA DEBE SER REPORTADA A LA

Fecha: 10/1/2020 3:41:56 PM

ADMINISTRADORA RESPECTIVA, QUIEN DEBE RESOLVERLA.

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Direccion: Cra. 13 # 32 - 76. Colombia, Bogota D.C. PBX: (57-1) 330 5000, Fax: (57-1) 330 5050.

Pag.2
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MAPFRE

Condiciones
Generales

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL
MARCO EN QUE SE DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES
DE COLOMBIA S.A. Y EL TOMADOR.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRA POR EL CODIGO DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL
ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS CONCORDANTES.

Clausula1. AMPAROS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., DENOMINADA EN ADELANTE LA
COMPANIA, CUBRE DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DANOS O
PERDIDAS QUE SUFRAEL ASEGURADO, DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES
ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O
EN LOS ANEXOS DE LA POLIZA.

LOS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
QUE OFRECE LA COMPANIA, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE
INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.1. AMPARO BASICO
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2. AMPAROS ADICIONALES

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO.
HURTO TOTAL DEL VEHICULO.

HURTO PARCIAL DEL VEHICULO.

GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL.

TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA.

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL.

ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES.

GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL.

GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA.

ROTURA DE VIDRIOS.

CANASTA FAMILIAR.

RENTA EDUCATIVA.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES.

ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO.

VEHICULO DE REEMPLAZO

LLANTAS ESTALLADAS.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13
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condicionado

SOPORTE INFORMATICO.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS.
PEQUENOS ACCESORIOS.

REVISION TECNICO MECANICA

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION.
ASISTENCIA ODONTOLOGICA.

SEGUNDA OPINION MEDICA.

ASISTENCIA EXEQUIAL.

ASISTENCIA HOGAR.

GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO.
PERDIDA DE LLAVES.

VIAJE SEGURO.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA.
ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA.
ASISTENCIA EN VIAJE.

Clausula 2. EXCLUSIONES

2.1. EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA:

EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS

QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS, SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.1.1. CUANDO EXISTADOLO O CULPA GRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO
POR PARTE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O
BENEFICIARIO.

2.1.2. CUANDOENLARECLAMACION EXISTAMALAFE DELTOMADOR,ASEGURADO,
CONDUCTORAUTORIZADO, BENEFICIARIO O LAPERSONAAUTORIZADAPOR
CUALQUIERA DE ESTOS PARA PRESENTAR LA RECLAMACION, O CUANDO
ALGUNO DE ELLOS PRESENTE DOCUMENTOS FALSOS EN LA RECLAMACION
O EN LA COMPROBACION DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACION.

2.1.3. CUANDO SE HAYA CELEBRADO CONTRATO DE COMPRAVENTA SOBRE
EL VEHICULO ASEGURADO, SEA QUE CONSTE O NO POR ESCRITO,
INDEPENDIENTEMENTE QUE DICHA COMPRAVENTA HAYA SIDO O NO
INSCRITA ANTE EL REGISTRO NACIONAL AUTOMOTOR O ANTE LA ENTIDAD
QUE DETERMINE LA LEY.

2.1.4. CUANDO EL VEHICULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE AL PAIS,
SU MATRICULA O TRADICION NO HAYAN CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS
LEGALES Y/O REGLAMENTARIOS O ESTOS HAYAN SIDO OBTENIDOS A
TRAVES DE MEDIOS FRAUDULENTOS, SU POSESION O TENENCIA RESULTEN
ILEGALES, O HAYA SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILICITO CONTRA EL
PATRIMONIODE LAS PERSONAS, SEAN ESTAS CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS
O NO PREVIAMENTE POR EL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO O
ACREEDOR PRENDARIO, SIN IMPORTAR QUE ESTOS HAYAN PARTICIPADO O
NO EN TALES HECHOS.

2.1.5. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE ENCUENTRE TRANSPORTANDO
SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILICITAS.

2.1.6. CUANDO EL VEHICULO SEA CONDUCIDO POR PERSONA QUE NUNCA LE
FUE EXPEDIDA LICENCIA DE CONDUCCION POR AUTORIDAD COMPETENTE,
O QUE LA MISMA NO APAREZCA REGISTRADA COMO EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE EN EL REGISTRO UNICO DE CONDUCTORES, O
QUE SE ENCUENTRE SUSPENDIDA PORACTO DE AUTORIDAD, O QUE PORTE
LICENCIA DE CONDUCCION QUE NO CORRESPONDA A LA CATEGORIA
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2.1.10.

21.11.

2.1.12

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

O CLASE EXIGIDA PARA CONDUCIR EL VEHICULO INVOLUCRADO EN
EL SINIESTRO, O QUE MANEJE SIN ACATAR LAS RESTRICCIONES POR
LIMITACIONES FiSICAS CONTEMPLADAS EN LA LICENCIA DE CONDUCCION.
LOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO ES CONDUCIDO POR
PERSONAS NO AUTORIZADAS.

ESTAFA, ABUSO DE CONFIANZA, Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL
PATRIMONIO DIFERENTE DEL HURTO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
DEL CODIGO PENAL COLOMBIANO.

LOS OCASIONADOS A TERCEROS POR EL VEHICULO ASEGURADO,
MIENTRAS EL MISMO ESTA DESAPARECIDO POR HURTO.

CUANDO EL VEHICULO SE ENCUENTRE CON SOBRECUPO, TANTO DE CARGA
COMO DE PASAJEROS O SE UTILICE PARA EL TRANSPORTE DE CARGA O
PERSONAS SIN ESTAR AUTORIZADO PARA ELLOS LEGALMENTE.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE EMPLEE PARA UN USO DISTINTO
AL ESTIPULADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO
SE HAYA AVISADO A LA COMPANIA DE LA MODIFICACION DEL USO POR
ESCRITO Y CON SELLO DE RECIBIDO DENTRO DE LOS 10 DiAS HABILES
ANTES DE QUE SE PRODUZCA TAL CAMBIO.

. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO SE DESTINE A LA ENSENANZA DE

CONDUCCION, AL TRANSPORTE DE ESCOLARES O PARA ALQUILER,
ARRENDAMIENTO O RENTING, SALVO CUANDO SE HAYA ASEGURADO BAJO
EL USO CORRESPONDIENTE O COMO USO COMERCIAL.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO HALE A OTRO. SIN EMBARGO, SI
TENDRA COBERTURA LAS GRUAS, REMOLCADORES Y TRACTOMULAS
AUTORIZADAS LEGALMENTE PARA ESTA LABOR, ASi COMO AQUELLOS
VEHICULOS NO MOTORIZADOS QUE SEAN HALADOS OCASIONALMENTE
POR EL VEHICULO ASEGURADO Y QUE SE ENCUENTREN DOTADOS DE UN
SISTEMA DE FRENOS Y LUCES REFLECTIVAS (REMOLQUE). NO OBSTANTE,
NO CUBRE LOS DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR EL REMOLQUE, LOS
DANOS AL REMOLQUE Y A LA CARGA TRANSPORTADA.

CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, EXCEPTO CUANDO EL VEHICULO SEAREMOLCADO O DESPLAZADO
POR GRUA, CAMA BAJA O NINERA.

LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASION DE LA PARTICIPACION DEL
VEHICULO ASEGURADO EN CARRERAS AUTOMOVILISTICAS, CONCURSOS,
PRUEBAS DEPORTIVAS O CUALQUIER TIPO DE COMPETICION.

LOS CAUSADOS POR COMBUSTIBLES, INFLAMABLES, EXPLOSIVOS, TOXICOS
O MATERIALES AZAROSOS TRANSPORTADOS EN EL VEHICULO ASEGURADO
SALVO QUE LA COMPANIA HAYA AUTORIZADO EXPRESAMENTE SU
TRANSPORTE.

DANOS CAUSADOS AL VEHICULO POR LAS COSAS TRANSPORTADAS Y
DANOS QUE CAUSEN DICHAS COSAS.

DESDE EL MOMENTO EN QUE EL VEHICULO ASEGURADO SEA EMBARGADO,
SECUESTRADO, DECOMISADO, APREHENDIDO O USADO POR ACTO DE
AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA MANTENER LA
CUSTODIA DEL VEHICULO OBJETO DE LAS MEDIDAS ENUNCIADAS, HASTA EL
MOMENTO EN QUE EL MISMO SEA DEVUELTO MATERIAL Y JURIDICAMENTE AL
ASEGURADO.

EL PAGO DE LAS MULTAS, LOS RECURSOS CONTRA ESTAS Y CUALQUIER
GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTAS AL ASEGURADO POR
LAS AUTORIDADES COMPETENTES, AUNQUE ESTA HAYAN SIDO IMPUESTAS
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2.1.20.
2.1.21.

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

A CONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LA POLIZA. ASi MISMO, NO
SE CUBREN GASTOS DE GRUAS, GASTOS DE PARQUEADERO O ESTADIA EN
PATIOS POR MEDIDAS TOMADAS POR AUTORIDAD COMPETENTE.

LOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR DEFICIENTES REPARACIONES ANTERIORES

O CUANDO EL VEHICULO PRESENTE DANOS PREEXISTENTES AL SINIESTRO,

AL TIEMPO DE SU ASEGURAMIENTO SEAN O NO VISIBLES AL MOMENTO DE

LAINSPECCION O INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO. LA COMPANIA HABRA

CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN

FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES

OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL MOMENTO INMEDIATAMENTE

ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUANDO LA RECLAMACION HA SIDO OBJETADA Y EL INTERESADO,

TRANSCURRIDO EL TERMINO DE QUINCE (15) DIAS CALENDARIO A PARTIR

DE LA FECHA DEL ENVIO DE LA OBJECION, NO HA RETIRADO EL VEHICULO

ASEGURADO O AFECTADO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPANIA, YA

SEAN PROPIAS O ARRENDADAS, LA COMPANIA NO ASUMIRA EL CUIDADO

DEL MISMO, NO ACEPTARA RECLAMACIONES POR DANOS O HURTO, NI LOS

COSTOS POR CONCEPTO DE ESTACIONAMIENTO, LOS CUALES DEBERAN

SER ASUMIDOS POR EL ASEGURADO O TOMADOR.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS POR LOS DANOS OCURRIDOS EN LOS

ELEMENTOS DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO (DANOS QUE REPRESENTEN

REGRABACION DE CHASIS O MOTOR COMO CONSEcuencia de un siniestro)

y LOS PERJUICIOS ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL POR LA

OCURRENCIA DE UN SINIESTRO.

LOS PRODUCIDOS EN CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SENALAN

A CONTINUACION, SALVO POR LO ESTIPULADO EN LOS NUMERALES

CORRESPONDIENTES A AMPAROS PATRIMONIALES DE ESTA POLIZA

(NUMERALES 3.2.6 Y 3.2.7):

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DEL VEHICULO ASEGURADO
PORTE LICENCIA DE CONDUCCION DE UNA CATEGORIA INFERIOR A LA
DEL VEHICULO ASEGURADO.

+ CUANDO EL CONDUCTOR AUTORIZADO DESATIENDA LAS SENALES
REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE LA SENAL ROJA DE
LOS SEMAFOROS Y CONDUZCA A UNA VELOCIDAD QUE EXCEDA LA
PERMITIDA.

+ EN CASO DE CULPA GRAVE DEL CONDUCTOR AUTORIZADO O CUANDO ESTE
SE ENCUENTRE BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DROGAS,
TOXICOS O ESTUPEFACIENTES, SIEMPRE QUE CUALQUIERA DE ESTAS
CIRCUNSTANCIAS HAYA SIDO LA CAUSA DETERMINANTE DEL ACCIDENTE.

PERDIDAS O DANOS AL VEHICULO POR CAUSA DIRECTA O INDIRECTA DE

GUERRA, DECLARADA O NO, O POR ACTOS DE FUERZA EXTRANJERA.

LOS SUFRIDOS COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCION

O RADIACION NUCLEAR O CONTAMINACION RADIOACTIVA.

LOS PERJUICIOS RESULTANTES, ASi COMO LA PERDIDA DE VALOR
COMERCIAL, LOS GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DANOS
O HURTO GENERADOS SOBRE EL VEHICULO, CUANDO EL TOMADOR,
ASEGURADO O BENEFICIARIO SE NIEGUE A LA ACEPTACION (O A RECIBIR) DEL
VEHICULO REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON
LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LA MARCA
O CESVI COLOMBIA S.A. LA COMPANIA HABRA CUMPLIDO SUS OBLIGACIONES
RESTABLECIENDO EN LO POSIBLE Y EN FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN
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IGUALES O SIMILARES CONDICIONES OBJETIVAS A LAS QUE POSEIA EN EL
MOMENTO INMEDIATAMENTE ANTERIOR AL SINIESTRO.

CUALQUIER OTRA EXCLUSION PACTADA ENTRE LA COMPANIA Y EL TOMADOR
Y QUE FIGURE EXPRESAMENTE EN ANEXO SUSCRITO POR LAS PARTES.

2.2. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:
EL PRESENTE SEGURO NO CUBRE LOS PERJUICIOS, LAS PERDIDAS O LOS DANOS
QUE SE PRODUZCAN EN LOS SIGUIENTES EVENTOS SALVO PACTO EN CONTRARIO:

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

224.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

LAMUERTE O LESIONES AOCUPANTES DEL VEHICULO ASEGURADO CUANDO
ESTE SEA DE SERVICIO PUBLICO, AMBULANCIAS, ALQUILER, ESCOLAR,
OFICIAL O USO COMERCIAL DESTINADO AL TRANSPORTE DE PASAJEROS O
CARGA. IGUALMENTE CUANDO SIENDO DE SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO.

LAMUERTE, LESIONES O DANOS CAUSADOS CONLACARGATRANSPORTADA
CUANDO EL VEHICULO NO SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

LAMUERTE O LESIONES APERSONAS QUE EN EL MOMENTO DELACCIDENTE
SE ENCONTRAREN REPARANDO O ATENDIENDO AL MANTENIMIENTO O
SERVICIO DEL VEHICULO ASEGURADO.

LA MUERTE O LESIONES CAUSADAS AL TOMADOR DEL SEGURO, AL
PROPIETARIO DEL VEHICULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR DEL MISMO,
AL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O A LOS PARIENTES POR
CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO Y PRIMERO
CIVIL DEL TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR, SALVO QUE SE
HAYA CONTRATADO LA COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES A
OCUPANTES A QUE HACE ALUSION LA CLAUSULA 3.2.17 Y ASi SE INDIQUE
EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

LOS DANOS MATERIALES OCASIONADOS A LOS BIENES SOBRE LOS CUALES
EL ASEGURADO O CONDUCTOR, SU CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE
O SUS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO
GRADO Y PRIMERO CIVIL O SUS SOCIOS, TENGA LA PROPIEDAD, POSESION
O TENENCIA.

LOS PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O CONDUCTOR
AUTORIZADO QUE ESTEN CUBIERTOS POREL S.0.A.T., FOSYGA, COMPANIAS
DE MEDICINA PRE-PAGADA, EPS, ARP, ARS, FONDOS DE PENSIONES O DE
OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, ADEMAS DE LA SUBROGACION
A QUE LEGALMENTE ESTE FACULTADA CUALQUIERA DE LAS ENTIDADES
MENCIONADAS CON OCASION DEL CUMPLIMENTO DE SUS PROPIAS
OBLIGACIONES LEGALES Y/O CONTRACTUALES.

LOS DANOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BASCULAS
DE PESAR VEHICULOS, SENALES DE TRANSITO, SEMAFOROS, CASETAS DE
PEAJES, O AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES CAUSADOS POR
VIBRACIONES, PESO, ALTURA O ANCHURA DEL VEHICULO.

LA RESPONSABILIDAD CIVIL QUE SE DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS
POR POLUCION O CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE.

23. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR DANOS:

2.3.1.

2.3.2.

DANOS QUE NO HAYAN SIDO CAUSADOS EN EL SINIESTRO RECLAMADO,
DANOS EN LA FECHA DIFERENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA O ARREGLOS
QUE REPRESENTEN MEJORAS AL VEHICULO.

LOS DANOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO ASEGURADO COMO
CONSECUENCIA DE LA DESATENCION DE SENALES DE ALERTA DEL MISMO,
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24.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

SIN QUE EL CONDUCTOR PUEDA ALEGAR DESCONOCIMIENTO DE SU
SIGNIFICADO.

DANOS DEL VEHICULO DERIVADOS POR LA PUESTA O CONTINUACION EN
MARCHA DESPUES DE OCURRIDO EL ACCIDENTE, SIN HABERSE EFECTUADO
LAS REPARACIONES PROVISIONALES NECESARIAS.

DANOS AL VEHICULO INCLUYENDO LOS MECANICOS O HIDRAULICOS
OCURRIDOS AL MOTOR O A LA CAJA DE VELOCIDADES O A LA CAJA DE
DIRECCION DEL VEHICULO POR FALTA O INSUFICIENCIA DE LUBRICACION
O REFRIGERACION, POR MANTENER ENCENDIDO EL VEHICULO O HABERSE
PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO ESTA, DESPUES DE OCURRIDO
EL ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSELE EFECTUADO ANTES LAS
REPARACIONES TECNICAS NECESARIAS.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.

LOS DANOS EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

LOS QUE SUFRA EL VEHICULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYAN SIDO
CONTRATADAS LAS COBERTURAS DE HURTO TOTAL O PARCIAL

DANOS ELECTRICOS, MECANICOS O FALLAS DEBIDAS AL USO O DESGASTE
NATURAL DEL VEHICULO O FATIGA DEL MATERIAL DE LAS PIEZAS DEL
MISMO O ALAS DEFICIENCIAS DEL SERVICIO DE REPARACION, LUBRICACION
O MANTENIMIENTO; ASi COMO LOS DEBIDOS A CUALQUIER FALLA DEL
EQUIPO ELECTRONICO.

LOS DANOS CAUSADOS CUANDO EL VEHICULO OPERE CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADO Y/O NO RECOMENDADO POR EL FABRICANTE.

EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE HURTO TOTAL O PARCIAL:

2.41.

2.4.2,

24.3.

EL HURTO COMETIDO POR EL CONYUGE, COMPANERO PERMANENTE O
PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTAEL SEGUNDO GRADO
Y PRIMERO CIVIL DEL PROPIETARIO, DEL ASEGURADO O DEL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHICULO DESCRITO EN LA CARATULA DE LA POLIZA, O
POR EMPLEADOS O SOCIOS DEL ASEGURADO.

EL HURTO EN ACCESORIOS O EQUIPOS NO NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHICULO, QUE NO SON DE SERIE, AUN CUANDO
SE INCLUYAN EN EL VEHICULO BAJO CUALQUIER TIPO DE OFERTA
PROMOCIONAL DEL CONCESIONARIO, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS
QUE ESTEN EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LA POLIZA MEDIANTE EL
AMPARO DE ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON
MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

PERDIDA DE LAS LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHICULO, A MENOS QUE
ESTA PERDIDA SEA CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR LA
POLIZA O SE ENCUENTRE CON COBERTURA CONTRATADA.
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2.4.4. ELHURTO QUE SEA CONSECUENCIA DE LANEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
TOMADOR O ASEGURADO.

Clausula 3. DEFINICION DE AMPAROS

3.1. AMPARO BASICO
Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafia otorgara

lo siguiente:

3.1.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
3.1.1.1. Definicién

3.1.1.2.

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la Compafia indemnizarda, dentro de los limites sefialados en la
caratula de la pdliza, los perjuicios que cause el asegurado con motivo de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra, segun la definicion
legal, proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo de-
scrito en la caratula de la pdliza, conducido por el asegurado o persona
autorizada por él, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor, del lugar
donde ha sido estacionado por alguno de ellos.
Cuando el Asegurado nombrado en la caratula de la podliza sea persona
natural, el presente amparo se extiende al manejo autorizado de otros ve-
hiculos por parte del Asegurado, siempre y cuando se trate de vehiculos de
similares caracteristicas, clase y uso al descrito en la caratula de la pdliza.
Si el vehiculo conducido por el asegurado tiene cobertura de responsabili-
dad civil se afectara inicialmente dicha pdliza y la extensién operara en
exceso.
Quedan excluidos los dafos producidos al vehiculo perteneciente a un ter-
cero, conducido por el asegurado.
Los dafios causados a terceros por el remolque cuando se encuentre aco-
plado al vehiculo asegurado quedan incluidos.
Estos limites operan en exceso de los pagos correspondientes a incapacidad
total o permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirdrgicos,
farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT,
FOSYGA, Medicina PRE PAGADA, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensiones, o
demas entidades de seguridad social.
La Compainiia respondera ademas, aun en exceso del limite o limites ase-
gurados, por los costos del proceso que la victima o sus causahabientes
promuevan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades:
» Sila responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida
del contrato.
» Siel asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compafia.
» Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima exceden
el limite o limites asegurados, la Compafiia solo respondera por los
costos del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.
Suma Asegurada

La suma asegurada sefialada en la caratula de la péliza para cada una de

las coberturas del Amparo de Responsabilidad Civil, limita la responsabili-

dad de la Compaifiia, asi:

3.1.1.2.1. “Dafios a Bienes de Terceros” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes
de terceros.

3.1.1.2.2. “Muerte o Lesiones a una Persona” es el valor maximo asegurado
destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.
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3.2,

3.1.1.2.3. “Muerte o Lesiones a dos o mas personas” es el valor destinado
a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin
exceder para cada una, en ningun caso, del limite para una sola
persona indicado en el numeral 3.1.1.2.2.

3.1.1.3. Restablecimiento de la Suma Asegurada.

El pago de cualquier indemnizacién al Asegurado o a la victima, se hara
con sujecion al deducible indicado en la caratula de la pdliza y a los demas
términos, limites y condiciones de este seguro.

Cuando la Compafiia pague la indemnizacién, los limites de responsabili-
dad se entenderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacién, a partir
del momento del siniestro sin costo adicional.

AMPAROS ADICIONALES

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara
los siguientes Amparos Adicionales:

3.2.1. PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3211

Definicion

Es el dafo del vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente,
o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por causa
directa o indirecta de eventos de la naturaleza.

Se considera que se produce la pérdida total del vehiculo asegurado, cuan-
do la reparacion de los dafios causados en términos de repuestos, mano de
obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor igual o superior al 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

3.2.2. PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.2.1.

Definicién

Es el dafio causado al vehiculo asegurado como consecuencia de un ac-
cidente, o por actos malintencionados de terceros, incluido terrorismo, o por
causa directa o indirecta de eventos de la naturaleza. La pérdida parcial se
configura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos de
repuestos, mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

En caso de producirse dafios amparados por esta cobertura que afecten a
elementos necesarios para la normal circulacion del vehiculo y que precisen
su urgente reparacion, el asegurado podra realizarla por un valor no supe-
rior a un (1) S.M.L.M.V,, cuyo pago debera justificarse debidamente.

3.2.2.2. Piezas, partes y accesorios

La compaiiia pagara el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser
necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo
que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito,
asi mismo se reserva el derecho de efectuar por su cuenta, las reparaciones
del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de elegir
libremente el taller que deba efectuarlas.

3.2.2.3. Inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o reem-
plazo no se encuentran en el comercio local de repuestos, la Compafiia
pagara al asegurado el valor de las mismas segun la ultima cotizacion del
representante local autorizado por la fabrica, y a falta de éste, del almacén
que mas recientemente los hubiera tenido, ademas de la mano de obra nec-
esaria para la instalacién segun lo establecido en el informe pericial.
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3.23.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

MAPFRE
HURTO TOTAL DEL VEHICULO

Es la desaparicion permanente de la totalidad del vehiculo asegurado por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, o la desaparicion de partes o piezas o los
dafios que como consecuencia del hurto configuren una pérdida igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales o parciales sufridos por
el vehiculo asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la
recuperacion del mismo antes del pago de la indemnizacion.

3.2.3.1. Efectos de la recuperacion del vehiculo.
3.2.3.1.1. Si el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacion,
el Asegurado debera recibirlo, siendo a cargo de la Compaiiia la
reparacion de los dafios que sean consecuencia del hurto.
3.2.3.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacion,
el Beneficiario podra retenerla, o readquirirlo, restituyendo la
indemnizacion percibida, en un término no superior a los quince
(15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido
tal circunstancia.
3.2.3.1.3 Si el vehiculo es recuperado con posterioridad a treinta (30)
dias comunes contados a partir de la fecha del pago de la
indemnizacion, el Asegurado participara proporcionalmente en la
venta del salvamento, una vez descontados los gastos en que
incurrio la Compafiia para su recuperacion y venta.
HURTO PARCIAL DEL VEHICULO
Es la desaparicion permanente de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para
el funcionamiento del normal del vehiculo asegurado o los dafios que sufra este,
siempre que tales accesorios 0 equipos sean incluidos como originales de fabrica del
vehiculo y se hayan asegurado especificamente por cualquier clase de hurto o sus
tentativas, y cuyo valor de reparacion, reposicién o reemplazo no exceda el 75% del
valor comercial del vehiculo al momento del siniestro.
Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por el vehiculo
asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion
del mismo antes del pago de la indemnizacion.
A solicitud del Asegurado podra limitarse la cobertura sélo a la sustraccién del vehiculo
completo, sin incluir las sustracciones parciales y los dafios ocasionados por el hurto.
El pago de la indemnizacion por este concepto no reduce la suma asegurada.
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
En caso de Pérdida total o parcial por Dafios o Hurto Total o Parcial amparados por
este seguro, se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que
se incurra, hasta el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano al lugar
del accidente, o a donde aparezca en caso de hurto, hasta por una suma que no
exceda del 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho
evento, descontado el deducible, sin exceder de diez (10) S.M.L.M.V.
PROTECCION PATRIMONIAL PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
Mediante este amparo la Compafiiaindemnizara, con sujecion alos deducibles estipulados,
los perjuicios que el asegurado cause a un tercero con motivo de la Responsabilidad Civil
Extracontractual, sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:
* Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.
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3.2.7.

3.2.8.

» Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefal roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

» Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
téxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Compafia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacion pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

PROTECCION PATRIMONIAL PARA DANOS

Mediante este amparo la Compaifiia indemnizara, con sujecién a los deducibles
estipulados, los dafios que sufra el vehiculo asegurado en los siguientes eventos:

+ Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de
conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

» Cuando el conductor desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate la
sefial roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

« Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas,
téxicos o estupefacientes.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor
del vehiculo a menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o
colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante,
su hijo adoptivo o su cényuge no divorciado, compafiero permanente, por lo cual,
la Compafia podra subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la
indemnizacién pagada en todos los derechos del asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado
nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente,
transite sin permiso o licencia de conduccion vigente, suspendida o retenida por las
autoridades competentes, al momento del siniestro.

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compafiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor en el proceso penal que se inicie en su contra como
consecuencia directa y exclusiva de lesiones personales o de homicidio en accidente
de transito causados con el vehiculo asegurado, mientras que sea conducido por el
asegurado o persona autorizada por él, y siempre y cuando el accidente de transito
ocurra dentro de la vigencia de la pdliza y no opere causal de exclusién alguna que
afecte el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos o de aquellos
cuya competencia sea de las autoridades de transito.

3.2.8.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigente, designado directamente por la Compania o por el asegurado
previa y expresa autorizacion de la Compafia por escrito para tal fin, hasta por las
sumas aseguradas establecidas por la Compaiiia de acuerdo a las tablas vigentes en
sus manuales internos para la fecha del siniestro.
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MAPFRE

3.2.9.

3.2.8.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho
que de origen a uno o varios procesos penales.

3.2.8.1.2 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado
desde el inicio del proceso hasta la primera y segunda instancia,
si a ello hubiere lugar.

3.2.8.2. Restablecimiento de la Suma Asegurada.
En caso de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderan resta-
blecidos en forma automatica.
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el asegurado o
conductor autorizado cuando la Compainiia designe un abogado para que represente
al asegurado o conductor autorizado, cuando sea vinculado dentro de un proceso civil,
como tercero civilmente responsable, o dentro del incidente de reparacion integral
dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdliza, dentro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no
opere causal de exclusion alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual.
Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, la cobertura
prevista en el amparo se extiende a la conduccion autorizada por parte del Asegurado
de otros vehiculos de la misma clase y servicio al descrito en esta poliza.
Este amparo se otorga solamente en los eventos en que el tomador o asegurado
haya contratado el amparo de responsabilidad civil extracontractual.

3.2.9.1. Honorarios de los Abogados.

Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta

profesional vigente, designado directamente por la Compaiiia o por el ase-

gurado previa y expresa autorizacion de la Compaiiia por escrito para tal fin,

hasta por las sumas aseguradas a continuacion:

3.2.9.1.1 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado y/o
conductor autorizado son demandados por accién directa por
parte de un tercero afectado, los honorarios seran el 18% del
monto de la pretension, maximo 15 SMMLYV, sin exceder el limite
maximo del amparo afectado, descontando el valor del deducible
si fuere el caso.

3.29.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia
de la contestacion de la demanda radicada en el juzgado
correspondiente y el 8% restante al momento de anexar la
providencia debidamente ejecutoriada en primera o segunda
instancia, que indique que el proceso termind definitivamente,
bien sea por fallo a favor, por conciliacién previa autorizaciéon de
la Compaifiia, o por cualquier otra forma anormal de terminacién
del proceso.
Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la
segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura
el pago de honorarios por recursos extraordinarios, los cuales
deberan ser asumidos directamente por el asegurado en el
evento de querer interponerlos.
PARAGRAFO. Para efectos de terminacion de cualquier
proceso por conciliacién o transaccion, se hace indispensable
la autorizacién previa de la Compafia. De no contar con esta
autorizacion La Compafiia no estara obligada a pagar ningun tipo
de indemnizacion derivada de la pdliza.
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

En caso de que el tomador o asegurado rehusara a consentir
el acuerdo propuesto por la Compafia para terminar el proceso
judicial o prejudicial por conciliacion judicial o prejudicial (o
transaccion) y optara por la continuacion de la accion judicial o
cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo
de un tercero, deberad dejarse por escrito entre la Compania
y el Asegurado o Tomador que la responsabilidad total de la
Compafiia por dicho siniestro no podra exceder el monto por el
cual el reclamo hubiese sido conciliado o transado, incluyendo
los gastos, costos e intereses incurridos hasta la fecha de la no
aceptacion del acuerdo por parte del Asegurado o Tomador.
GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL
Mediante esta cobertura, en caso de pérdida total del vehiculo por Dafios o Hurto
Total, el asegurado recibira de la Compafia, en adicién a la indemnizacién por
pérdida total, la suma diaria indicada en la caratula de la pdliza, liquidada desde el dia
siguiente al de la notificacion del hecho a la Compaiiia y terminara cuando se haga
efectiva la indemnizacion o restitucion del vehiculo al asegurado, siempre y cuando
éste haya cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizacién, sin exceder en
ningun caso del nimero de dias indicados en la caratula de la pdliza y sin sujecion a
deducible alguno.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES (NO ORIGINALES)
Mediante el presente amparo la Compafia cubre, los equipos o accesorios
sofisticados no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, que no sean
de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como equipos de sonido,
blindaje, video, rines, boceles, refrigeracion u otros, que hayan sido identificados con
marca, referencia y valor en la caratula de la poliza.
El valor asegurado de los accesorios se sumara al del vehiculo, quedando
automaticamente cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.
Los accesorios originales de fabrica sustituidos por otros alternativos, deberan ser
reintegrados a la Compafiia o en su defecto seran descontados de la indemnizacién
en caso de siniestro de pérdida total o Hurto Total.
Sera potestativo de la de la Compafiia devolver los accesorios no originales
asegurados que no hayan sido dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.
GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL
Mediante el presente amparo la Compaiiia pagara al asegurado, cuando ocurra una
pérdida total y hurto total, los gastos en que incurra con ocasion del traspaso del vehiculo
a nombre de La Compaifiia, hasta por el limite contratado en la caratula de la pdliza.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
GASTOS POR CIRUGIA PLASTICA
Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito, el
asegurado requiere de una cirugia plastica facial dentro de los 180 dias siguientes
contados a partir de la ocurrencia del mismo, la Compafiia le reconocera dichos
gastos hasta por la suma indicada en la caratula de la péliza.
El presente amparo sélo cubre al asegurado indicado en la caratula de la pdliza, y no
se extiende al conductor autorizado, cuando éste es diferente del asegurado.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.
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3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

MAPFRE
ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compafiia indemnizara la rotura de los vidrios del
vehiculo asegurado, cuando haya sido ocasionada por colision, tentativa de hurto,
golpes accidentales o actos malintencionados de terceros, siempre y cuando el
siniestro haya afectado Unica y exclusivamente los vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, las lamparas o farolas y las
claraboyas de los vehiculos asegurados.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de los vidrios otras
partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajé la presente cobertura.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

CANASTA FAMILIAR

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la pdliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, la Compafiia reconocera al representante de los hijos dependientes
del asegurado o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma indicada en
la caratula de la pdliza por el término de seis (6) meses contados a partir del primer
pago. En ningun caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afos.
Para efectos del presente amparo se entiende como asegurado quien figure como tal
en la caratula de la pdliza y su cényuge.

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su cényuge, la responsabilidad de la Compariia no excedera del limite
maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

RENTA EDUCATIVA

Mediante el presente amparo, si como consecuencia de un accidente de transito
del vehiculo sefialado en la pdliza, el asegurado fallece o sufre invalidez total y
permanente en los términos de la definicion contemplada en el numeral 3.2.17.1 de
este condicionado, en los términos del presente amparo, la Compafiia se obliga a
pagar al representante de los hijos dependientes del asegurado que figuren en la
caratula de la podliza o directamente a éstos si fueren mayores de edad, la suma
indicada en la caratula de la pdliza por el término de un (1) afio contado a partir
del primer pago, para gastos relacionados con la educacion, tales como matriculas,
pensiones, etc.

En ningun caso se reconocera suma alguna por hijos mayores de 25 afios. Para
efectos del presente amparo se entiende como asegurado, quien figure como tal en
la caratula de la pdliza y su conyuge o compafiero permanente

Si en un accidente de transito mueren o sufren invalidez total y permanente el
Asegurado y su cényuge, la responsabilidad de la Compafriia no excedera del limite
maximo contratado indicado en este amparo.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES

Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el
asegurado u ocupantes en el vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia Unica
y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento subito, accidental,
e independiente de su voluntad.
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3.2.17.1. Definiciones

Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito
en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes fallecen dentro
de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compariia
pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el articulo 1142 del
Cadigo de Civil, la suma asegurada para este Amparo indicada en la
caratula de la pdliza.

Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de
transito en el vehiculo asegurado, el asegurado u ocupantes sufrieren
una lesion o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compaiiia pagara el valor indicado en la caratula de la pdliza.
Para efectos de este seguro se entendera por invalidez total y permanente,
las lesiones organicas o alteraciones funcionales incurables que de por
vida impidan al asegurado desempefiar cualquier ocupacion o empleo
remunerado.

3.2.17.2. Edades de Ingreso y Permanencia para el asegurado y/o conductor
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y cinco afos y la permanencia hasta los (70) set-
enta afos.
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.17.3. Exclusiones

Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos.

El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

Suicidio voluntario o involuntario.

Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos

Enfermedad mental y fisiol6gica preexistente que impida la conduccién
de vehiculos.

En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.17.4. Precisiones y Deducciones

Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el
Seguro obligatorio de Dafios Corporales causados a las personas en
accidentes de Transito.

La suma que la Compafiia hubiera pagado a un asegurado o
beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente, excluira
de la indemnizacion que pueda corresponder a ese asegurado o
beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa.

Este amparo opera solamente si el asegurado es persona natural.

3.2.17.5. Suma Asegurada
El valor asegurado para cada pasajero sera el indicado en la caratula de
la poliza, sin exceder el numero de pasajeros establecido en la licencia de
transito que corresponda al vehiculo asegurado y al limite maximo indicado
en la misma.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.
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3.2.18. ACCIDENTES PERSONALES AL ASEGURADO

Mediante este amparo se cubre la muerte que sufra el asegurado, ocurrida como
consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento
subito, accidental, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si
el asegurado es persona natural y la muerte ocurre cuando vaya como conductor del
vehiculo descrito en la caratula de la pdliza o de cualquier otro vehiculo de similares
caracteristicas o como ocupante del vehiculo asegurado. Esta cobertura no se
extiende a los conductores autorizados.

3.2.18.1. Definicién

* Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito,
este fallece dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del
mismo, la Compaiiia pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el
articulo 1142 del Cddigo de Comercio, la suma asegurada para este
Amparo indicada en la caratula de la pdliza.

3.2.18.2. Edades de Ingreso y Permanencia
La edad minima de ingreso a esta cobertura es (18) dieciocho afios. La
maxima de (65) sesenta y cinco afios y la permanencia hasta los (70) set-
enta afos.
Si el asegurado no cumple las edades minimas de ingreso o de permanen-
cia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

3.2.18.3. Exclusiones

* Muerte del asegurado cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70
anos.

» El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

+ Suicidio voluntario o involuntario.

» Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la
influencia de bebidas embriagantes o de alucinégenos

+ Enfermedad mental y fisiolégica preexistente que impida la conduccion
de vehiculos.

» En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia
publica o privada.

» El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias
siguientes a la ocurrencia del accidente.

3.2.18.4. Terminacién De la Cobertura
Al cumplir el Asegurado los setenta (70) afios de edad, la cobertura final-
izara automaticamente.

3.2.18.5. Calculo De Valores Asegurados
El valor asegurado a indemnizar mediante esta cobertura sera el indicado
en la caratula de la pdliza.

3.2.18.6. Documentos En Caso De Siniestro
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la indem-
nizacion a que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el
caso. Sin perijuicio de la libertad probatoria que tiene el asegurado, para ac-
reditar la ocurrencia del siniestro debera aportar documentos tales como:

» Fotocopia de la cédula o registro civil de nacimiento del asegurado.

* Registro civil de defuncion.

» Certificado de defuncion.

» Historia clinica completa del asegurado. (Antes de ingresar a la pdliza
y en el momento de fallecer).
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3.2.19.

» Informe de autoridad de transito y/o competente.

* Documentos que prueben la condicion de Beneficiarios.
Los documentos sefialados no constituyen el unico medio probatorio para acreditar la
ocurrencia del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado
deben ser idoneas y con validez legal para acreditar los hechos que configuran el
siniestro.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

VEHICULO DE REEMPLAZO

Mediante el presente amparo la Compafiia brinda al asegurado de Autos, Camperos o
Pick Ups de servicio particular, uso familiar, para que utilice un vehiculo de reemplazo
en caso de siniestro por Pérdida Parciales y Totales por dafios 6 hurto, que afecte
el vehiculo asegurado, siempre y cuando este cubierto por la pdliza en los términos
sefialados en la Ley, en las condiciones generales y particulares de la misma.

El vehiculo de reemplazo podra ser utilizado por el asegurado 6 beneficiario por
un periodo maximo de siete (7) dias calendario consecutivos por siniestro, maximo
por mil kildmetros (1000) Km. por evento en pérdidas parciales y quince (15) dias
calendario consecutivos por siniestro, maximo por dos mil kilémetros (2000) Km en
pérdidas totales.

Si el vehiculo recorre una distancia superior a los mil kildémetros (1000) Km o (2000)
km, segun corresponda, el asegurado 6 beneficiario debera pagar al proveedor de
la Compariia mil quinientos pesos ($1.500) mas IVA por cada kildmetro adicional
recorrido.

Esta cobertura no tendra limites de eventos por vigencia, el asegurado podra recoger
y entregar el Vehiculo de Reemplazo en cualquiera de las siguientes Ciudades:
Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Ibagué 6 Pereira. El asegurado
recogera y entregara el vehiculo en la misma ciudad.

Horario de lunes a viernes de 8 am a 6 pm, sabados de 8 a 12m.

La Compaiiia prestara los servicios objeto de esta cobertura a través del proveedor
escogido libremente por ella.

3.2.19.1. Procedimiento Para Acceder Al Servicio
El asegurado 6 beneficiario del servicio debera entregar en las instalaciones
del proveedor designado por la Compafiia la siguiente documentacion:
» Siel asegurado es Persona Natural 6 Representante Legal o persona
autorizada por este
o Cédula.
o Licencia de Conduccion.
o Tarjeta de crédito con cupo disponible de $ 600.000.

+ Si el asegurado es Persona Juridica , se deberan entregar los
siguientes documentos adicionales:

o Camara de Comercio (no mayor a 30 dias).

o Carta de autorizacién en caso de no ser el representante legal.
Una vez recibidos los documentos, el Proveedor designado por La Compafia
entregara el vehiculo de reemplazo en un término maximo de 24 horas.
La prestacion del servicio de vehiculo de estara sujeta a los términos y condiciones
del contrato de prestacion del servicio de vehiculo de reemplazo proporcionadas por
el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.
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3.2.20.

3.2.21.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

LLANTAS ESTALLADAS

Mediante el presente amparo la Compafia indemnizara por reposicion a través de un
proveedor escogido libremente por ella, hasta 45 SMDLYV (incluido IVA) por vigencia y
sin deducible, el cambio y montaje de la(s) llanta(s) estallada(s).

La reposicion se hara por una o varias de las llantas del vehiculo asegurado que
sufran un estallido o rotura, siempre y cuando se trate de llantas con medidas del
disefio original y que la profundidad del labrado en el area de desgaste no haya
pasado los 1,6 milimetros y/o los minimos sugeridos por el fabricante y/o su desgate
coincida con el desgaste de las otras llantas que posea el vehiculo.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,
Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulud, Valledupar,
Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de llantas estalladas proporcionadas por el proveedor al
momento de la oficializacién del servicio.

3.2.20.1. Exclusiones:
» Los dafios a Rines y demas dafios sufridos por el vehiculo.
* Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea diferente a las
demas que posea el vehiculo.
+ Cuando se haya modificado el labrado original de fabrica.
* Cuando el estallido de la llanta se haya producido por un exceso en la
presién de las mismas.
* Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse producido un
pinchazo o una pérdida en la presién de inflado.
* Cuando la llanta se puede reparar, no se cubrira dicha reparacion ni
se cambiara la llanta.
Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de las llantas
otras partes del vehiculo asegurado, no se indemnizara bajo la presente
cobertura.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente
consignada en la caratula de la pdéliza.
SOPORTE INFORMATICO
Mediante el presente amparo la Compaiiia brindara a través de un proveedor escogido
libremente por ella, un soporte informatico 24 Horas, brindando una soluciéon de
problemas, tanto de software como de hardware propiedad del asegurado.
La Compaiiia prestara este servicio de apoyo tecnoldgico e inconvenientes con los
equipos de computo propiedad del asegurado, a través de la atencion personalizada
de dudas y consultas de asegurados via telefénica a través de soporte telefonico,
Web o correo electronico. Este servicio incluye:
+ Diagnostico telefénico de averias.
» Verificacion de errores emitidos por el sistema. Solucion y soporte de drivers
incompatibles.
» Instalacion, configuracién, optimizacién, actualizacion y recuperacion de sistemas
operativos telefénicamente (software).
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3.2.22.

3.2.23.

* Instalaciéon y configuracion de aplicaciones (antivirus, correo electronico, y
periféricos (impresoras, escaner, etc.).

» Solucién de problemas que surjan con su equipo (componentes y programas).

« Configuracién y administracion del sistema operativo (parches, actualizaciones,
optimizacion, eliminacion de errores).

* Respuesta a preguntas y dudas sobre el uso de aplicaciones y sistema.

* Documentaciéon por escrito de cada consulta o incidencia con soluciones y
procedimientos.

+ Soporte telefonico para instalacién y configuracién programas, rotures.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente a través de prestacion del

servicio.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Soporte Informatico proporcionadas por el proveedor al

momento de la oficializacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.

ORIENTACION MECANICA PARA COMPRA DE VEHICULO USADO

Mediante el presente amparo la Comparia a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgara la asesoria presencial 6 telefénica por medio de un
equipo de ingenieros especializados, en aspectos técnicos referentes a:

* Marca y Modelo.

* Uso que le va a dar al automovil.

* Consumo de gasolina.

» Costos de repuestos y mantenimiento.

» Verificacion presencial de latoneria y pintura.

« Verificacion presencial de mecanica y eléctrica.

» Revision de estado del chasis.

» Estado de llantas.

« Estado de tapiceria.

» Costo aproximado de impuestos y seguros.

* Recomendaciones de uso y mantenimiento.

Este servicio se prestara durante los 365 dias del afio, de forma telefonica 24 horas
del dia dentro del territorio nacional y presencialmente de 8:00 AM a 6:00 PM en las
ciudades de Bogotd, Cali y Medellin, dentro del perimetro urbano.

3.2.22.1. Limites de Cobertura:
» llimitado dentro del territorio nacional para la asistencia telefénica.
+ llimitado en nimero de eventos.
La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Orientaciéon Mecanica proporcionadas
por el proveedor al momento de la oficializacion del servicio.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.
SOPORTE EN PERDIDA DE DOCUMENTOS
Mediante el presente amparo la Compaiia a través de un proveedor escogido
libremente por ella ofrecera la asesoria en caso de extravio de documentos a
consecuencia de un hurto calificado al asegurado. La Compafiia prestara el servicio
de tramite para la obtencién del duplicado de estos documentos, (Unicamente Tarjeta
de propiedad, Licencia de Conduccién y Seguro Obligatorio), poniendo a disposicion
del asegurado, personal capacitado para la obtencién de dichos documentos con
previa autorizacion notarial del asegurado o beneficiario para realizar estos tramites.
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3.2.24.

3.2.25.

Este servicio se prestara en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali dentro del

perimetro urbano.

Esta cobertura es ilimitada.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Soporte en Pérdida de Documentos, proporcionadas por el

proveedor al momento de la oficializacién del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.

PEQUENOS ACCESORIOS

Mediante el presente amparo la Compafia indemnizara por reposicion a través de

un proveedor escogido libremente por ella, hasta por valor de 45 SMDLYV incluido

el IVA por afo de vigencia, el cambio de uno o varios de los accesorios a saber:

LUNAS DE ESPEJO, EMBLEMAS EXTERNOS, BOCELES EXTERNOS, BRAZOS

LIMPIABRISAS, TAPAS DE GASOLINA Y PELICULAS DE SEGURIDAD de los

vehiculos de los USUARIOS que sufran un hurto o dafio, siempre y cuando se trate

de elementos originales y que el dafo no se deba a desgaste natural.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana

indicada a continuacion para acceder al servicio.

Sedes para la prestacion de servicio: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla,

Bucaramanga, Cartagena, Santa Marta, Pereira, Armenia, Manizales, Pasto, Monteria,

Palmira, Neiva, Ibagué, Girardot, Popayan, Villavicencio, Tunja, Tulua, Valledupar,

Cucuta, Buga, San Gil, Barrancabermeja, Sogamoso, Duitama, Florencia y Yopal.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Pequefios Accesorios, proporcionadas por el proveedor al

momento de la formalizacion del servicio.

Exclusiones:

* No cubre mano de obra ni pintura (Ej.: Tapas de gasolina).

* No cubre accesorios involucrados en siniestros a indemnizar o indemnizados por
la aseguradora.

+ Solamente cubre primer dafio, no en accesorios ya reparados.

» Siel valor de uno de los elementos o la suma de todos los elementos superan 1,5
SMMLYV, no tiene derecho a la Asistencia.

» Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada
en la caratula de la pdliza.

REVISION TECNICO MECANICA

Mediante el presente amparo la Compaiiia brinda al asegurado a través de un proveedor
escogido libremente por ella, Revisién Técnico Mecanica y de Gases obligatoria en
Colombia segun ley 769 de 2002 (Nuevo Cédigo de Transito), salvo las excepciones
contempladas en las normas que lo regulen. La cobertura aplica a nivel nacional, el
asegurado verificara la ciudad mas cercana indicada a continuacién para acceder al
servicio.

Sedes prestacion de servicio: Bogota, Cali, Barranquilla, Medellin, Ibagué,
Bucaramanga y Pereira

Se revisaran emision de gases, sonometria, frenos, suspension, direccion, luces,
motor, vidrios, revisién interior y revision exterior en las condiciones exigidas por el
Ministerio de Transporte (Normas Técnicas Colombianas NTC 5375, NTC 5385, NTC
4231, NTC 4194,NTC 4983 y NTC 5365), ONAC y RUNT.

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagnostico Automotor asignado con
el vehiculo en perfecto estado de limpieza, baul descargado (Solo llanta de repuesto,
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3.2.26.

3.2.27.

kit de carretera, gato, cruceta) y los siguientes documentos: Tarjeta de propiedad del
vehiculo, seguro obligatorio vigente y licencia de conduccién.

Para vehiculos en los cuales se haya adelantado el proceso de conversiéon a gas
vehicular, se debera presentar ademas de los anteriores, el certificado de instalacion,
adicionalmente se efectuara la prueba de gases con el sistema original, el de combustion
a gasolina, salvo que el sistema de combustién sea nativo a GAS vehicular.

Si el vehiculo no aprueba la Revision Técnico Mecanica y de Gases, debera subsanar
los aspectos defectuosos indicados en el Formato Unico de Resultados. Podra volver
al mismo centro de diagndstico a continuar la revision sin costo adicional por una sola
vez, en un plazo no mayor a quince dias habiles a partir de la fecha de la entrega del
resultado de la revision.

En clientes individuales dependiendo de la categoria asignada, la cobertura actua
bajo los siguientes porcentajes de descuento aplicables al costo de la Revision
Técnico Mecénica incluido IVA, no incluye el valor de la Tasa RUNT, esta ultima sera
cancelada directamente al proveedor.

+ Clientes tradicionales 50% de descuento.

» Clientes Oro 75% de descuento.

» Clientes Platino 100% de descuento.

* En clientes colectivos aplica de acuerdo a condiciones particulares.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Revisién Técnico Mecanica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

EXAMEN MEDICO LICENCIA DE CONDUCCION

Mediante el presente amparo la Compaiiia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido libremente por ella, prestar el servicio de examenes médicos
para tramites de licencia de conduccién en las condiciones exigidas por el Ministerio
de Transporte, ONAC, RUNT y Secretaria de Salud de Bogota.

La cobertura incluye las siguientes evaluaciones propias del examen médico
exigido para la obtencién de licencia de conduccién: Evaluacion psicosensométrica,
visiometria, audiometria y medicina general.

La cobertura ofrece al asegurado un descuento del 50% sobre el valor total del examen
médico, el cual podra hacer efectivo en el centro de reconocimiento asignado.

Esta cobertura aplica solo para el asegurado.

La cobertura aplica a nivel nacional, el asegurado verificara la ciudad mas cercana
indicada a continuacion para acceder al servicio

Sede prestacion de servicio: Bogota.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de examen médico, proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio

Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en

la caratula de la pdliza.
ASISTENCIA ODONTOLOGICAODONTOLOGICA

Mediante el presente Anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA,
quien en adelante se denominara LA COMPANIA, ofrecera a través de su red de
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proveedores, los servicios de asistencia, contenidos en las siguientes clausulas a
las polizas de seguro que expida y tengan contratado el presente amparo bajo los
términos, condiciones y limitaciones definidos en el presente Anexo.
Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 1110 del Cédigo de Comercio, en
cuanto hace a la obligacién de pagar, LA COMPANIA en desarrollo de dicho precepto,
realizara el pago por reposicién y lo hara a través de un tercero que asume la
obligacién, de suministrar y prestar en todo caso el servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar dicha circunstancia desde el mismo momento
en que solicita el otorgamiento de esta cobertura.
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL ANEXO
En virtud del presente anexo LA COMPANIA ampara la asistencia requerida por
el asegurado a consecuencia de una emergencia odontolégica, entendiéndose
como tal para efectos del presente anexo cualquiera de los siguientes tratamientos
o atenciones médico odontoldgicas, siempre que se adecuen a la definicion de
emergencia odontolégica indicada en la clausula tercera de este anexo.
Los servicios seran los siguientes:
Eliminacion de caries, recubrimiento pulpar directo e indirecto, obturacion provisional,
obturacion con amalgamas en posteriores, resina fotocurada en anteriores o vidrio
ionomérico de acuerdo al caso, endodoncias monoradiculares y multiradiculares,
exodoncias no quirdrgicas y curetajes radiculares, cementado provisional o definitivo
de prétesis fijas, reparacién de la prétesis removible (Unicamente sustitucion de
dientes), curetaje post exodoncia y control de hemorragias y suturas en labios, paladar,
encias y lengua; radiografias periapicales y/o coronales. Cuando la emergencia
sea producto de un traumatismo o accidente se tendra como finalidad solucionar
la situacién de emergencia con los tratamientos antes descritos, excluyendo los
tratamientos posteriores requeridos a causa del accidente o traumatismo.
Los servicios que no se encuentren enunciados en la presente Condiciéon no se
encuentran amparados bajo este Anexo.
Los servicios seran prestados de conformidad con el procedimiento establecido en la
clausula quinta del presente Anexo.
CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES
Quedan excluidas del amparo de la presente pdliza las siguientes situaciones:
1. Cuando no se trate de una emergencia odontoldgica de acuerdo a las definiciones
de la clausula tercera.
2. Cualquier enfermedad o urgencia odontoldgica que no se encuentre sefialada en
la condicion primera del presente anexo.
CLAUSULA TERCERA - DEFINICIONES.
Para todos los fines y efectos relacionados con este Anexo, queda expresamente
convenido que se entiende por:
a) Emergencia Odontolégica:
Cualquier ocasién inesperada o repentina que amerite atencion odontolégica
paliativa urgente o apremiante y que origine procedimientos o servicios amparados
por este anexo y que sean indicados para tratar el dolor originado por las siguientes
causas: infecciones, abscesos, caries, pulpitis, inflamacion o hemorragia.
b) Red de Proveedores:
Proveedores de servicios odontoldgicos con los cuales El Proveedor ha establecido
convenios para la prestacion de servicios relacionados con el objeto de este contrato.
CLAUSULA CUARTA - PREEXISTENCIAS.
LA COMPANIA cubrira las afecciones Buco-Dentales, segun lo establecido en la
Clausula Primera, aun cuando su origen sea preexistente a la suscripcion de este
Anexo, es decir, anterior a la fecha de emision de esta poliza.
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CLAUSULA QUINTA - PRESTACION DE SERVICIOS.

El asegurado que requiera los servicios profesionales odontoldgicos ofrecidos con base en
lo establecido en este Anexo, podran solicitarlos, atendiendo las siguientes condiciones:

a) Los tratamientos deberan ser realizados por los Odontélogos afiliados a la red
establecida por El Proveedor. El asegurado podra escoger el odontélogo de su
preferencia o conveniencia, siempre que sea de los autorizados por El Proveedor.
El Proveedor no sera responsable por tratamientos realizados en otros Centros
Odontoldgicos o por otros Odontdlogos diferentes a los de la red, ni por los
tratamientos no contemplados en este contrato, ain cuando los mismos sean
realizados en los Centros autorizados.

b) Los Odontdlogos y Centros Odontoldgicos atenderan al asegurado en los horarios
especificados en el listado vigente de la Red de Proveedores.

c) Para emergencias en horario nocturno, fines de semana o dias feriados,
la prestacién del servicio se llevara a cabo solamente en ciertos Centros
Odontolégicos pertenecientes a la red odontolégica.

Por cuanto los servicios profesionales que se brindan en virtud del presente
contrato estan a cargo de Odontélogos egresados de universidades, quienes
actuan en libre ejercicio de sus facultades y experiencia profesional, es clara y
perfectamente entendido que la responsabilidad contractual aqui asumida por
LA COMPANIA y EI Proveedor en ninglin caso y bajo ninguna circunstancia se
extiende a cubrir, directa ni indirectamente asi como proxima o remotamente, la
responsabilidad profesional que les corresponde a los odontélogos en razén y con
fundamento en el o los tratamientos que practiquen o hagan al asegurado.

e) Cuando el asegurado requiera alguno de los tratamientos amparados por éste
Anexo, debera ponerse en contacto con LA COMPANIA, donde un funcionario
lo referira al odontologo perteneciente a la Red cuyo Centro o consultorio quede
ubicado en un lugar conveniente para el asegurado. El asegurado debera
dirigirse al Centro o consultorio escogido donde, previamente identificado con su
cédula de ciudadania, recibira la atencién del odontdlogo seleccionado por él.
Dicho profesional solicitara a El Proveedor la clave de autorizacién para iniciar el
tratamiento al asegurado.

f) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente acordadas con
el odontodlogo tratante, debera notificarlo con al menos cuatro (4) horas de
antelacion.

Cualquier reclamacion, observacion o queja en relacion con los servicios recibidos,
debera realizarlos el asegurado a LA COMPANIA por escrito y dentro de un plazo
no mayor de diez (10) dias habiles, después de haberse recibido el servicio o de
la ocurrencia de la causa que origina dicha reclamacion.

CLAUSULA SEXTA - CASOS EXCEPCIONALES DE REEMBOLSO.

En caso de que el asegurado requiera de los tratamientos amparados por este
Anexo y no existan, en la localidad donde él se encuentre, Centros, Consultorios y
Odontdlogos afiliados a la red de proveedores establecida por El Proveedor, o en el
Centro, Consultorio u odontélogo afiliado a dicha red de proveedores no presten los
servicios descritos en este Anexo, el asegurado podra recibir el Servicio odontolégico
necesario para la atencion de emergencia en el centro odontoldgico, consultorio o por
parte del odontdlogo escogido por él.

Los “gastos razonables” incurridos por el asegurado por tal servicio de emergencia
le seran reembolsados por El Proveedor, una vez que presente la factura original,
informe odontolégico, radiografias correspondientes y cualquier otro documento que
pudiese requerir.
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El Proveedor puede solicitar informacion adicional hasta en una (1) oportunidad mas,
en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles contados desde la fecha de entrega
del ultimo recaudo solicitado.

Se entiende por “gastos razonables” el promedio calculado por El Proveedor, de
gastos odontolégicos facturados durante los ultimos sesenta (60) dias en centros,
consultorio y odontélogos afiliados a la red de proveedores, de categoria equivalente
a aquel donde fue atendido el asegurado, en la misma zona geografica y por un
tratamiento odontoldgico de equivalente naturaleza libre de complicaciones, cubierto
o0 amparado por este Anexo.

Queda entendido, segun los términos de este Anexo, que el pago contra reembolso
sera unica y exclusivamente en el caso referido en esta condicién y cuyos gastos se
originen en Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN RELACION CON

EL SERVICIO PRESTADO EN EL PRESENTE ANEXO.

a) El asegurado que no pueda acudir a las citas previamente convenidas con el
Odontdlogo tratante o que no puedan hacerlo a la hora establecida, deberan
notificarlo con al menos cuatro (4) horas de anticipacion.

b) El asegurado esté obligado a someterse a cualquier tipo de examen que le sea
exigido por el Odontdélogo para realizar los tratamientos amparados.

c) Elaseguradoestaobligadoaentregartodos las facturasrequeridas por El Proveedor
en caso de que proceda el reembolso de los gastos incurridos por la atencién de
la Emergencia Odontoldgica y a someterse a las evaluaciones necesarias que el
mismo estime, para proceder al reembolso de “gastos razonables” a los cuales se
hace referencia en la Clausula Sexta del presente Anexo.

CLAUSULA OCTAVA - EXONERACION DE RESPONSABILIDAD.

LA COMPANIA se exime en su responsabilidad en cuanto al diagndstico y posterior

tratamiento realizado al asegurado, asi como por cualquier negligencia por parte

del Odontdlogo o Centro odontolégico, quedando éstos directamente responsables
frente al asegurado.

CLAUSULA NOVENA - SERVICIOS NO CUBIERTOS.

El servicio de asistencia no cubre los gastos incurridos y los servicios originados

directa ni indirectamente como consecuencia de eventos que no se puedan catalogar

como una emergencia odontoldgica, entre los cuales a titulo enunciativo se encuentran
los siguientes:

1. Tratamientos y/o controles para las especialidades siguientes: cirugia, radiologia,
prostodoncia, periodoncia, ortopedia funcional de los maxilares, ortodoncia,
endodoncia, odontopediatria y cualquier otra no contemplada especificamente en
la condicion 1.

2. Emergencias quirdrgicas mayores: originadas por traumatismos severos que
suponen fracturas maxilares o de la cara y pérdida de sustancia calcificada y
dientes. Este anexo no cubre este tipo de emergencias, ya que se considera
una emergencia médica, amparada por poélizas de accidentes personales y/o
hospitalizacion y cirugia. Ademas requiere de la intervencion de un equipo médico
multidisciplinario (cirujanos plasticos, traumatdlogos, cirujanos maxilofaciales y
anestesiologos) y el uso de tecnologia y equipos de diagnostico sofisticados. El
tratamiento es comunmente quirdrgico y se realiza hospitalariamente, es decir, no
se hace en un consultorio odontoloégico.

3. Anestesia general o sedacién en nifios y adultos (no obstante, no tendran costo
alguno los procedimientos realizados y amparados de acuerdo con la condicién 1,
luego de estar el paciente bajo los efectos de la anestesia general o sedacion).

4. Defectos fisicos.
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3.2.28.

5. Enfermedades y tratamientos de distonias maxilofaciales.
6. Radioterapia o quimioterapia.

7. Atencion o tratamiento médico odontolégico que no se ajuste a la definicién de
emergencia odontolégica indicada en este documento.

CLAUSULA DECIMA - TERMINACION.

La revocacion o terminacion de la poliza de seguros a la que accede el presente Anexo,
implicara la revocacién o terminacion del mismo, por lo tanto los amparos del mismo, se
suspenderan en igualdad de términos y condiciones previstos en la pdliza.

Ademas de las causales de terminacion establecidas en las Condiciones Generales
de la Pdliza Basica, para el presente Anexo aplicaran las siguientes, de manera
automatica:

1. Por la terminacion del seguro.

2. Por el cambio de pais de residencia del asegurado.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Asistencia odontoldgica, proporcionadas por el proveedor
al momento de la formalizacion del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

SEGUNDA OPINION MEDICA

Mediante el presente amparo la Comparia a través de un proveedor escogido
libremente por ella otorgara segunda opinién médica derivada de un diagnostico que
no genere conformidad o bien sea por solicitud del médico tratante. El proveedor se
hara cargo de poner a disposicion del asegurado un grupo de médicos especialistas
de reconocidas clinicas ubicados preferiblemente en Estados Unidos y en algun
momento en Europa , que se encargaran de dar un segundo concepto con base en la
historia clinica y otros examenes previamente generados en la primera consulta.

Segunda Opinion Médica es aquella circunstancia en la que un asegurado no esta
satisfecho con el diagnoéstico que le ha dado un médico y considera que una segunda
opinion es el medio mas conveniente para estar completamente satisfecho de que la
recomendacion de su médico inicial es la que realmente conviene para su futuro.

El tipo de patologias que podran generar una segunda opinién son las siguientes:
+ Cardiopatias, con probabilidad de correccién quirurgica.

* Nefropatias.

* Endocrinopatias

» Enfermedades congénitas, con probabilidad de manejo quirdrgico.

* Oncologia pediatrica y adultos.

» Lesiones del Sistema Nervioso: Central y periférico.

» Algunas patologias dermatoldgicas, de caracter inflamatorio crénico y de etiologia
no conocida.

« Trasplantes de 6rganos.

* Enfermedades infecciosas.

» Enfermedades de tejido conectivo.
» Enfermedades autoinmunes.

* Hepatopatia.

Bajo este concepto, la Compafiia sufragara los gastos de honorarios médicos, de
traductores profesionales y gastos de envios por courier al exterior para obtener,
por intermedio de centros hospitalarios y especialistas médicos prestigiosos de los
Estados Unidos y otros paises de Europa, la segunda opiniéon médica solicitada por
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3.2.29.

el asegurado. La compafia cubrird dichos gastos de manera directa a través de
la red de hospitales y especialistas que tiene a través del tercero contratado para
éste efecto, incluyendo hospitales que se han convertido en lideres en investigacion
cientifica, educacion y avances tecnolégicos en la industria de asistencia médica. La
segunda opinion médica se hara por una sola vez quedando por tanto excluidas las
solicitudes posteriores de revision sobre un mismo caso.

La segunda opiniéon médica contempla lo siguiente:

* Recepcion por parte de la Compania de la documentacién necesaria para emitir
un concepto médico.

* Analisis médico de la informacion.

* Traduccién de los documentos segun el tipo de especialista (de espafiol a inglés,
de inglés a espafiol).

» Envio de la documentacion hasta el centro médico y/o especialista que reuina las
caracteristicas suficientes dado el diagnéstico original emitido en Colombia por el
médico tratante.

« Verificacion de la historia clinica.

* Emision de un concepto médico, que a criterio del médico que la efectie, podra
incluir la existencia de tratamientos alternativos para la patologia consultada, y

» Siel asegurado asi lo desea, en caso que el centro o especialista le pueda dar un
tratamiento beneficioso, se realizara un estimado de gastos de dicho tratamiento,
y en caso de aceptacion por parte del asegurado, se hara la coordinacion de viaje
para recibir la atencién especializada.

EXCLUSIONES GENERALES

No son objeto de cobertura bajo éste contrato las prestaciones y hechos siguientes:

* Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de la Compafiia

* Los gastos de asistencia médica y hospitalaria.

+ Las patologias resultantes de los fenédmenos de la naturaleza de caracter
extraordinario tales como inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas,
tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos

» Las patologias resultantes de hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto
popular.

* Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad. Tampoco habra cobertura cuando exista Guerra, Guerra
civil, insurreccion, actos u hostilidades de enemigo extranjero, sedicion, rebelion.

* Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

» Patologias que no estén contempladas en los grupos de cobertura especificados
en el presente documento.

» Los servicios se prestan las 24 horas durante los 365 dias del afio dentro del
territorio nacional.

* En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con prestacion de servicio.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de

prestacion del servicio de Segunda opinién médica, proporcionadas por el proveedor

al momento de la formalizacién del servicio. Para que la presente cobertura sea
efectiva debe estar expresamente consignada en la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EXEQUIAL

Mediante el presente anexo LA COMPANIA garantiza la prestacion del servicio de

asistencia exequial presentado como consecuencia del fallecimiento en accidente de

transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado descrito
en la caratula de la pdliza; o el fallecimiento ocurrido como consecuencia directa del

accidente de transito dentro de los ciento ochenta dias (180) calendario siguientes a

la fecha del accidente.
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Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial se presta sea en
Dinero o a través de una empresa de servicios exequiales en la red de funerarias y destinos
finales a nivel nacional que tenga a su disposicion LA COMPANIA bajo tal proveedor.
Teniendo en cuenta de lo establecido en el articulo 1110 del codigo de comercio, en cuanto
al cumplimiento de la obligacién de indemnizar, LA COMPANIA, pone a disposicién de
sus asegurados una red de servicios a nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a
las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de residencia y las preferencias
de la familia para la prestacion de servicio exequias a través de LA COMPANIA la cual
asume la obligacion de suministrar y prestar el servicio que aqui se define.
El asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de
esta cobertura y el alcance de la misma debera contar con la autorizacion previa de
LA COMPANIA.
3.2.29.1. Calidad y ambito territorial
La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro del nivel de ser-
vicio y calidad de las funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y
cuando se encuentre dentro de los proveedores de LA COMPANIA.
LA COMPANIA se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.

3.2.29.2. Coberturas

3.2.29.3. Servicios Basicos
* Arreglo floral.
» Carroza o coche funebre.
+ Cinta impresa.
» Cofre funebre o ataud.
* Implementos propios para la velacion.
» Libro de registro de asistentes.
« Oficio religioso.
» Sala de velacion.
» Tramites legales asociados con la inhumacién o cremacion.
» Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro
urbano.
» Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
» Tratamiento de conservacion del cuerpo.

3.2.29.4. Servicios Funerarios:
a. SERVICIOS DE INHUMACION
* Aperturay cierre.
* Impuesto distrital o municipal.
» Loteobdveda enasignaciony suadecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.
+ Oficio religioso.
* Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo
determinado en cada ciudad.
* Urna para los restos.
b. SERVICIOS DE CREMACION
« Cremacion.
« Oficio religioso.
* Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo
determinado y de acuerdo a la disposicion en cada region.
* Urna cenizaria.

3.2.29.5. Exclusiones

1. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de LA COMPANIA.
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3.2.29.6.

2. Fallecimiento del asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado
por una causa diferente a la muerte en accidente de transito.

4. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el
vehiculo asegurado se encuentre con sobrecupo de pasajeros.

Limitaciones

Cuando sea solicitado el servicio con ocasion del fallecimiento en accidente
de transito, en una ciudad o poblaciéon donde no existan proveedores y se
hayan concertado los servicios con el previo consentimiento de LA COMPA-
NiA, esta reembolsara el valor cancelado con la presentacion de la factura
original cancelada por la atencién de los servicios ofrecidos en la pdliza,
hasta un limite de hasta cinco (5) SMMLV.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato, proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacion
del servicio.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la pdliza.

3.2.30. ASISTENCIA HOGAR

3.2.30.1.

Objeto del Anexo

3.2.30.2.

En virtud del presente anexo, LA COMPANIA garantiza la puesta a dis-
posicién del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de prest-
acién econdmica o de servicios con el fin de limitar y controlar las pérdidas o
los dafios materiales, presentados en la edificacién del inmueble asegurado
a consecuencia de un evento fortuito, subito e imprevisto, con sujecion a la
suma asegurada y a los demas términos y condiciones consignadas en el
presente anexo, y que sean consecuencia de los eventos amparados en el
mismo.

Estas asistencias operan siempre y cuando se de aviso a la central de
alarma dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia de los hechos que
generaron la emergencia. No opera reembolso si no se avisa a la central
de alarma.

Definiciones
Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador del Seguro: Persona que traslada los riesgos por cuenta
propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien
corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo
aquellas que expresamente corresponden al asegurado.

2. Asegurado: Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien
corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Ademas del asegurado, tendran la condicién de
beneficiario el arrendatario y la persona moradora del inmueble
asegurado.

4. Inmueble asegurado: Sera el inmueble registrado en la primera solicitud
de servicio y que obtenga sus derechos a través de un vehiculo
plenamente identificado en la pdliza de automéviles de LA COMPANIA.
Sélo tendra derecho un inmueble por vehiculo asegurado.

5. Edificaciéon: Es el conjunto de obras de estructura, cerramiento
y cubrimiento como muros, techos, cubiertas, puertas, ventanas
y demas elementos que formen parte integrante del inmueble
asegurado. Ademas comprende las instalaciones de energia eléctrica,
instalaciones hidraulicas, sanitarias, de gas, destinadas al uso de
sus habitantes. Igualmente se consideran parte de la edificacion, las
construcciones complementarias que se encuentren ubicadas dentro
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del inmueble asegurado, tales como: garajes, sétanos, cuartos Utiles
o de depésito, cercas, piscinas.
6. SMLD: Salario Minimo Legal Diario, es el valor determinado por

el Go

bierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al

momento del siniestro.
3.2.30.3. Ambito Territorial

El derecho

a las prestaciones se extiende a los inmuebles asegurados que

se encuentran en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de Bo-
gota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Manizales,
Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Cucuta,
Tunja, Ibagué, Neiva, Villavicencio, Pasto y Popayan. La cobertura para los
inmuebles asegurados que estén localizados en ciudades diferentes a las
antes mencionadas, se otorgara bajo la modalidad de reembolso.

3.2.30.4. Coberturas

3.2.30.4.1. Plomeria:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara
las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e
imprevistos que sufran las instalaciones hidraulicas internas del
inmueble asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
a) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de agua potable.
Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las
instalaciones hidraulicas para detectar el dafio, asi como los
gastos generados en las labores de demolicion, instalacion,
resane, enchape y acabado.

b) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de
conduccion de aguas negras o residuales. Se incluyen las
labores de busqueda o exploracion de las instalaciones
hidraulicas para detectar el dafio, asi como los gastos
generados en las labores de demolicién, instalacion, resane,
enchape y acabado.

c) Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: acoples, sifones, grifos,
codos, uniones, yees, tees, adaptadores, tapones, bujes y/o
abrazaderas.

d) Cuando se trate del destaponamiento de sifones internos
de la vivienda que no den a la intemperie, siempre que no
involucre cajas de inspeccion y/o trampagrasas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra, instalacion,

resane, enchape y acabado de materiales que no estén a la
venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos
que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

Exclusiones de Plomeria:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente
anexo, no habra cobertura de plomeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes casos:
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1. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas
lluvias estén o no combinadas tuberias de aguas negras o
residuales.

2. Cuando se trate de reparacién de goteras, o de reparacién
de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

3. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccion de la cubierta o paredes
exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

4. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos:
cisternas, inodoros, depdsitos de agua, calentadores de
agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

5. Cuando el dafio se presente en tuberias de hierro
galvanizado, y/o de hierro fundido, y/o de asbesto cemento
y/o de ceramica.

6. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble
asegurado, incluyendo pero no limitdindose a muebles de
cocinas, de barios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

7. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.

8. Cuando el dafio se presente en tuberias, que no obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de areas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

9. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de acueducto vy
alcantarillado.

3.2.30.4.2. Desinundacién de Alfombras:

En caso que la alfombra de pared a pared, resulte afectada
por una inundacién a causa de un dafio de plomeria amparado
en la presente propuesta, LA COMPANIA enviara al inmueble
asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que adelantara las labores para efectuar la
desinundacion de la alfombra.

PARAGRAFO: LA COMPANIA no se responsabiliza bajo éste

amparo, del lavado, secado y/o reposicién de las alfombras.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.
3.2.30.4.3. Cobertura de Secado de Alfombras:

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacioén

a causa de un dafo de plomeria, se enviara, dentro del limite

de la cobertura de Desinundacion de Alfombras, un técnico

especializado que realizara el secado de la alfombra.
3.2.30.4.4. Cobertura de Electricidad:

LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo

con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara

las labores para efectuar la reparacion de los dafios subitos e

imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas del inmueble

asegurado exclusivamente en los siguientes casos:
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1. Cuando se trate de reparacion y/o sustituciéon de cables y/o
alambres eléctricos. Se incluyen las labores de busqueda
o exploracion de las instalaciones eléctricas para detectar
el dafio, asi como los gastos generados en las labores de
instalacion.

2. Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de los
siguientes elementos accesorios: tomas, interruptores,
rosetas, tacos. En el caso de hornillas de estufa eléctrica,
LA COMPANIA cubrira solamente la mano de obra.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de electricidad:

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente

propuesta, no habra cobertura de electricidad, y por tanto

no habra lugar a la prestacion del servicio, en los siguientes
casos:

1. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion
tales como lamparas, bombillas, halégenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes.

2. Cuando el dafio se presente en electrodomésticos tales
como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

3. Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en
construccion, en acabados, en emboquillamientos.

4. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas,
que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan
parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

5. Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de energia.

3.2.30.4.5. Amparo de Cerrajeria:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como
pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacién de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura
de alguna de las puertas exteriores del inmueble asegurado,
o de alguna de las puertas de las alcobas de la misma, LA
COMPANIA enviara al inmueble asegurado, previo acuerdo
con el beneficiario, un técnico especializado que realizara las
labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en
caso necesario sustituir la cerradura de la misma por una de
caracteristicas similares.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA
no sera responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
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3.2.30.4.6.

3.2.30.4.7.

3.2.30.4.8.

sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de cerrajeria.

Ademas de las exclusiones generales sefialadas en la presente
propuesta, no habra cobertura de cerrajeria, y por tanto no habra
lugar a la prestacion del servicio, cuando se trate de reparacion
y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores distintas
de las alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacion de
cerraduras de guardarropas y alacenas. Igualmente se excluye
el arreglo y/o reposicién de las puertas mismas (incluyendo
hojas y marcos).

Cobertura de Vidrios:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra superficie de cristal que de al exterior del inmueble
asegurado, LA COMPANIA enviara al inmueble asegurado,
previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado
para iniciar las labores de sustitucion de los vidrios.
PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA
no sera responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de vidrios.

Quedan excluidas de la presente cobertura:

1. Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la
edificacién, en caso de una rotura no comprometa el
cerramiento de la vivienda.

2. Cualquier clase de espejos.

Conexion con Profesionales:

LA COMPANIA, a solicitud del beneficiario, podra Informar
los nombres y teléfonos de médicos, psicologos, empresas
de aseo, cuidado para menores y personas de tercera edad,
pintores, albafiles, carpinteros, ornamentistas, decoradores,
arquitectos e ingenieros civiles, que sean requeridos por él. Este
servicio es sélo de informacion, por lo que LA COMPANIA no se
hace responsable de las condiciones, precios y calidad de los
trabajos que puedan llegar a ejecutar tales profesionales en un
posible acuerdo con el beneficiario.

Reparacion o Sustitucion de Tejas por Rotura:

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto
se produzca la rotura de tejas de asbesto cemento, barro,
ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen
parte del cerramiento superior del inmueble, se enviara con
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la mayor brevedad un técnico que realizara la “Asistencia de
Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendra ningun
costo para el asegurado, hasta por la suma de 20 SMLD por
evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.

Exclusiones a la cobertura de reparacion y sustitucion de tejas
por rotura:

1. Cuando se trate de reparacién de goteras que no tengan
como causa la rotura de tejas.

2. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta
de impermeabilizacion o proteccion de la cubierta por
humedades o filtraciones.

3. Cuando el dafo se produzca en los siguientes elementos:
canales, bajantes, elementos de conduccion de aguas
lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

4. Cuando el dafo sea resultado de errores en disefio, en
construccién, en acabados, en emboquillamientos, y en
demas elementos constructivos en general.

5. Lareparacion de cielo raso o cualquier otra superficie propia
del inmueble asegurado que hayan sido afectadas como
consecuencia de la rotura de las tejas.

PARAGRAFO: Se deja expresa constancia que LA COMPANIA

no sera responsable por las labores de compra y de instalacion

de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con
disefo exclusivo.

El valor asegurado para ésta cobertura es de 20 SMLD por

evento. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la

mano de obra.

3.2.30.5. Exclusiones Generales

Ademas_de las exclusiones indicadas en algunas de las coberturas, LA
COMPANIA no dara cobertura en los siguientes casos:

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

1.

2.

Los servicios que el beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento y autorizacién dada por LA COMPANIA.

Los servicios adicionales que el beneficiario haya contratado
directamente con el técnico especialista reparador bajo su cuenta y
riesgo. 3. Dafios causados por mala fe del asegurado.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales
como inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes,
erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos
siderales y aerolitos.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta
de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion,
sedicion, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden
popular, terrorismo y otros hechos que alteren la seguridad interior del
Estado o el orden publico.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de Cuerpos de
Seguridad, para efectuar mejoras en el inmueble o remodelacién del
mismo.
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9. Darios ocasionados por cimentacion de la construccion.

10. Dafos pre existentes al inicio de cobertura de la pdliza.

11. Dafios atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

12. Dafios originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por
fin de la vida util de materiales o aquellos originados por falta de
mantenimiento.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del
contrato de prestacion del servicio de Asistencia Hogar, proporcionadas por
el proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la ciudad
de Bogota.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente con-
signada en la caratula de la poliza.

3.2.31. GESTION DOCUMENTOS DE TRANSITO
Mediante el presente amparo la compafia brinda al asegurado a través de un
proveedor escogido libremente por ella otorgar el siguiente servicio:

A través de un equipo especializado realizar y gestionar ante el Organismo de
Transito, los siguientes tramites que requieran los vehiculos asegurados y con
cobertura contratada ubicados en la ciudad de Bogota.

1.-Blindaje o desmonte de blindaje de un vehiculo automotor.
2.- Cambio de color de un vehiculo automotor.

3.- Cambio de motor.

4.- Cambio de placa.

5.- Cambio de servicio de un vehiculo automotor.

6.- Cancelacion de la matricula de un vehiculo automotor.

7.- Certificado de tradicion de un vehiculo automotor.

8.- Duplicado de la placa de un vehiculo automotor.

9.- Duplicado de licencia de transito.

10. - Inscripcion o levantamiento de limitacion o gravamen a la propiedad de un
vehiculo automotor o modificacién del acreedor prendario.

11.- Matricula de vehiculo.

12.- Modificacion o cambio de caracteristicas que identifican un vehiculo
automotor.

13.- Radicacién de la matricula de un vehiculo automotor.
14.- Regrabacion de motor, chasis y/o serial de vehiculo.
15.- Re matricula de un vehiculo automotor.

16.- Traslado de la matricula de un vehiculo automotor.
17.- Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor.

En el evento que ocurran cambios de la legislacion en los Organismos de Transito, los
requisitos y/o clase de tramites que se pueden realizar a los vehiculos podran variar.

El vehiculo asegurado tendra derecho a tramites ilimitados, sin ningun costo, durante la
vigencia del contrato, sin embargo, los costos de los derechos de transito, derechos de
RUNT, Ministerio de Transporte y cualquier otro impuesto requerido por ley, deberan ser
cubiertos por el cliente o asegurado.

El proveedor recogera y entregara la documentacion pertinente para realizar el tramite del
vehiculo en el lugar que designe el cliente o asegurado. En el evento en que el tramite y/o
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3.2.32.

3.2.33.

la documentacién deban recogerse o entregarse fuera de la ciudad de Bogota, el cliente
0 asegurado debera pagar un recargo monetario.

Cabe anotar que el cliente o asegurado debe estar previamente inscrito ante el RUNT
con el fin de evitarse el desplazamiento al organismo de Transito, asi mismo con el fin de
realizar los tramites sin contratiempos ni sobre costos, el vehiculo debe estar previamente
inscrito ante el RUNT de lo contrario no se podra garantizar la realizacion del tramite.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestaciéon del servicio de Gestién de Documentos de Transito, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no reembolso y solo aplica para la ciudad de Bogota.
Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en la
caratula de la pdliza.

PERDIDA DE LLAVES

Consiste en un beneficio mediante el cual la Compafiia indemnizara por reposiciéon a
través de un proveedor la sustitucién de una sola llave bajo los siguientes parametros:

* Cubre el Valor de la Llave Unicamente por pérdida incluida Mano de Obra
hasta 2 SMMLYV por vigencia.

» Cubre la reprogramacion de la llave si se requiere.

» Cubre la misma Marca de la llave.

» Cubre la reposicion de una sola llave.

Limite:
Hasta 2 SMMLYV (incluido IVA) por vigencia y sin deducible.
Exclusiones:
* No Cubre si es una modificacién o el elemento es de otra marca.

* No se incluye el cambio de cerraduras de puertas, solamente la llave de
encendido del vehiculo.

» Si el valor de la llave es superior a los 2 SMMLYV la cobertura no opera.
En ningun caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.
Territorio:

» La cobertura aplica a nivel nacional.

Horario:

* De lunes a viernes de 8am a 5 pm, sabados de 8 a 12 m.

Para acceder a esta cobertura, la podliza debera estar pagada o al dia en sus
obligaciones de crédito.

En ningln caso se indemnizara con dinero, solamente con reposicion.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Pérdida de Llaves proporcionadas por el proveedor al
momento de la formalizacion del servicio.

VIAJE SEGURO

Todos los clientes de MAPFRE SEGUROS que cuenten con la cobertura VIAJE
SEGURO, podran por medio de una llamada tener acceso gratuito al cambio del
Extintor y a completar los equipamientos del botiquin requeridos por la ley (Para tener
acceso al cambio del extintor o complemento de botiquin, es requisito indispensable
hacer entrega del extintor y elementos que tiene en uso).

Limite:

Se cubre una vez durante la vigencia de la pdliza el servicio de asistencia VIAJE
SEGURO

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13

34



MAPFRE

3.2.34.

Exclusiones:

No se cubren los valores adicionales de montaje, mano de obra, pintura, o cualquier
otro trabajo adicional que no sea efecto de este contrato.

Territorio:

Tendra cobertura en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena,
Bucaramanga Manizales, Ibagué, Pereira, y Armenia, para el resto de ciudades o
poblaciones deberan desplazarse a las ciudades mas cercanas antes mencionadas.
Horario:

El servicio de ASISTENCIA VIAJE SEGURO sera prestado a los USUARIOS de lunes
a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM en jornada continua y sabados de 8AM a 12M.

La prestacién del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Viaje Seguro, proporcionadas por el proveedor al momento
de la formalizacién del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso..

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASESORIA LEGAL INTEGRAL TELEFONICA

El servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica es un servicio de informacion,
orientacion, asesoramiento y asistencia juridica para consultas legales que se le
puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todas las materias de Derecho.

Se define situacion de urgencia legal aquella con posibles efectos legales penales en
la que las consecuencias mas o menos beneficiosas para el usuario

dependen del consejo legal inmediato de un Abogado.

Servicios Incluidos:
« Asistencia legal telefonica en cuestiones derivadas de la vida personal y

familiar y en cuestiones derivadas del ejercicio de la actividad profesional o
empresarial.

» Servicio de urgencias legales penales 24 horas.
» Negociacién con parte contraria.
* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
* Gestion integral.
» Despacho de abogados.
Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:
Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacién
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.
Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El Usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

24 Horas al dia Unicamente para situaciones de urgencia penal.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato de
prestacion del servicio de Asesoria Legal Integral Telefonica, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.
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3.2.35.

3.2.36.

Esta cobertura aplica por servicio no rembolso.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASESORIA INTEGRAL TRIBUTARIA TELEFONICA

El servicio de Asesoria Tributaria Telefénica es un servicio de informacién, orientacion,
asesoramiento y asistencia tributaria para cuantas consultas de naturaleza tributaria se
le puedan presentar al usuario en el ambito de su vida personal, familiar y profesional,
abarcando todos los impuestos y gravamenes de que pueda ser objeto.

Servicios Incluidos:
» Asesoramiento tributario en el ambito particular.
» Asesoramiento tributario en el ambito del trabajador independiente.
* Informacién sobre novedades legislativas.
* Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
* Gestion integral.
» Despacho de abogados.
Limite:
llimitado durante la vigencia.
Exclusiones:

Queda expresamente excluido del servicio cualquier consulta, asistencia o reclamacién
en contra de los intereses de MAPFRE y grupo empresarial al que pertenece.

Territorio:
La cobertura aplica a nivel nacional.
Horario:

El usuario podra utilizar los servicios de 08:00 a 20:00 horas en horario laboral de
lunes a viernes, excepto festivos nacionales.

La prestacion del servicio estara sujeta a los términos y condiciones del contrato
de prestacion del servicio de Asesoria Integral Tributaria, proporcionadas por el
proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

Esta cobertura aplica por servicio no por rembolso

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignada en
la caratula de la pdliza.

ASISTENCIA EN VIAJE

Mediante el presente amparo en adicion a los términos y condiciones de la pdliza, La
Compafiia cubre los servicios de asistencia en viaje para Vehiculos Livianos que se
detallan en el anexo particular de Asistencia en Viaje.

Clausula 4. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan mientras el vehiculo se encuentre den-
tro del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela. El ambito territo-
rial de las coberturas otorgadas, podra extenderse a otros paises, mediando convenio expreso entre

la Compafiia y

el Tomador.

Clausula 5. JURISDICCION

El presente seguro queda sometido a la Jurisdiccién y Legislacién Colombiana y sera competente el
Juez del lugar de expedicion de la poliza o del domicilio de la Compaiiia, a eleccién del Tomador.
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Clausula 6. DOMICILIO CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con el presente contrato,
se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la pdliza, la cual figura en
la caratula.

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, asegurado o beneficiario, se realizaran
en el domicilio que figure en la caratula de la péliza, salvo que los mismos hayan notificado por es-
crito al asegurador el cambio del mismo.

Clausula 7. AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y asegurado autorizan a la compafiia para que, con los fines estadisticos, suministre in-
formacién entre companias aseguradoras, consulta o transferencia de datos con cualquier autoridad
que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgos que
considere necesario 0, a cualquier otra entidad, la informacién que resulte de todas las operaciones
que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad se le haya otorgado o se le otorgue en el
futuro, asi como sobre novedades, , referencias y manejo de la pdliza y demas servicios que surjan
de esta relacién comercial o contrato que declaran conocer y aceptar en todas sus partes.

Clausula 8. CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el tema
de Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo - SAR-
LAFT, el Tomador, el(los) asegurado(s) y el(los) beneficiario(s), se obligan con LA COMPANIA a
diligenciar con datos ciertos y reales el formato que para tal menester se le entregue y a suministrar
los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de la pdliza, de la renovacién de la misma, y al
momento del pago de indemnizaciones.

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo menos una vez al afio, suministrando la totalidad
de los soportes documentales exigidos segun el producto o servicio.

En el evento en que se incumpla con la presente obligacion, la Compafiia hara uso de su facultad de
revocar unilateralmente el contrato de seguro.

Clausula 9. PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas tardar en la
fecha estipulada en la caratula de la poliza o en el certificado de seguro que le sea entregado o en su
defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones
establecidas en el certificado de seguro mencionado, el tomador se constituira automaticamente en
mora conforme a lo establecido en los articulos 1066 y 1068 del Cédigo de comercio, en virtud del
cual la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con
fundamento en ella, producira la terminacion automatica del contrato de seguro. No se aceptaran
pagos parciales del valor establecido en el certificado de seguro.

Si después de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en los términos
del articulo 1068 del Codigo de Comercio) el tomador o asegurado realiza un pago de la prima (par-
cial o total), ese hecho no dejara sin efectos la terminacion del contrato, y en ese caso la Compaiiia
devolvera a el tomador o asegurado el pago realizado con posterioridad a la terminacion.

9.1. FORMAS Y MEDIOS DE PAGO

La Compaiiia no financia primas de forma directa. Para mayor informacion sobre las formas y medios
de pago consulte el link de la pagina web.
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Clausula 10. DECLARACION DEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El tomador o asegurado (segun el caso) esta obligado a declarar sinceramente los hechos o cir-
cunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la
Compaiiia. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la Com-
pafiia, la hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud
producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen
agravacion objetiva del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo,
pero la Compaiiia sélo sera obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion
asegurada, equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la
tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si la Compaiiia, antes de celebrarse el con-
trato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la de-
claracion, o si, ya celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Clausula 11. MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 El asegurado o el tomador, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En
tal virtud, uno u otro deberan notificar por escrito a la Compafiia los hechos o circunstancias no
previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracién del contrato y que, signifiquen
agravacion del riesgo.

La notificaciéon se hara con antelacién no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la
modificacion del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es
extrafia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en que tengan conocimiento de
ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) dias habiles desde el momento de
la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la Compania
podra revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacién automatica del contrato. Pero sélo
la mala fe del asegurado o del tomador dara derecho a la Compafiia a retener la prima no
devengada.

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atenuan el riesgo, la Compafiia procedera a la
devolucion de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la notificacion hasta la fecha
de vencimiento de vigencia de la pdliza.

Clausula 12. VALORES ASEGURADOS Y VALORES INDEMNIZABLES

La suma asegurada del vehiculo corresponde al valor comercial que se registra en la Guia de Va-
lores FASECOLDA para el codigo que identifica el vehiculo (o riesgo) (o vehiculo) relacionado en la
caratula, al momento de expedicion de la pdliza.
Este valor comercial representa el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia (incluyendo en
este importe el valor del deducible que corresponda al asegurado), y operan de la siguiente manera
en caso de siniestro:
12.1. DEFINICION DE VALOR COMERCIAL:
Es el valor registrado en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurado.
12.2. MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA:
Durante la vigencia de la pdliza, el tomador podra promover la modificacion de la suma
asegurada, antes de la ocurrencia de un siniestro de pérdida total por dafios o hurto total), en
caso de existir variacion del valor comercial del vehiculo asegurado.

15032013-1326-P03-0000VTE04/MAR13

38



MAPFRE

12.3. AJUSTE DE PRIMAS:
Si se promueve durante la vigencia de la péliza una modificacién de la suma asegurada, la Compariia

revisara,

si hay lugar o no, a devolucién o cobro adicional de la prima establecida en la pdliza.

Si la devolucién de la prima es viable, la devolucién se calculara teniendo en cuenta la fecha
de solicitud de modificacion del valor asegurado (y de la solicitud de devolucion) y el tiempo
no corrido de vigencia.
En ningun caso se realizaran modificaciones del valor asegurado o devoluciones de prima de
pdlizas cuya vigencia haya finalizado con anterioridad a la fecha de la solicitud.
Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo
asegurado, no habra lugar a devolucién de prima.

12.4. INDEMNIZACION
El valor de la indemnizacion correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por
el asegurado al momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a la suma
asegurada sefalada en la caratula de la pdliza.
Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total por dafios o por hurto total del
vehiculo, la Compafiia indemnizara el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro
estipulado por la Guia de Valores FASECOLDA vigente a la fecha del siniestro, menos el valor
del deducible que corresponda al asegurado.
El valor asegurado se entendera reducido desde el momento del siniestro (por pérdida
total por dafios o hurto total del vehiculo) en el importe de la indemnizacion pagada por la
Compaiiia, extinguiéndose el seguro.
Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafios o por hurto,
la Compaiiia reparara o indemnizara por el valor del dafio causado, y se restablecera el limite
indemnizatorio automaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de
varios siniestros que afecten el mismo amparo no tiene un caracter acumulativo y por lo tanto
no agota los limites establecidos en cada amparo.

12.4.1.

La Compaiiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario de la
indemnizacion, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste sea civiimente
responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicio de las prestaciones que deban
reconocerse directamente al asegurado, siempre y cuando los perjuicios estén
debidamente acreditados.

12.4.2. La Compaiiia pagara la indemnizacion a que esta obligada, dentro del mes siguiente a

12.4.3.

12.4.4.

la fecha en que la victima, en ejercicio de la accién directa, acredite la responsabilidad
del Asegurado o conductor, la calidad de Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido
y su cuantia.
La pdliza prestara mérito ejecutivo contra el asegurador, por si sola, en los siguientes
casos:
Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el asegurado o el beneficiario o quien
los represente, entregue al asegurador reclamacion aparejada de los comprobantes que,
segun las condiciones de la correspondiente poliza, sean indispensables para acreditar
los requisitos del articulo 1077, sin que dicha reclamacion sea objetada de manera seria
y fundada. Si la reclamacion no hubiere sido objetada, el demandante debera manifestar
tal circunstancia en la demanda.
La Compafiia esta facultada para:
» Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra
el tomador o el asegurado.
* No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causados por el
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizados por cualquier
otro mecanismo.

La Compaiiia pagara la indemnizacion en dinero o mediante la reposicién, reparacion
o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccion.
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12.4.5. Correspondera al asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi como la
cuantia de la pérdida. Por su parte, la Comparia debera demostrar los hechos o
circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

12.4.6. La Compafia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo
en lo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares condiciones
objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin
asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del vehiculo, ni por
dafos preexistentes al momento del siniestro o del inicio de la vigencia del contrato,
los cuales no son objeto de cobertura.

12.4.7. MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. pagara la indemnizacion a
que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la ocurrencia
del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin perjuicio de la libertad
probatoria que tiene el asegurado, para acreditar la ocurrencia del siniestro debera
aportar documentos tales como:

A PERDIDA| PERDIDA HURTO HURTO |RESPONS.

DESCRIPCION DOCUMENTO TOTAL PARCIAL TOTAL PARCIAL CIVIL
Declaracion del siniestro X X X X X
Declaracion del siniestro del tercero X
Cédula de ciudadania X X X X X
Licencia de conduccion vigente X X X X X
Tarjeta de propiedad o contrato de compraventa X X X X X
Original y/o copia del informe de accidente de
transito, en caso de no tener informe de
accidente - declaracion juramentada con
descripcion detallada y objetiva de los hechos,
Contrato de transaccioén y si procede con la
clausula de pdliza a disposicion. X X X
Denuncia al carbon en la que incluya placa,
No. De Motor, No. De serie completos X X
Original de las facturas probatorias de
reparacion de emergencia (si procede) X X
Carta de autorizacién para presentar el
siniestro-Si procede X X X X X
Certificado de Existencia y Representacion
Legal (si es persona juridica) X X X X X
Carta de autorizacién para conducir el vehiculo X X X X
Original del recibo de grua (si procede) X X X
Original de la factura de la compraventa del
vehiculo y/o manifiesto de importacion X X X X X
Entrega definitiva de la Fiscalia (si procede) X X
Constancia de no recuperacion del vehiculo X
Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE.
Tarjeta de propiedad de MAPFRE o a quien
MAPFRE autorice X X
Recibo de pago de impuestos de los
ultimos 3 afios X X
Llaves X X
SOAT X X
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Los documentos sefialados no constituyen el unico medio probatorio para acreditar la ocurrencia
del siniestro, pero en todo caso las pruebas presentadas por el asegurado deben ser idéneas y con
validez legal para acreditar los hechos que configuran el siniestro.

12.5. BLINDAJE

Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el pago de la indemnizacion, la Com-
pafia podra aplicar demérito sobre el valor a nuevo del blindaje de la siguiente forma:

Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de instalacion no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga mas de 3 afios de instalacion, se aplicara el 5% de demérito anual con un
maximo del 70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o por hurto total.

Clausula 13. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO EN
CASO DE SINIESTRO

13.1. Diligenciar el formulario de vinculacion de clientes a través de contratos de seguros, exigido
por la Superintendencia Financiera de Colombia (SARLAFT).

13.2. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado debera dar aviso a la Compaiiia
dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conocido
o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

13.3. Debera cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el desarrollo de los
procesos originados con ocasion del siniestro e informar a la Compainiia, dentro de los tres
dias habiles a la fecha en que tenga noticia, de toda demanda, procedimiento o diligencia,
carta, reclamacion, notificacion o citacién, que se relacione con cualquier acontecimiento que
pueda dar lugar a reclamacion de acuerdo a los amparos contratados en la péliza.

13.4. Debera emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la extensiéon y
propagacion del siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar
la coexistencia de seguros si los hubiere.

13.5. No debera reconocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del asegurado sobre
la materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.6. No debera hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del
dafo o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el asegurado sea condenado
por la autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni
tratandose de pagos por atencién médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las personas en accidentes
de transito (SOAT). Si el tomador, asegurado o beneficiario realiza un pago, una transaccion
o conciliacién a la victima del dafio o a sus causahabientes sin la autorizacion previa de la
Compaifiia, ésta no estara obligada a realizar pago alguno o rembolso por ese concepto.

Siseincumple cualquiera de estas obligaciones, la Compaiiia podra deducir de laindemnizacion
el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.
Clausula 14. DEDUCIBLE
Siempre que esta figura quede establecida en la caratula de la pdliza, se tomara como deducible el
mayor valor que resulte entre:
* Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza

« El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la cantidad de
S.M.M.L.V. indicada igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habra lugar a la
indemnizacion.
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Clausula 15. COEXISTENCIA DE SEGUROS

15.1. En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores deberan soportar la
indemnizacién debida al asegurado en proporcién a la cuantia de sus respectivos contratos,
siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. La mala fe en la contratacién de éstos
produce nulidad.

15.2. Elasegurado debera informar por escrito a la Compafia los seguros de igual naturaleza que
contrate sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la
celebracion del contrato. La inobservancia de esta obligacion producira la terminacion del presente
contrato, a menos que el valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés
asegurado.

15.3. ElAsegurado no puede hacer dejacion o abandono del vehiculo accidentado, ni podra exigirle
a la Compainia el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo.

Clausula 16. GASTOS DE PARQUEO

Si transcurridos sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la de-
claracion de siniestro, el asegurado no ha radicado los documentos de traspaso del vehiculo ase-
gurado a favor de la Compaiiia o no ha tramitado formalizacion de la reclamacién, correran por
cuenta del mismo, los gastos de parqueo del vehiculo a razén de 1 S.M.D.L.V. por cada dia, que se
deduciran de la indemnizacién hasta tanto se cumpla con este requerimiento.

Clausula 17. SUBROGACION DE LA COMPANIA

17.1. La Compaiiia, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciones que
por razén del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas responsables del
mismo, hasta el limite de la indemnizacion reconocida. También habra lugar a la subrogacion
en los derechos del asegurado, cuando éste, a titulo de acreedor, ha contratado el seguro
para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

17.2 EIl asegurado no podra renunciar en ningdn momento a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es sancionada con la pérdida
del derecho a la indemnizacion.

17.3 El asegurado, a solicitud de la compafiia, debe hacer todo lo que esté a su alcance para
permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el asegurado no cumple con la citada obligacién, la compafia podra deducir de la
indemnizacion el valor del perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero si la compafia
prueba la mala fe del asegurado, se perdera el derecho a la indemnizacion.

17.4 La Compafiia no tendra derecho a la subrogacioén contra ninguna de las personas cuyos actos
u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el
causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en linea directa o colateral
dentro del segundo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o cényuge
no divorciado, compafiero permanente. Esta norma no tendra efecto si la responsabilidad
proviene de dolo o culpa grave o esta amparada mediante un contrato de seguro. En este
ultimo supuesto, la subrogacion estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de
dicho contrato.

17.5 La Compainiia podra repetir contra el asegurado hasta el importe de las indemnizaciones que
haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accion directa ejercida por el
perjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado sea debido a conducta
dolosa del asegurado.

17.6 Siuna vez realizada la reparacion o indemnizacion por dafios parciales mayores o menores se
demostrase que la culpa recae sobre un tercero, la Compafiia se subrogara en los derechos del
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asegurado. En este caso el asegurado podra disfrutar de los descuentos por no siniestralidad
en la renovacion de la pdliza, siempre y cuando no se produzca ningun otro siniestro en el
periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la misma.

Clausula 18. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados que-
daran de propiedad de la Compafiia. El asegurado participara proporcionalmente en la venta del
salvamento neto una vez la compafiia haya recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el
deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a este ultimo. La solicitud de se debera realizar
por parte del asegurado dentro de los términos de prescripcion sefialados en la clausula 19 de
este condicionado.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo, los
gastos realizados por la Compaiiia, tales como los necesarios para la recuperacion y comercial-
izacion de dicho salvamento, y deducido el IVA.

Clausula 19. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo
rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco (5) afios, correra contra toda clase de personas y em-
pezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entendera ocurrido el siniestro en el
momento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra
la prescripcion respecto de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le
formula la peticidn judicial o extrajudicial.

Clausula 20. BONIFICACIONES

El asegurado tendra derecho a descuentos por no siniestralidad en las renovaciones con la Compa-
fila, cuando no haya presentado reclamacion formal durante el afio de vigencia del seguro inmedi-
atamente anterior. Los niveles y porcentajes de descuento se aplicaran en funcion de la politica de
bonificaciones de la compafiia vigente al momento de emision de la poliza.

La presentacion de alguna reclamacion, independientemente del amparo que se vea afectado con
la misma, genera la pérdida de los descuentos alcanzados, segun la politica de bonificaciones de
la Compaiiia vigente a la fecha de emision de la pdliza. La pérdida de las bonificaciones se hara
efectiva en la siguiente renovacion. Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje no se
tendran en cuenta a los efectos de la aplicacion o pérdida de los descuentos.

Clausula 21. EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO

TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO

» Las partes podran de comun acuerdo terminar el contrato de Seguro. En este evento, el tomador
recibira de la Compaiiia la parte de la prima no devengada calculada proporcionalmente.

» La Compafia podra dar por terminado el contrato de seguro, cuando el asegurado incumpla
las garantias u obligaciones pactadas.

+ TERMINACION AUTOMATICA DEL SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA

Segun el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la
poliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
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terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la
prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato. Lo
dispuesto en este articulo no podra ser modificado por las partes.

* Ala terminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.
REVOCACION

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compainiia,
mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su ultima direccién conocida, con no menos de diez
(10) dias habiles de antelacion, contados a partir de la fecha de envio; por el asegurado, en cualquier
momento, mediante aviso escrito dirigido a la Compainia.

En el primer caso, la revocacion dara derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revo-
cacion y la de vencimiento del contrato. La devolucion se computara de igual modo, si la revocacion
resulta del mutuo acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucion se calcularan tomando
en cuenta la tarifa de seguros de corto plazo con sujecion a la prima minima.

OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:
Son causa de extincion del contrato de seguro:

La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compaiiia, que dara derecho a deven-
gar las primas correspondientes a las coberturas del vehiculo.

La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compafiia. En este caso la Compaiiia
procedera a la devolucién de la prima no devengada, desde la notificacion de la pérdida total hasta
la terminacion de la vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos
incurridos por la Compania.

La venta del vehiculo automotor producird automaticamente la extincién del contrato de seguro,
salvo que subsista algun interés asegurable para el asegurado, caso en el cual, el contrato con-
tinuara vigente en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta
circunstancia a la Compaifiia, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracién
del contrato de compraventa.La Compafiia procedera a la devolucion de la prima a corto plazo en
proporcion al interés que ya no subsista.

La compaiiia podra repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y gastos de toda indole que por
cualquier concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

La transmision por causa de muerte del interés asegurado, o del vehiculo a que esté vinculado el
seguro, si adjudicatario del vehiculo no notifica a la Compaiiia, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particién, la adquisicion del
vehiculo.

Si la transmision del interés fuese comunicada a la compaiia, el seguro subsistira, correspondién-
dole al adquiriente el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del
asegurado.

Clausula 22. ACREEDOR PRENDARIO

A las pdlizas de automéviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:
PAGO DE LA INDEMNIZACION

En el evento de una Pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar en dinero, a menos que el
Acreedor Prendario autorice el pago de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinara, en primer
lugar, a cubrir los créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo
hubiere, se pagara al Asegurado.
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CESION O ENDOSO DE LA POLIZA

La Companiia acepta la cesion o endoso de esta pdliza a favor del primer beneficiario hasta el monto
de sus intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

RENOVACION AUTOMATICA

La poliza sera renovada automaticamente por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta
la extincion del respectivo crédito. El tomador del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de
los quince (15) dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia
de la renovacion. La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se
expidan con fundamento en ella, producira la terminacién automatica del contrato y dara derecho al
asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la
expedicion del contrato.

REVOCACION

La Compafiia podra revocar la pdliza, pero debera dar aviso por escrito al tomador, asegurado y
primer beneficiario sobre esta determinacion, con una anticipacion no inferior a 30 dias comunes.

Clausula 23. GARANTIA DE TRASPASO

El Asegurado se compromete a presentar a la Compafia dentro de los sesenta (60) dias comunes
siguientes a la fecha de inspeccién de la pdliza la tarjeta de propiedad del vehiculo asegurado, en la
cual figure su nombre como propietario.

En el evento en que se incumpla con tal garantia la Aseguradora dara aplicacién al articulo 1061 del
Cédigo de Comercio.
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AHEXO Asistencia

en viaje

Clausula 1. OBJETO DEL ANEXO

En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adelante
ASISTENCIA MAPFRE, garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material, en
forma de prestacion econdémica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como con-
secuencia de un evento fortuito ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomo-
cién para efectos de las prestaciones a las personas, de acuerdo con los términos y condiciones con-
signados en el presente anexo y por hechos derivados de los riesgos especificados en el mismo.

Clausula 2. EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

2.1. No son objeto de da Cobertura de este Anexo las prestaciones y hechos siguientes:

a.

Los servicios que el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor, segin su
definicién legal, que le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE.
Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de Colombia, sin
perjuicio de lo estipulado en las Condiciones Generales de la pdliza.

Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos créonicos y de las diagnosticadas
con anterioridad a la iniciacion del viaje.

La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o acciones
dolosas del asegurado y/o beneficiario.

La asistencia y gastos por enfermedades o estados patologicos producidos por la
ingestion voluntaria de drogas, sustancias toxicas, narcéticos o medicamentos adquiridos
sin prescripcion médica, ni por enfermedades mentales.

Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo.

Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados gratuitamente
mediante “autostop” o “dedo” (transporte gratuito ocasional).

El valor del servicio de gria en caso de traslados a patios (concesiones de Transito) o los
que se generen por retencion de autoridad.

Los traslados a ocupantes como extension del servicio al asegurado, cuando el vehiculo
se traslade por sus propios medios.

El pago de peajes al vehiculo asegurado o en extension de cobertura.

En los casos donde se presten servicios a ocupantes, solo se otorgara hasta el limite de
personas que se indique para el vehiculo en la licencia de Transito.

El importe de insumos (gasolina y vulcanizada, repuestos, etc.), en los casos de
inmovilizacién del vehiculo.
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o. Los servicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especificamente
dentro del presente documento.
p. El Transporte de Vehiculos cuando se encuentren en pico y placa.

2.2 Quedan excluidos de la Cobertura objeto del presente contrato las consecuencias de
los hechos siguientes:

a. Los causados por mala fe o culpa del asegurado o conductor.

b. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

c. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

d. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

e. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

f. Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacioén, siempre que no se haya contratado el amparo
de proteccion patrimonial:

g. Bajoinfluencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

h. Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo asegurado.

i. Losque se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y numero de personas transportadas
o forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro, siempre que no se haya contratado el amparo
de proteccion patrimonial.

j. Los que se produzcan con ocasién de la participacion del asegurado o beneficiario en
apuestas o desafios.

k. Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables,
explosivos o téxicos transportadas en el vehiculo aseguradolLos que se produzcan con
ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras, practicas deportivas y
pruebas preparatorias o entrenamientos.

Clausula 3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitara por teléfono
a la linea MAPFRE SI 24 (3-077024 en Bogota, 018000 519 991 resto del pais o #624 desde cual-
quier celular excepto Uff), el servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para
la prestacion del servicio, indicando sus datos de identificacion o numero de pdliza, informacion del
vehiculo en el que se desplaza, asi como el lugar donde se encuentre y la informacion mas precisa
para facilitarle la prestacion.

Asistencia mapfre prestara sus servicios de forma material y directa y solo operara por reembolso bajo
autorizacion previa, para lo cual es requisito lo enunciado en el parrafo anterior.

Clausula 4. DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1. Tomador de Seguro: Persona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que
se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al beneficiario.

2. Asegurado: Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden,
en su caso, los derechos derivados del contrato.

3. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, seran beneficiarios ademas del Asegurado
(siempre y cuando estén en el vehiculo asegurado y se vean afectados por el evento fortuito):
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a. El conductor del vehiculo asegurado.

b. Elconyuge o compariero permanente y los ascendientes y descendientes en primer grado
de consanguinidad de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas
y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier medio de locomocion.

c. Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la pdliza,
cuando resulten afectados por una averia o accidente, con motivo de su circulacién y que
este incluido en la cobertura de este anexo, sin superar el niumero de ocupantes permitido
para el tipo de vehiculo.

4. Vehiculo Asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la caratula de la
poliza, siempre que no se trate de vehiculos destinados al transporte publico de personas
0 mercancias, vehiculos de alquiler con o sin conductor o cuyo peso maximo autorizado
sobrepase los 3.500 Kg. o cualquier tipo de motocicleta.

5. S.M.L.D.V.: Salario Minimo Legal Diario Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Clausula 5. AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzara a partir del kilometro diez (10) para efectos
de los cubrimientos a las personas y los equipajes (Clausulas 5 y 9) desde la direccién que figura en
la pdliza del asegurado y del kildmetro cero (0) para las concernientes al vehiculo (Clausula 6).

Las coberturas referidas a personas (Clausula 5) y a sus equipajes y efectos personales (Clausula 9),
se extenderan a cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia del asegurado o beneficiario
fuera de su residencia habitual con motivo de viaje, no sea superior a noventa (90) dias.

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado (Clausula 6) se extenderan a todo el territorio de la Co-
munidad Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aquellos lugares en donde no exista
un acceso transitable por carretera, dado el caso que se requiera transporte de grua para el vehiculo.

Clausula 6. COBERTURAS A LAS PERSONAS (CON O SIN VEHICULO)

Los limites Aplican por beneficiario y por evento.

6.1 TRANSPORTE O REPATRIACION EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO O BENEFICIARIO:
Asistencia MAPFRE asumira los gastos de traslado del asegurado o del beneficiario, en
ambulancia o en el medio que considere mas idéneo el médico tratante, hasta un centro
hospitalario o hasta su domicilio habitual en Colombia.
Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que el traslado sea el
adecuado.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.

6.2 GASTOS COMPLEMENTARIOS DE AMBULANCIA:

En caso de repatriacion Asistencia MAPFRE organizara y pagara los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacion, y a una vez
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

6.3 TRANSPORTE O REPATRIACION DE LOS ASEGURADOS Y/O BENEFICIARIOS:

Cuando lalesién o enfermedad de uno de los asegurados o beneficiarios impida la continuacién
del viaje, Asistencia MAPFRE sufragara los gastos de traslado de los beneficiarios hasta su
domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando
estos ultimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15) afios y no
tuviese quien le acompanase, Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalizacién.

La cobertura a este servicio tendra un limite maximo de 900 SMDLV.

DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMILIAR DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO:

En caso de que la hospitalizacién del asegurado y/o beneficiario, fuese superior a cinco (5)
dias y se encuentre solo, Asistencia MAPFRE sufragara a un familiar los siguientes gastos:

En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalizacién y los
gastos de alojamiento y alimentacion en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio
tendra un limite maximo de setenta (70) SMDLV.

a. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y los gastos de
alojamiento y alimentacién en un hotel elegido por él. La cobertura a este servicio tendra
un limite maximo de doscientos (200) SMDLYV.

DESPLAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR INTERRUPCION DEL VIAJE DEBIDO AL
FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR:

Asistencia MAPFRE abonara los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del cényuge o un familiar hasta primer grado
de consanguinidad, hasta el lugar de inhumacion y de vuelta para la continuacion del viaje,
siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado
en el viaje. Hasta un monto de 900 SMDLV.

ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESION O ENFERMEDAD EN EL EXTRANJERO:

Si durante la estadia del asegurado o beneficiario en el extranjero, se presentasen lesiones
o enfermedades no excluidas de la cobertura, Asistencia MAPFRE, (bien directamente o
mediante reembolso) si el gasto hubiera sido previamente autorizado, asumira los gastos de
hospitalizacion, de intervenciones quirurgicas, de los honorarios médicos y de los productos
farmacéuticos prescritos por el facultativo que le atienda

Asistencia MAPFRE mantendra los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado o beneficiario, para supervisar que la asistencia
médica sea la adecuada.

El limite maximo de esta prestacion, por todos los conceptos y por viaje, sera de diez mil
(10.000) dolares americanos.

GASTOS ODONTOLOGICOS DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:

El asegurado o beneficiario tendra acceso a asistencia odontolégica de urgencia durante su
estadia en el extranjero, con un limite maximo por este concepto de cincuenta (50) SMDLV
por beneficiario y por evento.

PROLONGACION DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL
EXTRANJERO POR LESION O ENFERMEDAD:

Asistencia MAPFRE sufragara los gastos del hotel del asegurado o beneficiario, cuando por
lesiéon o enfermedad y por prescripcién médica, precise prolongar la estancia en el extranjero
para asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendran un limite de doscientos (200) SMDLV por
beneficiario y por evento, y sin restriccion de sumas diarias o nimero de dias.

REPATRIACION DEL ASEGURADO BENEFICIARIO FALLECIDO:

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados o beneficiarios, Asistencia MAPFRE
efectuara los tramites necesarios para el transporte o repatriacion del cadaver y asumira
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

los gastos del traslado, hasta su inhumacion en Colombia. Asi mismo Asistencia MAPFRE
sufragara los mayores gastos de traslado de los restantes acompafantes asegurados
hasta su respectivo domicilio o lugar de inhumacion, siempre que no puedan efectuar tal
desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o que con anterioridad
no se pudiese adquirir de regreso.

Esta cobertura tendra un limite maximo, por todos los conceptos de setecientos cincuenta
(750) SMDLYV, para Colombia y mil ciento ochenta (1180) SMDLYV, para el resto del mundo.

Si alguno de los dichos acompanantes fuera menor de 15 afios y no tuviera quien le acompanase,
Asistencia MAPFRE proporcionara la persona adecuada para que lo atienda durante el traslado.

TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES:

Asistencia MAPFRE se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados o beneficiarios, relativos a cualquiera de los eventos objeto de las prestaciones a
las personas consignadas en el presente anexo.

ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

Asistencia MAPFRE se encargara de la localizacién y envio de medicamentos indispensables,
de uso habitual del asegurado o beneficiarios, siempre que no sea posible obtenerlos
localmente o sustituirlos por otros.

Sera por cuenta del asegurado y los beneficiarios el costo de los medicamentos y los gastos
e impuestos de aduanas.

TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

Si el asegurado de la pdliza a la que accede el presente Anexo es una persona juridica,
en el caso que uno de sus ejecutivos estando de viaje en el exterior por comision laboral,
sea hospitalizado por una lesiéon o enfermedad subita o por fallecimiento, y no pudiendo
posponerse la agenda de viaje, Asistencia MAPFRE soportara los gastos del tiquete de ida
en aerolinea comercial de un ejecutivo designado por el asegurado para sustituirle y cumplir
con la mision laboral encomendada al primero.

ORIENTACION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA):

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuacion del viaje, Asistencia MAPFRE le proporcionara la informacién necesaria
para las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos.

ORIENTACION PARA ASISTENCIA JURIDICA:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que este de viaje en el exterior, Asistencia
MAPFRE podra informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole legal. El
asegurado declara y acepta que Asistencia MAPFRE no asume ninguna responsabilidad por las
acciones tomadas por €él, o por el abogado. Asistencia MAPFRE tampoco se hace responsable de
los gastos y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha contactado.

Clausula7. COBERTURAS AL VEHICULO

Las coberturas relativas al vehiculo asegurado descrito en la caratula de la pdliza son las relacionadas en
esta clausula, las cuales se prestaran de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

71

REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO:

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE se
hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por el asegurado.
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En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE
se hara cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por la Compaiiia.

El limite maximo de esta prestacién por accidente sera:
» Cliente Tradicional y Resto de cien (100) SMDLV.

» Cliente Oro de ciento cincuenta (150) SMDLV.

+ Cliente Platino llimitado.

Y por averia ascendera a:

» Cliente Tradicional y Resto de cien (50) SMDLV.
» Cliente Oro de setenta y cinco (75) SMDLV.

» Cliente Platino llimitado.

Estos limites deberan entenderse sin perjuicio de lo establecido en las condiciones generales de la
poliza de automoviles.

7.2  SERVICIO TECNICO — CARRO TALLER

Asistencia MAPFRE se reserva el derecho, en caso de averias menores tales como problemas
de bateria, alarma, cambios de bujias, pinchada y falta de gasolina, de enviar el servicio
técnico de carro taller, al lugar donde se encuentre el vehiculo asegurado y encargarse de las
labores pertinentes para solucionar dichos imprevistos.

De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores que se generen en dichos
eventos.

Ambito. Este servicio se prestara Ginicamente en las ciudades capitales del pais de acuerdo
con la disponibilidad, zonas y/o horarios establecidos por Asistencia MAPFRE

7.3 A SULADO CUANDO MAS NOS NECESITA (PERITO EN SITIO)

Cuando el vehiculo asegurado se vea involucrado en un accidente de transito, ASISTENCIA
MAPFRE enviara a un representante que le brindara asesoria y coordinara todos los servicios
que éste requiera para solucionar la Emergencia

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades de: Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué de acuerdo con la disponibilidad, zonas y/o horarios
establecidos por Asistencia MAPFRE.

7.4 CERRAJERO

7.4.1

7.4.2

Apertura del vehiculo

En el evento que las llaves se encuentren dentro del vehiculo y esto ocasione la
inmovilizacion del mismo, Asistencia MAPFRE se encargara de poner a disposicion
del asegurado los medios para solucionar tales imprevistos.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar la operacion de apertura del
vehiculo, se podra sustituir esta prestacion por el depésito y traslado del vehiculo
hacia el taller mas cercano elegido por el asegurado.

Envio de llaves de repuesto

En caso de hurto 6 extravio de las llaves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se
encargara del envio de las llaves de repuesto desde el lugar indicado por el asegurado
hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar el envio de las llaves de repuesto,
se podra sustituir esta prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo hacia el taller
mas cercano elegido por el asegurado.
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7.5 ORIENTACION MECANICA VIA TELEFONICA.
Cuando el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE brindara
asesoraria telefénica de un técnico automotriz quien le orientara para solucionar el imprevisto.
7.5.1 Envio de Repuestos
Asistencia MAPFRE se encargara de asumir los costos de busqueda y envio de
repuestos necesarios para la reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera
posible su obtencién en el lugar de reparacion, siempre y cuando el envio se realice
dentro del territorio nacional.
De cualquier manera seran por cuenta del asegurado los valores de los insumos
repuestos en dichos eventos.
7.6 TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO:

Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior

a setenta y dos (72) horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de

que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos, la compaiia sufragara los

siguientes gastos:

» El transporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del asegurado.

» El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con maximo veinticinco (25)
SMDLYV, sin perjuicio de la restriccion de 72 horas.

Clausula 8. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el lugar donde el
vehiculo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel optara por encargar-
se del traslado del vehiculo, hasta un limite maximo de noventa (90) smdlvcoberturas al asegurado
o beneficiarios con vehiculo

8.1

8.2

8.3

TRASLADO DE LOS OCUPANTES POR INMOVILIZACION

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averia o un accidente o hurto, y la reparacién no se pueda efectuar dentro de las 24 horas
siguientes a la ocurrencia, Asistencia MAPFRE ofrecera al Asegurado un medio adecuado de
transporte para los ocupantes del vehiculo hasta su domicilio habitual o hasta el destino de viaje
informado durante el reporte de la contingencia a Asistencia MAPFRE

El limite maximo de esta prestacion sera de cuarenta y cinco (45) SMDLV por persona.

HOSPEDAJE

Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia
de una averia, un accidente o hurto y la reparacion precise un tiempo superior a 4 horas,
segun certificacion del taller reparador, la compafiia sufragara los gastos de hospedaje de los
ocupantes del vehiculo con un limite maximo de 45 SMDLV por cada persona cubierta.

CONDUCTOR PROFESIONAL

ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicién del Asegurado el servicio de conductor

profesional para los siguientes casos:

8.3.1 Incapacidad médica u odontolégica
ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
incapacidad médica u odontolégica se dificulte la conduccion segura del vehiculo
asegurado.
El servicio debera ser solicitado al menos con 1 hora de antelacion por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el Centro Asistencial
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o Institucion médica donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo,
con un limite maximo por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el
conductor estando en la direccién y hora previamente acordada con el asegurado,
debe esperar un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo
adicional sera por cuenta del asegurado.
Esta prestacion tendra un limite de cobertura de 5 eventos al afio y un radio de operacion
de 30 Km. alaredonda del casco urbano de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

8.3.2 Entregue las llaves (Estado de alicoramiento)
ASISTENCIA MAPFRE pondra a disposicion del Asegurado un conductor profesional
con el fin de manejar el vehiculo amparado bajo la presente pdliza, cuando por
consumo voluntario de licor, el Asegurado se encuentre inhabilitado para conducir el
vehiculo asegurado.
El servicio debera ser solicitado al menos con 4 horas de antelacién por parte del
asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio desde el sitio de reunion
donde se encuentre el asegurado hasta el domicilio del mismo, con un limite maximo
por todo el servicio de hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estando en
la direccién y hora previamente acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo
mayor a la hora y media antes mencionada, dicho tiempo adicional sera por cuenta
del asegurado (Cubre sélo un trayecto).
Esta prestacion tendra un radio de operacion de 30 Km. a la redonda del casco urbano
de las ciudades de Bogota, Armenia, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales, Medellin, Neiva y Pereira.

Clausula 9. ASISTENCIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operaran como complemento de los amparos que con rel-
acion a esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la pdliza basica, y en el evento en que el
vehiculo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos
que componen la asistencia juridica son:

9.1

9.2

ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado, asesoria telefénica completa apoyado por un
grupo calificado de Abogados profesionales durante 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Dicha asesoria aplicara en:

9.1.1 En Accidentes de Transito

Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado la Asesoria Juridica Telefonica a todos los
tramites relacionados con un accidente de transito en donde se encuentre involucrado
el vehiculo asegurado.

ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

La asesoria juridica presencial operara como complemento de la cobertura juridica que tenga
el asegurado a través de la pdliza basica, brindando un apoyo legal para los acuerdos o
transacciones que se deriven del accidente asi como en las diligencias preliminares a que
diera lugar un choque con lesionados o fallecidos.

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pais de
acuerdo con la disponibilidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.

9.2.1 Asistencia de Asesor Juridico en accidente de transito:

En el evento de un accidente de transito del vehiculo asegurado en donde resulten
personas lesionadas o fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorara al conductor del
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mismo mediante presencia de abogado en el sitio de los hechos(Aplica para las
ciudades de Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e Ibagué).
En el evento de un accidente de transito (choque simple) del vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE asesorara telefonicamente al conductor del mismo, quedando a
su discrecion la posibilidad de envio de un Abogado al lugar de los hechos.

9.2.2 Asistencia para liberacion del vehiculo ante la Unidad Judicial respectiva:
En el evento de un accidente de transito en que presenten lesionados o muertos,
Asistencia MAPFRE pondra a disposicion del conductor del vehiculo asegurado un
abogado especializado que lo asesorara para lograr la liberacién provisional del
vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.

9.2.3 Ante las causales legales de detencion del conductor del vehiculo asegurado.
En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados
o muertos, y estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado designado propendera para que se respeten
sus derechos y gestionar su libertad o velar para que sea recluido en una casa-carcel
si hay lugar a ello.
PARAGRAFO: La cobertura aqui otorgada se restringe a las acciones preliminares, y
por tanto no se cubren los honorarios de abogados y gastos legales que se generen
por procesos civiles y/o penales generados con ocasion del accidente de transito, sin
perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demas coberturas otorgadas
en la pdliza.

9.2.4 Audiencias de Transito o Centros de Conciliacion
En el evento de accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado,
Asistencia MAPFRE designara y pagara los honorarios de un abogado que represente
los intereses del Asegurado y de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA
S.A. ya sea ante Transito o en el centro de conciliacién seleccionado.

9.2.5 Audiencias de Comparendos
En el evento de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia
MAPFRE asesorara al Asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la
designacion de un abogado para que le acomparie durante todas las diligencias ante la
Unidad de Transito por comparendo aplicado en obstaculizacion de la via.

9.3 GASTOS DE CASA-CARCEL:
En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o muertos,
estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales determinadas por la
ley para ser remitido a una casa-carcel debidamente autorizada por el INPEC, Asistencia
MAPFRE sufragara hasta un limite de 50 SMDLYV, los gastos que se generen en dicha casa-
carcel para brindarle al conductor del vehiculo asegurado una mejora de los servicios que la
misma brinda, tales como alimentacion especial, habitacion dotada con televisor, etc. Todo
esto siempre y cuando la casa carcel ofrezca tales servicios adicionales.

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD
La presente asesoria no implica obligacion alguna por parte de Asistencia MAPFRE, ni
compromiso de resultado frente a los procesos iniciados, ya que se limita exclusivamente a
realizar los tramites preliminares que son gestiones de medio.

Clausula 10. COBERTURAS AL EQUIPAJE
Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados y/o

beneficiarios son las relacionadas en esta clausula y se prestaran, de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacion:
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10.1 LOCALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES Y EFECTOS PERSONALES:
Asistencia MAPFRE asesorara al asegurado y/o beneficiario para la denuncia del hurto
o extravio de su equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y
colaborara en las gestiones para su localizacién. En caso de recuperacion de dichos bienes,
Asistencia MAPFRE se encargara de su traslado hasta el lugar de destino del viaje previsto
por el asegurado o hasta su domicilio habitual.

10.2 EXTRAVIO DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROLINEA COMERCIAL:
En caso de que el equipaje del asegurado y/o beneficiario se extraviara durante el viaje en
vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a su llegada, Asistencia MAPFRE abonara al asegurado o beneficiario la
cantidad de cuarenta (40) SMDLYV, sin perjuicio de los valores que le reconozca la aerolinea
por tal concepto.

10.3 PERDIDA DEFINITIVA DEL EQUIPAJE:
Solo en caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva
de su equipaje aforado en la aerolinea comercial de transporte internacional, Asistencia
MAPFRE le reconocera la suma de cuatro (4) SMDLYV por kilogramo hasta un maximo total de
60 kilogramos por viaje, descontando lo abonado por la linea aérea.

Clausula 11. REVOCACION

La revocacion o la terminacion de la Pdliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente an-
exo, implica la revocacién o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de Asistencia MAPFRE
terminaran en los mismos términos y condiciones previstas en la poliza.

Clausula 12. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las
coberturas descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto
de los amparos basicos y demas anexos de la péliza de Seguros de Vehiculos, a la que accede este
Anexo.

Clausula 13. SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Pdliza a la cual accede el presente anexo,
referente a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

13.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO

En caso de un evento cubierto por el presente anexo el asegurado y/o beneficiario debera
solicitar siempre la Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné
de Asistencia, debiendo indicar el nombre del Asegurado o beneficiario, destinatario de la
prestacion, el numero de la cedula de ciudadania, o cedula de extranjeria, placa del vehiculo,
el numero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el numero de teléfono y tipo
de asistencia que precisa.

Las llamadas telefonicas seran con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible
hacerlo asi, el Asegurado o beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las
llamadas, contra presentacion de los recibos.

En cualquier caso no podran ser atendidos los rembolsos de asistencias prestadas por
servicios ajenos a esta Compaifiia.
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13.2

13.3

INCUMPLIMIENTO

Asistencia MAPFRE queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor
o por decisiéon auténoma del asegurado o de sus responsables o beneficiarios, no pueda
efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos
debidos a las especiales caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado.
En todo caso, si el asegurado o beneficiario solicitara los servicios de Asistencia y Asistencia
MAPFRE no pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables
en que se incurra seran reembolsados, previa presentacion de los correspondientes recibos,
al regreso del asegurado o beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se hallen
cubiertos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurado debera tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho

de indemnizacion:

1. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado o beneficiario cubriendo el mismo riesgo.

2. Si el asegurado o beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa
transportadora Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la
cobertura de transporte o repatriacion, dicho reembolso debera reintegrarse a la entidad
prestataria de los servicios objeto del presente Anexo. Asi mismo respecto a los gastos de
desplazamiento de las personas beneficiarias, Asistencia MAPFRE solo se hace cargo de
los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente
por los asegurados y/o beneficiarios.

3. Las prestaciones de caracter medico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de Asistencia
MAPFRE.
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DEFINICION APLICABLES A ESTA POLIZA EN TODOS SUS AMPAROS
A efectos del presente seguro se entendera por:

Accesorios de Serie: Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo
que se incluyen en todos los vehiculos correspondientes a una mis-
ma linea y cuyo valor se encuentra incluido en el valor comercial del
vehiculo, sin posibilidad de comprar un vehiculo sin su existencia.

Accesorio original: Equipos no necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo y
cuyo origen y procedencia es de fabrica o ensamble.

Accidente: Hecho externo, imprevisto, repentino e independiente de la voluntad
del Tomador, del Asegurado, del Beneficiario o del conductor.

Asegurado: Persona o personas identificadas como tales en la caratula de la
poliza, incluido el conductor autorizado. A efectos del amparo de
Responsabilidad Civil, se extiende al conyuge o compafiera(o) per-
manente, sus hijos y parientes hasta el segundo grado de consan-
guinidad, segundo de afinidad o primero civil. A efectos del amparo
de Asistencia en Viaje, se define como la persona titular del interés
expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Beneficiario: Persona designada en la poliza como titular de los derechos indemni-
zatorios. En el amparo de Responsabilidad Civil, el beneficiario es la
victima o tercero indeterminado que resulte afectado con el accidente
objeto de indemnizacion. A efectos del amparo de Asistencia en Via-
je, tienen, ademas del asegurado, la condicién de beneficiario:

El conductor del vehiculo asegurado designado en la caratula de
la pdliza. El cényuge, los ascendientes y descendientes en primer
grado de consanguinidad del asegurado, siempre que convivan con
este y a sus expensas, aunque viajen por separado y en cualquier
medio de locomocién.

Los demas ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de
la pdliza, cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su
circulacién y que este incluido en la cobertura del anexo de asistencia.

Conductor: Es el asegurado o la persona debidamente autorizada por este, para
conducir el vehiculo amparado.

Coaseguro Mecanismo de distribuciéon por el cual dos o mas aseguradoras
asumen un mismo riesgo.

Empleado: Persona natural vinculada al asegurado mediante contrato de trabajo.

Radio de Operacion: Zona habitual de circulacién del vehiculo asegurado declarada en la

solicitud del seguro, la cual debe corresponder al lugar de residencia
o domicilio del asegurado.

Salvamento: Valor de venta de piezas o de la totalidad de los restos de un vehiculo
tras un siniestro de dafios, descontados los gastos administrativos y
de operacion.

Sefales Reglamentarias | Son aquellas que tienen por objeto indicar a los usuarios de la via,
las limitaciones, prohibiciones o restricciones sobre su uso, y cuya
violacion constituye falta.
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Siniestro: Todo hecho (circunstancias de tiempo, modo y lugar) cuyas con-
secuencias estén garantizadas por alguno de los amparos objeto de
seguro, se considera que constituye un Unico siniestro el conjunto de
danos derivados de un mismo evento.

S.M.D.L.V.: Salario Minimo Diario Legal Vigente al momento del siniestro.

S.M.M.L.V.: Salario Minimo Mensual Legal Vigente al momento del siniestro.

Suma Asegurada: Monto méaximo de responsabilidad por parte de La Compaiiia estipu-

lado para cada uno de los amparos y/o secciones especificadas en la
caratula de la pdliza.

Transmision del
Interés Asegurable

Cuando haya transferencia de la cosa asegurada, el asegurado de-
bera dar aviso a la aseguradora dentro de los diez (10) dias siguientes
a la trasmisién y en este sentido si el asegurado continta con algun
interés, el contrato podra continuar en esa misma proporcién. De lo
contrario el contrato se extinguira.

Tomador: Persona que al celebrar el contrato de seguro, traslada a La Compa-
fifa, por cuenta propia o ajena, uno o varios riesgos.
Tercero: Cualquier persona natural o juridica que no tenga grado de parentes-

co alguno con el asegurado, asi como ningun tipo de relacion o de-
pendencia econdémico-financiera.

Servicio del Vehiculo:

Corresponde al tipo de matricula relacionado en la placa:

Servicio Particular:

Vehiculo con matricula particular (segun la relacion de placas) desti-
nado Unica y exclusivamente al transporte del asegurado, sus famil-
iares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad no suponga
una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Servicio Publico:

Vehiculo con matricula publica (segun la relacién de placas).

Subrogacién:

Mecanismo por medio del cual el asegurador sustituye al tomador en
el ejercicio de las acciones legales y judiciales que éste tendria con-
tra los terceros causantes del siniestro con el fin de poder recuperar
los montos de dinero reconocidos al asegurado.

Uso del Vehiculo:

Destinacion habitual del vehiculo asegurado declarado en la so-
licitud del seguro y que debera corresponder con los indicados a
continuacion:

Uso Familiar/Personal:

Vehiculo con matricula particular destinado al transporte del asegu-
rado, sus familiares y pertenencias, siempre y cuando esta actividad
no suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Comercial:

Vehiculo con matricula particular destinado a cualquier actividad que
suponga una fuente de ingresos directa para el asegurado.

Uso Especial:

Vehiculo con cualquier tipo de matricula (particular o publica) desti-
nado a servicios tales como ambulancia, bomberos, fuerzas arma-
das, policia y fiscalia

Uso Diplomatico:

Vehiculo con matricula del Cuerpo Diplomatico (letras CD o YT).
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ANEXO N°2
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL CALENDARIO ESCOLAR Y ACADEMICO PARA
EL ANO LECTIVO 2019 EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

LA SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

En ejercicio de las atribuciones conferidas a través de la Ley 115 de 1994, la Ley 715 de
2001 en concordancia con el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015,

CONSIDERANDO

Que el Articulo 151 de la Ley 115 de 1994 determina “organizar el servicio educativo
estatal de acuerdo con las prescripciones legales y reglamentarias sobre la materia y
supervisar el servicio educativo prestado por entidades oficiales y particulares”.

Que la Ley 715 de 2001 en su Articulo 6 numeral 6.2.1, establece que es competencia
de los departamentos certificados administrar, ejerciendo las facultades sefialas en el
Articulo 153 de la Ley 115 de 1994, las instituciones educativas y el personal docente y
administrativo de los planteles educativos, sujetdndose a la planta de cargos adoptada
de conformidad con lo prescrito para el efecto la propia Ley 715.

Que el Decreto 1075 de 26 de mayo del 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico del Sector Educacion”, compila la respectiva normatividad vigente e incluye en
esta, lo dispuesto en los Decretos 1850 de 2002 y 1373 de 2007 con respecto a la
organizacién de la jornada escolar y jornada laboral de directivos docentes y docentes y
el calendario académico de los establecimientos de educacion formal administrados por
los departamentos, distritos y municipios certificados.

Que el Articulo 2.3.3.1.11.1 del Decreto 1075 del 2015, “los establecimientos de
educacion Preescolar, Basica y Media incorporardn en su calendario académico cinco (5)
dias de receso estudiantil en la semana inmediatamente anterior al dia feriado en que
se conmemora el Descubrimiento de América”.

Que el Articulo 2.3.8.3.5 del Decreto 1075 del 2015 hace referencia a la “fijacion en
calendario Académico”. Los Establecimientos educativos incluiran y desarrollaran dentro
de su calendario escolar el Dia de la Excelencia Educativa (Dia E), segin la fecha que
establezca el Ministerio de Educacion Nacional, a realizarse en todas Instituciones
Educativas PUblicas y Privadas del pais como un espacio para que los docentes,
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE FL CALENDARIO ESCOLAR Y ACADEMICO PARA
EL ANO LECTIVO 2019 EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

directivos docentes y personal administrativo fortalezcan los procesos, revisen los
resultados institucionales segin su Indice Sintético de Calidad-ISCE, y definan el plan
de accién que facilite las mejoras necesarias para alcanzar las metas proyectadas.

Que el Articulo 2.4.3.4.1 del Decreto 1075 de 2015, establece que las entidades
territoriales certificadas expedirén cada afio y por una sola vez el calendario academico
para todos los establecimientos educativos oficiales de su jurisdiccion, que determine las
fechas precisas de iniciacion y finalizacion de las siguientes actividades: 1. Para
docentes y directivos docentes: A. Cuarenta (40) semanas de trabajo académico
con estudiantes, distribuido en dos periodos semestrales; B. Cinco (5) semanas de
actividades de desarrollo institucional y C. Siete (7) semanas de vacaciones. 2. Para
estudiantes: A. Cuarenta (40) semanas de trabajo académico, distribuido en dos
periodos semestrales y B. Doce (12) semanas de receso estudiantil...”.

Que el inciso 3 de la circular N° 51 de fecha 31 de octubre del 2017, emanada del
Ministerio de Educacion Nacional que a la letra dice “ £/ concepto semana al que hace
referencia del decreto 1075 de 2015, relacionado con el calendario académico,
corresponde a las serie de siete dias naturales y consecutivos, del lunes a domingo, por
lo tanto, el trabajo académico, las actividades de desarrollo institucional, las vacacliones
y el receso estudiantil deben planearse y fijarse en " Semanas’, como textualmente lo
indica /a norma y no de manera fraccionada en dias pertenecientes a diferentes
semanas y meses’

Que la Secretaria de Educacion Departamental atendiendo lo dispuesto en la
programacion y disponibilidad presupuestal establecida para la vigencia 2017,
nominalmente  aplicé las fechas establecidas en la Resolucion No.3113 del 26 de
Octubre de 2016 donde se establecid el calendario escolar y académico para el afio
lectivo 2017 en los Establecimientos Educativos Oficiales del departamento de Arauca”.

Que la Secretaria de Educacion Departamental teniendo en cuenta el cese de
actividades de los Directivos Docentes y Docentes adelantado por FECODE a nivel
nacional desde el 11 de Mayo al 21 de Junio de 2017, atendié las orientaciones
impartidas por el Ministerio de Educacion Nacional mediante la Directiva Ministerial
No.40 del 18 de Julio de 2017, programando plan de trabajo para la recuperacion de los
21 dias efectivos de clases con trabajo presencial de los educadores y estudiantes de los
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL CALENDARIO ESCOLAR Y ACADEMICO PARA
EL ANO LECTIVO 20189 EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Establecimientos Educativos Oficiales del Departamento de Arauca, garantizando el goce
efectivo del derecho a la educacion.

Que se establecié el calendario académico para el afio lectivo 2018 en los
Establecimientos Educativos Oficiales del Departamento de Arauca, mediante la
Resolucion No.4339 de 21 de Noviembre de 2017, no se aplicé nominalmente las fechas
establecidas en el mencionado acto administrativo, debido a que éste no tenia
continuidad con la Resolucion No.3113 del 26 de Octubre de 2016, como quiera que las
dos semanas de recuperacion del tiempo segln acuerdos entre FECODE y Ministerio de
Educacion Nacional fueron ajustadas, corriéndose las fechas del calendario inicialmente
establecido.

Por lo anteriormente expuesto la Secretaria de Educacion del Departamento de Arauca,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Establecer el CALENDARIO ACADEMICO GENERAL ANO 2019,
para los Establecimientos Educativos de Educacion Formal, en los niveles de Preescolar,
Basica y Media, que funcionan en el Departamento de Arauca y que inicia el dia 07 de
Enero de 2019 y termina el dia 05 de Enero de 2020, dedicaran para la atencion directa
de los estudiantes cuarenta (40) semanas lectivas, distribuidas en dos periodos
semestrales, asi:

PRIMER PERIODO SEMESTRAL LECTIVO:

Del 21 de Enero al 16 de Junio de 2019. Veinte (20) semanas lectivas, excluyendo la
Semana Santa que va del 15 de Abril al 21 de Abril de 2019.

SEGUNDO PERIODO SEMESTRAL LECTIVO:
Del 08 de Julio al 01 de Diciembre de 2019. Veinte (20) semanas lectivas. Excluyendo la

Cuarta Semana de Desarrollo Institucional comprendida del 07 al 13 de Octubre de
2019.
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ES TABLECE EL CALENDARIO ESCOLAR Y ACADEMICO PARA
£l ANO LECTIVO 2019 EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Paragrafo 1°.- Para todos los efectos de la presente Resolucion, se entendera por
CALENDARIO ESCOLAR, las actividades académicas con los estudiantes, las actividades
de desarrollo institucional, las vacaciones de los directivos docentes y docentes y el
receso estudiantil y comprende desde el 07 de Enero de 2019 al 05 de Enero de 2020 y
por CALENDARIO ACADEMICO la distribucion del tiempo que se requiere para
realizar las actividades de trabajo académico con los estudiantes y comprende desde el
21 de Enero de 2019, que se inician clases, hasta el 01 de diciembre de 2019 como
Ultimo dia de labores académicas con los estudiantes.

Paragrafo 2°.- Calendario académico institucional: El/La rector/a o director/a, en
desarrollo de las disposiciones nacionales vigentes y del presente calendario académico,
es el responsable de organizar el calendario del Establecimiento Educativo, que debera
contener las principales actividades destinadas a cumplir el Plan Operativo del aho
lectivo 2019, de acuerdo con el respectivo Plan de Mejoramiento PMI, el Proyecto
Educativo Institucional PEI y lo estipulado en el Decreto Unico Reglamentario 1075 de
2015.

Paragrafo 3°.- Distribucién de la jornada laboral en la Institucion educativa: De
conformidad con el Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015, el/la rector/a o
director/a debera distribuir la jornada laboral (8 horas) que comprende: las asignaciones
académicas y las actividades académicas complementarias, y las de los directivos
docentes y administrativos a su cargo, acordes con las normas sobre la materia.

Paragrafo 4°.- Responsabilidades de la institucion educativa: Los/Las rectores/as y
directores/as, ademas de las responsabilidades establecidas en el Articulo 10 de la Ley
715 de 2001 y el decreto Unico reglamentario 1075 de 2015, deberan publicar una vez
cada semestre en lugares visibles del establecimiento educativo y comunicar por escrito
a los padres/madres de familia, directivos docentes, personal administrativo y docentes
a cargo de cada Area o Asignatura, los horarios y la asignacién académica
correspondiente, segln Ley 715 de 2001, Articulo 10, numeral 10.17.

Paragrafo 5°.-Entrega de Informes Académicos: A mds tardar una semana despueés de
finalizado, cada uno de los periodos académicos definidos por el establecimiento
educativo, mediante reuniones programadas institucionalmente, los padres/madres de
familia y/o acudientes recibiran el informe periédico de evaluacién de que trata el

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gobernacién de Arauca Calle 20 - Carrera 21 Esquina
Taléfono: 57 7 885 82 33

Q,*W Horarios de Atencion: 8:00 AM - 12:00 M | 2:00 PM - 6:00 PM.
desarvete Arauca - Arauca, Colombia e-Mail: educacion@arauca.gov.co

Pigina 4 de 7




— GOBERNACION DE ARAUCA
) esuEAsidN Nit. 800102838 - 5 \=d

RESOLUCION No. 3 § 0 3 - DER0Q18

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL CALENDARIO ESCOLAR Y ACADEMICO PARA
EL ANO LECTIVO 2018 EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

Decreto Unico Reglamentario 1075, en su Articulo 2.3.3.3.3.4, los cuales deben ser
claros, comprensibles y que den informacién de los avances en la formacion de los
estudiantes.

Paragrafo 6°.-Establecimientos educativos privados. Los establecimientos educativos
privados, deberan adoptar las medidas administrativas necesarias para organizar
calendarios académicos que den cumplimiento, a las cuarenta (40) semanas de duracion
minima.

ARTICULO SEGUNDO: ACTIVIDADES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL. Ademas de
las cuarenta (40) semanas de trabajo académico con los estudiantes, establecidas en el
calendario, los directivos docentes y los docentes, dedicaran cinco (5) semanas de afno
2019, a realizar las actividades de desarrollo institucional previstas en el Articulo 8 del
Decreto Unico Reglamentario 1075 de 2015, asi:

dos (2) Semana de Desarrollo Institucional: Del 07 al 20 de Enero de 2019
una (1) Semana de Desarrollo Institucional: Del 15 al 21 de Abril de 2019
una (1) Semana de Desarrollo Instituciona!l: Del 07 al 13 de Octubre de 2019
una (1) Semana de Desarrollo Institucional: Del 02 al 08 Diciembre de 2019

7 o Bip=s

Paragrafo primero: Las actividades de Desarrollo Institucional, se refiere al tiempo
dedicado por los directivos docentes y docentes a la formalizacion, desarrollo,
evaluacidn, revision o incorporacién de ajustes al Proyecto Educativo Institucional-PEI;
la elaboracién, seguimiento y la evaluacion del Plan de estudios, la formulacion, el
seguimiento y evaluacién al Plan de Mejoramiento Institucional PMI; la Investigacion y
actualizacién pedagdgica, la Autoevaluacion institucional anual, a la evaluacién de
docentes, a la elaboracion de los Planes de Normalizacion y otras actividades que
incidan directamente en la Calidad de la Prestacion del servicio educativo.

Paragrafo Segundo: Las actividades de Desarrollo Institucional de las que habla el
presente articulo podrd desarrollarse de forma extramural, en todo caso se debera
realizar el correspondiente plan de trabajo y allegar a la Secretaria de Educacion
Departamental los soportes correspondientes.
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POR MEDIO DFE LA CUAL SF ESTABLECE EL CALENDARIO ESCOLAR Y ACADEMICO PARA
EL ANO LECTIVO 2019 EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
" DEPARTAMENTO DE ARAUCA

ARTICULO TERCERO: RECESO ESTUDIANTIL: Los estudiantes tendran Doce (12)
semanas calendario de receso estudiantil, distribuidas asi:

Dos (2) semana: Del 07 al 20 de Enero de 2019

Una (1) semana: Del 15 al 21 de Abril de 2019

Tres (3) semanas: Del 17 de Junio al 07 de Julio de 2019

Una (1) semana: Del 07 al 13 de Octubre de 2019

Cinco (5) semanas: Del 02 de Diciembre de 2019 al 05 de Enero de 2020

ARTICULO CUARTO: VACACIONES PARA DIRECTIVOS DOCENTES Y DOCENTES: Los
docentes y docentes directivos tendran derecho a siete (7) semanas, distribuidas asi:

Tres (3) semanas: Del 17 de Junio al 07 de Julio de 2019
Cuatro (4) semanas: Del 09 de Diciembre de 2019 al 05 de Enero de 2020

ARTICULO QUINTO: Los establecimientos educativos incluiran vy desarrollaran dentro
de su calendario escolar el “DIA DE LA EXCELENCIA y DIA E DE LA FAMILIA',

seguln la fecha que establezca el MEN.

ARTICULO SEXTO: MODIFICACIONES DEL CALENDARIO ESCOLAR: Ningun directivo
docente tiene la competencia para hacer modificaciones al calendario escolar,
incluyendo las semanas de desarrollo institucional, que deberadn hacerse en jornada
laboral de manera presencial en los establecimientos educativos y en las fechas
establecidas.

ARTICULO SEPTIMO: Los establecimientos educativos que ofrecen educacion formal
de adultos, organizaran su calendario académico de acuerdo a lo dispuesto en la
presente Resolucion y respetando los lineamientos establecidos en el Decreto Unico
Reglamentario 1075 de 2015.

ARTICULO OCTAVO: Proceso de Matricula, Actividades institucionales y Planes
Especiales de Apoyo. Mediante el Proceso de Matricula se debe garantizar el Acceso y
Permanencia de los estudiantes a la educacion y la Eficiente organizacion del servicio
educativo. Las actividades individuales y grupales que organice la institucion educativa,
para los estudiantes que requieran apoyo especial, para superar sus insuficiencias en la
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POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECFE FL CALENDARIO ESCOLAR Y ACADEMICO PARA
EL ANO LECTIVO 2019 EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

consecucién de los logros educativos, son un componente esencial, de las actividades
pedagdgicas ordinarias, por lo tanto, no se podran programar semanas especificas que
afecten la permanencia de todos los estudiantes en la institucion.

ARTICULO NOVENO: Vigencia. La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial la
Resolucion No. 3026 del 30 de Octubre de 2018.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Arauca, a los 03 DIC 2018

(/é Qa“—“
NELCY OIA!EI,.Y ROJA (r)fl‘ A
Secretfaria de Educacion Departamental

Proyectd: Nelcy Orely Rojas Mojica — Secretaria de Educacion
"~
Revision Talento Humano: Carmen Yiseth Garrido Bla

Revisién Juridica: Marceliano Guerrero Alvarado. Oficina Juridica SED
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