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Sentencia TUTELA 1a. Instancia No. 22
Rad. 76-520-31-03-002-2021-00036-00

OBJETO DE LA PROVIDENCIA

Procede el despacho a resolver la solicitud de TUTELA formulada por la accionante
MARIA AMANDA MERA identificada con la C.C. No. 29.349.259 expedida en
Candelaria (V.) quien actta en su propio nombre contra la NUEVA EPS representada
por los doctores DANILO ALEJANDRO VALLEJO GUERRERO Vicepresidente de
Salud y SILVIA PATRICIA LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira. Vinculados
a la parte pasiva ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD SGSSS-ADRES director Dr. JORGE
GUTIERREZ SANPEDRO y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
representada por el Dr. FABIO ARISTIZABAL ANGEL.

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS
La actora solicita proteccidon de sus derechos fundamentales a la vida digna, salud, y
de las personas en estado de vulnerabilidad al estar desahuciada, segin

afirma.

FUNDAMENTOS DE LA ACCION

En el item 1 del expediente digital manifiesta que es beneficiaria del sistema de
seguridad social en salud, y sufre de OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y LAS NO
ESPECIFICADAS, por lo que tiene comprometidos muchos érganos, entre ellos, los
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rifones, el vaso y el pancreas, agregando que fue desahuciada por el médico tratante.
Indica que requiere didlisis cada 2 dias, pues su estomago se llena de liquidos, y se
inflama causandole dolores insoportables. Agrega que esta muy enferma, no trabaja y
no posee bienes.

Explica que esta afiliada al régimen contributivo, porque su ex pareja la mantiene
afiliada, pero no cuenta con ingresos, no es pensionada y depende econdémicamente de
la ayuda de su hija, quien tiene 2 nifos.

Que, en la actualidad adeuda mas de $2.000.000 de copagos en su EPS, y le
informaron que no la van a seguir atendiendo hasta que cancele la deuda, por lo que
requiere resolver su situacion, pues cada vez que acude por urgencias y a didlisis, la
deuda se incrementa, por lo que requiere una solucion definitiva, pues saber su estado
de salud y que los cuidados son paliativos es duro para ella, sumando ademas sus

multiples problemas econdmicos le ocasionan mas estrés y angustias.

Conforme los hechos narrados, acude a la accién de tutela para que protejan sus
derechos invocados y se ordene a la EPS autorizar toda la atencion integral en salud y
la exoneracidon de copagos, ademas solicita que la vinculen a un plan de subsidio.

DE LAS PRUEBAS

La accionante aportd copias de: 1. Epicrisis 2. Cédula de ciudadania 3. Ordenes

externas.

TRAMITE Y RESPUESTAS DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

El despacho por medio de providencia del 12 de abril de 2021 asumid el conocimiento
de la presente accidn, ordenando la notificacién de los funcionarios a cargo de los
accionados y vinculados, para que previo traslado del escrito de tutela, se pronunciaran
sobre los hechos narrados y ejercieran su derecho de defensa, efectuandose la
notificacién como consta en el expediente digital.

En el item 5 del expediente digital la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
considerd que existe falta de legitimacion en la causa por pasiva al ser responsabilidad
de las EPS garantizar la atencion en salud, por lo que solicitd desvincular a esa entidad
de toda responsabilidad dentro de la presente accién de tutela.
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En el item 6 del expediente digital la NUEVA EPS informd que teniendo en cuenta la
medida provisional decretada, se autorizo la respectiva marcacion de exoneracion
de copagos y cuotas moderadoras. Aclaré que la accionante MARIA AMANDA MERA
esta activa en el régimen contributivo, y, por lo tanto, debe contribuir al pago de un
copago y cuota moderadora para recibir el servicio de salud, dado que se presume su

capacidad de pago.

Manifestd que, no se puede desconocer la obligacion legal que le corresponde a la
accionante de asumir el costo minimo para el acceso a los servicios de dalud, pues no
es obligacién legal de la EPS asumir la cobertura de los gastos de copagos y cuotas
moderadoras, agregando que no se puede acceder a su solicitud, como quiera que no
esta diagnosticada con una enfermedad de alto costo.

Indicd que la solicitud de integralidad es incierta y futura y no es procedente, por lo
que pidid se niegue la solicitud de tratamiento integral, y no existe vulneracion por
parte de la EPS por lo que también pidid negar las pretensiones de exoneracion de
copagos Yy cuotas moderadoras por ser pretensiones de caracter econémico y exceder

la orbita constitucional.

En el item 7 del expediente digital la ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES alegé la falta
de legitimacion en la causa por pasiva, pues, es funcion de la EPS, la prestacion de los
servicios de salud, y son ellas quienes tienen la obligacion de garantizar la prestacion
integral y oportuna del servicio de salud a sus afiliados, por lo que solicitd la
desvinculacion de la tutela, asi como la negacién de cualquier solicitud de recobro por
parte de la EPS.

CONSIDERACIONES

LA LEGITIMACION EN LA CAUSA: Por activa se cumple en la sefiora MARIA
AMANDA MERA quien, por razén de su calidad de ser humano, es persona, por ende,
resulta ser titular de los derechos fundamentales invocados y es ademas titular de la
presente accion constitucional (art. 86). Por pasiva lo estda NUEVA EPS S.A., por ser la
entidad prestadora de servicio de salud primaria a la cual se encuentra afiliada la
precitada paciente.

LA COMPETENCIA: Le asiste al despacho de conformidad con el articulo 1° inciso 2°
del decreto 1382 de 2000.
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EL PROBLEMA JURIDICO: Le corresponde a este despacho entrar a determinar ési la
situacion factica enunciada por la accionante Maria Amanda Mera, lesiona los derechos
fundamentales a la vida digna y salud? De ser asi se debe determinar este
despacho, ési es procedente amparar dichos derechos invocados? A lo cual se responde

en sentido afirmativo conforme las siguientes motivaciones.

1. Recordemos que la Accién de tutela (art. 86), se encuentra establecida en nuestra
Constitucion Politica de 1991 y se encamind a la proteccién por via judicial de los
derechos fundamentales previstos en el titulo II, capitulo 1 de dicho estatuto, que se
encontraren amenazados o agraviados, y a la vez se encomendd su salvaguarda a la
Corte Constitucional, quien tuvo a bien desarrollar dicha norma, para indicar que se
trata de amparar los derechos fundamentales, incluso aquellos previstos en otros
apartes de la Carta Politica y que resultaren fundamentales por conexidad, v.gr. la
salud, la dignidad humana. Posteriormente determind esa Corporacion, mediante
sentencia T-760 de 2008 que los llamados derechos fundamentales por conexidad, lo
son realmente de forma directa, por ser inherentes a la dignidad de la persona, lo cual
legitima que en este expediente nos ocupemos de los invocados por la parte

accionante.

Asi las cosas, recuerda el Despacho que conforme al precedente constitucional, la
atencion y el tratamiento a que tienen derecho los sujetos pertenecientes al sistema de
seguridad social en salud (art. 48 constitucional), son integrales; es decir, deben

contener todo cuidado, suministro de medicamentos, intervenciones

quirdrgicas, practicas de rehabilitacion, examenes para el diagnostico y el

seguimiento, asi como todo otro componente que el médico tratante valore como
necesario para el pleno restablecimiento de la salud del paciente o para mitigar las
dolencias que le impiden llevar su vida en mejores condiciones, todo ello de acuerdo

con el principio de integralidad consagrado en la Ley 100 de 1993.

En sintesis, los pacientes tienen el total derecho a que las entidades, garantes de la
prestacion del servicio publico de salud, le generen un tratamiento integral durante la

recuperacion, donde debe primar el caracter fundamental que tiene la continuidad en
los tratamientos de salud, por tal razén, el juez de tutela no puede ser ajeno al
deber constitucional de garantizar la proteccion y efectividad de los derechos
fundamentales, para asi proveer en forma oportuna las ordenes necesarias para
asegurar su vigencia, las que, en casos como en el presente caso, impone llenar el
vacio asistencial que la entidad prestadora del servicio publico de Salud ha cumplido en
forma deficiente.
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2. En esa linea de ideas, encontramos con base en las copias médicas que anteceden y
en las respuestas allegadas, que la accionante cuenta con 55 afios de edad, esta
afiliada como beneficiaria al sistema de salud a la Nueva EPS por cuenta de su ex
pareja, de acuerdo con los documentos allegados presenta OTRAS CIRROSIS DEL
HIGADO Y LAS NO ESPECIFICADAS y como consecuencia requiere didlisis y
actualmente se encuentra hospitalizada. Sin embargo, en su escrito manifestd que
adeuda mas de $2.000.000 de copagos en su EPS, y le informaron que no la van a
seguir atendiendo hasta que cancele la deuda. Explicd que carece de bienes fortuna,
depende de su hija y si bien esta afiliada al régimen contributivo, lo estd por cuenta de
su ex pareja quien la ha mantenido como su beneficiaria, no obstante, no tiene cdmo
cubrir los copagos que le exige la entidad, ademas indicé que su estado de salud es
critico, los dolores son insoportables, al punto que los médicos la desahuciaron y no
cuenta con los recursos para cubrir los tratamientos por su padecimiento. Afirmaciones
que implica el traslado de la carga de la prueba a su oponente, peor no fueron
desvirtuadas.

Lo anterior permite entender que la sefiora MARIA AMANDA MERA tenga mayores
riesgos y se encuentre en un estado de debilidad manifiesta, y segun informa su salud

ha desmejorado.

Ahora bien, es necesario hacer alusion a la proteccion que merecen los sujetos que se

encuentran _en condiciones de debilidad manifiesta, elemento este Ultimo que es

pertinentes para la solucion del caso objeto de estudio, toda vez que la accionante
es mujer!, y se encuentra en condiciones delicadas de salud, por lo que se le debe dar
una proteccion mayor por razoén del género’ y sus padecimientos mencionados
en le memorial de tutela, en orden a superar tal estado de desigualdad y debilidad,
pues hasta el momento no se ha podido prestar el tratamiento pues adeuda mas de
$2.000.000 de copagos en su EPS, y alli le informaron que no la van a seguir

atendiendo hasta que cancele la deuda.

En este orden de ideas las situaciones facticas y normativas se hace necesaria la
proteccidon acorde con el precedente constitucional segin el cual, entre mayor sea la
desproteccion de estos sujetos, mayor debe ser la eficacia de las medidas de defensa
que se tomen, en aras de consolidar los principios rectores del Estado Social de

Derecho?.

! Sentencia T 434 de 2014 M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez
2 Al respecto también se puede revisar el articulo 4 de la Convencién de Belem do para 1994.
3 Corte Constitucional, Sentencia T-799 de 2006.
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De otra parte, se debe tener presente la sentencia T-478 de 2016* en donde se
considerd que uno de los deberes de las EPS, consiste en valorar con la informacion
disponible o con la que le solicite al interesado, la capacidad econdmica del paciente, y
lograr establecer si éste carece de los medios para soportar la carga econémica que le

impone, explicando que:

Las EPS deben aportar la informacion al juez de amparo constitucional, para
establecer la capacidad econdmica de los pacientes que requieren servicios de
salud no incluidos en el POS o frente a los cuales se alegue la imposibilidad
de asumir el valor de los pagos moderadores. Se trata de una presuncion
que puede ser desvirtuada con la informacion que sea aportada al proceso. En
caso de no hacerlo, el operador judicial, debe presumir la buena fe de toda
persona, por lo que debe suponer la veracidad de los reclamos que
exponen los ciudadanos respecto a cual es su situacion econdémica.
Negrillas del despacho

3. De esto se desprende que, en situaciones concretas, el suministro de una adecuada
y pronta atencion en salud supedita la proteccidon de sus derechos fundamentales, por

lo que el amparo constitucional a través de la accion de tutela resulta procedente, mas

aun si se tienen en cuenta los imperativos que desde la misma Carta Politica se extraen
sobre la proteccion reforzada a la que son acreedores los sujetos de especial proteccion

constitucional.

Conforme lo anterior, considera este despacho, que la negacion en la continuidad del
servicio de la paciente, constituye una acreditada vulneracién a los derechos
fundamentales a la salud y a la seguridad social de la sefiora MARIA AMANDA MERA,
pues la entidad accionada se encuentra en la obligacion de prestar la atencion médica
integral que sus afiliados requieren de conformidad con el tratamiento ordenado por el
médico tratante, atendiendo a las condiciones minimas de dignidad y supervivencia en
que debe existir un ser humano. Lo anterior, en contencién a los principios de
celeridad, eficiencia, continuidad y oportunidad, pilares establecidos desde el
ordenamiento constitucional como en el articulo 2 de la ley 100 de 1993 y en el
articulo 6 de la ley 1751 de 2015.

No comparte el Juzgado que los examenes y procedimientos médicos ordenados, no
hayan sido proporcionados, pues la accionante no ha podido acceder a un tratamiento
médico acorde con el diagndstico que presenta. Se esta obviando que son los médicos
tratantes, quienes pueden establecer la necesidad o no, de los servicios y examenes
ordenados y ello lo hacen teniendo en cuenta el estado de salud del paciente,
conociendo de manera directa la efectividad o no de éste, y el hecho de anteponer un

hecho econdmico a la salud de la afiliada, no es de recibo para este recinto judicial.

4 MP. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo
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4. Sobre la solicitud de exoneracion de COPAGO Y CUOTAS MODERADORAS,
tenemos que como lo sefald la Superintendencia de Salud en su respuesta con
sujeciéon al articulo 187 de la ley 100 de 1993 por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral, reglamentada por el Acuerdo 260 de 2004 establece que
los afiliados y beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud estaran
sujetos a pagos compartidos conocidos como copagos (aportes a cargo de los
beneficiarios, destinados a la financiacion del sistema), excepcion hecha de aquellos
que la norma indica entre los cuales estan quienes padezcan enfermedades
catastroficas o de alto costo, como lo es la accionante quien presenta cirrosis, es decir
tiene afectado el higado y por extensidn los rifiones y le pancreas, paciente que segin
le informd su hija a la escribiente del juzgado (constancia secretarial) esta desahuciada.

En lo relativo al pago de las cuotas moderadoras, a cargo de los cotizantes y
beneficiarios, persiguen regular la utilizacién de los servicios de salud y estimular su
buen uso, tenemos que no pueden ser barreras de acceso para los mas pobres.
También se encuentran reguladas en el articulo 6 del mencionado Acuerdo 260 de
2004 que contempla exoneraciones.

Al ocuparse del tema de la incapacidad econdmica para pagar los valores por concepto

de copagos y cuotas moderadoras la Corte Constitucional® ha sostenido:

"La abundante jurisprudencia constitucional ha considerado que no es aceptable
gue una EPS se niegue a autorizar la prestacion de un servicio de salud no incluido
dentro de los planes obligatorios, porque el interesado no ha demostrado que no
puede asumir el costo del servicio de salud requerido. La EPS cuenta con
informacion acerca de la condicion economica de la persona, lo que le permite
inferir si puede o no cubrir el costo. Por eso, uno de los deberes de las EPS
consiste en valorar si, con la informacion disponible o con la que le solicite al
interesado, éste carece de los medios para soportar la carga economica. Esto, sin
necesidad de que se acuda a la accion de tutela. Ahora bien, de presentarse
una accion de tutela, la EPS debe aportar la informacion al juez de
tutela, para establecer la capacidad economica de los pacientes que
requieren servicios de salud no incluidos en el POS o de exoneracion de
cuotas moderadoras. (Negrillas del juzgado).

El juez de tutela debe presumir la buena fe de toda persona, por lo que debe
suponer la veracidad de los reclamos que exponen los ciudadanos respecto a cual
es su situacion economica. Sin embargo, se trata de una presuncion que puede
ser desvirtuada con la informacion que sea aportada al proceso.”

Bajo estos conceptos se pasa a valorar el presente asunto, para asi observar que entre
las pretensiones de la accionante se incluyd la exoneracién de copagos y cuotas

5 Sentencia T- 118 de 2011 M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
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moderadoras bajo el argumento de no tener ella la capacidad econdmica para asumir

tales rubros para el tratamiento que requiere.

Hasta aca lo dicho, se tiene en cuenta que en el expediente se reporta que la aca
accionante, no labora, se dedica al hogar, no cuenta con la capacidad econémica para
cubrir las cuotas que le exige su EPS dado que depende econémicamente de su hija
quien tiene dos hijos, no tiene pensidn, lo que dificulta alin mas su situacién econémica
dado que reside en el corregimiento ElI Cabuyal, Candelaria y debe movilizarse para
atender sus citas médicas de dialisis.

Por tanto, por aplicacion del principio de solidaridad previsto en el articulo 1 de nuestra
Constitucion Politica y no habiéndose informado o demostrado otros ingresos, resulta
razonable avalar la exoneracién en la cancelacion de unos copagos y cuotas
moderadoras que pueden contribuir a financiar el funcionamiento del sistema de salud
para que otras personas de bajos 0 escasos ingresos puedan acceder al mismo, por eso

asi se ordenara.

Al respecto, el M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio considerd en la sentencia T-676 de
2014 que, el sistema de pagos moderadores no puede convertirse en barreras de
acceso al servicio bajo ninguna circunstancia y que pueden inaplicarse ante la

insuficiencia econdmica del paciente o de su nucleo familiar:

“(i) Cuando la persona que necesita con urgencia un servicio médico carece de la
capacidad econdémica para asumir el valor de los pagos moderadores, la entidad
encargada de garantizar la prestacion del servicio de salud debera asegurar el
acceso del paciente a éste, asumiendo el 100% del valor y (ii) cuando una persona
requiere un servicio médico y tiene la capacidad econémica para asumirlo, pero
tiene problemas para hacer la erogacion correspondiente antes de que éste sea
suministrado, la entidad encargada de la prestacion deberd brindar oportunidades
y formas de pago al afectado, para lo cual podra exigir garantias adecuadas, sin
que la falta de pago pueda convertirse en un obstaculo para acceder a la
prestacion del servicio”.

Resta senalar con relacion al tema del recobro que ello es un tema ajeno a la dptica
constitucional, sobre el cual el legislador se ha pronunciado, luego no se puede emitir
una orden al respecto, tampoco se niega tal cosa, quedandole asi a la entidad dirigirse

como corresponda.

Con base en lo expuesto, el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Palmira
(V.), administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley,
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RESUELVE:

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la vida digna y salud de la
paciente MARIA AMANDA MERA identificada con la C.C. No. 29.349.259 expedida
en Candelaria (V.) respecto de la NUEVA EPS representada por los doctores
DANILO ALEJANDRO VALLEJO GUERRERO Vicepresidente de Salud y SILVIA
PATRICIA LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira. Vinculados a la parte pasiva
ADRES Y SUPERSALUD, por lo expuesto en precedencia.

SEGUNDO: CONFIRMAR la medida provisional emitida dentro de este
expediente y a la vez ORDENAR a la NUEVA EPS representada por los doctores
DANILO ALEJANDRO VALLEJO GUERRERO Vicepresidente de Salud y SILVIA
PATRICIA LONDONO GAVIRIA Directora Zonal Palmira, que SUMINISTREN a la
sefiora MARIA AMANDA MERA identificada con la C.C. No. 29.349.259 expedida
en Candelaria (V.) un TRATAMIENTO INTEGRAL inherente al diagndstico de
OTRAS CIRROSIS DEL HIGADO Y LAS NO ESPECIFICADAS advirtiendo a la

entidad accionada la obligatoriedad de brindar una debida y oportuna atencion

médica.

TERCERO: ORDENAR en favor de la accionante MARIA AMANDA MERA
identificada con la C.C. No. 29.349.259 expedida en Candelaria (V.) la
EXONERACION EN LA CANCELACION DE COPAGOS Y CUOTAS
MODERADORAS que puedan generarse por razdn de los diagndsticos hechos a ella
por motivo de la enfermedad mencionada en este expediente; de que da cuenta el

numeral anterior de esta providencia.

CUARTO: NOTIFIQUESE esta decision a las partes por el medio més expedito,
conforme a lo previsto en el art. 31 del decreto 2591 de 1.991 indicando que contra
esta decision procede el recurso de impugnacion que puede ser interpuesto
dentro de los tres dias siguientes al de la notificacién de este proveido, mediante

correo enviado al: jO02ccpal@cendoj.ramajudicial.gov.co

QUINTO: De no ser impugnada esta decision dentro de los tres dias siguientes al de la
notificacion, REMITANSE estas diligencias oportunamente a la Corte Constitucional
para su eventual REVISION conforme a lo previsto en el art. 31 del decreto 2591 de
1.991.

CUMPLASE,
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