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Buenas tardes, actuando como apoderado de Allianz Seguros S.A. anexo remito contestacion al
llamamiento en garantia formulado por la GMAC Financiera de Colombia S.A.
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Santiago de Cali — octubre de 2021

Sefiores
JUZGADO TERCERO (03) CIVIL DEL CIRCUITO DE BUENAVENTURA - VALLE
En su Despacho

REFERENCIA: VERBAL.

RADICACION: 76-109-31-03-003-2019-00107-00
DEMANDANTE: MARIA SILVIA PEREA 'Y OTROS.

DEMANDADO: WILSON STEVEN CAICEDO SEGURA Y OTROS.

CONTESTACION A LA DEMANDA Y AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA POR
GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO ANTES GM
FINANCIAL COLOMBIA S.A. A ALLIANZ SEGUROS S.A.

JESSICA PAMELA PEREA PEREZ., mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania numero 1.113.527.985 de Candelaria — Valle, residente y domiciliada en
Santiago de Cali, Valle del Cauca, portadora de la tarjeta profesional nimero
282.002 del CSJ, abogada adscrita de la frma LONDONO URIBE ABOGADOS
S.A.S, sociedad identificada con NIT 900688736-1 en su calidad de apoderada
especial de ALLIANZ SEGUROS S.A., con NIT 860.026.182-5, quien tiene su
domicilio principal en Bogota y sucursal en Santiago de Cali, procedo a contestar el
llamamiento en garantia formulado por GM FINANCIAL COLOMBIA S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO (ANTES GM FINANCIAL COLOMBIA S.A:

CONTESTACION A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA
FORMULADO POR GM FINANCIAL COLOMBIA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO (ANTES GM FINANCIAL COLOMBIA S.A):

1. Es parcialmente cierto. Pese a que es cierto que se encuentra contrato de
seguro materializado con la podliza No. 021607559/229 expedida por
ALLIANZ SEGUROS S.A., en donde se asegura a la sefiora AURA ELIANA
SEGURA SOLI como propietaria del vehiculo de placas UBP882, con una
vigencia para el dia 02 de noviembre de 2014, se precisa que para que la
misma brinde cobertura debe ubicarse un siniestro consistente en una
responsabilidad atribuible a la parte pasiva y que se enmarque dentro de las
coberturas de la pdliza.

2. Admito parcialmente el hecho. Es cierto que la pdliza No. 021607559/229
cuenta con la cobertura mencionada en este hecho establecida como amparo
para la responsabilidad civil extracontractual. Sin embargo se resalta que
estan excluidos: “Los perjuicios causados por el asegurado o conductor
autorizado que esté cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de
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Transito, FOSYGA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS, ARP, ARS,
Fondos de Pensiones, o de otras entidades de seguridad social, ademas de
la subrogacion a que legalmente esté facultada cualquiera de las entidades
mencionadas con ocasion del cumplimiento de sus propias obligaciones
legales y/o contractuales.”

3. Admito el hecho. Es cierto que la parte actora presentd6 demanda en contra
de la parte pasiva con ocasion a un accidente de transito que tuvo origen el
dia 02 de noviembre de 2014 en el municipio de Buenaventura, mientras el
sefior WILSON STEVEN CAICEDO SEGURA se encontraba como conductor
del vehiculo de placas UBP882.

4. Niego el hecho. Se precisa que no es cierto que autométicamente ante una
declaratoria de responsabilidad civil extracontractual en cabeza de la parte
pasiva, se genere una responsabilidad en cabeza de la aseguradora
ALLIANZ SEGUROS S.A. Ello por cuanto a que para poder que nazca una
obligacion en cabeza de mi representada se hace necesario que concurran:
1. Una responsabilidad civil en cabeza de la parte pasiva asegurada. 2. Que
el hecho que se le atribuye se enmarque dentro de las coberturas dadas por
la péliza.

A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA:

1. No me opongo a que se declaré la existencia de un contrato de seguro
materializado en la Pdliza No. 021607559/229 con una vigencia del 1 de noviembre
de 2014 al 31 de octubre de 2015.

2. Objeto y me opongo a que se condene por la péliza No. 021607559/229 a
pagar los dafios y perjuicios reclamados por la parte actora. Esta objecion se
presenta considerando que para poder que nazca una obligacién en cabeza de la
aseguradora ALLIANZ SEGUROS S.A., se hace necesario: 1. Que exista una
responsabilidad civil en cabeza de la parte pasiva asegurada y 2. Que el hecho que
se le atribuye se enmarque dentro de las coberturas a dadas por la pdliza.

OBJECION A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA Y LA SUBSANACION:

1. Objeto y me opongo a que se declare civil y extracontractualmente
responsable, de manera solidaria e indisoluble a la parte demandada AURA ELIANA
SEGURA SOLI, WILSON STEVEN CAICEDO SEGURA y GMAC por la totalidad
de los dafios y perjuicios que indica haber sufrido la parte actora. Esta objecién se
presenta considerando que conforme a la informacién y pruebas aportadas al
proceso se evidencia que el accidente de transito se dio con ocasion a una culpa
exclusiva de las victimas quienes cruzaron la via sin observar, siendo ellas mismas
las causantes de sus dafios.

‘ www.londonouribeabogados.com
Calle 16A No. 121A - 214 oficina 307



LONDONO
M 020

2. Objeto y me opongo a que a consecuencia de lo anterior se condene solidaria
e indisolublemente a la parte demandada AURA ELIANA SEGURA SOLI, WILSON
STEVEN CAICEDO SEGURA y GMAC por la totalidad de los dafios y perjuicios que
indica haber sufrido la parte actora. Esta objecién se presenta considerando que
conforme a la informacion y pruebas aportadas al proceso se evidencia que el
accidente de transito se dio con ocasién a una culpa exclusiva de las victimas
quienes cruzaron la via sin observar, siendo ellas mismas las causantes de sus
dafos.

1.1. Por perjuicios morales:

a) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLV en favor de la parte actora sefiora MARIA
SILVIA PEREA, esta objecion se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva.

b) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLYV en favor de la parte actora JORGE ENRIQUE
CASTILLO, esta objecion se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva.

C) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLYV en favor de la parte actora INDIRA CASTILLO
HURTADO esta objecién se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva.

d) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLV en favor de la parte actora VERONICA
CASTILLO TORRES, esta objecion se presenta considerando la falta de
responsabilidad atribuible a la parte pasiva.

e) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLYV en favor de la parte actora NELSON ENRIQUE
CASTILLO PEREA, esta objecion se presenta considerando la falta de
responsabilidad atribuible a la parte pasiva.

1.2. Por perjuicios materiales:

Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de dafio emergente
presente en un valor de $10.000.000 M.cte en favor de la parte actora por concepto
de honorarios de abogado. Esta objecion se presenta ante la falta de prueba de la
responsabilidad que se pretende atribuir a la parte pasiva y a que el monto aqui
reclamado no es objeto de indemnizacién pues tal asunto estaria comprendido
dentro de las costas y agencias en derecho.
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b) Objeto y me opongo a que se emita condena en contra de la parte pasiva por un
monto de $8.000.000 M.cte y $5.000.0000 por concepto de gastos funerarios y dafio
emergente pasado.

c) Objeto y me opongo a que se emita condena en contra de la parte pasiva por
concepto de lucro cesante consolidado en un monto de $394.342.000 en favor de
la parte actora. Esta objecidon se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva y a la falta de prueba de acreditacion de estos perjuicios,
evidenciandose que el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO se encontraba afiliado al
régimen subsidiado en salud, por lo que se concluye que no tenia ingreso alguno,
sin que se acredite tampoco la dependencia econémica de los actores frente al
fallecido.

d) Objeto y me opongo a que se emita condena en contra de la parte pasiva por
concepto de lucro cesante consolidado en un monto de $194.342.000 M.cte en favor
de la parte actora. Esta objecion se presenta considerando la falta de
responsabilidad atribuible a la parte pasiva y a la falta de prueba de acreditacion de
estos perjuicios, evidencidndose que la sefiora MARIA SILVIA PEREA se
encontraba afiliada al réegimen subsidiado en salud, por lo que se concluye que no
tenia ingreso alguno para el momento de los hechos.

3. Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de intereses
corrientes y moratorios por las anteriores pretensiones, esta objecion se presenta
considerando que no hay obligacion alguna atribuible a la parte pasiva y que por
tanto es improcedente interés alguno.

4. Lo contenido en este punto de la demanda no es una pretension, sino que
hace referencia al cumplimiento de la sentencia.

CONTESTACION A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

1. Niego el hecho. Pese a que al ser mi representada la aseguradora ALLIANZ
SEGUROS S.A. y en tal calidad no le constan las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que rodearon la ocurrencia del accidente que se dio el dia 02 de noviembre
de 2014, se precisa que no es cierto que el vehiculo de placa UBP882 hubiera
arroyado a la sefiora MARIA SILVIA PEREA y al sefior JAIME ENRIQUE
CASTILLO, esto por cuanto a que tal como se evidencia en el informe del accidente
de transito, se encuentra que fueron los sefiores MARIA SILVIA PEREA y JAIME
ENRIQUE CASTILLO, quienes causaron el accidente al cruzar sin observar.

2. Niego el hecho. Pese a que al ser mi representada la aseguradora ALLIANZ
SEGUROS S.A. y en tal calidad no le constan las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que rodearon la ocurrencia del accidente que se dio el dia 02 de noviembre
de 2014, se precisa que no es cierto que el vehiculo de placa UBP882 hubiera sido
el causante de siniestro, esto por cuanto a que tal como se evidencia en el informe
del accidente de transito, se encuentra que fueron los sefiores MARIA SILVIA
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PEREA y JAIME ENRIQUE CASTILLO, quienes causaron el accidente al cruzar sin
observar. Sobre el particular se destaca del informe del accidente de transito:
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De tal informe, se evidencia que se codific6 como hipétesis del accidente la 409
atribuible a los peatones por cruzar sin observar, haciéndolo ademas a las 02:30
a.m. en donde la visibilidad es menor.

3. Niego el hecho. Se reitera que, en este caso, no existe siniestro alguno por
cuanto a que no se ha acreditado una responsabilidad atribuible a la parte
asegurada y demandada y que la misma se haya dado dentro de la vigencia y
coberturas de la poéliza. Ahora en cuanto a la calidad de las partes e intervinientes
en el contrato de seguro se precisa que el tomador de la pdliza fue GMAC
FINANCIERA DE COLOMBIA y como asegurada la sefiora AURA ELIANA
SEGURA SOLI.

4. Niego el hecho. Pese a que es cierto que para el dia 02 de noviembre de
2014, existia una pdliza vigente expedida por mi representada se precisa que la
parte asegurada es la sefiora AURA ELIANA SEGURA SOLI.

5. Es parcialmente cierto. Es cierto en cuanto a que se encuentra informe de
accidente de transito, del que se obtiene ademas que la causa eficiente del evento
es atribuible a las victimas como peatones. No obstante, se precisa que ante la falta
de la realizacion del riesgo asegurado consistente en una responsabilidad civil
atribuible a la parte pasiva dentro de las coberturas y vigencia de la pdliza no existe
un siniestro como tal, desde las definiciones dadas para el mismo por el Cédigo de
Comercio.

6. No me costa. A mi representada en su calidad de aseguradora llamada en
garantia al proceso, no tiene conocimiento de la muerte del sefior JAIME ENRIQUE
CASTILLO para el dia 30 de junio de 2015 y de cuales fueron las causas de su
fallecimiento. Sin embargo, aun de probase que fallecio por las lesiones ocurridas
el dia 02 de noviembre de 2014, se tendria que las mismas no encuentran origen
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en una responsabilidad atribuible a la parte pasiva, sino a la propia conducta de la
victima al cruzar la via sin observar en horas de la madrugada.

7. No me costa. A mi representada en su calidad de aseguradora llamada en
garantia al proceso, no tiene conocimiento de las lesiones que indica ha sufrido la
sefilora MARIA SILVIA PEREA y de su pérdida de capacidad laboral. No obstante,
se precisa que aun de probase que las lesiones se dan por el accidente ocurrida el
dia 02 de noviembre de 2014, se tendria que las mismas no encuentran origen en
una responsabilidad atribuible a la parte pasiva, sino a la propia conducta de la
victima al cruzar la via sin observar en horas de la madrugada.

8. No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., en su
calidad de aseguradora y llamada en garantia al presente proceso, no tiene
conocimiento de los ingresos que tuviera el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO para
el momento del accidente. No obstante, se precisa que consultado en el ADRES,
se evidencia que el mismo estaba afiliado al régimen de salud subsidiado, de lo que
se concluye que no tenia ingresos:
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9. No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., en su
calidad de aseguradora y llamada en garantia al presente proceso, no tiene
conocimiento de la composicién familiar del sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO y
de su estado de salud para el momento en que se dio el accidente y su fallecimiento.

10. No me consta. Lo contenido en este punto de la demanda no es un hecho
como tal pues hace referencia a la expectativa de vida de las personas.

11. No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., en su
calidad de aseguradora y llamada en garantia al presente proceso, no tiene
conocimiento de si el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO le diera apoyo alguno a
sus padres hermanos, dandole a cada uno de ellos un monto de $100.000 M.cte.
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No obstante, se reitera que consultado el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO en el
ADRES, se evidencia que no devengaba ingreso alguno pues estaba afiliado al
régimen subsidiado en salud.

12. No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., en su
calidad de aseguradora y llamada en garantia al presente proceso, no tiene
conocimiento de si el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO le daba apoyo econémico
a sus familiares, sin embargo, se repite que el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO
en el ADRES, se evidencia que no devengaba ingreso alguno pues estaba afiliado
al régimen subsidiado en salud.

13.  No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., en su
calidad de aseguradora y llamada en garantia al presente proceso, no tiene
conocimiento de si el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO le daba apoyo econémico
a sus familiares, sin embargo, se repite que el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO
en el ADRES, se evidencia que no devengaba ingreso alguno pues estaba afiliado
al régimen subsidiado en salud.

14.  No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., en su
calidad de aseguradora y llamada en garantia al presente proceso, no tiene
conocimiento de los ingresos anuales que tuviera el sefior JAIME ENRIQUE
CASTILLO para el momento del accidente. No obstante, se precisa que consultado
en el ADRES, se evidencia que el mismo estaba afiliado al régimen de salud
subsidiado, de lo que se concluye que no tenia ingresos.

15. No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., no tiene
conocimiento de los trdmites que hubiere hecho la sefiora AURA ELIANA SEGURA
SOLI para obtener la entrega provisional del vehiculo de placas UBP882. No
obstante, se precisa que en efecto hay péliza expedida por mi representada con
vigencia desde el dia 04 de noviembre de 2014 en donde actuaba como tomador
GMAC FINANCIERA DE COLOMBIA S.A.

16. No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A. no tiene
conocimiento de las circunstancias de tiempo, modo y lugar como se dieron los
hechos en donde se indica resultaron lesionados los sefiores JAIME ENRIQUE
CASTILLO y MARIA SILVIA PEREA. No obstante, se precisa que no existe prueba
de que el sefior WILSON STEVEN CAICEDO SEGURA como conductor del
vehiculo de pacas UBP882 fuera el responsable del accidente, pues en el informe
de accidente de transito se evidencia que fueron las victimas quienes cruzaron sin
observar y causaron sus lesiones.

17. Niego el hecho. Pese a que al ser mi representada la aseguradora ALLIANZ
SEGUROS S.A. y en tal calidad no le constan las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que rodearon la ocurrencia del accidente que se dio el dia 02 de noviembre
de 2014, se precisa que no es cierto que el vehiculo de placa UBP882 hubiera sido
el causante de siniestro por accion, omision o culpa del sefior WILSON STEVEN
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CAICEDO SEGURA. Esto por cuanto a que tal como se evidencia en el informe del
accidente de transito, se encuentra que fueron los sefiores MARIA SILVIA PEREA
y JAIME ENRIQUE CASTILLO, quienes causaron el accidente al cruzar sin
observar. Sobre el particular se destaca del informe del accidente de transito:
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De tal informe, se evidencia que se codificO como hipotesis del accidente la 409
atribuible a los peatones por cruzar sin observar, haciéndolo ademas a las 02:30
a.m. en donde la visibilidad es menor.

18. No me consta. Al ser mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A. no tiene
conocimiento de los dolores que ha tenido la familia por el fallecimiento del sefior
JAIME ENRIQUE CASTILLO. Sin embargo, se precisa que aun de probarse los
mismos, se tendria que tales fueron causados por la propia victima al cruzar la via
sin observar.

19. Niego el hecho. Pese a que al ser mi representada la aseguradora ALLIANZ
SEGUROS S.A. y en tal calidad no le constan las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que rodearon la ocurrencia del accidente que se dio el dia 02 de noviembre
de 2014, se precisa que no es cierto que por el solo hecho de ser la sefiora AURA
ELIANA SEGURA SOLI la propietaria del vehiculo de placa UBP882 y el sefior
WILSON STEVEN CAICEDO SEGURA de haberlo conducido, deban responder por
los dafios que aqui se demandan. Esto por cuanto a que tal como se evidencia en
el informe del accidente de transito, se encuentra que fueron los sefiores MARIA
SILVIA PEREA y JAIME ENRIQUE CASTILLO, quienes causaron el accidente al
cruzar sin observar.

20. Niego el hecho. No es cierto que mi representada por el solo hecho de tener
un contrato de seguro con la sefiora AURA ELIANA SEGURA SOLI como
asegurada, deba responder por los dafios que aqui se reclaman. Esto por cuanto a
que para que para que nazca una obligacion indemnizatoria en cabeza de mi
representada deberan concurrir: 1. Una responsabilidad extracontractual por un
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hecho dafino en cabeza de la asegurada y 2. Que la misma se enmarque dentro de
las coberturas de la pdliza y la vigencia de la misma.

21.  Admito el hecho. Lo contenido en este punto de la demanda no es un hecho
como tal, pues hace referencia al agotamiento del requisito de procedibilidad de la
conciliacion extrajudicial en derecho.

22.  Admito el hecho. Lo contenido en este punto de la demanda no es un hecho
como tal, pues hace referencia al derecho de postulacion de la parte actora para
con su abogado.

EXCEPCIONES A LA DEMANDA Y AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA
FORMULADO POR COMPANIA DE FINANCIAMIENTO ANTES GM FINANCIAL
COLOMBIA S.A. A ALLIANZ SEGUROS S.A:

1. DELIMITACION CONTRACTUAL MEDIANTE EXCLUSIONES,
GARANTIAS Y DEMAS CONDICIONES CONTRACTUALES ESTABLECIDAS EN
LA POLIZA No. 021607559/229:

Se interpone la presente excepcién considerando que para que surgiese una
obligacién en cabeza de mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A., se hace
necesario que en virtud de lo establecido en el articulo 1072 del Cédigo de Comercio
se estructure la configuracion de un siniestro, en donde el hecho se enmarque
dentro de las coberturas de la pdliza, su vigencia, cumplimiento de las garantias,
gue no se configure en causal de exclusion alguna.

Asi pues, en virtud de las estipulaciones contractuales establecidas de conformidad
con lo preceptuado en los articulos 1056 y 1061 del Cédigo de Comercio se solicita
al sefior juez tener por garantias, exclusiones y demas las condiciones dadas en la
poliza No. 021607559/229 y que en caso de que resulte probada alguna de ellas en
el transcurso del proceso se sirva dar aplicabilidad a la misma con sus respectivos
efectos. En tal orden de ideas, para poder que nazca una obligacién en cabeza de
mi representada se hace necesario que concurran los siguientes elementos: 1. Que
el hecho se enmarque dentro de las coberturas de la péliza y que se genere una
obligacién indemnizatoria en cabeza del demandado asegurado. 2. Que se
hubiesen cumplido con las garantias establecidas en el contrato de seguro y 3. Que
segun lo establecido en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio no se configure
causal de exclusion alguna.

2. MONTO LIMITE COBERTURA DE LA POLIZA No. 021607559/229:

Como lo dispone el articulo 1079 del Cédigo de Comercio, el asegurador no estara
obligado a responder sino hasta concurrencia de la suma asegurada, en
concordancia con el articulo 1089 del mismo ordenamiento juridico que regula que
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la indemnizacion no excedera, en ningun caso, del valor real del interés asegurado
en el momento del siniestro ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido
por el asegurado o el beneficiario. Asi las cosas, la péliza No. 021607559/229 pactd
un valor asegurado que es el valor maximo de compromiso de ALLIANZ SEGUROS
S.A., por lo tanto, en ningun evento se podra superar el valor pactado para la fecha
de la vigencia en la que se hayan dado los hechos.

3. INEXISTENCIA DE RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DE LA SUMA
ASEGURADA:

La poliza 021607559/229 no cuenta con restablecimiento automético de la suma
asegurada, lo que significa que frente a una eventual sentencia condenatoria de
perjuicios que concrete la obligacion condicional del asegurador es necesario
verificar el monto del valor asegurado disponible que resultara de la verificacion de
pagos de siniestros que hayan mermado el valor asegurado y por lo tanto el Juzgado
no podra proferir una sentencia que supere el monto del valor asegurado disponible

4. PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE
SEGURO:

Se presenta la siguiente excepcion, por cuanto a que, se encuentra que de
conformidad con lo establecido en el articulo 1081y 11312 del Cédigo de Comercio
ya se habria configurado la prescripcién de las acciones derivadas del contrato de
seguro, por cuanto segun lo establecido en el 1081se determina que existen dos
tipos de prescripcién extintiva de las acciones derivadas del contrato de seguro las
cuales son: 1. La ordinaria de dos afios contados desde el momento en que el
interesado haya tenido conocimiento del hecho 2. La extraordinaria de cinco afios
contados desde el momento en que se haya dado el hecho que dio base a la accién.

Ahora bien, frente al caso que nos ocupa por tratarse de un contrato de seguro de
responsabilidad civil, es necesario hacer referencia a lo estipulado en el articulo
1131 del Cadigo de Comercio, la cual precisa entonces dos momentos desde los

1 “La prescripcioén de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que
lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ordinaria sera de dos afios y empezard a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién.

La prescripcién extraordinaria serd de cinco afios, correra contra toda clase de personas y empezara
a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

2 “En el seguro de responsabilidad se entendera ocurrido el siniestro en el momento en que acaezca
el hecho externo imputable al asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion respecto
de la victima. Frente al asegurado ello ocurrira desde cuando la victima le formula la peticion judicial
o extrajudicial.”
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cuales se debe contar la prescripcion en este tipo de contratos de seguro, siendo
estos: 1. Frente a la victima para el ejercicio de su accion directa en contra de la
aseguradora empezara a correr desde el momento mismo en que se dio el hecho
dafiino. 2. Frente al asegurado este empezara a contarse desde el momento en el
que se presentd el reclamo por parte del tercero al asegurado. En el presente evento
nos encontrariamos con las siguientes fechas:

Fecha de los hechos:

02 de noviembre de
2014

Fecha prescripcion dos
afos: 03 de noviembre
de 2016

Fecha prescripcion
extraordinaria: 03 de
noviembre de 2019

v

Fecha de contestacion
llamamiento en
garantia: 03 de

noviembre de 2021

Asi las cosas, en el presente evento, se tendria que conforme al articulo 1133 del
Caodigo de Comercio, el tercero ha intentado una accion directa en contra de mi
representada la cual ya esta prescrita tanto ordinaria como extraordinariamente. Se
encuentra entonces configurada la prescripcion de las acciones derivadas del
contrato de seguro que refieren los articulos 1081 y 1131 del Cédigo de Comercio.

La anterior situacién relacionada con la prescripcion, no admite ningun tipo de
interpretacion diferente a la que la propia norma da y por tanto los términos
establecidos en el articulo 1081 y 1131 del Cddigo de Comercio de dos y cinco afios
son imperativas e inmodificables sin que admitan interpretacion diferente alguna
conforme lo precisan las mismas normas y el articulo 1162 del Cédigo de Comercio
que precisa que normas del contrato de seguro admiten modificacion por
estipulacién de las partes en favor del asegurado.

5. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD ATRIBUIBLE AL CONDUCTOR
DEL VEHICULO DE PLACAS UBP882 —EN CONSECUENCIA, AUSENCIA
DE RESPONSABILIDAD ATRIBUIBLE A LA PARTE PASIVA:

Se interpone la presente excepcidn considerando que en materia de
responsabilidad deben conjugarse la presencia de tres elementos de su estructura
que exige la Ley para hacer una declaracion de responsabilidad, ellos son: La culpa,
el perjuicio y la relacion de causalidad entre el hecho culposo y el perjuicio, en
ausencia de uno de ellos, la declaracion debera judicial de responsabilidad darse
negando la responsabilidad del demandado. En el presente caso objeto de litigio los
elementos que estructuran la responsabilidad se encuentran ausentes, pues no
existe prueba que determine que el supuesto dafio sufrido por el demandante se
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hubiese dado como consecuencia directa de una conducta culposa por accion u
omision del demandado.

La parte actora, no allega prueba alguna de la conducta culposa que pretende
atribuir a la parte pasiva, por lo que no ha cumplido con su deber de probar la
existencia de la misma tal como lo indican los articulos 2341y 1757 del Cédigo Civil
asi como el articulo 167 del C.G.P.

Asi las cosas, en este caso en concreto no se encuentra que la causa eficiente de
los hechos resulte atribuible a la parte pasiva, sino que el evento se dio
considerando que por el contrario el accidente se dio por una causal atribuible a la
propia victima.

6. CONFIGURACION DE CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA:

Interpongo la presente excepcion, teniendo en cuenta que la Corte Suprema de
Justicia ha indicado que pese a que se presume la culpa de quien desarrolla una
actividad peligrosa y que aun cuando concurren en los hechos dos actividades
peligrosas y se encuentra que el detonante esta en cabeza de uno de los dos
sujetos, sera éste entonces el Unico responsable del asunto, por tanto en el presente
evento debera acreditar la parte demandante que el detonante de los hechos estuvo
en cabeza de la parte pasiva.

Igualmente se destaca de la doctrina nacional® que ha indicado que cuando se
configura una culpa exclusiva de la victima se genera una causal de exoneracion
del demandado que puede ser total como en este caso si se encuentra que ésta fue
la Unica causa de los hechos o parcial para proceder a una concurrencia de culpas
y a una indemnizacion a prorrata.

En tal sentido se refiere en este caso del informe del accidente de transito se
evidencia que lo que sucedi6 es contrario a lo narrado por la parte actora, pues se
precisa que no es cierto que el vehiculo de placa UBP882 hubiera sido el causante
de siniestro, esto por cuanto a que tal como se evidencia en el informe del accidente
de transito, se encuentra que fueron los sefiores MARIA SILVIA PEREA y JAIME
ENRIQUE CASTILLO, quienes causaron el accidente al cruzar sin observar. Sobre
el particular se destaca del informe del accidente de transito:

8 “Los actos de la victima, culposos o no, pueden ser la causa del dafio, lo cual exonera al
demandado. Si la conducta de la victima es la causa exclusiva del dafio la exoneracién sera total”.
P. 66 El seguro de Responsabilidad — Segunda Edicion — Juan Manuel Diaz Granados — Junio de
2012 — Bogota — Editorial Universidad del Rosario.
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De tal informe, se evidencia que se codific6 como hipétesis del accidente la 409
atribuible a los peatones por cruzar sin observar, haciéndolo ademas a las 02:30
a.m. en donde la visibilidad es menor, lo que se configura en una culpa exclusiva
de la victima.

7. CONCURRENCIA DE CULPAS:

Existen circunstancias que amortiguan la responsabilidad del agente por la culpa
extracontractual, tal como lo es la denominada concurrencia de culpas o culpa
concurrente, evento contemplado por el articulo 2357 del Cdédigo Civil cuando
estatuye que "la apreciacion del dafio esta sujeto a la reduccion, si el que lo ha
sufrido se expuso a €l imprudentemente"”, figura entonces que por definicion
presupone que a la produccién del perjuicio hayan concurrido tanto el hecho
imputable al demandado, como el hecho imprudente de la victima.

Ahora bien, al referirnos al hecho de transito objeto de esta demanda, seria
necesario aplicar los principios de la responsabilidad directa con culpa probada
establecida en el articulo 2341 del Cddigo Civil, por cuanto a que la parte
demandante al momento de los hechos se encontraba realizando una actividad
peligrosa.

8. INEXISTENCIA DE UN DANO ANTIJURIDICO — AUSENCIA DE PRUEBA
EN LOS PERJUICIOS - EXCESIVA E INDEBIDA VALORACION DE LOS
MISMOS:

Se interpone la presente excepcion teniendo en cuenta que ante la inexistencia de
responsabilidad alguna atribuible a mi representada, no podra emitirse condene por
concepto de perjuicios morales ello ante la ausencia de responsabilidad civil que se
pretende atribuir a la parte pasiva y a la excesiva e indebida tasacion frente a los
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perjuicios morales, los que de acuerdo con los parametros jurisprudenciales* en la
que se han dado perjuicios morales por un tope maximo de veinte millones de pesos
($20.000.000 M.cte) tratdndose de casos en donde hay una muerte tragica de una
persona.

Igualmente se presenta reclamacion por la parte actora por concepto de dafio a la
vida en relacion, tipologia que esta reservada Unicamente para la victima directa
cuando hay una pérdida de capacidad laboral debidamente calificada y en un monto
por debajo de los solicitado por la parte actora considerando la incapacidad de la
lesionada; debiendo probar el mismo debidamente, no asistiéndole derecho a tal
tipologia de perjuicio a ningun otro demandante.

No podré emitirse condena en contra la parte demandada por lucro cesante y dafio
emergente por cuanto a que: 1. No hay prueba de una responsabilidad del
demandado 2. No existe prueba de un no ingreso o un egreso en el patrimonio del
actor que cumpla con las definiciones dadas por el articulo 1614 del cédigo Civil. 3.
No existe prueba de la responsabilidad que se pretende atribuir a la parte
demandada. 4. No se cumplen con los elementos necesarios establecidos por la
jurisprudencia para la existencia de la certeza y causalidad del perjuicio solicitado
para que se pueda constituir en un lucro cesante®. 5. Se evidencia que las victimas
directas sefiores JAIMA y MARIA SILVIA PEREA estaban afiliados al régimen
subsidiado en salud, situacion de la que se concluye que no contaban con ingreso
alguno.

4%(...) como se puede observar, la linea jurisprudencial de la Corte Suprema de Justicia en lo atinente
a la cuantificacién de los perjuicios de orden moral, ha mantenido un rango entre los siete y veinte
millones de pesos, atendiendo a la intensidad del dafio moral y a la prueba del mismo; razén por la
que ésta Sala acogiendo el criterio adoptado por nuestra maxima corporacién y a que la parte activa
de la Litis no arrimé medio probatorio que acreditara, la intensidad del dafio moral sufrido por cada
uno de los demandantes, estima los perjuicios morales ocasionados a los hijos y madre de Dora
Alicia Gallardo Calvo, en la suma equivalente a 16 salarios minimos mensuales legales vigentes,
que a la fecha de la presente providencia equivalen a la suma de $10.309.600; el valor de los
perjuicios morales para Alirio Astaiza, se tasan en la suma equivalente a 11 salarios minimos legales
mensuales vigentes que a la fecha de la presente providencia equivalen a $7.087.850.” CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE CASACION CIVIL — M.P. FERNANDO GIRALDO GUTIERREZ
- STC11368-2015 - Radicacién n.° 11001-02-03-000-2015-01834-00 - del veintisiete (27) de agosto
de dos mil quince (2015). (Subrayas fuera del texto)

5 “Ahora bien, todo dafio, para que sea susceptible de reparacion, debe ser cierto y, en el caso
de la segunda clase de responsabilidad atras mencionada -contractual-, provenir directamente
del incumplimiento de las obligaciones a cargo del demandado.

La certidumbre del dafio, refiere a su “existencia u ocurrencia tangible, incontestable o verosimil, ya
actual, ora ulterior, acreditada por el demandante como presupuesto ineluctable de la condena con
pruebas idéneas en su entidad y extension” CSJ, SC del 9 de septiembre de 2010, Rad. n.° 2005-
00103-01.

“Y la causalidad, a que el dafio sea “ocasionado por la inejecucion o ejecucion defectuosa o tardia
de las obligaciones del deudor” CSJ, SC del 18 de enero de 2007, Rad. n.° 1999-00173-01.

‘ www.londonouribeabogados.com
Calle 16A No. 121A - 214 oficina 307



LONDONO
M URiz”

SOLICITUD DE PRUEBAS:
1. INTERROGATORIO DE PARTE:

1.1. Sirvase citar y hacer comparecer al despacho a los demandantes sefiores
MARIA SILVIA PEREA (madre), JORGE ENRIQUE CASTILLO (padre), INDIRA
CASTILLO HURTADO (hermano), VERONICA CASTILLO TORRES (hermano) y
NELSON ENRIQUE CASTILLO PEREA (hermano) con miras a que resuelva el
interrogatorio de parte que le presentare por escrito o de manera verbal y que
versara sobre los hechos de la demanda y las pretensiones de esta.

1.2. Sirvase citar y hacer comparecer al despacho a los demandados AURA
ELIANA SEGURA SOLI y WILSON STEVEN CAICEDO SEGURA con miras a que
resuelva el interrogatorio de parte que le presentare por escrito o de manera verbal
y que versara sobre los hechos de la demanda y las pretensiones de esta.

2. ANUNCIO DICTAMEN PERICIAL:

Tal como lo indica el articulo 227 del CGP el cual refiere “La parte que pretenda
valerse de un dictamen pericial debera aportarlo en la respectiva oportunidad para
pedir pruebas. Cuando el término previsto sea insuficiente para aportar el dictamen,
la parte interesada podra anunciarlo en el escrito respectivo y debera aportarlo
dentro del término que el juez conceda, que en ningun caso podra ser inferior a diez
(10) dias. En este evento el juez hara los requerimientos pertinentes a las partes y
terceros que deban colaborar con la practica de la prueba. El dictamen debera ser
emitido por institucion o profesional especializado.” me permito solicitar al Juzgado
se otorgue plazo para aportar dictamen pericial de reconstruccién de accidente, el
cual versara sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en que sucedio el
accidente el dia 2 de noviembre de 2014.

3. DOCUMENTALES (que ya obran en el expediente):

Me permito aportar las siguientes pruebas documentales:

3.1. Informe del ADRES en donde se evidencia afiliacion subsidiado a salud.
3.2. Pdliza expedida por mi representada.

4. DOCUMENTALES PARA RATIFICACION:

De conformidad con lo establecido por el articulo 262 del C.G.P., se solicita al

despacho dar aplicabilidad a lo preceptuado por la referida norma, para que se
ratifiqguen los siguientes documentos so pena de no ser tenidos en cuenta:
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4.1. Certificacion salarial de los sefiores JAIME ENRIQUE CASTILLO y MARIA
SILVIA PEREA.

5. OBJECION Y OPOSICION AL JURAMENTO ESTIMATORIO:

Me permito presentar oposicion y objecion al juramento estimatorio realizado por la
parte demandante por un monto de: $1.416.800.000 por concepto de: 1. Perjuicios
morales en razén de 100 SMMLV para cada uno de los actores. 2. Perjuicios
materiales en razon de $10.000.000 y $8.000.000 por concepto de dafio emergente
presente y consolidado. 3. Lucro cesante por un valor de $394.342.000 M.cte para
MARIA SILVIA PEREA y $394.942.000 por el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO.
Esta objecion se hace teniendo en cuenta la ausencia de responsabilidad atribuible
a la parte demandada y a que la parte actora no prueba el lucro cesante que
supuestamente ha dejado de percibir conforme a lo definido por el articulo 1614 del
Cadigo Civil, ello considerando su estado de afiliada al régimen de seguridad social
en salud subsidiado de donde se evidencia su falta de ingresos a la fecha de los
hechos. Se suma a ello ademas que involucra perjuicios inmateriales dentro del
juramento estimatorio, lo que es improcedente a la luz de la norma. De tal manera
que con fundamento en el articulo 206 del Cdédigo General de Proceso
comedidamente le pido al Juzgado declare la violacion al juramento estimatorio de
la parte demandante y en consecuencia si la cantidad estimada de los perjuicios
materiales excede el 50% de la que resulte efectivamente probada a titulo de dafio
emergente y lucro cesante, le solicito al Juzgado condenar a la parte demandante
a pagar el 10% sobre la diferencia o si eventualmente se llegaren a negar las
pretensiones por falta de prueba sobre su causacion, le solicito al Juzgado lo
condene en el equivalente al 5% del valor de las pretensiones por concepto de los
perjuicios solicitados. Asi mismo se reitera la objecion a cada una de las peticiones
de la siguiente manera:

1.3. Por perjuicios morales:

a) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLYV en favor de la parte actora sefiora MARIA
SILVIA PEREA, esta objecion se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva.

b) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLYV en favor de la parte actora JORGE ENRIQUE
CASTILLO, esta objecion se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva.

C) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLYV en favor de la parte actora INDIRA CASTILLO
HURTADO esta objecion se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva.
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d) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLV en favor de la parte actora VERONICA
CASTILLO TORRES, esta objecion se presenta considerando la falta de
responsabilidad atribuible a la parte pasiva.

e) Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de perjuicios
morales en un monto de 100 SMMLYV en favor de la parte actora NELSON ENRIQUE
CASTILLO PEREA, esta objecion se presenta considerando la falta de
responsabilidad atribuible a la parte pasiva.

1.4. Por perjuicios materiales:

Objeto y me opongo a que se emita condena por concepto de dafio emergente
presente en un valor de $10.000.000 M.cte en favor de la parte actora por concepto
de honorarios de abogado. Esta objecion se presenta ante la falta de prueba de la
responsabilidad que se pretende atribuir a la parte pasiva y a que el monto aqui
reclamado no es objeto de indemnizacion pues tal asunto estaria comprendido
dentro de las costas y agencias en derecho.

b) Objeto y me opongo a que se emita condena en contra de la parte pasiva por un
monto de $8.000.000 M.cte y $5.000.0000 por concepto de gastos funerarios y dafio
emergente pasado.

c) Objeto y me opongo a que se emita condena en contra de la parte pasiva por
concepto de lucro cesante consolidado en un monto de $394.342.000 en favor de
la parte actora. Esta objecidon se presenta considerando la falta de responsabilidad
atribuible a la parte pasiva y a la falta de prueba de acreditacion de estos perjuicios,
evidenciandose que el sefior JAIME ENRIQUE CASTILLO se encontraba afiliado al
régimen subsidiado en salud, por lo que se concluye que no tenia ingreso alguno,
sin que se acredite tampoco la dependencia econdmica de los actores frente al
fallecido.

d) Objeto y me opongo a que se emita condena en contra de la parte pasiva por
concepto de lucro cesante consolidado en un monto de $194.342.000 M.cte en favor
de la parte actora. Esta objecidbn se presenta considerando la falta de
responsabilidad atribuible a la parte pasiva y a la falta de prueba de acreditacién de
estos perjuicios, evidenciandose que la sefiora MARIA SILVIA PEREA se
encontraba afiliada al régimen subsidiado en salud, por lo que se concluye que no
tenia ingreso alguno para el momento de los hechos.

6. CARGA DINAMICA DE LA PRUEBA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICUILO 167 DEL C.G.P.

Se solicita al despacho dar aplicabilidad a lo establecido en el articulo 167 del CGP,
considerando que en el presente evento le correspondera a la parte demandante
probar tanto la existencia de la responsabilidad que pretende atribuir a la parte
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demandada, asi como los perjuicios que reclama por los dafios que indica haber
sufrido.

SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA POR 278 DEL CGP:
De conformidad con lo establecido en establecido en el articulo 278 # 3 dictando
sentencia anticipada por estar probada la excepcion de prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de seguro.
SOLICITUD DE CONDENA EN COSTAS:
Considerando que la parte demandante dio lugar a la presente demanda y por ser
sus pretensiones manifiestamente infundadas por cuanto no se configuro la culpa
del asegurado o perjuicio alguno que indicara la necesidad de esta accion judicial,
comedidamente le pido al sefior Juez le condene en costas y agencias en derecho
a favor de la parte pasiva.
ANEXOS:

Los indicados en el acépite de pruebas documentales.

Escrito de llamamiento en garantia, con sus respectivas copias y traslados.

NOTIFICACIONES:

- Mi representada ALLIANZ SEGUROS S.A. lo hara en la Av. 6 A No. 23 — 13
de la ciudad de Cali, correo electronico: notificacionesjudiciales@allianz.co

- Recibiré en mi oficina de abogado ubicada en la carrera 2 Oeste # 2 21 oficina
301, Edificio Don Juan, El Pefidn, Santiago de Cali, Valle del Cauca. Correo
electrénico: notificaciones@londonouribeabogados.com

C.C. 1.113.527.985 de Candelaria (v)
T.P. 282.002 del CSJ
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Condiciones del

Contrato de Seguro . . )
Livianos Servicio Particular

Pdliza N°

021607559 [ 229 www.allianz.co

07 de Noviembre de 2014

Tomador de la Péliza

G.M.A.C. FINANCIERA DE
COLOMBIAS.A.CIADEF

Estas son las condiciones de su Contrato de Seguro. Es muy importante
que las lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro
estan plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder
asesorarle y dar cobertura a todas sus necesidades de prevision y
aseguramiento.

Atentamente

DELIMA MARSH SA-TATYANA Allianz Seguros S.A.
MENDOZA(ALLIANZ)

Allianz ()







SUMARIO

PRELIMINAR 4

CONDICIONES PARTICULARES 5

Capitulo | - Datos identificativos

CONDICIONES GENERALES 9
Capitulo I - Objeto y alcance del Seguro...........ccceerevrevrennee 9
Capitulo Il - Siniestros 34
Capitulo V - Cuestiones fundamentales de............cocceuunee. 36
caracter general



PRELIMINAR

El contrato de seguro esta integrado por la caratula de la péliza,
las condiciones generales y particulares de la misma, la solicitud
de seguro firmada por el asegurado, los formularios de
asegurabilidad y los anexos que se emitan para adicionar,
modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la
mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o
anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dard derecho a la
Compafiia para exigir el pago de la prima devengada y de los
gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

La Compafila no otorgard cobertura ni serd responsable de
pagar ningun siniestro u otorgar ningtn beneficio en la medida
en que (i) el otorgamiento de la cobertura, (ii) el pago de la
reclamacion o (iii) el otorgamiento de tal beneficio expongan a
la Compafifa a cualquier sancién, prohibicion o restriccion
contemplada en las resoluciones, leyes, directivas, reglamentos,
decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién
Europea, el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, los
Estados Unidos de Ameérica o cualquier otra ley nacional o
regulacion aplicable.

La Compafia en cumplimiento de su deber precontractual ha
puesto a consideracion del tomador del presente seguro las
condiciones generales del mismo de manera anticipada, las
cuales se le ha informado se encuentran incorporadas y a su
disposicion en la péagina www.allianz.co y le ha explicado
directamente y/o a través del intermediario respectivo, el
contenido de la cobertura (riesgos que el asegurador cubre), de
las exclusiones (circunstancias en las cuales el asegurador no
brinda cobertura) y de las garantias (promesas del asegurado
relacionadas directa o indirectamente con el riesgo o afirmacion
0 negacion de una situacién de hecho) alli contenidas, asi como
sobre su existencia, efectos y alcance. En todo caso de persistir
cualquier inquietud el tomador podré comunicarse a nuestras
[ineas de atencién indicadas en este mismo condicionado.



CONDICIONES

PARTICULARES

ASEGURANDO

lo que més te importa

Capitulo|
Datos Identificativos

Datos Generales

G.M.A.C. FINANCIERA DE COLOMBIAS.A. CIADE F NIT: 8600293968
Tomadordel  CALLE 98 NO 22- 64..PISO9
Seguro: BOGOTA

Teléfono: 6380900

Beneficiariofs: NIT:8600293968
eneficiario/s:  ;\1ac FINANCIERA DE COLOMBIA S.A

Poliza Péliza n°: 021607559 / 229
d y . Duracion: Desde las 00:00 horas del 01/11/2014 hasta las 24:00 horas del
uracion: 31/10/2015.

Moneda: PESO COLOMBIANO.

DELIMA MARSH SA-TATYANA MENDOZA(ALLIANZ)
Clave: 1700667

AV. ELDORADO 69-B45- PISO 10

Intermediario: BOGOTA
NIT: 890301584

Teléfonos: 4269999 0

Datos del Asegurado

AURA ELIANA SEGURA SOLI
‘:s.e gf’raﬂ" CRA 63 NO 46-95 cc: 66749660
rincipal: CALI
Antecedentes
Antigiiedad Afios sin
- . 00 .. 00
Compaiia Anterior: siniestro:
Datos del Vehiculo
Placa: UBP882 Codigo 1606222
Fasecolda:
Marca: CHEVROLET Uso: Liviano Particular Familiar
Clase: CAMIONETA PASAL. Zona CALI
Circulacion:



Tipo: TRACKER Valor 49.500.000,00

Asegurado:
Modelo: 2015 Version: LS MT 1800CC
Motor: CFL125810 Accesorios: 0,00
Serie: 3GNCI7CE4FL125810 Blindaje: 0,00
Chasis: 3GNCJ7CE4FL125810 Sistema a 0,00

Gas:
Coberturas
Amparos Valor Asegurado Deducible
Responsabilidad Civil Extracontractual 4.000.000.000,00 0,00
é\:\l:IIIJC Asistencia Juridica en Proceso Penal 25.000.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Dafnos de Mayor Cuantia 49.500.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Dafios de Menor Cuantia 49.500.000,00 630.000,00
Pérdida parcial por Hurto de Mayor Cuantia 49.500.000,00 0,00
Pérdida Parcial por Hurto de Menor Cuantia 49.500.000,00 630.000,00
Temblor,Terremoto, Erupcién Volcanica 49.500.000,00 630.000,00
Asistencia Incluida 0,00
Vehiculo de Reemplazo Incluida 0,00
Gastos de Movilizacion Pérd. Mayor Cuantia 1.200.000,00 0,00
Accidentes Personales 50.000.000,00 0,00
Amparo Patrimonial Contratada

El valor asegurado corresponde al valor comercial del vehiculo registrado en la guia de valores
de Fasecolda al momento de la ocurrencia del siniestro, de acuerdo al cddigo que corresponda
e identifique las caracteristicas técnicas del vehiculo.

Especificaciones Adicionales

Intermediarios:

Codigo Nombre Intermediario % de Participacion
DELIMA MARSH SA-TATYANA
1700667 MENDOZA(ALLIANZ) 100,00

Renovacion Automatica Para Vehiculos con Financiacion

La presente poliza o certificado se renovara automaticamente el dia de su
vencimiento, hasta la cancelacion total del crédito y no podra ser revocada por el
asegurado sin previa autorizacion del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacion, no renovacién o de alguna modificacién por parte de la
aseguradora, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacion garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor cuantia,



se girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en
ningln caso el valor de la indemnizacién correspondiente y, los excesos, si los
hubiere, seran del asegurado.

Liquidacion de Primas N° de recibo: 867174585

Periodo: de 01/11/2014a31/10/2015
Periodicidad del pago: ANUAL

PRIMA 1.175.923,00
IVA 188.148,00
IMPORTE TOTAL 1.364.071,00

Servicios para el Asegurado

Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracion de
siniestros, solicitudes de intervencion, correcion de errores o subsanacion de
retrasos, el asegurado podra dirigirse a:

En cualquier caso

El Asesor DELIMA MARSH SA-TATYANA MENDOZA(ALLIANZ)
Telefono/s:4269999 0

Tambien a través de su e-mail:

Sucursal: BROKERS LINEAS PERSONALES

Urgencias y Asistencia

Linea de atencion al cliente a nivel nacional......... 018000513500
En Bogota 5941133
Desde su celular al #265
www.allianz.co

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Si tiene inquietudes, sugerencias o desea presentar una queja, visite
www.allianz.co, enlace Atencion al cliente.

VIGILADO

Se hace constar expresamente que sin el pago del recibo de prima carecera de
validez la cobertura del seguro

ALLIANZ SEGUROS S.A.




Recibida mi copia y aceptado el
contrato en todos sus términos y

condiciones,
El Tomador

DELIMA MARSH
G.M.A.C. FINANCIERA DE SA-TATYANA

COLOMBIAS.A. CIADEF MENDOZA(ALLIANZ)

Aceptamos el contrato en
todos sus términos y
condiciones,

Allianz Seguros S.A.



CONDICIONES

GENERALES

Capitulo I
Objeto y Alcance del Seguro

Condiciones Generales

ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compafiia, cubre durante la
vigencia del seguro, los perjuicios, dafios o pérdidas que sufra el asegurado, siempre y
cuando sean consecuencia directa de un hecho subito, imprevisto y accidental, de
acuerdo con los amparos y deducibles contratados sefialados en la caratula de la pdliza,
siempre y cuando no estén excluidos y se ajusten a las siguientes condiciones:

. Amparos
Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios de Mayor Cuantia

Pérdida Parcial del Vehiculo por Dafios de Menor Cuantia
Pérdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Mayor Cuantia
Pérdida Parcial por Hurto del Vehiculo de Menor Cuantia
Temblor, Terremoto o Erupcién Volcénica

Responsabilidad Civil Extracontractual

Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil

Amparo Patrimonial

Gastos de Movilizacion para Pérdida Parcial de Mayor Cuantia
Vehiculo de Reemplazo

Accidentes Personales

Asistencia Allianz

Il. Exclusiones para Todos los amparos

No habra lugar a indemnizacion por parte de La Compaiia para los siguientes
casos:

1. Cuando el siniestro sea consecuencia de exceso de carga o sobrecupo de
pasajeros y esta situacion sea influyente y/o determinante en la ocurrencia
del mismo o agrave o extienda las consecuencias que se llegaren a producir.

2. Cuando el vehiculo asegurado se emplee para uso distinto al estipulado en
esta poliza, se destine a la ensefianza de conduccion, se encuentre afiliado o
no a escuela de ensefanza, participe en competencia o entrenamiento



automovilistico de cualquier indole, cuando el vehiculo se utilice para
actividades ilicitas o cuando le han sido realizadas adaptaciones o
modificaciones para aumentar su rendimiento sin dar aviso a La Compaiia.

3. Cuando el vehiculo asegurado remolque a otro vehiculo con o sin fuerza

propia, salvo que el vehiculo asegurado sea una grGa remolcador un
tractocamion u otro tipo de vehiculo habilitado y/o autorizado legalmente
para esta labor.
Los daios causados a terceros por el remolque, cuando esté se encuentre
acoplado al vehiculo asegurado quedan cubiertos, pero se excluyen los dafios
causados por el remolque al vehiculo asegurado, los daiios del remolque y los
daios causados por el vehiculo y /o remolque a la carga transportada.

4. Cuando el vehiculo asegurado sea dado en alquiler, en arrendamiento, o en
comodato en cualquiera de sus formas, incluyendo la prenda con tenencia,
leasing financiero, sin previa notificacion y autorizacion de La Compaiiia.

5. Cuando el vehiculo asegurado transporte sustancias o mercancias ilegales,
peligrosas, inflamables pertrechos de guerra yfo explosivos de cualquier
naturaleza, asi como los dafos causados al vehiculo y /o terceros por las
materias peligrosas que constituyan la carga, sin previa notificacion y
autorizacion de La Compaiiia.

6. Cuando el vehiculo asegurado sea secuestrado, decomisado,objeto de la
decision judicial de extincion de dominio, aprehendido o usado por acto de
autoridad y estando bajo cualquiera de las anteriores situaciones sufra o
cause dafios a bienes o personas.

7. Cuando la reclamacion ha sido objetada y el interesado, transcurrido el
término de quince (15) dias calendario a partir de la fecha de envio de la
objecion, no ha retirado el vehiculo asegurado o afectado de las instalaciones
de La Compaiiia, ya sean propias o arrendadas, La Compaiiia no asumira el
cuidado del mismo, ni aceptara reclamaciones por daiios o hurto, ni los costos
por concepto de estacionamiento.

8. Cuando el siniestro sea consecuencia de hurto agravado por la confianza,
abuso de confianza (excepto en el caso en el que se presente el siniestro con
ocasion del servicio de “valet parking” prestado por empresas o personal
debidamente identificado como tal) o estafa, de acuerdo con su definicion
legal, cometidos en contra del asegurado o conductor autorizado

9. Cuando el vehiculo haya ingresado ilegalmente al pais, su matricula o
tradicion no hayan cumplido con el lleno de los requisitos legales y/o
reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de medios fraudulentos,
su posesion o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un
ilicito contra el patrimonio de las personas, cuando los documentos y/o
informacion aportados para la suscripcion hayan sido adulterados o no
correspondan a la realidad, parcial o totalmente, sean estas circunstancias
conocidas o no previamente por el tomador, asegurado o beneficiario, sin
importar que estos hayan participado o no en tales hechos.

10. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por persona no autorizada por
el asegurado.

11.Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del
conductor autorizado, tomador, asegurado o beneficiario.

12. Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario, presente documentos
falsos en la reclamacion o comprobacion del derecho al pago del siniestro.
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13.Cuando se presenten pérdidas, dafos o perjuicios causados directa o
indirectamente por guerra civil o internacional, o por fuerzas extranjeras,
invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas.

14.Cuando se presenten pérdidas, dafios o perjuicios causados directa o
indirectamente, en su origen o extension, por irradiaciones procedentes de la
transmutacion o desintegracion nuclear, o de la radioactividad de cualquier
tipo de accidente causado por combustiones nucleares.

15.Siniestros que cause o sufra el vehiculo cuando no se movilice por sus propios
medios, excepto cuando el vehiculo sea remolcado o desplazado por gria,

cama baja, niflera o por cualquier otro medio de transporte de carga
autorizado por el Ministerio de Transporte. La Compafia conservara para
tales efectos el derecho de subrogacion contra las personas responsables,
sin que el asegurado, propietario, beneficiario o terceros puedan oponerse
a tal derecho.

16. Cuando exista titulo traslaticio de dominio suscrito entre el asegurado y un
tercero sobre el bien descrito en la caratula de la péliza.

17.Daios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, ni en la fecha de
ocurrencia de éste y que de acuerdo con el analisis pericial de La Compaiiia no
tengan relacion ni concordancia con la mecanica de la colision que motiva la
reclamacion

21.Cuando se modifique el uso del vehiculo con el cual se aseguré sin previo aviso
a La Compaiiia.

22. Cuando el asegurado, sin autorizacion expresa y escrita de La Compaiiia,
reconozca su propia responsabilidad, incurra en gasto alguno, realice pagos o
celebre arreglos, liquidaciones, transacciones o conciliaciones con respecto a
cualquiera de las acciones que puedan originar la obligacion de indemnizar a
cargo de La Compaiiia de acuerdo con el amparo otorgado, salvo los gastos
razonables, urgentes y necesarios para proporcionar los auxilios médicos,
quirargicos, de enfermeria, ambulancia y hospitalizacion.

La prohibicion de efectuar pagos no se aplicara cuando el asegurado sea
condenado por la autoridad competente a indemnizar a la victima mediante
decision ejecutoriada.

El reconocimiento de responsabilidad sélo podra darse en la declaracion del
asegurado a La Compaiiia sobre los hechos constitutivos del siniestro o
accidente.

Exclusiones para el amparo Pérdida Parcial del vehiculo por Dafios de Mayor y
Menor Cuantia

1. Daios eléctricos, electronicos, hidraulicos o mecanicos que no sean
consecuencia de un accidente de transito, o fallas del vehiculo debidas a su
uso normal, desgaste natural, deficiente lubricacion o mantenimiento,
empleo indebido o no recomendado por el fabricante, o deficiencias de
fabricacion, asi como los debidos a cualquier fallo del equipo electronico. Sin
embargo, las pérdidas o dafos que sufra el vehiculo como consecuencia de
dichos eventos siempre y cuando causen vuelco, choque o incendio, estaran
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amparados por la presente péliza.

Daiios al vehiculo por haberse puesto en marcha o haber continuado la
marcha después de ocurrido el accidente sin haberse efectuado las
reparaciones necesarias para el normal funcionamiento del mismo.

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conducciéon, o
habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente péliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por
el Ministerio de Transporte.

Exclusiones para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

Lesiones o muerte a personas que en el momento del accidente se
encontraren reparando o atendiendo el mantenimiento o servicio del
vehiculo, asi como a quienes actilen como ayudantes del conductor en las
operaciones, maniobras y/o procedimientos del vehiculo asegurado

Lesiones y/o muerte a personas y dafios y/o perjuicios producidos por el
vehiculo o por la carga transportada como consecuencia del derrame de
hidrocarburos, sustancias peligrosas y/o toxicas o similares que produzcan o
que puedan generar o desprender polvos, humos, gases , liquidos, vapores o
fibras infecciosas, irritantes, inflamables, explosivos, corrosivos, asfixiantes,
o de otra naturaleza peligrosa como radiaciones ionizantes en cantidades
que puedan afectar la salud de las personas que entren en contacto con estas
0 que causen dafio material o contaminacion ambiental, variaciones
perjudiciales de aguas, atmadsfera, suelos, subsuelos, entre otros.

Lesiones o muerte causadas al conductor del vehiculo asegurado, o las
causadas al conyuge, al compaiero(a) permanente o a los parientes por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y primero civil,
del asegurado o del conductor autorizado.

Daiios causados con el vehiculo a cosas transportadas en él, o a bienes sobre
los cuales el asegurado, su conyuge, compaiiero(a) permanente, o sus
parientes por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive y
primero civil, tengan la propiedad, posesion o tenencia, o por los cuales
llegaren a ser legalmente responsables. Idénticas condiciones aplican para el
conductor del vehiculo asegurado.

Los perjuicios causados por el asegurado o conductor autorizado que estén
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, PAS
(Planes Adicionales de Salud), EPS, ARP, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras
entidades de seguridad social, ademas de la subrogacion a que legalmente
esté facultada cualquiera de las entidades mencionadas con ocasion del
cumplimiento de sus propias obligaciones legales y/o contractuales.
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El pago de multas, costo y emision de cauciones judiciales, o dafios
ambientales.

Lesiones y/o muerte a personas y dafios y/o perjuicios producidos por la
carga transportada, salvo que el vehiculo asegurado se encuentre en
movimiento y sin perjuicio de lo establecido en el numeral 2 del presente
capitulo relativo a las exclusiones para el amparo de responsabilidad civil
extracontractual.

Daiios a puentes, carreteras, caminos, viaductos, balanzas de pesar vehiculos,
sefales de transito, semaforos, casetas de peajes, o afines a cualquiera de los
anteriores; causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

No se cubre la Responsabilidad Civil que se genere dentro de los puertos
maritimos y terminales aéreos.

10. Cuando por haberse puesto en marcha el vehiculo, después de ocurrido un

accidente o varada, sin habérsele efectuado antes las reparaciones
provisionales necesarias, se causen daios, lesiones o muerte a terceros.

11. Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o

habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente péliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por
el Ministerio de Transporte

Exclusiones para los amparos de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia
Juridica en Proceso Civil

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccién, o
habiéndola tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las
normas vigentes, o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro,
o no fuere apta para conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas
en la presente péliza, de acuerdo a la categoria establecida en la licencia por
el Ministerio de Transporte.

La Compaiiia no asumira los costos en que incurra el asegurado o conductor
autorizado por conceptos de honorarios de abogado que lo apodere frente al
proceso judicial o extrajudicial que pretenda instaurar en contra de cualquier
persona; ni brindara asistencia juridica para tal fin.

Se excluyen los costos o la asistencia juridica como consecuencia de la
interposicion del recurso extraordinario de casacion.

Exclusiones para el Amparo Patrimonial

Cuando el conductor nunca hubiese tenido licencia de conduccion, o habiéndola
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tenido se encontrare suspendida o cancelada de acuerdo con las normas vigentes,
o ésta fuere falsa al momento de la ocurrencia del siniestro, o no fuere apta para
conducir vehiculos de la clase y condiciones estipuladas en la presente péliza, de
acuerdo a la categoria establecida en la licencia por el Ministerio de Transporte.

lll. Definicion de los amparos
1. Perdida parcial del vehiculo por Dafios de Mayor cuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal
intencionados de terceros, sufre una afectacion en la que los repuestos y la mano de obra
necesarios para la reparacion del vehiculo més el respectivo impuesto a las ventas, tienen
un valor igual o superior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el
valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este célculo se realiza sin
tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

El valor asegurado por este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial
del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al
c6digo establecido en la caratula de la pdliza segln la guia de valores de FASECOLDA,
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se
encuentren asegurados en La Compafiia.

Si el valor asegurado en la caratula de la péliza es mayor al valor comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, La Compafia s6lo indemnizaré hasta el valor
comercial de la guia de valores de FASECOLDA segun el codigo descrito en la caratula de
la péliza.

La suma asegurada debera corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razones
responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comercial.

Si el vehiculo amparado por la presente péliza tiene matricula extranjera, diplomatica u
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adquisicién del bien en moneda
colombiana cuando ingresé a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos o
aranceles.

2. Pérdida Parcial del vehiculo por Dafios de Menor Cuantia

Se configura cuando el vehiculo como consecuencia de un accidente o de actos mal
intencionados de terceros, sufre una afectacion en la que los repuestos y la mano de
obra necesarios para la reparacion del vehiculo, mas el respectivo impuesto a las ventas,
tienen un valor inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del vehiculo y el
valor asegurado al momento del siniestro. Este calculo se debe hacer sin tener en cuenta
el valor de los accesorios no originales.

La Companfia asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y, de ser

necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero se reserva
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el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas o accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso
de garantias de reparacion, La Compafiia tiene la potestad de seleccionar el taller para
que ésta sea atendida.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de La Compafifa, ésta
indemnizaré previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus politicas y
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera responsable
de las garantias que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una reparacion o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafifa pagara al
asegurado el valor de las mismas segin el dltimo precio de lista, o a falta de ésta, del
almacén que més recientemente los hubiese tenido.

La Compafiia no esta obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las
mismas condiciones objetivas que poseia el bien en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las
reparaciones.

La Compafiia se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccién del vehiculo asegurado o de sus
partes.

La Compania se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la
reposicion ya sea por reembolso o por suministro directo.

El asegurado debera cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de Pérdida
Parcial por Dafios de Menor Cuantia en el Taller autorizado por La Compafia para la
reparacion del vehiculo.

3. Pérdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Mayor Cuantia

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas, siempre y cuando el valor de reposicion de las
partes hurtadas o dafiadas sea igual o superior al 75% del menor valor entre el valor
comercial del vehiculo y el valor asegurado al momento del siniestro. Este célculo se debe
hacer sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

El valor asegurado para este amparo corresponde al menor valor entre el valor comercial
del vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al
c6digo establecido en la caratula de la péliza segin la guia de valores de FASECOLDA,
incluyendo el valor de los accesorios originales o no del vehiculo, siempre y cuando se
encuentren asegurados en La Compafiia.

La suma asegurada deberd corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razén

es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comercial.
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Si el vehiculo amparado por la presente péliza tiene matricula extranjera, diplomatica u
otra analoga, el valor asegurado se limitara al valor de adquisicién del bien en moneda
colombiana cuando ingresé a territorio colombiano, sin contar pagos de impuestos o
aranceles.

3.1 Pérdida Definitiva por Hurto
Es la perdida de la tenencia y posesion del vehiculo, por hurto.

El valor asegurado por este amparo corresponde al valor comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, conforme al cdigo establecido en la caratula de
la péliza segln la guia de valores de FASECOLDA, incluyendo el valor de los accesorios
originales o no del vehiculo, siempre y cuando se encuentren asegurados en La
Compafiia.

Si el valor asegurado en la carétula de la péliza es mayor al valor comercial del vehiculo al
momento de la ocurrencia del siniestro, La Compafia s6lo indemnizaré hasta el valor
comercial de la gufa de valores de FASECOLDA segin el c6digo descrito en la caratula de
la péliza.

La suma asegurada deberd corresponder al valor comercial del vehiculo, por esta razén
es responsabilidad del asegurado mantener actualizado el valor asegurado acorde con el
valor comercial.

4. Pérdida parcial de las partes del vehiculo por Hurto de Menor Cuantia

Es la desaparicion permanente del vehiculo completo o de sus partes, por causa de
cualquier clase de hurto o sus tentativas; siempre y cuando el valor de reposicion de las
partes hurtadas o dafiadas sea inferior al 75% del menor valor entre el valor comercial del
vehiculo y el valor asegurado al momento de la ocurrencia del siniestro. Este calculo se
realiza sin tener en cuenta el valor de los accesorios no originales.

La Compania asumira el costo de las reparaciones del vehiculo asegurado y, de ser
necesario, el costo del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del vehiculo que
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito; pero se reserva
el derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus
partes, piezas 0 accesorios, y de elegir libremente el taller que debe efectuarlas. En caso
de garantias de reparacion, La Compafiia tiene la potestad de seleccionar el taller para
que ésta sea atendida.

En caso de que el vehiculo siniestrado sea reparado sin autorizacion de La Compafifa, ésta
indemnizaré previa revision de las reparaciones efectuadas, con base en sus politicas y
costos en que hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones, y no sera responsable
de las garantias que se pudieran presentar.

Si alguna o algunas de las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacion o
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafiia pagara al
asegurado el valor de las mismas segin el dltimo precio de lista, o a falta de ésta, del
almacén que mas recientemente los hubiese tenido.
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La Compafia no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones que representen
mejoras al vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible, las
mismas condiciones objetivas que poseia el bien en el momento inmediatamente
anterior al siniestro, sin que sean de su cargo los perjuicios derivados de la demora en las
reparaciones.

La Compania se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago
en dinero, o mediante la reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus
partes.

La Compania se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios, averiados y que se encuentren cubiertos, y de los cuales haya asumido la
reposicion ya sea por reembolso o por suministro directo.

El asegurado debera cancelar el valor del deducible pactado para el amparo de Pérdida
Parcial por Hurto de Menor Cuantia en el Taller autorizado por La Compafiia para la
reparacion del vehiculo.

5. Temblor, Terremoto o Erupcion Volcanica
Se cubren los dafios y pérdidas al vehiculo asegurado causados por temblor, terremoto,
erupcion volcanica, huracan, tifén, ciclén, tsunami, maremoto, y granizada.

6. Responsabilidad Civil Extracontractual

La Compafiia indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, incluyendo
el lucro cesante y dafio moral, siempre y cuando se encuentren debidamente
acreditados, que cause el asegurado o el conductor autorizado con motivo de la
Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, proveniente
de un accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta pdliza. .

El valor asegurado, sefialado en la caratula de la péliza, representa el limite maximo de la
indemnizacién a pagar por dafios a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a terceras
personas. Este monto asegurado se considera como limite Gnico combinado
restituible por evento.

Estos limites operardn en exceso de los pagos correspondientes a los amparos o
coberturas que tengan carécter indemnizatorio o reparatorio del dafio en el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, FOSYGA, PAS (Planes Adicionales de Salud), EPS,
ARL, ARS, Fondos de Pensiones, o de otras entidades de seguridad social.

Cuando el asegurado es persona natural, el presente amparo se extiende al manejo licito
por parte del asegurado de otros vehiculos de similares caracteristicas al descrito en la
caratula de la péliza, dandose aplicacion a todo lo establecido para el presente amparo en
este condicionado.

7. Gastos de Graa, Transporte y Proteccion del Vehiculo Accidentado

Son los gastos que de manera indispensable y razonable demande la proteccién,
transporte o remolque con grda del vehiculo asegurado en caso de pérdida total o
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parcial, hasta el taller de reparacion, garaje o estacionamiento ubicado en la cabecera
municipal més cercana al lugar del accidente o donde apareciere en caso de hurto, o en
el sitio que la Compariia autorice, siempre y cuando no se haya hecho uso del servicio de
asistencia establecido en esta pdliza.

Limite de cobertura por evento: $ 900.000

Se extiende la cobertura de este amparo al pago del estacionamiento cuando el vehiculo
sea llevado a los parqueaderos de la Secretaria de Transito, por causa de pérdida parcial
por dafios de menor o mayor cuantia, con heridos y/o muertos involucrados. Esta
cobertura se dara por un periodo maximo de 10 dias calendario y con una cobertura
méaxima de $36.000 por dia de estacionamiento.

8 Asistencia Juridica en Proceso Penal y Asistencia Juridica en Proceso Civil

8.1 Asistencia Juridica en Proceso Penal

La Compafila asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el

asegurado o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo

apodere dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y

exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo en accidente de transito, en el

que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la caratula de la péliza, siendo éste
conducido por el asegurado o por el conductor autorizado. Este amparo esta sujeto a las
siguientes condiciones:

8.1.1  Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada accidente de transito
que de origen a uno o varios procesos penales.

8.1.2  lasuma asegurada para cada actuacion procesal contratada es independiente
de las demds y comprende la primera y la segunda instancia, si ésta fuera
procedente.

8.1.3  La Compariia reembolsaré solamente cuando el asegurado o el conductor
autorizado aporte los documentos que soporten la actuacion realizada por su
apoderado, hasta el valor de la cobertura limitada

8.1.4  Elasegurado o conductor autorizado podréa asignar apoderado para la defensa
de sus intereses, previa autorizacién escrita por parte de La Compafiia.

8.1.5  Este amparo es independiente de los demés otorgados por la péliza, y por
consiguiente ningln reembolso puede ser interpretado como aceptacion
tacita de la responsabilidad de La Compaiia.

8.1.6  Ellimite de valor asegurado sefialado en la carétula de la pdliza corresponde a
la suma méxima de las coberturas otorgadas por los amparos de asistencia
juridica en proceso penaly asistencia juridica en proceso civil.

8.1.7  Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente,
que actlen como apoderados del sindicado, procesado o imputado y que no
hayan sido nombrados de oficio. La Compafiia realizara un solo pago por cada
una de las etapas del proceso penal independientemente del nimero de
actuaciones que se deban realizar.

8.1.8  La Compafiia prestard el servicio de Asistencia Juridica en el sitio del Accidente
al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesoria telefénica y/o
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El limite de cobertura
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operara de acuerdo con las tarifas establecidas por La compafiia, se prestara
directamente por la aseguradora y no dard lugar a reembolso.

8.1.9 Cuando el asegurado sea persona natural, este amparo se extiende a la
conduccién por parte de éste, de otros vehiculos de similares caracteristicas al
descrito en la caratula de la pdliza.

8.1.11 Definicion de las etapas del proceso penal

Audiencia de conciliacion previa: Sera esta la celebrada con anterioridad al inicio del
proceso penal. Para efectos de los honorarios descritos en la tabla prevista en el numeral
8.1.12, solo serd objeto de pago cuando esta etapa se cierre habiendo conciliacién de la
totalidad de las partes involucradas, cualquiera que sea el sentido de la misma.
Investigacion: Esta etapa comprenderd el actuar de la defensa del asegurado o
conductor autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento mismo de la Querella o
la apertura del proceso penal mediante Oficio y terminard con el auto de acusacion
proferido en contra del asegurado o conductor autorizado, o la terminacion del proceso
penal cualquiera que sea su forma o momento, previo al inicio de la etapa de juicio.
Juicio: Esta etapa comprenderé el actuar de la defensa del asegurado o conductor
autorizado del vehiculo asegurado, desde el momento posterior a la acusacién y
terminara con la sentencia que se profiera en proceso penal, incluyendo el actuar en la
segunda instancia.

Incidente de reparacion. Esta etapa dard inicio con la apertura del referido incidente y
terminara con el auto que decida el mismo, cualquiera que sea el sentido o causa de
este.

8.1.12 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Penal .

Audiencia de conciliacion previa conciliada.................c.cccceeeeeee .. . 20%
INVESEIGACION......cevveureuinneitinniietieiee et e e ettt e e s r e eneensssssnsenss <3090
JUICIO. oo eessessssssssssessesseene e e 00 SO0
Incidente de reparacion...............c..ccoc.coeuen. ..10%

Los porcentajes anteriormente sefalados, hacen referencia al limite maximo de la
cobertura para el amparo de Asistencia Jurfdica descrito en la caratula de la presente
pbliza. El valor de los honorarios serd definido por Allianz Seguros S.A., previa
consideracion del proceso y el delito materia de este, sin exceder el limite asegurado.

8.2 Asistencia Juridica en Proceso Civil

La Compafiia asumira dentro de los limites pactados, los costos en que incurra el
asegurado y/o el conductor autorizado por concepto de honorarios del abogado que lo
apodere dentro del proceso civil que se inicie en su contra como consecuencia directa y
exclusiva de lesiones personales y/o de homicidio culposo, y/o dafios a bienes de terceros
en un accidente de transito, en el que se haya visto involucrado el vehiculo descrito en la
caratula de la pdliza, siendo éste conducido por el asegurado o por el conductor
autorizado. Este amparo esta sujeto a las siguientes condiciones:

8.2.1  Las sumas aseguradas se entienden aplicables para el o los asegurados por
siniestro, asi dé origen a uno o varios procesos civiles, no por cada demanda
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que se inicie.

8.2.2  Este amparo tiene cobertura para las actuaciones procesales realizadas en la
primera y segunda instancia.

8.2.3  Este amparo es independiente de los demas otorgados por la péliza, y por
consiguiente ningln reembolso puede ser interpretado como aceptacion
tacita de la responsabilidad de La Compafia.

8.24 La Compafiia reembolsard solamente cuando el asegurado aporte los
documentos que soporten la actuacién realizada por su apoderado.

8.2.5  Siel apoderado judicial es designado por solicitud exclusiva del asegurado, el
proceder y seguimiento a la actuacién del abogado serd responsabilidad
exclusiva del asegurado, quien tendré la obligacién de informar a La Compafifa
las actuaciones procesales llevadas a cabo.

8.2.6  Solamente se reconoceran los honorarios pagados a los abogados designados
por el asegurado, portadores de tarjeta profesional o licencia temporal vigente,
que actlen como apoderados del conductor y que no hayan sido nombrados
de oficio, conforme a las siguientes actuaciones procésales: contestacion de la
demanda, las audiencias de conciliacién contempladas por el articulo 35 de la
Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Civil, alegatos
de conclusion y/o sentencia. La Compafiia realizara un solo pago por cada una
de las etapas independientemente del nimero de actuaciones que se deban
realizar.

8.2.7  La Compafiia prestara el servicio de Asistencia Juridica en el Sitio del Accidente
al conductor del vehiculo asegurado mediante una asesoria telefnica y/o
presencia de un abogado en el lugar de los hechos. El limite de cobertura
operara de acuerdo con las tarifas establecidas por La compafifa, se prestara
directamente por la aseguradora y no dard lugar a reembolso.

8.2.8  Cuando el asegurado sea persona natural, este amparo se extiende a la
conduccién por parte de éste, de otros vehiculos de similares caracteristicas al
descrito en la caratula de la pdliza.

8.3 Definiciones

Contestacion de la demanda: comprende el pronunciamiento escrito del asegurado
frente a las pretensiones del demandante, presentado ante el funcionario competente;
se acreditard mediante copia del escrito con sello de radicacién por parte del despacho
judicial.

Audiencias de conciliacion: son las audiencias contempladas por el articulo 35 de la
Ley 640 de 2001 y el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento Civil, y las normas que las
modifiquen o deroguen.

Alegatos de conclusion: escrito en virtud del cual las partes, una vez vencido el término
probatorio, solicitan al juez que el proceso se resuelva de acuerdo con las conveniencias
de la parte defendida o asesorada.

Sentencia: es la providencia en virtud de la cual el juez del conocimiento resuelve las
diferencias de las partes, en primera instancia. Se acredita con copia de la respectiva

providencia y constancia de su ejecutoria.

8.3.1 Limite maximo de coberturas por cada etapa del Proceso Civil.
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Contestacionde lademanda: .............cccccoovnieiviin e ..30%
Audiencia de conciliacion lograda: .............ccccovveivinrinceineeneenn....30%
Alegatos de conClUSION:............c.cvvviiniiiieiieiieeie e e s seeeene a1 D%
Sentenciay Apelacion: .............cccevvineeeeieiienn. weeee25%

*El porcentaje de honorarios designados para la contestacion de la demanda no es
acumulable al nimero de demandados por el nimero de contestaciones.

La sumatoria en pagos por honorarios en las diferentes actuaciones del proceso penal y/o
proceso civil en ningdn caso puede superar el limite del valor asegurado descrito en la
presente p6liza en el amparo de Asistencia Juridica en Proceso Penal y Civil.

9. Amparo Patrimonial

Este amparo cubre los dafios sufridos por el vehiculo asegurado y los perjuicios que se
causen con motivo de determinada Responsabilidad Civil Extracontractual en que se
incurra de acuerdo con la Ley, hasta los [imites previstos en la carétula, proveniente de un
accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito en esta péliza cuando el
asegurado o el conductor autorizado desatienda las sefiales reglamentarias de transito,
no acate la sefal roja de los seméaforos, conduzca a una velocidad que exceda la
permitida, o cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de bebidas embriagantes,
drogas toxicas, herdicas o alucindégenos.

10. Gastos de Movilizacion para Pérdida Parcial de mayor cuantia
Mediante este amparo La Compafia indemnizard al asegurado los Gastos por
Movilizacion en caso de inmovilizacion del vehiculo, como consecuencia de la
declaratoria de Pérdida parcial de mayor cuantia, cualquiera que fuera su causa, siempre
y cuando dicha reclamacion sea aceptada y autorizada por la compafiia.

La suma asegurada para este amparo serd el equivalente al estipulado en la caratula de la
péliza.

La cobertura iniciard a partir el dia siguiente a la fecha en que se completen los requisitos
para autorizar la reclamacién a La Compafiia hasta el dia del pago de la indemnizacion,
sin exceder en ningln caso los 30 dias calendario.

12. Cobertura Gratuita de Vehiculo de Reemplazo

La Compafila otorgars, en las ciudades capitales donde tenga convenio de
arrendamiento, un vehiculo de reemplazo con una cobertura gratuita maximo de 10
dias, en caso de afectar los amparos de Pérdidas Parciales de Menor Cuantia y de 15 dias
maximo en caso Pérdidas Parciales de Mayor Cuantia, siempre y cuando se ocasione la
inmovilizacion del vehiculo asegurado y una vez se completen los requisitos para
autorizar la reclamacién. El préstamo del vehiculo se hard bajo las condiciones y
disponibilidad del arrendador.

13. Amparo de Accidentes Personales

Este amparo cubre la muerte o desmembracion que sufra el primer asegurado o
conductor autorizado ocurrida como consecuencia Unica y exclusiva de un un accidente
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de transito sbito, e independiente de su voluntad. Este amparo opera solamente si el
asegurado o conductor autorizado es persona natural y la muerte o desmembracion
ocurre cuando vaya como conductor del vehiculo descrito en la caratula de la péliza o de
cualquier otro vehiculo de similares caracteristicas o como ocupante de cualquier
vehiculo automotor terrestre.

Esta cobertura se extiende a cubrir al conductor autorizado cuando este sea el conyuge,
el compafiero(a) permanente, o los parientes por consanguinidad o afinidad hasta el
primer grado inclusive y primero civil del asegurado. De igual manera se dara cobertura
al conductor autorizado en caso que el asegurado sea una persona juridica. Este amparo
opera cuando el conductor autorizado vaya como conductor del vehiculo descrito en la
caratula de la péliza.

En todo caso el limite de valor asegurado sera el indicado en la caratula de la pdliza y
opera por vehiculo. La indemnizacion se pagara conforme a los siguientes parametros:

Muerte: La Compafiia pagara a los beneficiarios de acuerdo al articulo 1142 del Cédigo
de Comercio la suma estipulada en la caratula de la péliza para este amparo en caso de
muerte del primer asegurado o conductor autorizado siempre que esta ocurra
instantaneamente o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del
hecho como consecuencia de las lesiones sufridas.

Desmembracion: Si con ocasion del accidente de transito cubierto por la pdliza, el
primer asegurado o conductor autorizado sufre una pérdida por desmembracion
instantanea o dentro de los 180 dias calendario siguientes a la ocurrencia del hecho, La
Compafiia reconocera la indemnizacién a que haya lugar de acuerdo a las siguientes
condiciones:

Maximo 100% de la suma asegurada: Ceguera irreparable; pérdida de ambas manos o
de ambos pies o pérdida de mano y pie, pérdida de una mano o un pie, junto con la
pérdida irreparable de la visién de un ojo; paralisis total e irrecuperable que impida todo
trabajo; pérdida total e irreparable del habla; sordera total e irreparable de ambos oidos;
pérdida total de ambos brazos, o ambas manos, o ambas piernas o ambos pies.

Maximo 60 % de la suma asegurada: pérdida del brazo o mano derecha, o pierna o pie
derecho.

Maximo 50% de la suma asegurada: pérdida irreparable de la vision por un ojo,
pérdida del brazo o mano, izquierdo, o pierna o pie izquierdo si la persona es diestra, si
es zurda la indemnizacion sera méaximo por el 60%.

El presente amparo se extinguird cuando el asegurado, conductor autorizado o los
beneficiarios reciban cualquiera de las indemnizaciones relacionadas en el item anterior,
o en el momento en que termine la vigencia de la presente podliza, salvo que cualquiera
de las partes lo revoque con anterioridad.

Para efectos de este amparo, e independientemente del ndmero de pélizas de

automdviles que contrate, cada asegurado podré contratar solamente un amparo de
accidentes personales, asi tenga mas de una péliza vigente. Las primas que se llegaren a
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pagar en exceso a uno de estos amparos seran devueltas. De igual forma, si La Compafiia
detecta haber pagado més de una indemnizacién con cargo a este anexo y la
reclamacion fue fundada en los mismos hechos, solicitara su reintegro.

15. Anexo de Asistencia Allianz

ALLIANZ SEGUROS S.A., denominada en adelante La Compafiia, cubre a través de su red
de proveedores y dentro de la vigencia del seqguro, siempre y cuando tenga contratado y
sefialado el amparo Asistencia Allianz en la carétula de la péliza, los conceptos definidos
en el cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones previstas en este
documento:

Solicitud de Asistencia

La cobertura de Asistencia Allianz ofrecida en el presente contrato opera Gnicamente
cuando el beneficiario informe telefénicamente el hecho y solicite el servicio que pueda
motivar una intervencion asistencial, a los siguientes teléfonos:

Desde Bogota: 594 11 33
Desde su celular: #COL (#265)
Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogota): 01800 05 13 500

Atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Imposibilidad de Notificacion

Sélo en casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del beneficiario para
solicitar los servicios expuestos en este anexo, podra acudir directamente a terceros en
solicitud de los servicios. En tal supuesto La Compafia reembolsara al asegurado las
sumas en que hubiera incurrido, de acuerdo a los limites establecidos, para lo cual
éste debera presentar facturas originales debidamente canceladas. En el caso de falta
de notificacion sin las debidas sustentaciones, La Compafiia considerara al beneficiario
como responsable de los costos y gastos incurridos, y no procedera reembolso alguno.

Jurisdiccion Territorial

Los amparos de la presente poliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran
efectos Gnicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la
Repiblica de Colombia, Bolivia, Ecuador, PerG y Venezuela. Si el asegurado desea
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la repdblica de
Colombia, Bolivia, Ecuador, PerlG y Venezuela, deberé consultar previamente con La
Compaiifa, la cual estard en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya
lugar. Este requisito no es necesario para los amparos con cobertura en el extranjero.

Exclusiones para todos los Amparos del Anexo de Asistencia Allianz
- Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de eventos
extraordinarios de la naturaleza tales como temblores, terremotos, erupciones

volcanicas, inundaciones, maremotos y huracanes.

- Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de las irradiaciones
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, o de la
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radioactividad de cualquier tipo de accidente causado por combustibles
nucleares.

- Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de participacion del
beneficiario en actos criminales.

- Las situaciones que sean consecuencia directa o indirecta de la participacion del
vehiculo en deportes, competiciones o entrenamientos automovilisticos de
cualquier indole, en exhibiciones, o en pruebas de seguridad o de resistencia.

- No se reembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice el
beneficiario en el lugar del accidente o posteriores a éste, con cualquier persona
o autoridad, sin previa autorizacion de La Compaiiia. Tampoco seran
reembolsados los gastos o arreglos originados por auto-asistencia del
beneficiario, sin previa autorizacion de La Compaiia.

- No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los
pasajeros en caso de servicio pablico.

15.2 Anexo de Asistencia para la pdliza de Seguro de vehiculos Livianos

15.2.1 Normas Generales

Para los efectos de este anexo seran beneficiarios el asegurado, su conyuge, el conductor
autorizado, los demés ocupantes del vehiculo asegurado o los terceros afectados en
accidente de transito, de acuerdo a las especificaciones y coberturas de cada amparo.

El beneficiario esta obligado a emplear todos los medios que disponga para evitar la
agravacion de la situacion de asistencia.

La Compafifa quedara subrogada hasta el limite de los gastos realizados y de las
cantidades pagadas al beneficiario del servicio, en los derechos y acciones que
correspondan al beneficiario contra cualquier responsable de un accidente de transito o
enfermedad que haya dado lugar a la prestacion de los servicios de asistencia.

En las solicitudes donde la seguridad de La Compafiia o del prestador pueda estar
comprometida imposibilitando la prestacién del servicio, seran reembolsados los gastos
de prestacion del mismo, previa autorizacién de La Compaiiia. Se reembolsaréd mediante
la presentacion de facturas originales, hasta los montos establecidos en cada amparo,
siempre y cuando dicho servicio no esté excluido.

El asegurado no podré acudir a terceros para la solicitud de los servicios; en ningln caso
habra lugar a reembolso de dinero.

Responsabilidad Derivada

Para los efectos de la prestacion de los servicios de asistencia médica ambulatoria y de
traslado médico programado en caso de accidente de transito, las relaciones del
asegurado con La Compafifa en ningln caso se consideran vinculadas a las relaciones y
servicios de las entidades médico-asistenciales que reciba el asegurado auxiliado, pues
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estas entidades desarrollan sus actividades y prestan sus servicios con total autonomia
cientifica, técnica y administrativa.
Asistencia para el Vehiculo

Exclusiones para el amparo de Gria

Zonas que estén determinadas por las entidades competentes y por La Compaiiia
€Omo zonas rojas.

Carreteras que presenten restriccion horaria de transito, derrumbes,
inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo por las autoridades
respectivas, vias en construccion, carreteras destapadas, vias de dificil acceso,
barrios marginales, carreteras y vias que presenten manifestaciones publicas o
restriccion de circulacion.

Imposibilidad de realizar el traslado del vehiculo por su estado, vehiculos sin
llantas o sin las condiciones minimas para garantizar el cuidado y seguridad del
vehiculo asegurado y de la gria durante el traslado. En caso de rescate, los
vehiculos cargados, vehiculos que no garanticen el cuidado del medio ambiente y
seguridad durante el procedimiento de rescate o traslado, asi como los vehiculos
que no cuenten con la autorizacion del traslado o rescate por parte de las
autoridades de transito.

No estara cubierta bajo ninguna circunstancia la carga transportada, ni los
elementos, equipos o efectos personales que sean dejados al interior del vehiculo
durante el traslado de graa.

Exclusiones Para el amparo de Asistencia Médica Ambulatoria

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas
de alto riesgo.

No se cubre el tratamiento médico, farmacéutico, quirdrgico, hospitalario y
ambulatorio por secuelas y/o complicaciones derivadas de:

Autolesiones e intentos de suicidio.

Enfermedades padecidas por los ocupantes del vehiculo, incluidas las
enfermedades mentales o alienacion.

La participacion del beneficiario o asegurado en deportes, o en cualquier clase de
carreras y/o exhibiciones, y accidentes producto de actividades no propias de la
conduccion.

Las situaciones o enfermedades derivadas o descubiertas durante chequeos
médicos y/o consultas previamente concertadas.

Examenes de la vista, con el fin de conseguir o corregir una graduacion, asi como
procedimientos quirdrgicos como queratotomias radiales u otro tipo de cirugias
con el fin de modificar errores refractarios.
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Embarazos en los Gltimos tres meses antes de la fecha probable de parto, asi
como este Gltimo y los examenes prenatales no dan derecho a los servicios de
ambulancia.

Cuando le sea negado al equipo médico el acceso a la historia clinica del
beneficiario

Exclusiones para el amparo de Conductor de regreso

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas
de alto riesgo.

Exclusiones para el amparo de Conductor profesional

Los servicios que comprometan la seguridad del prestador por tratarse de zonas
de alto riesgo.

15.2.2 Servicio de graia por varada o accidente

En caso de que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por varada o accidente, La
Compafia se hara cargo de su remolque o transporte hasta un taller en la ciudad capital
de departamento mas cercana, o hasta donde el limite de cobertura le permita y se
realizard un solo recorrido por evento. El limite de cobertura por evento en caso de
varada es de $950.000; y por accidente de $1.300.000. En caso accidente y de requerirse
La Compariia asumira el costo del rescate del vehiculo hasta un limite $1.300.000.

En caso de remolque del vehiculo en los cuales no sea posible levantar un inventario,
dejando original en poder del beneficiario del servicio, es necesario que éste o su
representante acompanen a la grGa durante el trayecto de remolque. También es
necesario que el beneficiario del servicio o su representante esté presente al momento
de efectuar la entrega del vehiculo a La Compafia de la grla. El asegurado serd
responsable de la revision y firma del inventario para efectos de cualquier reclamacion
sobre dafos ocasionados en la presentacion del servicio por parte del proveedor.

15.2.3 Carro Taller

Servicio de Despinchada

En caso de inmovilizacién del vehiculo asegurado a consecuencia de pinchazo, La
Compafiia prestara el servicio de cambio de neumético con el fin de brindar solucién en
el lugar de ocurrencia. Se brinda el servicio, incluida la mano de obra, mas no los costos a
que haya lugar por el valor de la despinchada. El limite de cobertura por evento es de
$550.000. Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia

Servicio de Desvarada por Gasolina

En caso de inmovilizacién del vehiculo asegurado por consecuencia de falta de gasolina,
La Comparifa prestara este servicio con el fin de brindar solucién en el lugar de
ocurrencia. Se brinda el servicio, incluida la mano de obra, mas no los costos a que haya
lugar por el valor de la gasolina. El limite de cobertura por evento es de $550.000. Tiene
validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.
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Servicio de Cerrajeria

En caso de extravio de las llaves o de quedarse éstas dentro del vehiculo asegurado, y no
siendo posible ubicar las llaves de repuesto, La Compafiia prestara este servicio con el fin
de brindar solucién en el lugar de ocurrencia. La apertura del vehiculo se realizara
siempre y cuando ésta fuere posible sin causar dafios adicionales. El limite de cobertura
por evento es de $550.000. Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en
Colombia.

Reiniciacion de Bateria

En caso de inmovilizacion del vehiculo asegurado por deficiencia en carga de la bateria,
La Compafifa prestaré este servicio con el fin de brindar solucién en el lugar de
ocurrencia. Este servicio se realizard siempre y cuando sea posible reiniciar sin causar
darios adicionales, dependiendo del vehiculo. No opera cuando el vehiculo se encuentre
con el motor sellado. El limite de cobertura por evento es de $550.000. Tiene validez en
las ciudades capitales de departamento en Colombia.

15.2.4 Transporte, Depdsito o Custodia del Vehiculo

Si la reparacién del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacién superior a
48 horas, o si en caso de hurto el vehiculo es recuperado, La Compafia sufragara los
siguientes gastos:

El dep6sito y custodia del vehiculo asegurado recuperado. El limite de cobertura es de
$190.000.

El transporte del vehiculo asegurado hasta el domicilio habitual del asegurado. El limite
de cobertura es de $950.000.

El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que éste designe hasta el lugar
donde el vehiculo asegurado sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado,
si aquel optara por encargarse del traslado del vehiculo. El limite de cobertura es de
$950.000.

En caso de reparacion, este amparo solo aplica para eventos ocurridos por fuera del
perimetro de la ciudad de domicilio habitual del asegurado.

15.2.5 Localizacion y Envio de Piezas de Repuesto

La Compania se encargard de la localizacién de piezas de repuesto necesarias para la
reparacion del vehiculo asegurado, cuando éste se encuentre varado en carretera y/o
cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de reparacion, y asumira los gastos de
envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el vehiculo, siempre que éstas estén a
la venta en Colombia. El costo de las piezas de repuesto quedaré a cargo del asegurado.
El limite de cobertura es de $380.000.

15.2.6 Informe del Estado de Carreteras

La Compafifa informaré el estado de las carreteras en Colombia, indicando si existen
problemas de orden publico, trabajos adelantados en las mismas, trafico y cualquier
situacién que pueda afectar la libre circulacién de los vehiculos.

Asistencia para las personas
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15.2.7 Asistencia Médica Ambulatoria
La Compafiia brindaré los servicios de asistencia médica ambulatoria para los siguientes
€asos:
Consultas Médicas Domiciliarias
Cubre las consultas médicas domiciliarias que solicite el asegurado o su conyuge.
Si su condicién médica lo requiere, La Compafiia cubriré el traslado del asegurado o
de su coényuge al centro asistencial que corresponda.
Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la
asistencia ambulatoria.
Aplica dentro del perimetro urbano de ciudades capitales de departamento en
Colombia.

Emergencias y Urgencias por Accidente de Transito

- Cubre la asistencia médica ambulatoria en el sitio del accidente de los ocupantes del
vehiculo asegurado y de los terceros afectados. Adicionalmente, si su condicién
médica lo requiere, se cubre el traslado al centro asistencial que le corresponda mas
cercano.
Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la
asistencia médica ambulatoria.
Aplica exclusivamente para accidentes de transito en los cuales esté involucrado el
vehiculo asegurado.
Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.

Emergencias y Urgencias por Enfermedad

- Cubre asistencias médicas ambulatorias requeridas por alguna sintomatologia
sUbita de los ocupantes del vehiculo asegurado durante el viaje.
Cubre el traslado de los ocupantes cuya condicion médica lo requiera, al centro
asistencial que le corresponda mas cercano.
Cubre los costos por medicamentos y elementos que se requieran durante la
asistencia médica ambulatoria.
Aplica para el territorio colombiano donde exista carretera transitable.

15.2.8 Traslado Médico Programado
Los ocupantes del vehiculo asegurado afectados por lesiones derivadas del accidente de
transito, obtendran servicio de traslado programado terrestre o aéreo para la prestacion
de servicios médicos cuando su estado clinico lo requiera, de acuerdo con las siguientes
condiciones:
Tiene validez para desplazamientos dentro de Colombia, desde la ciudad origen
hasta la ciudad maés cercana que cuente con el centro médico que corresponda a las
necesidades clinicas del afectado.
Durante este traslado se prestaran los servicios auxiliares de emergencia que sean
necesarios hasta la entrega del paciente al centro asistencial.
La cobertura de traslados es vélida para el nimero de acompafantes que se
encuentre estipulado en la tarjeta de propiedad del vehiculo, como capacidad
maéxima de pasajeros.
En cada caso, previa consulta con el médico tratante, el equipo médico decidira
cuando es el momento mas apropiado para el traslado y determinaré las fechas y los
medios mas adecuados para el mismo.
El traslado aéreo aplicara sdlo cuando las condiciones clinicas y el concepto médico
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lo determinen indispensable y bajo previa autorizacion de La Compafiia.

15.2.9 Estancia y Desplazamiento de los Ocupantes

Las coberturas de hotel y desplazamiento seran validas para maximo cinco ocupantes.
Solo aplica para eventos ocurridos por fuera del perimetro de la ciudad de domicilio
habitual del asegurado.

Estas coberturas ofrecidas tienen validez a partir de la fecha de ocurrencia del siniestro o
varada, y opera durante el recorrido en carretera a las ciudades de origen o destino final
del viaje.

Por Inmovilizacion del Vehiculo
En caso de varada o accidente del vehiculo asegurado, La Compafiia cubrird uno de los
siguientes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel, cuando la reparacion del vehiculo asegurado no
pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacién y precise un tiempo inferior a
48 horas, segln el criterio del responsable del taller elegido. El limite de cobertura por
cada ocupante es de $230.000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es vélida
Unicamente para gastos de hospedaje.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del
viaje, cuando la reparacion del vehiculo asegurado precise un tiempo superior a 48 horas,
segUn el criterio del responsable del taller elegido. El limite de cobertura para todos los
ocupantes es de $660.000.

Por Hurto Simple o Calificado del Vehiculo
En caso del hurto del vehiculo asegurado, y una vez cumplidos los tramites de denuncia a
las autoridades competentes, La Compafiia cubrird uno de los siguientes gastos:

La estancia de los pasajeros en un hotel. El [imite de cobertura por cada pasajero es de
$230.000 por noche y hasta dos noches. Esta cobertura es valida Gnicamente para gastos
de hospedaje.

El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual o hasta el destino final del
viaje. El limite de cobertura para todos los pasajeros es de $660.000.

15.2.10 Conductor de Regreso

Cuando el asegurado se vea en incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de
ingestion de bebidas alcohdlicas o por enfermedad, La Compafiia se hara cargo de enviar
un conductor que se encargue de trasladarlo en el vehiculo asegurado desde el sitio
donde se encuentra hasta su domicilio, bajo las siguientes condiciones:

Este servicio serad brindado exclusivamente al asegurado y su conyugue. El conductor
asignado esperara un tiempo total de quince (15) minutos a partir del momento que
reporte al beneficiario o al asegurado su llegada, pasado este tiempo, el conductor
asignado informara el tiempo de espera a la central de alarmas y podra retirarse del sitio.
En este caso el asegurado o beneficiario, perderdn el beneficio del servicio para este
evento.
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Tiene validez en las ciudades capitales de departamento en Colombia.
Debe ser solicitado minimo con cinco (5) horas de anticipacion.

Si el asegurado desea cancelar por algin motivo el servicio solicitado, debe comunicarse
con nuestras lineas telefonicas, con dos (2) horas de anticipacion a la hora inicialmente
indicada para la prestacion del servicio.

El traslado cubre desde el sitio donde el asegurado se encuentre ubicado, directamente
hasta el domicilio del asegurado, hasta méaximo 30 Km. desde el lugar de origen del
servicio.

Si el asegurado no cumpliera con alguna de las condiciones anteriores perderé el
beneficio del servicio conductor de regreso en el resto de la vigencia de la péliza.

La Compafiia indemnizara los perjuicios patrimoniales que cause el conductor asignado
al servicio, en razén de la responsabilidad civil por lesiones a terceras personas o dafios al
vehiculo asegurado que le sean imputables con motivo de determinada responsabilidad
en que incurra de acuerdo con la ley.

15.2.11 Conductor Profesional

En caso de imposibilidad del asegurado para conducir el vehiculo asegurado, debido a
muerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que ninguno de los acompafantes
pudiera sustituirle con la debida habilidad, La Compafniia proporcionara un conductor
profesional para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio habitual del
asegurado en Colombia, o hasta el punto de destino previsto del viaje. Este amparo s6lo
aplica para eventos ocurridos por fuera del perimetro de la ciudad de domicilio habitual
del asegurado y con un limite méaximo de tres veces por vigencia de la péliza.

15.2.12 Gastos Adicionales de Casa-carcel

En el evento de ocurrencia de un accidente de transito que presente lesionados o
muertos, estando el conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
determinadas por la ley para ser remitido a una casa-cércel, La Compania sufragara los
gastos adicionales que se requieran para brindar mayor comodidad al conductor en una
casa-cércel debidamente autorizada por el INPEC. El limite de cobertura es de $850.000
por una sola vez en la vigencia de la péliza.

15.2.13 Asistencia en el Extranjero

Esta cobertura le garantiza una ayuda en forma de prestacion econémica o de servicios,
en caso de un imprevisto ocurrido durante un viaje en el extranjero no mayor a 90 dias,
realizado por cualquier medio de transporte. El beneficiario para esta cobertura y sus
amparos serd el asegurado descrito en la cardtula de la péliza.

15.2.13.1  Gastos Médicos y Odontologicos por Accidente o Enfermedad
Imprevista

Si durante el viaje al extranjero el beneficiario sufre un accidente o enfermedad
imprevista, La Compafia asumird los gastos que se generen por hospitalizacion,
intervencion quirdrgica, honorarios médicos y productos farmacéuticos prescritos por el
médico tratante en el extranjero, hasta el equivalente en pesos de US$ 10.000. Para viajes
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a la Comunidad Econémica Europea esta cobertura se amplia hasta 30.000 euros.

Por gastos debidos a atencién odontoldgica de urgencias La Compariia asumira hasta el
equivalente en pesos de US$ 200.

15.2.13.2  Certificado de asistencia médica en el exterior para visas

A solicitud del asegurado, La Compafia expedirda un certificado donde conste la
cobertura establecida en el amparo Gastos Médicos y Odontolégicos por Accidente o
Enfermedad Imprevista, vélida Ginicamente para viajes al extranjero no mayores a 90 dias.

15.2.13.3  Traslado de Menores de 15 Aios

Cuando con ocasion de accidente o enfermedad en el extranjero, el beneficiario deba
permanecer hospitalizado y si entre los acompafantes se encuentren menores de
quince afos, La Compafifa sufragara los gastos del traslado de los menores de quince
afios hasta su domicilio habitual, siempre y cuando el pasaje de regreso que estos tengan
no sea valido para dicho propésito. Igualmente se les proporcionard una persona para
que les atienda durante el viaje y/o se les hara todos los arreglos para coordinar con la
aerolinea para su viaje en condicion de "menor no acompafiado”. Esta cobertura tiene un
limite de US$ 5.000.

15.2.13.4  Repatriacion del Beneficiario en Caso de Accidente o Enfermedad
Sabita

Cuando por prescripcion del médico tratante, el beneficiario deba suspender su viaje, y se
vea en la imposibilidad de regresar como pasajero normal en una aerolinea comercial, La
compafiia coordinara y pagara los gastos de traslado de repatriacion, con un limite de
desplazamiento de US$ 5.000.

En caso de traslado o repatriacién del beneficiario del servicio, el beneficiario debera
entregar a los representantes de La Compafifa la parte del tiquete original no utilizado, o
el valor del mismo, en compensacién del costo de dicho traslado. Si hay lugar, La
Compafiia devolvera al beneficiario del servicio la diferencia que se produzca una vez
deducido el costo del traslado o repatriacion.

15.2.13.5  Gastos Complementarios de Ambulancia

En caso de repatriacién, La Compafia organizara y pagara los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriacién, y una
vez repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario. Esta
cobertura tiene un limite de US$ 1.000.

15.2.13.6  Transporte en Caso de Accidente o Enfermedad Subita del
Beneficiario

La Compafiia coordinard y pagara los gastos de traslado del beneficiario cuando sufra un
accidente o enfermedad sUbita durante su viaje en el extranjero. El traslado se realizara
en el medio mas idéneo considerado por el médico tratante (ambulancia, automavil,
avion), hasta el centro hospitalario mas cercano. Esta cobertura tiene un limite de US$
1.000.

15.2.13.7  Desplazamiento y Estancia de un Familiar del Beneficiario
En caso de que la hospitalizacion del beneficiario en el extranjero sea superior a cinco (5)
dias, La Compafifa cubrira los gastos de transporte de ida y regreso de un familiar que se
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encuentre en Colombia, asi como los gastos de alojamiento en hotel, con un limite para
el total de la estancia y desplazamiento de US$ 1.000 en el extranjero.

15.2.13.8  Desplazamiento del Asegurado por Fallecimiento en Colombia de
un Familiar

Cuando por muerte, en Colombia, del cényuge o un familiar en primer grado de
consanguinidad, el asegurado interrumpa su viaje, La Compafia pagara los gastos de su
desplazamiento hasta el lugar de inhumacién en Colombia, por un limite de cobertura de
US$ 865.

15.2.13.9  Repatriacion del Beneficiario Fallecido

En caso de fallecimiento de un beneficiario durante el viaje en el extranjero, La Compafifa
efectuard los trémites necesarios para el transporte y repatriacién del cadaver o cenizas, y
asumird los gastos del traslado hasta su inhumacion en Colombia. Esta cobertura tiene
un limite de US$ 5.000.

En caso de traslado o repatriacion del beneficiario del servicio, el beneficiario debera
entregar a los representantes de La Compafiia la parte del tiquete original no utilizado, o
el valor del mismo, en compensacién del costo de dicho traslado. Si hay lugar, La
Compania devolverd al beneficiario del servicio la diferencia que se produzca una vez
deducido el costo del traslado o repatriacion.

15.2.13.10 Envio Urgente de Medicamentos

En caso de viaje al extranjero, La Compaiiia se encargara de la localizacién y envio de
medicamentos indispensables, de uso habitual del beneficiario, siempre que no sea
posible obtenerlos localmente o sustituirlos por otros. Seran por cuenta del beneficiario
el costo de tales medicamentos y los gastos e impuestos de aduana. Esta cobertura tiene
un limite de US$ 500.

15.2.13.11 Localizacion y Transporte de los Equipajes y Efectos Personales

La Compafiia asesorara al beneficiario para la denuncia del hurto o extravio de su
equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial en el extranjero. En
caso de su recuperacion se encargara de su traslado hasta el lugar de destino del viaje o
hasta el domicilio del beneficiario, con un limite de US$ 240, descontando lo abonado por
la aerolinea.

15.2.13.12 Pérdida Definitiva del Equipaje

En el caso de viaje al extranjero, si el beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su
equipaje aforado durante su transporte internacional en aerolinea comercial, se le
reconocerd la suma de US$ 17.2 délares por Kg. hasta un méximo de 60 Kg. por viaje,
descontando lo abonado por la aerolinea.

15.2.13.13 Asistencia Juridica

A solicitud del beneficiario encontrandose en viaje en el extranjero, La Compafia podra
contactarle con abogados especialistas para asesorarle en asuntos de tipo legal (servicio
de referencia).

15.2.14 Transmision de Mensajes Urgentes

La Compafiia se encargard de transmitir los mensajes urgentes o justificados de los
beneficiarios relativos a cualquiera de las coberturas aqui otorgadas.
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15.2.15 Asistencia Administrativa
En caso de pérdida o hurto de un documento importante para la continuacién del viaje
en el extranjero, La Compafia proporcionara al beneficiario la informacion necesaria para

reemplazar dichos documentos.
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Capitulo llI

Siniestros

Obligaciones del Asegurado o del Beneficiario en Caso de Siniestro

1. El asegurado o el beneficiario deberan informar a La Compafia dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento, de toda
reclamacion judicial o extrajudicial de terceros damnificados o sus causahabientes,
y acatar las instrucciones que La Compafiia le imparta al respecto.

2. Sitranscurridos 60 dias, contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracién
de siniestro por pérdida parcial por dafios de mayor cuantia, no se han tramitado los
documentos de traspaso del vehiculo asegurado a favor de La Compafiia o cancelar
matricula cuando se le indique, correran por cuenta del asegurado o del
beneficiario los gastos de parqueo del vehiculo, a razén de un $20.000 por cada dia
de demora, que se deduciran de la indemnizacion.

3. En el caso de pérdida parcial por hurto de mayor cuantia, si el vehiculo hurtado
fuera recuperado y el valor de las partes hurtadas o dafiadas tengan un valor inferior
al 75% del menor valor entre el comercial y el asegurado del vehiculo al momento
del siniestro, excluyendo los accesorios, el asegurado esta obligado a recibirlo.

4. En caso de pérdidas parciales de mayor cuantia, el asegurado deberd realizar el
traspaso del vehiculo a favor de La Compafiia, y/o cancelar la matricula cuando se le
indique, para poder obtener el respectivo pago de la indemnizacién. Cuando exista
embargo pendiente que impida el traspaso a favor de La Compafifa, el pago de la
indemnizacién quedara supeditado al levantamiento de la medida

5. Emplear todos los medios que disponga para evitar la agravacién del dafio

6. Si el asegurado o el beneficiario incumplieren cualquiera de las obligaciones
anteriores, La Compafia podra deducir de la indemnizacién el valor de los perjuicios
que le cause dicho incumplimiento.

Salvamento

Para los efectos de la indemnizacion, se considera salvamento a aquellas partes o piezas
del vehiculo que quedan como resultado de un siniestro después de declarado el
vehiculo como Pérdida Parcial Dafios de Mayor Cuantia y aquellas partes o piezas que son
recuperadas después de una desaparicion total.

Cuando el asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvadas o recuperadas
seran de propiedad de La Compafia. El asegurado participara proporcionalmente en la
venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando
hubiere lugar a este Gltimo. Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontar de la venta del mismo, los gastos realizados por la Compafifa, tales como los
necesarios para la recuperacién, mantenimiento, adaptacién y comercializacion de dicho
salvamento.
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Capitulo V

Cuestiones fundamentales de caracter general

Estas condiciones Generales pretenden ser una guia que facilite el conocimiento de las
cuestiones fundamentales que afectan el nacimiento, vida y extincién del contrato de
seguro.

1. Personas que Intervienen en el Contrato de Seguro

Tomador: es la persona que suscribe el contrato de seguro, que firma la péliza del
contrato y se obliga a pagar la prima. Puede coincidir con el asegurado o no. En caso de
duda se presumira que el tomador ha contratado “por cuenta propia”“.

Las obligaciones que derivan del contrato corresponden al tomador del seguro, salvo
aquéllos que por su naturaleza deban ser cumplidos por el asegurado. No obstante, el
asegurador no podrd rechazar el cumplimiento por parte del asegurado de las
obligaciones y deberes que correspondan al tomador del seguro.

Asegurado: es el titular del interés asegurable

Beneficiario: es aquel que recibiria la indemnizacion en el caso de que ocurriera el
siniestro. En la mayoria de los casos, beneficiario y asegurado son la misma persona, sin
embargo, en los seguros donde se cubre la muerte del aseqgurado, el beneficiario de la
indemnizacion es otra persona, que queda elegida por el tomador al firmar la péliza.

En el caso de seguros que cubran la muerte del asegurado, las tres figuras podrian estar
representadas por tres personas distintas.

Asegurador: Allianz, Compafila de Seguros, que garantiza la realizacion de las
prestaciones previstas en caso de siniestro. También se denomina “La Compafiia”

2. Documentacion y Formalizacion del contrato de seguro

El contrato de seguro estd integrado por la caratula de la péliza, las condiciones generales
y particulares de la péliza, los formularios de asegurabilidad y los anexos que se emitan
para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

El asegurador confecciona la péliza de acuerdo con los datos dados por el tomador del
seguro y aplica las condiciones y tarifas basandose en las declaraciones hechas por el
mismo, por lo que la informacién suministrada tiene una importancia fundamental para
el buen fin del contrato.

La péliza retne, en un solo documento, las condiciones particulares del contrato de
seguros, que fijan los datos propios e individuales del contrato de seguro, determinan su
objeto y alcance y recogen las clausulas que por voluntad de las partes regulan el
funcionamiento de la cobertura dentro de lo permitido por la ley; y las condiciones
generales del contrato de seguro, que tratan de los derechos y deberes de las partes
relativos al nacimiento, vigencia y extincion del contrato.
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Ademés pueden existir los suplementos, que son modificaciones o aclaraciones hechas
de acuerdo con el tomador del seguro, cambiando las condiciones iniciales cuantas veces
sea necesario.

El tomador debe leer y comprobar atentamente los términos y condiciones de su pélizay,
en su caso, pedir en el plazo la rectificacion de los posibles errores. Si no lo hace, se estara
a lo dispuesto en la péliza.

3. Veracidad de la informacion

El tomador, asegurado o beneficiario deberan entregar informacion veraz y verificable, y
a actualizar por cualquier medio escrito sus datos personales, por lo menos anualmente,
suministrando la totalidad de los soportes documentales exigidos segln la péliza.

4. Renovacion del Contrato de Seguro

Salvo que una de las partes manifieste su intencion de no continuar con el contrato, la
vigencia del seguro se renovara por un periodo determinado por La Compafiia no mayor
a 12 meses, siempre y cuando la prima de la vigencia anterior haya sido recaudada en su
totalidad. Para la renovacion de la péliza se aplicara la tarifa y condiciones establecidas
por La Compafiia, vigentes a la fecha de expedicién del correspondiente certificado, y el
tomador se compromete al pago de la prima segn lo estipulado a continuacién:

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la
prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producira la terminacién automatica del contrato y dard derecho a La Compafiia para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasién de la
expedicion del contrato.

5. Renovacion Automatica Para Vehiculos con Financiacion

La presente pdliza o certificado se renovaré automaticamente el dia de su vencimiento,
hasta la cancelacién total del crédito y no podra ser revocada por el asegurado, sin previa
autorizacion del beneficiario o entidad financiera.

En caso de revocacion, no renovacion o de alguna modificacion por parte de la
aseguradora, se dara aviso a la entidad financiera con no menos de treinta (30)
dias calendario de anticipacion garantizando la cobertura durante dicho periodo.

En caso de siniestro que afecte el amparo de pérdidas parciales de mayor cuantia, se
girara al beneficiario oneroso hasta el saldo insoluto de la deuda, sin exceder en ningln
caso el valor de la indemnizacién correspondiente y, los excesos, si los hubiere, seran del
asegurado

6. Vigencia del contrato
La vigencia del contrato de seguro sera la establecida en la caratula de la péliza.

Traténdose de seguros que respalden la existencia de un crédito ante una entidad
financiera, se entendera que la cobertura de la péliza terminara con la cancelacion total
del crédito, sin perjuicio de las disposiciones legales referentes a la terminacion del
contrato, a la posibilidad de revocacién dispuesta en el art. 1071 del Cédigo de Comercio
o por solicitud expresa del Tomador.
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7. PagodelaPrima

El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas
tardar en la fecha estipulada en el certificado de sequro que le sea entregado. En caso de
no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones establecidas en el certificado de
seguro mencionado, el tomador se constituird automaticamente en mora conforme a lo
establecido a continuacion:

Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima efectivamente pagada es inferior a la
prima devengada, la constitucién en mora sera el dia siguiente a la fecha limite de pago
del correspondiente certificado. Si en la fecha limite de pago la totalidad de la prima
efectivamente pagada resulta superior o igual a la prima devengada, la fecha de
constitucién en mora sera el dia siguiente a aquel en que la prima efectivamente pagada
sea equivalente a la prima devengada.

De conformidad con el articulo 1068 del Cédigo de Comercio, la mora en el pago de la
prima de la péliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producird la terminacién automatica del contrato y dard derecho a La Compafiia para
exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la
expedicion del contrato. No se aceptardn pagos parciales del valor establecido en el
certificado de seguro.

8. Modificacion del Valor Asegurado

En caso de existir variacion entre el valor asegurado y el valor comercial del vehiculo, y
solamente durante la vigencia de la péliza, el asegurado podra promover la modificacion
del valor asegurado antes de la ocurrencia de un siniestro.

9. Ajuste de Primas

Si se promueve una modificacién del valor asegurado, La Compafiia revisara si hay lugar
0 no, a devolucién o cobro adicional de la prima establecida por el tiempo no corrido de
vigencia.

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida parcial de mayor cuantia del vehiculo
asegurado, no habra lugar a devolucién de prima.

10. Clausula de Arreglo directo

Queda expresamente declarado y convenido que en caso de siniestro que afecte los
amparos de perdidas parciales por dafios o por hurto de menor cuantia, si alguna o
algunas de las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no
se encontraren en el comercio local de repuestos, La Compafiia pagara al asegurado el
valor de las mismas segn el ltimo precio de lista, o a falta de ésta, del almacén que mas
recientemente los hubiese tenido; con sujecion a las condiciones generales de la péliza
suscrita.

La Compania se reserva el derecho de elegir la forma de indemnizacién: mediante pago
en dinero, reposicion, reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado o de sus
partes.

12. lurisdiccion Territorial
Los amparos de la presente péliza, cuya contratacion es de caracter voluntario, surtiran
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efecto Unicamente respecto a los eventos que ocurran dentro del territorio de la
Repiblica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perl y Venezuela . Si el asegurado desea
extender los efectos de las coberturas a otros paises diferentes a la replblica de
Colombia, Bolivia, Ecuador, PerG y Venezuela , debera consultar previamente con La
Compafifa, la cual estara en libertad de establecer las condiciones especiales a que haya
lugar.

No serd necesaria esta consulta de extension de las coberturas cuando la estadia del
vehiculo asegurado dentro de los paises mencionados sea inferior a treinta (30) dias
calendario.

13. Domicilio Contractual - Notificaciones
Para los efectos relacionados con el presente contrato, sin perjuicio de las disposiciones
procesales, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la
pdliza, la cual figura en la caratula de la misma.

Las comunicaciones de La Compafiia con destino al tomador, asegurado o beneficiario,
se realizaran en el domicilio de éstos que figure en la péliza, salvo que los mismos hayan
notificado a La Compafiia el cambio del mismo.

Otras Definiciones

Accesorios: Son aquellos equipos, partes o piezas que han sido instalados en adicion a
los suministrados por la ensambladora segin su modelo, clase o tipo y se hayan
asegurado especificamente, de acuerdo con las politicas internas de La Compafifa.

Deducible: Suma a cargo del asegurado que se descuenta del valor de la pérdida, de
acuerdo con los montos establecidos en la cardtula de la péliza. Se tomard como
deducible el valor indicado en la caratula de la péliza Si el valor de la pérdida es igual o
inferior al monto del deducible, no habra lugar a la indemnizacion.

Valor comercial: Es el valor registrado en la guia Fasecolda, vigente para el vehiculo
asegurado. Se aclara que para los vehiculos matriculados en Venezuela aplica la guia
INMA.

Valor asegurado: Constituye el limite méaximo al que se obliga el Asegurador a
responder de acuerdo al contrato suscrito.

Valor a nuevo: Es el valor de venta del vehiculo asegurado si estuviere en estado nuevo,
es decir, sin tener en cuenta el demérito por su uso ni su vetustez, incluyendo los
recargos e impuestos legales, todo ello con arreglo a los catélogos de las casas
vendedoras o listas de los organismos oficiales. En el supuesto de que el vehiculo ya no se
fabrigue, o no se encuentre comprendido ente los citados catalogos o listas, se aplicara
como valor a nuevo el correspondiente a un vehiculo de anélogas caracteristicas.

Interés Asegurable: Es la relacion econémica amenazada en su integridad por uno o
varios riesgos, en que el patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o
indirectamente por la realizacién del riesgo asegurado. El interés debera existir en todo
momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La desaparicion del
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interés deja sin efecto el contrato de sequro
Prima: Es el precio del seguro, contraprestacion a cargo del Tomador y/o el asegurado.

Infraseguro: Se entiende como el déficit de la suma asegurada frente al valor real del
interés asegurable.

Supraseguro: Se entiende como el exceso de la suma asegurada, frente al valor real del
interés asegurable.

Preexistencia: Se entiende por preexistencia todo hecho ocurrido con antelacién a la
toma del seqguro o a la ocurrencia del siniestro, que afecte el estado del riesgo y que no
haya sido reportado previamente a La Compafiia.

Vehiculo de similares caracteristicas: Aquel vehiculo cuyo servicio, nimero de ruedas
y nimero de ejes sean igual al del vehiculo asegurado.

Mercancias o sustancias peligrosas: Son materiales perjudiciales que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueden generar o desprender
polvos, humos, gases, liquidos, vapores, o fibras infecciosas, irritantes, inflamables,
explosivos, corrosivos, asfixiantes, toxicos o de otra naturaleza peligrosa, o radiaciones
ionizantes en cantidades que puedan afectar la salud de las personas que entran en
contacto con estas, 0 que causen dafio material.

Inflamable: Que se enciende con facilidad y desprende inmediatamente llamas.
Explosivas: Que hace o puede hacer explosion.

Mercancias o sustancias ilegales: Aquellas que por reglamentacion del Gobierno
Nacional se encuentran prohibidas o estd restringido su transporte, uso Yy/o
comercializacion.

Actos terroristas: Son actos que incluyen, pero no se limitan al uso de fuerza o violencia
y/o su amenaza por parte de cualquier persona o grupo(s) de personas que o bien
actlan solas o por encargo o en conexién con cualquier organizacién(es) o gobierno(s) y
que sea cometido por razones politicas, religiosas, ideolégicas o similares, incluyendo la
intension de influenciar en el Gobierno y/o crear temor y miedo en la opinién pablica o
parte de la misma.

Zona de circulacion: Se denomina como tal al area geogréfica en la cual permanece el
vehiculo asegurado para poder desarrollar su actividad comercial. Es la zona principal de
circulacién y parqueo del vehiculo asegurado, la cual se encuentra registrada en la
caratula de la péliza.

Vehiculo de uso especial: Vehiculo destinado de manera permanente al trasporte
escolar, trasporte empresarial o turistico.

Conductor Autorizado: Persona natural que, siendo titular de una licencia de
conduccién vigente para la conduccién del vehiculo descrito en la caratula de la presente
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pdliza, es autorizada expresamente por el Asegurado, antes de la ocurrencia del siniestro,
para la conduccion de dicho vehiculo. La persona que no cumpla los requisitos legales
para la conduccién del vehiculo descrito en la caratula de la presente péliza, no es
considerada “Conductor Autorizado” para los efectos de la presente péliza.

En vehiculos de servicio publico: Persona que se encuentre debidamente autorizada
por una empresa de transporte pablico para conducir el vehiculo asegurado.

Isocarros: Vehiculos para el transporte de carga ligera o pasajeros con tres ruedas y
motor.

Clausula Final

Codigo De Comercio

Las demas condiciones no previstas en las presentes condiciones generales se regiran
por el Cédigo de Comercio de la RepUblica de Colombia, por las normas reglamentarias,
por las normas que los modifiquen o adicionen, y por las demés normas aplicables al
contrato de seguro.

Informacion Recaudada

La informacién recaudada que provea el tomador, asegurado o el beneficiario y aquella
que sea obtenida por La Compafiia con respecto a la suscripcion de la péliza o referente a
cualquier siniestro, puede ser usada por La Compafiia con fines estadisticos y podrén ser
verificados sin necesidad de previa autorizacién del tomador, asegurado o beneficiario.

Igualmente La Compaiia queda autorizada para solicitar, consultar, procesar,
suministrar, reportar o divulgar a cualquier entidad validamente autorizada para

manejar o administrar bases de datos, informacion relacionada con la actividad
financiera y /o comercial del tomador, asegurado o beneficiario
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Su intermediario de seguros en Allianz Seguros

Allianz ()

DELIMA MARSH SA-TATYANA MENDOZA(ALLIANZ)

NIT: 890301584

AV.ELDORADO 69-B45- PISO 10
BOGOTA

Tel. 4269999

Allianz Seguros S.A.

www.allianz.co

Cra. 13aNo.29-24

Bogota - Colombia
Conmutador: 5600600
Operador Automatico: 5600601
Fax: 56166/95/96/97/98/99

Nit. 860026182 - 5
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