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Medellin, junio de 2021

Sefores

Juzgado Segundo Civil Circuito de Santa Marta

E.S.D.

Proceso:

Demandante:

Demandado:
Radicado:

Asunto:

Accion Popular

Augusto Becerra

Bancolombia S.A.
47-001-3153-002-2021-00091-00

Recurso de reposicidon contra auto admisorio

Javier Tamayo Jaramillo, abogado, identificado con cédula de ciudadania No. 8.343.937 de Envigado,

portador de la T.P. 12.979 del C. S. de la J., actuando en calidad de representante legal inscrito en el
Certificado de Existencia y Representacién de la firma de servicios juridicos TAMAYO JARAMILLO &
ASOCIADOS S.A.S, sociedad que representa a BANCOLOMBIA S.A. de conformidad con el poder que

reposa en el expediente, mediante el presente correo electrénico me permito interponer recurso de

reposicidn contra del auto por medio del cual se admitio la presente demanda de accién popular.

Cordialmente,
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RECURSO DE REPOSICION

Medellin, junio de 2021

Seflores

Juzgado Segundo Civil Circuito de Santa Marta

E.S.D.

Proceso: Accién Popular

Demandante: Augusto Becerra

Demandado: Bancolombia S.A.

Radicado: 47-001-3153-002-2021-00091-00
Asunto: Recurso de reposicidon

Javier Tamayo Jaramillo, abogado, identificado con cédula de ciudadania No. 8.343.937
de Envigado, portador de la T.P. 12.979 del C. S. de la J., actuando en calidad de
representante legal inscrito en el Certificado de Existencia y Representacion de la firma
de servicios juridicos TAMAYO JARAMILLO & ASOCIADOS S.A.S, sociedad que representa
a BANCOLOMBIA S.A. —en adelante BANCOLOMBIA, de conformidad con el poder que
reposa en el expediente, me permito interponer recurso de reposicion contra del auto
por medio del cual se admitié la presente demanda de accion popular. Como vera el
Despacho, las razones juridicas que se expondran a continuacién tienen como sustento
la existencia de varias acciones populares idénticas por el mismo hecho, a nivel

nacional.
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I.  INTERRUPCION DEL TERMINO PARA CONTESTAR LA DEMANDA

Respetuosamente solicito al Despacho advertir que la interposicién del presente recurso
de reposicion, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 118 del Cddigo General
del Proceso —aplicable al presente asunto por remisién expresa del articulo 44 de la Ley
472 de 1998—, suspende el término otorgado a la entidad financiera que represento
para contestar la demanda de accién popular. El inciso cuarto del articulo 118 del C. G.

P. sefiala expresamente que:

“Cuando se interpongan recursos contra la providencia que concede el
término, o del auto a partir de cuya notificacion debe correr un término
por ministerio de la ley, este se interrumpird y comenzard a correr a partir

del dia siguiente al de la notificacion del auto que resuelva el recurso”.

En consecuencia, de conformidad con la citada disposicion, el término para contestar la
demanda de accidn popular de la referencia solo empezara a computarse una vez se

profiera la providencia que resuelva el presente recurso de reposicion.

1. PROCEDENCIA DEL RECURSO INTERPUESTO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley 472 de 1998 —llamada a
regular el tramite del presente proceso de accién popular—, en este caso resulta
procedente la interposicion de un recurso de reposicidon en contra del auto que admitié

la demanda de accién popular. Dispone la citada disposicién:

“Art. 36.- Recurso de reposicion. Contra los autos dictados durante el
trdmite de la accion popular procede el recurso de reposicion, el cual sera

interpuesto en los términos del Cédigo de Procedimiento Civil.”



. MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

A juicio de la sociedad que represento, el Despacho debe proceder a revocar el auto
admisorio de la demanda de accién popular y disponer el rechazo por entenderse que
operod el fendmeno del agotamiento de la jurisdiccion, de acuerdo con los argumentos

gue expondré a continuacion:

1. El agotamiento de la jurisdiccion en las Acciones Populares en materia de

servicios sanitarios

En el presente asunto, considera el suscrito que se ha presentado agotamiento de
jurisdiccion pues, previa la interposicion de la presente accidn popular, otros
demandantes ampliamente conocidos dentro del dmbito de las acciones populares, tal
como el sefior JAVIER ELIAS ARIAS, ha promovido otras Acciones Populares en contra de
la misma accionada BANCOLOMBIA S.A., con base en los mismos hechos y con
fundamento en las mismas pruebas. Asi mismo, las acciones populares interpuestas
anteriormente ya han sido decididas en primera y segunda instancia, denegandose la

prosperidad de las pretensiones planteadas por el actor popular.

Asi, por ejemplo, encontramos el proceso adelantado ante el juzgado 102 Civil del
Circuito de Medellin, radicado 2013-00826 dentro de la accién popular adelantada por
JAVIER ELIAS ARIAS contra BANCOLOMBIA S.A., igualmente por la ausencia de servicios
sanitarios al interior de una de las sucursales de la entidad bancaria, cuya Unica prueba
es el informe técnico realizado por la secretaria de planeacion e infraestructura del
domicilio de la sucursal. En este proceso el Tribunal Superior de Medellin en sentencia
del 5 de marzo de 2015 M.P. Dr. LUIS ENRIQUE GIL MARIN, radicado
05501310301020130082601, manifestd lo siguiente:



“Finalmente, resulta pertinente destacar que las funciones que realiza la
entidad demandada en cumplimiento de su objeto social implican la

observancia de serias medidas de sequridad, de donde se advierte como

inadecuada la instalacion al interior del banco de baterias sanitarias

para personas discapacitadas o con movilidad reducida, porque

facilitaria la realizacién de actos delictivos que si pondrian en riesgo la

sequridad, derecho colectivo de los ciudadanos cuya proteccion se

reclama en la presente accion, mdxime que de por medio quedan en

entredicho otros derecho de tanta valia, como el de la vida.

Por lo anterior, no habiéndose probado violacién a la normatividad que
regula la eliminacion de barreras arquitectonicas para facilitar la
accesibilidad de las personas con movilidad reducida o discapacidad, es
evidente que la sentencia de primera instancia debid ser desestimatoria

de las pretensiones y por ello se confirmard.” (Destaco)

En igual sentido, en sentencia de segunda instancia del 30 de abril de 2015, del Tribunal

Superior de Medellin —sala civil, M.P. Dr. MARTIN AGUDELO RAMIREZ—, en el proceso

de accién popular promovido por JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA contra BANCOLOMBIA

S.A., radicado 050013103010201300814001, que fuera adelantado ante el Juzgado 10

Civil del Circuito de Medellin, por la ausencia de servicios sanitarios al interior de la

sucursal bancaria y también con fundamento en el informe técnico presentado por la

secretaria de planeacién e infraestructura del domicilio de la sucursal, el H. Tribunal

manifestd lo siguiente:

“(i) Las entidades financieras prestan un servicio especial en el que es

prioritario la sequridad de sus usuarios. Como si fuera una verdad de

perogrullo, quienes se dirigen a un banco tienen por lo general uno de dos
propdsitos: o depositar o retirar dinero. El banco es pues un espacio en el
que circula el dinero. El dinero, por su parte, es uno de los bienes mds
preciados por los delincuentes. En consecuencia, como la actividad

financiera genera un riesgo, dado el “apetito” por los bienes que alli
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circulan, las entidades financieras estdn obligadas a atenuar tal riesgo,
extremando medidas de seguridad y proteccion. Justamente por esta
razon existen vigilantes, cdmaras de seguridad o restricciones a la

libertad, como lo es la prohibicion de usar los teléfono celulares.

(i) La_obligacion de ofrecer sequridad en los bancos no solo debe

garantizarse al interior del establecimiento financiero. (...)

(iii) En_orden a garantizar la sequridad de los usuarios del sistema

financiero las entidades bancarias pueden generar cierto tipo de

restricciones, siempre que las mismas sean idoneas, necesarias y

proporcionales. Para disminuir el riesgo que supone el depdsito, pero

sobre todo, el retiro de sumas de dinero, las entidades financieras deben
emplear cierto tipo de medidas de sequridad y proteccidn. Estas medidas
deben ser idoneas, necesarias y proporcionales. Una medida es idénea
cunado persigue un fin constitucionalmente legitimo y es adecuada para
fomentar su obtencion; es necesaria, cuando es la mds benigna con el
derecho intervenido o restringido, entre todas aquellas que revisten por
lo menos la misma idoneidad para contribuir a alcanzar el objetivo
propuesto; y es proporcional, cuando la restriccion del derecho
intervenido estd justificada por la importancia de la realizacion del fin

perseguido.

A juicio de la Sala, la no instalacion de bafios sanitarios en los

establecimientos financieros es una medida idénea, necesaria y

proporcional.

a. La medida es iddnea en tanto que procura un fin
constitucionalmente legitimo siendo adecuada para lograr su obtencion.

En efecto, la_no instalacion de baios en establecimientos financieros

tiene_como objetivo garantizar la vigencia y efectividad de bienes

constitucionales de primer orden. Ademds de proteger el patrimonio




(art. 2 y 58 C.P.), procura salvaguardar la integridad fisica (2 C.P.) y la

vida (2 y 11 C.P.) pues sabido es que detrds de cada hurto estd siempre

latente la posibilidad de salir herido o incluso de perder la vida. (...)

b. La medida es igualmente necesaria al no existir otra forma distinta para

hacer armonizar el derecho a acceder al servicio sanitario con el derecho

a la sequridad, a la vida y a la integridad. El hecho de que los bafos estén

excluidos de cualquier vigilancia o control, por el derecho a la intimidad

que en ellos gobierna, impide considerar una medida alternativa

distinta a la restriccion de la instalacion de los servicios sanitarios.

c. Finalmente, se advierte que la_medida es proporcional en estricto

sentido, comoquiera que las ventajas que se pretenden obtener con la
restriccion compensan los sacrificios que la misma implica. Desde luego,
es constitucionalmente mds admisible ofrecer proteccion al patrimonio, a
la vida y a la integridad personal que al derecho mismo a gozar de

servicios sanitarios. (...)

(iv) Esta posicion jurisprudencial no es reciente. De tiempo atrds el
Tribunal Superior de Medellin ha sostenido que dada la seguridad que
debe observarse en las entidades bancarias resulta inviable obligarlas a

contar con baterias sanitarias al interior de sus establecimientos.”

También se resalta que el objeto de la presente accidén popular ha sido agotado en otros
Tribunales diferentes al de Antioquia; asi por ejemplo, el Tribunal Superior de
Cundinamarca —sala civil, familia y agraria, en sentencia del 6 de julio de 2006—, en
accion popular promovida por el sefior OSCAR DARIO SANTODOMINGO PAYERAS contra
BANCOLOMBIA S.A., sucursal Ubaté, en el que igualmente se discutia la presunta
vulneracion de derechos colectivos por la ausencia de baterias sanitarias al interior de

la entidad financiera, este Tribunal dijo:



“Igualmente, respecto a la peticion de ordenar la construccion de un
sanitario para minusvdlidos dentro de la sucursal, recuérdese por el actor
popular que es solicitud se negd en primera instancia porque
comprometia la sequridad del ente bancario ante la ausencia de espacio
adicional para satisfacer tal pedimento, decision que serd mantenida por
esta colegiatura al guardar congruencia con el cardumen probatorio

acopiado al proceso y por no haber sido objeto de apelacion.”

En el mismo sentido el Tribunal Superior de Bucaramanga, en accién popular promovida

por el sefior GERMAN ORLANDO FAJARDO VARGAS contra BANCOLOMBIA S.A., sucursal

Avenida el Libertador de esta misma ciudad (citado por la Corte Suprema de Justicia en

sentencia del 29 de noviembre de 2011, radicado 355579, M.P. Dr. Luis Gabriel Miranda

Buelvas), considerd lo siguiente:

“La solicitud es desacertada e improcedente, debido a que las normas

de sequridad de las entidades financieras, impiden la prestacion de ese

servicio al publico, precisamente por el riesgo, insequridad y temor que

genera tanto para los usuarios (...), como para sus mismos empleados

(...), puesto que facilitarian la comision de actividades ilicitas (...). En

forma similar se han pronunciado otras Corporaciones Judiciales, como el
Tribunal Superior de Manizales y el de Cundinamarca {(...), entre otras,
ademds de las citadas por la parte accionada al momento de su
contestacion, coincidiendo en los puntos centrales de la decision, sin que

se haya vislumbrado al menos un eventual perjuicios uno de los

derechos constitucionales fundamentales de los usuarios del servicio,

por la no prestacion del servicio de bainos, asi como tampoco que los alli

existente se encuentren en condiciones deficientes de higiene y salud,
todo lo cual conduce a denegar el amparo pretendido, al considerar que
no se vulneran los derechos colectivos por esa precisa y especial

circunstancia.” (Destaco)



Por ultimo, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira, en la sentencia
proferida el 27 de enero de 2014, con ponencia del Magistrado Camilo Valencia
Lépez, en la accién popular instaurada por JAVIER ELIAS ARIAS en contra del
Banco WWB, S.A., con radicado 66682-31-03-001-2013-00046-01, expresé con

contundencia:

“La primera consideracion que se debe tener en cuenta para dilucidar este

debate es que la accionada es una entidad del sector financiero y como

tal tiene que poseer protocolos y estdndares de sequridad altos dado

que al manejar capital se ve expuesta a multiples riesgos. Por eso, tanto

en la contestacion de la demanda como en la inspeccion judicial se dejo

en claro la imposibilidad de instalar baiios ya que eso daria lugar a que

se utilizara la privacidad propia que alli se tiene para fraguar una idea

criminal. Lo cual para la Sala es un argumento vdlido pues ante la

existencia de un recinto al interior del Banco aislado de las camaras y

del personal de vigilancia, se abre la posibilidad para la ocurrencia de

actos atentatorios, toda vez que la persona puede idear de forma libre

maneras de poner en amenaza la sequridad de los clientes y de su

patrimonio, contingencias que la entidad bancaria debe reducir al

mdximo ante el deber de guarda que contrae con sus usuarios.

A esto se puede agregar que los ciudadanos que utilizan los servicios del

Banco se caracterizan por ser transitorios pues las diligencias y

transacciones que realizan alli las efectian en cuestion de minutos, y,

en consecuencia, por el poco tiempo que pasan en las instalaciones no

se desprende que requieran hacer uso de los servicios sanitarios.

A parte de estas consideraciones, en la Ley 1328 de 2009 que establece

el régimen de proteccion al consumidor financiero, no se advierte que

sea obligatorio para desarrollar la actividad bancaria la prestacion del




servicio sanitario. Asimismo, las Leyes 361 de 1997 y 1618 de 2013,

disposiciones que atainen a la salvaguarda y equiparacion de derechos

de las personas con discapacidad, no obligan de forma expresa a los

Bancos a tener o construir en sus instalaciones banos publicos con las

caracteristicas especiales para el uso de minusvdlidos”. (resalto y

subrayo)

Conclusion

Asi pues, encontramos que el actor popular, el sefior AUGUSTO BECERRA LARGO, no
obstante existir a lo largo y ancho del pais decisiones negativas frente a los mismos
hechos, en procesos anteriores, ha decidido intentar nuevas acciones populares en
contra de BANCOLOMBIA S.A, aduciendo la violacidon de un derecho colectivo, por la

ausencia de servicios sanitarios al interior de las sucursales de la entidad bancaria.

Véase que se trata de casos idénticos, pues si bien son multiples sucursales las que se
encuentran involucradas en cada uno de los procesos, los hechos y las pruebas son los
mismos; asi mismo la demandada BANCOLOMBIA S.A. es la misma. El tema en todas las
acciones anteriormente expuestas se circunscribe a determinar si la ausencia de
servicios sanitarios al interior de las sucursales de la entidad bancaria, cualquiera que
esta sea, comporta una violacidon a un derecho colectivo, obteniendo como respuesta

reiterada la negativa a esta solicitud.

Por lo tanto, la decision de fondo proferida por diferentes magistrados en este sentido

es extensiva a todos los eventos en que pueda presentarse igual discusion.

Por todo lo expuesto, es evidente que en el caso concreto ha operado el fenémeno de

agotamiento de jurisdiccidn, lo que exige rechazar de plano la presente accidn popular.

V. ANEXOS



Anexo a este escrito las providencias judiciales a las que nos hemos referido:

1. Copia de la sentencia de segunda instancia, del 30 de abril de 2015, dentro del
proceso identificado con el radicado 05001310301020130081400, Magistrado

Ponente Martin Agudelo Ramirez.

2. Copia de la sentencia de segunda instancia, del 5 de marzo de 2015, dentro del
proceso identificado con el radicado 05501310301020130082600, Magistrado

Ponente Luis Enrique Gil Marin.

3. Copia del auto del 6 de agosto de 2015, proferido por el Juzgado 14 Civil del
Circuito de Medellin, dentro del proceso identificado con el radicado
05001310301420150025200, en el que se decide acumular 44 acciones
populares, reponer el auto admisorio y rechazarlas por agotamiento de

jurisdiccion.

4. Copia del auto del 8 de septiembre de 2015, proferido por el Juzgado 12 Civil del
Circuito de Medellin, dentro del proceso identificado con el radicado
05001310301220150024500, en el que se decide reponer el auto admisorio de

20 acciones populares y rechazarlas por agotamiento de jurisdiccidn.

5. Copia del auto del 16 de mayo de 2019, proferido por el Juzgado 10 Civil del
Circuito de Medellin, dentro del proceso identificado con el radicado
05001310301020190014500, en el que se decide reponer el auto admisorio del
13 de marzo de 2019 y rechazar la demanda teniendo en cuenta que operé el

fendmeno de agotamiento de la jurisdiccion por cosa juzgada constitucional.

6. Sentencia de segunda instancia proferida por el Tribunal Superior de
Cundinamarca, el 6 de julio de 2006, en la accidn popular promovida por el sefior

OSCAR DARIO SANTODOMINGO PAYERAS en contra de BANCOLOMBIA S.A.
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7. Sentencia de Segunda Instancia proferida el Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Pereira, el 27 de enero de 2014, con ponencia del Magistrado Camilo Valencia
Lépez, en la accién popular instaurada por JAVIER ELIAS ARIAS en contra del
Banco WWB, S.A., con radicado 66682-31-03-001-2013-00046-01.

V. SOLICITUD

Con fundamento en los argumentos anteriormente expuestos, SOLICITO al Despacho

REVOCAR el auto admisorio de la demanda, y que en consecuencia se profiera decision

rechazando la presente accion popular, por operar el fenémeno del agotamiento de la

jurisdiccion.

VI. DIRECCIONES Y NOTIFICACIONES

BANCOLOMBIA S.A. recibird notificaciones en la Calle 22 con Carrera 12 esquina

estacion de servicio. Santa Marta - Magdalena.

El suscrito apoderado recibird notificaciones en la direcciédn electrdnica

tamayoasociados@tamayoasociados.com

Atentamente,
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Medellin
TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICI}U.. DE
MEDELLIN
SALA PRIMERA DE DECISION CIVIL
Medellin, treinta de abril de dos mil quince
Procedimiento: Accion popular.
Radicado: 05001-31-03-010-2013-00814-01
Actor: Javier Elias Arias Idasrraga
Demandada: Bancolombia S.A.
Procedencia: Juzgado Décimo Civil del Circuito
de Medellin
Decision: Confirma Sentencia Impugnada

Magistrado Ponente: Martin Agudelo Ramirez

1. OBJETO DE LA DECISION:
Se resuelve el recurso de apelacion propuesto por el actor
popular en contra de la decision de fondo proferida por el Juzgado
Décimo Civil del Circuito de Medellin, el dia 16 de octubre de 2014.

II. ANTECEDENTES

1. De Ia demanda. Actuando personalmente, el senor

Javier Elias Arias Idarraga presenté ‘“accién” popular frente a




Bancolombia S.A, por considerar que dicha entidad esta vulnerando

los derechos ¢ intereses colectivos,

Aduce el actor que ¢l inmucble ubicado en la calle 54
nim. 47 — 49 de Medellin, donde funciona una dependencia de la
ontidad financiera demandada, no tiene las adecuaciones necesarias
consagradas en la ley 472 de 1998 y en Ia ley 361 de 1997, para que las
personas con diseapacidad fisica y/o movilidad reducida puedan tencer

aceeso a servicio sanitario en el interior del establecimiento bancario.

Pide, en consecuencia, que sc¢ ordenc a la entidad
demandada implementar las adecuaciones necesarias tendientes a
garantizar el acceso al servicio sanitatio en el interior del
establecimiento de las personas con movilidad reducida y publico en

general a 1a oficina del banco (cfr. fl. 1).

2. Del trdmite. I Juzgado Decimo Civil del Circuito de
la ciudad avocd conocimicnto del asunto mediante auto del 26 de
sepriembre de 2013 y dispuso la notificacion a la entidad demandada;
ipualmente, ordend la citacién del Municipio de Medellin, Secretaria de
bienestar Social, la Defensoria del Pueblo y ¢l Ministerio Publico (cft.
fis. 12),

3. De ia réplica. Dentro del téemino del traslado
Bancolombia S.A. se opuso a las pretensiones del actor,
manifestando que no es cierto que la inexistencia de servicios
sanitarios que puedan ser usados por la ciudadania en general o por las
personas que padezcan alguna discapacidad constituya una violacion a
las normas juridicas contempladas en la ley 361 de 1997 y la ley 472 de
1998, mencionadas por al actor en la demanda. Tampoco es cierto que

ello constituya una barrera arquitectonica. (cfr. fs. 37-46, c.1).




Por su parte, la Subsecretaria de Espacio Publico y
Control Territorial, después de realizar un estudio téenico, nformo al
juzgado de prnmera mstancia que Bancolombia S\, presta su servicio
en “Casa sede bamcaria”, cuyva nomenclatura es calle 54 No 47 - 49.
Seftala que sepun ¢l articulo 85°% del Acuerdo 46 de 2006, dicho
inmucble hace parte de los “Biewes de Interés Cultnral del Municipio de
Medelin (art. 6°, Decreto Nacional 1538 de 2005); que ademis tene
licencia de construccion N° 07530 de 1981, Asimismo, anota que
revisada la planimetria v confrontindola con la edificacion existente, la
construccion en el sitio coinaide con la aprobacion urbanistica y que
en su interior no existe oferta de unidades sanitaras para los usuarios
de las oficinas bancarias, por razones de seguridad pam todos los

concurrentes a estos establecimientos (cfr. Hs. 88, c.1).

4. De Ia sentencia de primera instancia. Il dia 16 de
octubre de 2014 ¢l a2 quo denegd la accion popular promovida por
Javier Elias Arnas Idarraga por no haberse demostrado vulneracion o
amenaza de los derechos colectivos, en el sentido de que no existe
norma que exija de manera particular y concreta a los bancos, disponer
en su interior de servicios sanitarios para los usuaros del sistema
financiero, v entonces no puede predicarse vulneracion de la
normatividad. Adicionalmente, se desestima la pretension popular,
teniendo en cuenta que la ubicacién de baterias sanitarias atentaria con
la seguridad que debe asegurarse para los usuarios de la entudad

financiera (cfr. fls 117-120, c.1)

5. De los recursos de apelacion. El actor popular apelo
la decision solicitando su revocatoria con el correspondiente
reconocimiento del incentivo previsto en los articulo 34 y 40 de la Ley
472 de 1998, y las agencias en derecho a las que haya lugar (cfr. fls. 10,
c. 2)
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Dentro del término de traslado del recurso de apelacion,
Bancolombia S.A. se opuso a la prosperidad del recurso planteado,
esgrimiendo que el actor nunca justificd la violacion normativa que

imputd a la entidad demandada (cfr. fls. 70 =77, ¢. 2).

Por su parte, la Procuraduria Primera Agraria Ambiental
de Antioquia, luego de hacer un recuento de la actuacion hilada en
prmera instancia, concluyd senalando que si bien Bancolombia no
cuenta con servicios de bafio dentro de sus instalaciones, no se puede
otorgarse ¢l amparo a los derechos colectivos referidos por el actor
popular, va que dichas entidades deben garantizar los derechos de
todos los usuarios v clientes por lo que obligarla a instalar banos
publicos pondra en riesgo el derecho a la seguridad de los demads
consumidos financieros, la cual es necesaria para las diligencias que

involucran movimiento de valores.

III. CONSIDERACIONES
Problema juridico:

¢Vulnera la entidad demandada los derechos colectivos
invocados en la demanda al no tener instaladas baterias sanitarias al
interior del inmueble en el que ofrecen los servicios financieros? Antes
de ello, cesti obligada la demandada a tener servicios sanitarios al
interior del local en el que ejerce sus actividades financieras? De ser
cierto lo anterior, sexisten buenas razones para inaplicar las normas que
disponen la instalacion de bafos piblicos en establecimientos

bancarios?

Para resolver los anteriores problemas jurdicos, la Sala

propone realizar una breve consideracion acerca: (1) de la accion
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popular; (i) de la proteccién de los derechos colectivos de las personas
disminuidas o con problemas de movilidad: seguidamente (i) dard
cuenta de las normas que se reficren a la instalacion de servicios
sanitarios al interior de edificaciones abierta al pablico, a efectos de
evaluar (iv), solo eventualmente, la posibilidad de fnaplicar las normas
que se refieren a la instalacion de servicios sanitatios respecto de

entdades que se dedican a la actividad financiera.
Fundamentos juridicos

Sobre Ia accién popular 1a “accién” popular es un
instrumento juridico procesal constitucional cuya finalidad consiste en
asegurar la proteccion de los derechos ¢ intereses colectivos,
relacionados con el pattimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad
publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia
cconémica y otros de similar naturaleza, cuando quiera que éstos
resulten amenazados o vulnerados por un ente publico o por un
particular (articulos 88 y 2 de la Carta Politica v la Ley 472 de 1998,

respectivamente).

De Ia proteccion de los derechos colectivos de las
personas disminuidas con problemas de movilidad reducida. 1.os
derechos colectivos de las personas en situacién de discapacidad o con
movilidad reducida tienen una consideracion especial en el andamiaje
del Estado Social de Derecho. En efecto, segiin lo sefiala ¢l articulo 11
de la Constitucién Politica, el Estado tiene la obligacién de proteger a
todos aquellos que por sus condiciones economicas, fisicas o mentales,
se encuentran en verdaderas circunstancias de debilidad manifiesta, asi
como el sancionar toda clase de abusos o maltratos que en contra de

aquellos se cometan. Ello, con el fin de “lograr una ignaldad real de trato,




condiciones, profeccion y oportunidades entre los asociadas, no simplemente en

térmiinos formales o juridicos'

Con ¢l propdsito de alcanzar lo anteriormente descrito, el
Estado debe remover las barreras que impidan el goce cefectivo a los
derechos de la poblacién mas vulnerable, entre la que se encuentra la

poblacién discapacitada o con problemas de movilidad reducida,

Iin esta linea, el articulo 47 Supetior seala que el Estado
tene el deber de adelantar la ‘politica de prevision, rebabilitacion e integraciin
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiguicos, a quienes se prestard la

atencion especialisada que requieran "

Segun lo precisa la Cotte Constitucional, los obsticulos
que debe remover el Estado son de distinta indole: “[D/esde barreras
culturales que perpetiian los prejiicios, hasta barreras arquitectinicas y legales, que
lLimitan la movilidad, la interaccion social y la efectiva parficipacidn de las personas

con discapacidad i

De Ila obligacidn juridica de tener un servicio
sanitario al interior de las edificaciones nuevas o construidas. En
el ordenamiento juridico colombiano existen por lo menos dos
disposiciones normativas que ordenan a las edificaciones abiertas al
publico a disponer de servicios sanitarios. Se trata, de un lado, de la
Ley 361 de 1997 y, de otro, del Decreto 1538 de 2005 que reglamenta

la anterior Ley.

El articulo 47 de la Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas com Kmitacion y se dictan otras

disposiciones” indica que tanto las edificaciones nuevas como construidas

! Sentencia T-394 de 2004 (MP: Manuel José Cepeda Espinosa),
2 Corte Constitucional. Sentencia T-010 de 2011 M.P. MARIA VICTORIA CALLE
CORREA
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deben contar con instalaciones de cardcter sanitario. Literalmente,

sefiala la disposicion:

ARTICULO 47. La construccion, ampliacion y reforma
de los uhhcm« almr[:a~ al publico y ckpcu.ﬂmcnu de
las i . Carn itario, se cfecruaran de
manera tal que ellos sean accesibles a todos  los
destinatarios de la presente ley. Con al fin, el Gobierno
dictard las normas técnicas pertinentes, las  cuales
deberin  contener  las  condiciones  minimas  sobre
barreras arquitectonicas a las que deben ajustarse los
provectos, asi como los procedimientos de inspeccion y
de sancion en caso de incumplimiento de  estas
disposiciones.

Las instalaciones y cdificios va existentes se adaptaran
de manera progresiva, de acuerdo con las disposicioncs
previstas en el inciso anterior, de tal manera que deberd
ademis contar con pasamanos al menos en uno de sus
dos laterales.

Il Gobierno establecera las sanciones por ¢l
incumplimiento a lo establecido en este ardculo.

PARAGRAFO. En todas las facultades de arquitectura,
ingenieria y diseno de la Repuiblica de Colombia se
crearin talleres para los futuros profesionales de
arquitectura, los cuales serin evaluados y calificados con
el objetivo primordial de fomentar la cultura de
climinacién de las barreras y limitaciones en la
construccion.

De otro lado, el Decreto 1538 de 2005 mediante el cual se
“reglamenta parcialmente la Ley 361 de 1997” establece unas condiciones
minimas de accesibilidad que deben tener las vias publicas, los
mobiliatios urbanos, las edificaciones y los establecimientos e
instalaciones publicos y privados. En relacién con los edificios abiertos

al publico, sefiala el articulo 9°

Articule 9°. Caracteristicas de los edificios abiertos al
publico. Para el disefio, construccion o adecuacion de

los edificios de uso publico en general, se dard
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cumplimiento  a  los  siguientes  parametros de
accesibilidad:

C. Acceso al interior de las cdificaciones de uso publico

7. Sc¢ dispondrd de al menos un servicio sanitario
accesible,

Conforme a cstas dos disposiciones es claro pues que las
edificaciones abiertas al puablicas, nuevas y viejas, deben contar “a/

PIENOS N Servicio sanifario accesthle”.

Ahora bien, como la Ley 361 de 1997 y el Decreto 1538
de 2005 obliga a todas las edificaciones en general, sin hacer distincion
alguna, resulta inadmisible distinguir si se trata de tal o cual edificacién
o que cn ¢l sc presta este o aquél servicio para reconocer si ella debe
tener o no servicios sanitarios. Basta que la edificacion esté abierta al

publico para que deba contar con este servicio sanitario.

Si una entidad cualquiera, incluyendo una financiera,
presta sus servicios en una edificacion abierta al publico, ésta debe
contar con servicio sanitario, so pena de incumplic la normativa

pertinente y de paso, transgredir los derechos colectivos.

Téngase en cuenta que la simple infraccion de las normas
que regulan los derechos o intereses de cardcter colectivo se estima
suficiente para tener por acreditado el compromiso o la afectaciéon de

esta clase de derechos.

Sobre la posibilidad de inaplicar Ia Ley 361 de 1997 y
el Decreto 1538 en cuanto al establecimiento de servicios
sanitarios, tratindose de establecimientos financieros. Scgin

quedé visto, toda edificacién abicrra al publico debe contar con un
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servicio sanitario, sin importar la funcién o la actividad que en ¢l se

desarrolle. Lo anterior significa que los establecimientos financieros
también estin obligados a contar con un servicio sanitano siempre que

desarrollen la actividad en edificaciones abiertas al pablico.

¢lixisten, acaso, buenas razones para considerar que las
entidades financieras no estin obligadas a cumplir con esta exigencia
de caricter legal v reglamentaria? in otras palabras :lixisten razones
para inaplicar la Ley 361 de 1997 y el Decreto 1538 de 2005 en lo que
se refiere a la instalacion de servicios sanitarios a favor de las entidades

financieras, como lo es aqui la demandadar

Lo primero que debe decirse es que el anterior problema
supone la pugna de dos derechos subjetivos: (i) el derecho a la
sepuridad de los usuarios del servicio financiero y (i) el derecho
colectivo a tener acceso a un servicio sanitario. El Juzgado de primera
instancia estim6 que la seguridad de los usuarios del servicio
financiero debia prevalecer sobre el derecho a tener un acceso a los
servicios sanitarios. Esta Sala comparte esa ponderacion teniendo en

cuenta las siguientes razones:

(1) Las entidades financieras prestan un servicio espectal en el
gue es prioritarto la seguridad de sus uswarios. Como si
fuera una verdad de perogrullo, quienes se dirigen
a un banco tienen por lo general uno de dos
propositos: o depositar o retirar dinero. El banco
es pues un espacio en el que circula el dinero. El
dinero, por su parte, es uno de los bienes mas
preciados por los delincuentes. En consecuencia,
como la actividad financiera genera un riesgo,

dado el “apetto” por los bienes que alli circulan,




(1)

(1)
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las entidades financieras estin obligadas a atenuar
tal riesgo, extremando medidas de segundad y
proteccion. Justamente por esta razon existen
vigilantes, cimaras de seguridad o restricciones a la
libertad, como lo es la prohibicion de usar los

teléfono celular,

La obligaciin de ofrecer seguridad en los bancos no solo debe
garantizarse al interior del establecimiento financiero. 1.as
entidades financieras pueden asegurar de una u
otra forma que al interior del establecimiento no se
presente ninguna actividad delictiva. La existencia
de vigilantes armados permanentes y de cimaras
de seguridad ofrecen cierta clase de proteccion en
ese sentido. No obstante, ademis de esa
proteccion, las entidades financieras debe procurar
que la comision delictiva tampoco se realice por
fuera de sus instalaciones. De nada sirve que el
banco garantice que el atraco no se presente al
interior de sus instalaciones si de cualquier manera

el hurto se presentard a unas cuadras de él.

En orden a garantizar la seguridad de los uswarios del
sisterna financiero las entidades bancarias pueden generar
aerfo tpe de restriciones, siempre gue las mismas sean
tddneas, nmecesarias y proporcionales. Para disminuir ¢l
riesgo que supone el depdsito, pero sobre todo, el
retiro de sumas de dinero, las entidades financiceras
deben emplear cierto tipo de medidas de seguridad
y proteccion. Estas medidas deben ser idéneas,
necesarias y proporcionales. Una medida es idénea

cuando persipue un fin constitucionalmente

(4
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legitimo y es adecuada para  fomentar su
obtencidn; es necesaria, cuando es la mas benigna
con ¢l derecho intervenido o restringido, entre
todas aquellas que revisten por lo menos la misma
idoneidad para contribuir a aleanzar el objetivo
propuesto; y es proporcional, cuando la restriccion
del derecho intervenido esti justificada por la

importancia de la realizacién del fin perseguido’.

A juicio de la Sala, la no instalacion de banos
sanitarios en los establecimientos financieros es

una medida iddnea, necesaria y proporcional.

a) La medida es idonea en tanto que
procura un fin constitucionalmente
legitimo siendo adecuada para lograr su
obtencion. En efecto, la no instalacion
de bafios en establecimientos financieros
tiene como objetivo garantizar la
vigencia y efectividad de bienes
constitucionales de prmer orden.
Ademas de proteger cl patrimonio (art. 2
y 58 C.P), procura salvaguardar Ia
integridad fisica (2 C.P) y la vida (2 y 11
C.P.) pues sabido es que detris de cada
hurto esta siempre latente la posibilidad
de salic herido o incluso de perder la

vida.

Se afirma asimismo que la medida es

adecuada para lograr la obtencion del fin

¥ Cfr. BERNAL PULIDO, Carlo, El principioc de proporcionalidad y los derechas
fundamentales, Bogota, Externado de Colombia, 4* edicidn.

Al
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perseguido, teniendo en cuenta que los
bafios son espacios sobre los cuales no
se tiene control ni vigilancia, por ser un
espacio en el que tiene prevalencia la
intimidad de quienes recurren a cllos.
Son espacios en los que se favorece la
comision de delitos. Como bien lo
expreso el aguo: “Las reglas de la
experiencia enseiian que los banos son lugares
propidios para preparar o ejecutar aclos ilicitos
debido a que alli el presunto wsuario se oculta,
aprovecha la privacidad para dejar elementos
nocives, bacer seguimento a los uswarios y
despiés  seguirlos, camuflarse, ete.” (cfr. fl.
120, c. 1). En consecuencia, si se
restringen los servicios sanitarios en las
entidades bancarias se ofrece mayor

seguridad para los usuarios financieros.

La medida es igualmente necesaria al no
existir otra forma distinta para hacer
armonizar ¢l derecho a acceder al
servicio sanitario con el derecho a la
seguridad, a la vida y a la integridad. El
hecho de que los bafios estén excluidos
de cualquier vigilancia o control, por el
derecho a la intimidad que en ellos
gobierna, impide considerar una medida
alternativa distinta a la restriccion de la

instalacion de los servicios sanitarios.
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¢) Finalmente, se advierte que la medida es
proporcional  en  estricto  sentido,
comoquicra que las ventajas que  se
pretenden obtener con la  restriccion
compensan los sacrificios que la misma
implica. Desde luego, es
constitucionalmente  mas  admusible
ofrecer proteccion al patrimonio, a la
vida v a la integridad personal que al
derecho mismo a gozar de servicios
sanitarios.  Ante  esta colision  de
derechos, la balanza debe inclinarse para
favorecer valores constitucionales mas
prominentes. La vida, ¢l patrimonio y la
integridad serin superiores en peso en
comparacion con el derecho a disfrutar

de los servicios sanitarios.

Esta posicion jurisprudencial no es reciente. De tiempo
atras el Tribunal Supenior de Medellin ha sostenido
que dada la segundad que debe observarse en las
entidades bancanas resulta inviable obligarlas a
contar con baterias sanitarias al interior de sus
establecimientos. A proposito, en sentencia del
ano 2011 se considero lo siguwente: “Aunads a lo
anterior, debe relievarse que la naturalesa de la funcion que
cuniple la entidad demandada impone que deban observarse
una serie de normas de seguridad, dado el wimero de
personas que diariamente ingresan a sus instalaciones, de
abi gue no se avenga con la finalidad propia que la entidad
bancaria persigue, la instalacion de baterias sanitarias para

personas minusvilidas o de la tercera edad, pues ello
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propicarca el escenarto para la perpetnacion de actos
delictivos o de cualgmer otro comportamiento  delictual,
hecho que stn dwda podria poner en vilo la seguridad del

personal y de los demds wsuarios gue alli se encuentren™.

Conclusion: los articulos 47 de la Ley 361 de 1997 v 9 del
Decreto 1538 de 2005 exigen que todas las edificaciones nuevas o
construidas deben tener, @/ menos un servicio sanitario. Sin embargo, dada
la actividad que desarrollan las entidades financieras, tal exigencia debe
excepaonarse, a fin de favorecer derechos de gran trascendencia
constitucional como lo es la proteccion del patrimonio, la vida v la

integridad fisica de los usuarios del servicio financiero.

IV. CASO CONCRETO

En el caso sometddo a consideracion de la Sala, el actor
estima conculcados los derechos colectivos a la seguridad y salubridad
publica y los derechos de los consumidores por parte de Bancolombia
S.A. al no tener instalado dentro de la oficina ubicada en la Calle 54
Nro. 47 — 49 del servicio sanitario dispuestos para ¢l uso del publico y

personas con discapacidad que concurren a este lugar.

Segin quedo acreditado, en la Calle 54 Nro. 47 — 49 de
Medellin Bancolombia S.A. tiene una sucursal en donde presta sus
servicios financieros. Bancolombia S.A es una enudad “de/ sector
financiero y emisor de valores que se encuentra somefida a la vigdancia de la

Superintendencia Financiera” (cfr. fl. 88). Esta entidad se dedica a “recibir

4 Sentencia de 21 de junio de 2011. M.P. Piedad Cecilia Vélez. Accidn Popular, actor,
Alcides Riafio Sanchez ; opositor; Bancolombia S.A. Exp. Rad.: 05001 31 03 004 2010

00228 01 1267
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Jondo en depasito para préstamos; a comprar o descontar pagares, giros o letras de

cambio; a prestar dinero garantisado con hipoteca; a realizar negocos bancanos_y
comerdales; a recbir depdsitos a la vista o a términos” entre otras actividades

senaladas en ¢l Estatuto Orginico Financiero (cfr. fl. 40, ¢, 1).

También quedo evidenciado que en la referida sucursal,
no existe ninguna clase de servicios sanitarios para el uso del publico
en general o de las personas con algin grado de discapacidad. Asi se
afirma en la demanda (cfr. fl. 1) v se confirma en la contestacion (cfr.
fl. 38) v en el informe técnico de la Subsecretaria del Espacio Publico y
Control Territorial de la Seeretaria de Gobierno y Derechos Humanos

del Municipio de Medellin (cfr. fls. 104 — 108, c. 1.)

Tal situacion, en principio, da cuenta (i) de la infraccion
de los articulos 47 de la Ley 361 de 1997 y 9 del Decreto 1538 de 2005
que senalan que todas las edificaciones nuevas o construidas deben
tener al menos de un servicio samitario y (1) de la vulneracion de los

derechos colectivos alegados en la demanda.

No obstante, como se senald anteriormente, las entidades
financieras, entre las que se incluye Bancolombia 5.7, a juicio de la
Sala, estin exceptuadas de cumplir con la exigencia senalada en tales
disposiciones. Lo anterior, en atencién a la especial actividad que
desarrollan y al riesgo que con ella generan, lo cual hace indispensable
adoptar medidas restrictivas de proteccién para favorecer derechos de

caricter constitucional,

Como qued6 evidenciado, la no implementacion de
servicios sanitarios en instalaciones en donde se presta servicios
financieros es una medida idénea, necesaria y proporcional. Jdénea en
tanto procura un fin constitucionalmente legitimo como lo es proteger

el patrimonio (art. 2 y 58 C.P), la integridad fisica (2 C.P) y la vida (2 y
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L1 CP). Es necesara al no existir otra forma distinta para hacer
armonizar ¢l derecho a acceder al servicio sanitario con los derechos
recién setalados v es proporcional en tanto las ventajas que se
pretenden obrener con la restriccion compensan los sacrificios al

derecho colectivo que la misma implica.

Por tanto, no estando obligada la enndad demandada a
cumplir las normas que senalan la obligacion de contar con wn servicio

santane, no puede imputarse violacion o amenaza de los derechos

colectivos lo cual da lugar a la desestimacion de las pretensiones de la
demanda. Como asi lo hizo ¢l juez de primera instancia, se dispone

confirmar la sentencia impugnada.
IV. DECISION

En ménto de lo expuesto, el Trbunal Supenor de
Medellin, en su Sala Primera de Decision Civil, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la ley. FALLA:
Primero: Confirmar la sentencia de primera instancia. Segundo: Sin

condena en costas.

Notifiquese y cimplase,

LOS MAGISTRADOS

Al A Ao

MARTIN AGUDELO mmﬂ\ﬂ

I~




Medellin

ACLARACION VOTO

ACCION POPULAR

JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
CONTRA

BANCOLOMBIA S.A.

2013-0814

Magistrado Ponente, Dr. MARTIN AGUDELO RAMIREZ

Estoy de acuerdo en negar las pretensiones del actor popular, en lo tocante
a la instalacion de bafios para acceso al publico dentro de un
establecimiento bancario, por las razones que he esgrimido en las

Acciones Populares con radicados 2010-0350, 2013-0672 y 2013 -0825.

En la sentencia de segunda instancia del proceso 2010-0350, se considero:

111

La Accion Popular consagrada en el articulo 88 de la Constitucién
Politica, es un tramite jurisdiccional de amparo de los derechos
constitucionales que tiene como finalidad evitar el daiio contingente,
hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio de esa

categoria de derechos e intereses colectivos en cuanto se relacionan con




¢l patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad piblicos, la

. moral administrativa, el ambiente, la libre competencia y otros de

similar naturaleza que defina la ley.

Tal disposicion constitucional es desarrollada por la Ley 472 de 1998,
en cuyo articulo primero, expresa:

L2

Estas acciones estin orientadas a garantizar la defensa vy

proteccion de los derechos e intereses colectivos...”
Y el articulo segundo de la misma ley, dice que las acciones populares:

“Son los medios procesales para la proteccion de los derechos e

intereses colectivos.

Las acciones populares se ejercen para evitar el daio
contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza, la vulneracion o
agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las

cosas a su estado anterior cuando fuere posible.”

Asi concebida la acciéon popular, no hay duda de su cardcter piblico y su
ejercicio busca, indefectiblemente, la proteccion de un derecho colectivo,
de un interés que se encuentra en cabeza de la comunidad; derechos
c colectivos que pueden ser puestos en peligro, amenazados, agraviados o
violentados con la sola trasgresion objetiva de la Ley o del reglamento

que los ampara y protege.

-2




El articulo séptimo de dicha ley, con respecto a los derechos e intereses

colectivos protegidos por las acciones populares, prescribe:

“Interpretacién de los derechos protegidos. Los derechos e intereses
protegidos por las acciones populares y de grupo, de conformidad con el
articulo 4° de la presente ley se observarin y aplicarian de acuerdo como

estan definidos y regulados en la Constitucion, las leyes y los tratados

internacionales que vinculen a Colombia.”

e

Ahora, procederemos a analizar la normativa, para que con base en ella,
establecer si para la proteccion especial a los disminuidos, es necesario

que dicha entidad bancaria instale los servicios sanitarios aludidos.

Efectivamente, el Estado Colombiano en consonancia con normatividad

internacional, entre otros con la CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANGOS, en el articulo 47 de la C.N., prescribe:

"El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e
integracién social para los disminuidos fisicos, sensoriales y
siquicos, a quienes se prestara la atencin especializada que

requieran."

En tal sentido, la Corte Constitucional, M.P. Dr. EDUARDO
CIFUENTES MUNOZ, en sentencia T-288 de julio de 1995, en

tratandose de los derechos de los discapacitados, dice:

LL
Ll

Frente a esta realidad social, el Estado esti en la obligacion de

intervenir mediante la adopcion de medidas en favor de los grupos



segregados o discriminados, por expreso mandato constitucional
(C.N. art. 13). La proteccién estatal de las personas limitadas
fisica o siquicamente (C.N., arts. 13 y 47), debe abarcar una
pluralidad de acciones de prevencién y de favorecimiento -
diferenciacion positiva justificada -, con miras a impedir que las
actuales estructuras fisicas, juridicas, culturales, en las que se
omite o desestima la situacion especial de los discapacitados,

refuercen y perpetien el trato discriminatorio al cual han estado

historicamente sometidos."

En el mismo sentido, la sentencia T-570 del 4 de junio de 2008, M.P. Dr.
HUMBERTO ANTONIO SIERRA PORTO, trayendo a colacién la
sentencia T-884 de 2006, en cuanto a la proteccion a las personas
discapacitadas en el ordenamiento constitucional y en el ambito

internacional, expresa:

"...la Constitucion Nacional en sus articulos 13, 47, 54 y 88:

"Impone a las autoridades piblicas (i) la obligacion de abstenerse
de establecer diferenciaciones fundadas en discapacidades fisicas,
mentales o sensoriales; y (ii), el deber de adoptar medidas de
discriminacion positiva en favor de las personas con discapacidad
para que puedan disfrutar, en igualdad de condiciones, de sus
derechos y libertades, lo que implica su plena inclusién social como
manifestacion de la igualdad real y efectiva; (iii) dentro de dichas
medidas, la Constitucion contempla aquellas relativas al ambito
laboral acorde con las condiciones de salud de esta poblacién y "la
formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran'’, asi como la educacién para las personas con

limitaciones fisicas 0 mentales."




El Congreso de |a Repiiblica en desarrollo de normas internacionales y

constituciones, expide la Ley 12 de enero 27 de 1987, la cual establece

que "Los lugares de los edificios piiblicos y privados que permiten el
acceso al piblico en general, deberan disefiarse y constituirse de manera

tal que faciliten el ingreso y transito de personas cuya capacidad motora
0 de orientacién esté disminuida por la

edad, la, incapacidad o Ia
enfermedad...'

's Ley que tiene como finalidad, eliminar las barreras

fisicas y arquitecténicas que dificultan el acceso a las personas con

locomocion disminuida, sin que de Ia misma se pueda desprender que la

entidad financiera demandada, como prestadora de servicios al piablico,

esté obligada a construir médulos de bafios para el servicio de sus

clientes y visitantes.

A su vez la Ley 361 de febrero 7 de 1997, establece mecanismos de

integracién social de las personas con limitacion, la cual
IV, Capitulo I,

articulo 43, dice:

en el Titulo
establece normas sobre la accesibilidad, en cuyo

"El presente titulo establece las normas y criterios bésicos para
facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida,
sea ésta temporal o permanente, o cuya capacidad de orientacion
se¢ encuentre disminuida por la edad, analfabetismo, limitacién o
enfermedad. Asi mismo se busca suprimir y evitar toda clase de
barreras fisicas en el disefio y ejecucion de las vias Y espacios
publicos y del mobiliario urbano, asi como en la construccién o

reestructuracion de edificios de propiedad piblica o privada."

En forma sistematica en el Capitulo II, trae normas sobre eliminacion de

barreras arquitecténicas; en el articulo 47 en consonancia con los




mecanismos de integracion social de las personas con limitacion,

prescribe:

"La construccion, ampliacién y reforma de los edificios abiertos
al publico y especialmente de las instalaciones de caricter
sanitario, se efectuarin de manera tal que ellos sean accesibles a
todos los destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno
dictarda las normas técnicas pertinentes, las cuales debersn
contener las condiciones minimas sobre barreras arquitectonicas
a las que deben ajustarse los proyectos, asi como los
procedimientos de inspeccion y de sancion en caso de

incumplimiento de estas disposiciones.

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptarin de
manera progresiva, de acuerdo con las disposiciones previstas en
el inciso anterior, de tal manera que debera ademas contar con

pasamanos al menos en uno de sus dos laterales.

El Gobierno establecera las sanciones por el incumplimiento a lo

establecido en este articulo.”

Analizando el articulo 47 en consonancia con las demas normas
mencionadas, es claro que no prescribe como obligacion, en aras de
proteger los derechos de las personas con limitaciones, ¢l que en las
edificacion donde funciona el establecimiento abierto al publico de la
entidad demandada, se tengan que construir, para eliminar barreras
fisicas y arquitectonicas que permitan el acceso a personas con
limitaciones, baiios dentro de sus instalaciones; lo que manda la

normatividad, es eliminar las barreras que impidan, limiten o dificulten



el acceso de estas personas a los servicios de salubridad existentes, que se

construyan o se adapten.

A su vez el D. 1538 de 2005 reglamentario de la Ley 361 de 1997, se
ocupa de temas como la accesibilidad, barreras fisicas y arquitecténicas,
movilidad reducida, edificio abierto al piblico, franja de amoblamiento,
franja de circulacién peatonal, paramento, plan para la adaptacién de
los espacios piiblicos, edificios, servicios e instalaciones dependientes,
rampa, vado, via de circulacién peatonal, sin que se ocupe de la
construccion e instalacion de baiios al interior de los bancos para el uso

de personas con limitaciones y el publico en general.

La Ley 1287 de marzo 3 de 2009, la cual adiciona la Ley 361 de 1997, la
complementa con bahias de estacionamiento, movilidad reducida,
accesibilidad y sanciones, sin que tampoco se obligue a la entidad
bancaria demandada a construir instalaciones sanitarias a su interior

para el servicio del publico.

Sin embargo, el anilisis no se agota en las leyes anteriores, sino que hay
que mirar la Ley 9 de 1989 y la 399 de 1997 que la reformé parcialmente
en lo concerniente al PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL y
la potestad que se dio a los municipios para desarrollar los mismos, en la
biisqueda de morma que imponga que en las construcciones ya
existentes que presten servicios al piblico, como la demandada, se
impone la obligacion de adecuarlas para la instalacion o construccién de
servicios sanitarios para el uso del piblico que accede a dichos

establecimientos, al decir:



"PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL. El plan de
ordenamiento territorial que los municipios y distritos deberin
adoptar en aplicacion de la presente ley, al cual se refiere el
articulo 41 de la Ley 152 de 1994, es el instrumento basico para
desarrollar el proceso de ordenamiento del territorio
municipal. Se define como el conjunto de objetivos, directrices,
politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y normas
adoptadas para orientar y administrar el desarrollo fisico del

territorio y la utilizacion del suelo.”

En tal sentido, el Acuerdo 62 de 1999, en la seccion segunda, establece en
el articulo 193 que:

"El desarrollo por construccion comprende las acciones
encaminadas a la construccién de todo tipo de edificios, adiciones,

reformas o adecuacion a las edificaciones existentes."

El D. 409 de 2007, PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORAL para
Medellin, es la normativa vigente “Por medio del cual se expiden las
Normas Especificas para las actuaciones y procesos de urbanizacién,
parcelacion y construccion en los suelos urbano, de expansién y rural
del municipio de Medellin”, que en su primera parte - generalidades,
dice, “Por medio del cual se expiden las Normas Especificas para las
actuaciones y procesos de urbanizacién, parcelacion y construccién en
los suelos urbano, de expansion y rural del municipio de Medellin", en
los articulos 274 y siguientes, en el tema referente desarrollo
urbanistico comercial y de servicios mercantiles, no para las existentes,
exige "Servicios sanitarios: Todo local para comercio y servicios
mercantiles que funcione en forma independiente, es decir, que no esté

anexo a vivienda ni forme parte de un agregado o conglomerado




comercial, debera contar como minimo con un servicio sanitario y un
lavamanos."

Desde este punto de vista, si se pudiere aplicar dicha reglamentacién
especifica que es para el desarrollo (futuro) urbanistico comercial y
de servicios, donde se exige como minimo un servicio sanitario y un
lavamanos, no cabria duda alguna, que habria que acceder a las
pretensiones formuladas por el actor popular, porque como lo
expresamos en la parte inicial de estas consideraciones, la violacion
objetiva de la normatividad es suficiente para que se ponga en peligro,
se amenace, se agravie o se violenten derechos colectivos, pero no se
puede exigir al caso concreto la aplicacion de reglas que son para

desarrollos futuras.

Reiteramos, que se pudiere pensar en la aplicacién retroactiva del D.
409 de 2007 en aras a la proteccion de los derechos colectivos,
especialmente del acceso de cierto tipo de persomas a servicios
sanitarios dentro de los establecimientos bancarios, dicha norma, que
es consecuencia de las modificaciones que se han hecho al POT en el
Municipio de Medellin Acuerdos 62 de 1999 y 46 de 2006, se aplicaria

tanto a construcciones nuevas como viejas.

El D. 409 de 2007, POT, estd vigente para nuevas construcciones que
garanticen el cumplimento de las condiciones esenciales de
habitabilidad, seguridad y accesibilidad de desarrollos urbanisticos y
constructivos; normativa especial, que mno se puede aplicar
retroactivamente, es decir para las instalaciones existentes, diferente
de las Leyes enunciadas en cuanto al acceso a dichas edificaciones, que

ordenan a romper con los obsticulos fisicos y arquitectonicos

Iy



-

existentes : i , )
» €8 decir, cobija a edificaciones levantadas con anterioridad

a la vigenci .
gencia de las mismas como a las que se desarrollen con

posterioridad,

Sila normativa, POT, fuere expresa en el sentido de obligar, en aras
de proteccion de los derechos colectivos invocados por el actor
popular, a la adecuacién con la construccion o instalacion de
servicios sanitarios en las construcciones existentes antes de entrar en
vigencia las normas especificas sobre el POT, no se dudaria en dar la

orden a la entidad demandada.

Por tanto. como se trata de una edificacion existente antes de entrar en
vigencia el PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, no hay

obligacion de instalar badespara el acgeso del publico:

RICARDO LEON CARVAJAL MARTINEZ
Magistrado
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SECRETARIA SALA CIVIL
TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN

EDICTO

La Secretaria de la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin,
en acatamiento a lo consagrado en los articulos 323 y 324 del Cédigo de
Procedimiento Civil, notifica a las partes la adicién de la sentencia de fecha treinta
(30} de abrl de dos mil quince (2015)

Proceso ACCION POPULAR

Radicado 050013103010 2013 00814 01
Demandante JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA
Demandados BANCOLOMBIA S.A

Resultado CONFIRMA, SIN COSTAS

Magistrado (a) ponente: MARTIN AGUDELO RAMIREZ
CONSTANCIA DE FIJACION CONSTANCIA DE DESFIJACION
Fijado hoy 07 de mayo de 2015 a Desfijado hoy 11 de mayo de

las 8.a.m. 2015 alas 5 p.m.

BLANCA ROC OMAN
SECRETARIA




| Proceso " Accion popular

I S

| Cemandante Javier Elias Arias [darraga

’ Demandade Bancolombia S.A.

! Radicado 05001-31-03-010-2013-00826

| Procedencia Juzgado Decimo Civil del Cirguite d2 Medellin
Asunta Sentencia N 10
Decisian Confirma.
Terna ! Derechos de las personas discapacitadas. JI
Subtemas  Accesihilidad de persenas con movilidad reducida.

TRIBUNAL SUPERIOR

SALA SEGUNDA DE DECISION CIVIL

Medellin {Ant.), cinco de marzo de dos mil quince

I. OBJETO

Se decide el recurso de apelacion interpuesto por el
accionante, senor JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA, &n
contra de la sentencia proferida por el JUZGADQ DECIMO
CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN, e! dia veintinueve
(29) de septiembre de dos mil catorce (2014), en la
ACCION POPULAR gue instaurd en contra de
BANCOLOMBIA S.A.



I1. ANTECEDENTES

1. Pretensiones (Fl. 3).
Invoca las siguientes:

"1. Decldrese que el accionado, RFPRESENTADO FPOR SU
REPRESENTANTE LEGAL, ha vulnerado y estd vulnerando
los derechos colectivos a la realizacidn de construcciones,
edificaciones vy desarrolfos urbanos respetando las
disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando
prevalencia a la calidad de vida de los habitantes por /a
grave omisién al no construir las unidades sanitarias para

discapacitados en sifla de ruedas.

"2, Ordénese al ACCIONADO hacer cesar ia vulneracion y
ordenar realizar el bafio para ciudadanos que se movilicen
en sifta de ruedas y permitiende el uso del puablico en
general a dichos banos. De ser necesario se utifice por parte
de su Honorable Sefioria, el Fuero de Atraccién, para
vincular a quien su senoria estime pertinente. Condene al

demandado al pago de costas.”

2. Elementos facticos (Fl. 3)

Como soporte para las anteriores peticiones, esgrime la
dermanda los siguientes elementos facticos que se

transcriben asi:
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1. El banco accionado en el municipio vincuiado funciona

en un inmueble de acceso general.

"2 Fn el inmueble donde presta los servicios piblicos esta

entidad accionada NQ existen servicios sanitarios para ef

uso de la civdadania.

"2, Al no existir baflos para ciudadanos discapacitados que
se movilicen en silla de ruedas se viola el art. 13 CN, ley
361 de 1997, literales d, |, m ley 472 de 1998, resolucion
14861 del Ministerio de Salud hoy Proteccion Social. Todo
esto constituyen barreras arquitectonicas que discriminan a
guienes son un grupo que gozan de especial proteccion por

parte del Estado.”

3. Integracion del contradictorio.

La accién popular fue admitida mediante auto del dia 26 de
septiembre de 2013, en el cual se ordend notificar a ia
entidad demandada, at Defensor del Pueblo, al Municipio de
Medellin -Secretaria de Bienestar Social-, a Ia
Superintendencia Financiera, a la Procuraduria Regional y a
ta comunidad a través de un medio masivo de comunicacion

u otro medio eficaz {fls. 12 fte. y vto).

Las notificaciones se surtieron de la siguiente manera: a la
PROCURADQORA REGIONAL, de manera personal el 26 de
septiembre de 2013 (Ver fl. 16), al MUNICIPIO DE
MEDELLIN -SECRETARIA DE BIENESTAR  SOCIAL-,
DEFENSORIA DEL  PUEBLO vy  SUPERINTENDENCIA



FINANCIERA mediante oficio entregado el 30 de septiembre
de 2013 (Ver fils. 16 a 20) vy, a la entidad accionada
mediante aviso remitide el 11 de febrero de 2013 {(Ver fls.
23 a 29) y, con respecto a la comunidad se llevé a cabo
mediante publicacion realizada el 11 de mayo de 2014, en
el periodico "Ef Mundo” (Fl. 53).

Se pronunciaron:

La sociedad accionada dijo que esa entidad no presta
servicios publicos: que en ningunc de los hechos de la
demanda se individualiza juridicamente el inmueble al gue
se refiere el accionante, que a un lado, del lugar indicado
para la notificacién del accionade se menciona !a carrera 64
C N° 104-42 vy, en el auto admisoric el Juzgado entendio
que se referia a una sucursal del banco ubicada en esa
direccion: que la sucursal de Bancolombia S5.A. ubicada en
la direccion mencionada no tiene servicios sanitarios que
puedan ser usados por la ciudadania; que no es cierto gue
la inexistencia de servicios sanitarios que puedan ser
usados por la ciudadania en general o por las personas que
tengan alguna discapacidad constituya una viclacion a las
normas juridicas mencionadas, i una barrera
arquitectdnica que implique discriminacion; propuso las

excepciones que denomind:

“"Inexistencia de violacion o grave amenaza de los
derechos colectivos invocados por el actor”. Con
fundamento en que no existe ninguna norma juridica que

imponga a esa entidad la obligacién de tener en sus
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sucursales bafios a disposicion de sus clientes,
independientemente de que se trate ¢ no de personas con
alguna discapacidad; que el actor omitié exponer cual es 1a
razon por la que se presentaria una violacion al derecho
colectivo a la seguridad como consecuencia de la
inexistencia en 1a sucursal de servicios sanitarios, que por
tal razén a esa entidad se le imposibilita manifestarse ai
respecto; que segun lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley
361 de 1997, por barreras fisicas se entiende toda traba,
irregularidad u obstacuio fisico que limite o impida la
libertad de movimiento de las perscnas vy, el Decreto 1538
de 2005, dispone que las barreras arquitectonicas son los
impedimentos al libre desplazamiento, de donde resuita
imposible entender por qué la ausencia de bafic publico en
la sucursal de la entidad demandada constituya una batrrera
arquitectéonica: que la sucursal del banco se encuentra
ubicada en la PLAZA DE FERIAS, lugar que tiene bafios
publicos a disposicion de los visitantes; que Bancolombia
S.A. es un establecimiento bancaric dedicado a recibir
fondos en depdsito para prestarlos; comprar o descontar
pagarés, giros ¢ letras de cambio; a prestar dinero
garantizado con hipoteca; a realizar negocios bancarios vy
comerciales; a recibir depdsitos a ia vista 0 a térming, entre
otras actividades que se {levan al interior de las sucursales
del banco y que exigen gue las mismas estén dotadas de
estrictas medidas de seguridad; que el cbjeto social de esa
entidad no consiste en ofrecer servicios culturales ¢ de
entretenimiento, por 1o que [as personas que visitan la

entidad permanecen cortos periodos de tiempo.
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"ia proteccion del derecho colective a la seguridad
social por parte de Bancolombia S.A.”. La fundamenta
afirmando que si esa entidad permitiera que sus clientes
usen bafics dentro de la sucursal, ello implicaria una
violacion al derecho colective a la seguridad, pues un bafio
es un servicio que las personas usan en total intimidad,
escapando a la vista y al oido de los demas, por lo que el
uso de esos espacios implicaria un aumento considerable de
las posibilidades de ocurrencia de delitos dentro de las
sucursales, para cuyo efecto citd una sentencia proferida
por esta Corporacion el 21 de junio de 2011, en el proceso
con radicado 05001310300420100022801, M.P. Piedad

Cecilia Vélez Gaviria {Fls. 31 a 40 inclusive).

LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA dijo
que la adecuacion de las edificaciones donde funcionan las
entidades que ejercen actividades de captacion de recursos
de terceros no es de competencia de dicha entidad (Fls. 63
a 65).

Siguiendo con la etapa procesal pertinente, en los términos
del articulo 27 de la Ley 472 de 1998, se procedid a sefalar
fecha para llevar a cabo la audiencia de pacto de
cumplimiento, la cual se celebré el 6 de junio de 2014 vy,
resultd fallida por falta de acuerdo entre las partes, por lo
cual al interior de la misma diligencia se decretg las pruebas

soticitadas por tas partes (ver fl. 66).

-
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3. Decision de primer grado.

Decretadas y evacuadas las pruebas y despues de haberse

dado el traslado para alegar, se profirié¢ la sentencia de

primer grado, la cual dispuso en la parte resolutiva:

"PRIMERO: Denegar la accion popudlar promovida por
JAVIER FLIAS ARIAS IDARRAGA en contra de
BANCOLOMBIA S.A., por no haberse demostrado

villneracion o amenaza de derechos colectivos.

"SEGUNDO: No hay lugar a condenar en costas.”

Para soportar la anterior decision el sefor juez de primer
grado considerd gue aungue los bancos prestan servicios al
publico y deben adecuar sus instalaciones para garantizar
los derechos de todas las personas, no existe norma que
exija de manera particutar a los bancos a disponer en su
interior de servicios sanitarios; que las reglas de s
experiencia senalan que los bafos son lugares propicios
para preparar o ejecutar actos ilicitos, escenarios en los
cuales el banco no podria garantizar la seguridad de los
usuarios v; que en las entidades bancarias se realizan
tramites breves que no ameritan que el usuario realice uso
del servicio sanitario; ademas, que no se demostro la

vulneracidn aducida (Ver fis. 161 a 164}.
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4. Recurso de apelacién y sustentacién,

No conforme con la decision, el actor popular interpuso

recurso de apelacidn indicando que:

“Solicita al H. Juzgado Constitucional en 2 instancia que
ampare mis pretensiones, pues estan llamadas a prosperar
ya que son conductas que ORDENA LA LEY, por cierto
VENCIDAS Y DESCONQCIDAS A SACIEDAD FPOR LOS
ACCIONADOS DE MANERA DESCONCIDERADA (sic).

"Me amparo en fa ley 232 de 1995, ARTICULOZ, LITERAL B,
igualmente en la ley 361 de 1897 y su decrelo
reglamentario, me amparo en la resolucion del ministerio de
salud, hoy Ministerio de la Proteccién Social, igualmente me
amparo en las sentencia del Tribunal administrativo Caldas,
sala permanente y de descongestién respectivamente y por
gitimo me amparo en sentencia proferida por el H.
TRIBUNAL SALA CIVIL FAMILIA DE ANTICQUIA, QUIEN
ACCEDIO A IGUALES PRETENSIONES QUE HOY EL JUEZ
AQUQO PRETENDE DESCONOCER.

“Por uitimo, de no revocar las sentencia dentro de mis
accionas populares, soficito comedidamente se me informe
juridicamente, si los tribunales que han accedido a mis

pretensiones aparentemente cometen PREVARICATO.”

El accionante se pronuncid en esta instancia reiterando los
argumentos expuestos al formular el recurso y, solicitando

se [e conceda el incentivo.

LA



Se advierte que aunque el sefior BERNARDO ABEL HOYOS
MARTINEZ, también presentd escrito impugnando la
sentencia de primer grado e incluso se pronuncio en esta
instancia (Ver fls. 168 C-1 y 5 a 10 cuaderno de apelacion
de sentencia), no hay lugar a pronunciarse sobre 10s
motivos de inconformidad expuestos por dicho ciudadano,
debido a que revisado el expediente no se observa gue éste
haya actuado como coadyuvante ai interior del proceso,
condicion que tampoco alude en sus escritos, maxime que
segun lo dispuesto en el articulo 24 de {a Ley 472 de 1998,
[a coadyuvancia sélo se puede presentar antes de que se
profiera fallo de primera instancia y, que la apelacion sélo
fue concedida a favor del accionante y admitida de igual

manera.

En esta sede también se pronuncid la apoderada de la
Superintendencia Financiera indicando gque la presente
accion no estd encaminada a evitar un dafio contingente, ni
a hacer cesar el peligro, la amenaza o vulneracién o agravio
de los derechos o intereses colectivos, pues el acter no
demostrd que la inexistencia de baterias publicas en
establecimientos bancarios afectan los derechos de las
personas con capacidad fisica disminuida; que la colocacién
de baterias sanitarias se debe realizar respecto de
edificaciones o construcciones de manera general, es decir,
que si el establecimiento comercial se encuentra en un
centro comercial, como en este caso, la exigencia opera
respecto de la construccion; que la existencia de bateria
sanitaria no es una condicion con la que deban cumplir los

astablecimientos bancarios, maxime cuandoc el mismo se
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encuentra ubicado en una edificacién que cumple con tal
exigencia {Ver fls. 19 a 21 C-3).

La Procuradora Primmera Agraria y Ambiental de Anticquia se
pronuncid resefiando la normatividad relativa a las acciones
populares y la encaminada a la proteccion de las personas
con movilidad reducida, concluyendo que aunque las
entidades bancarias estan obligadas a tener en sus
instalaciones el servicio de hafio, la Sucursal de
Bancolombia objeto de fa demanda en este caso se halla
ubicada dentro de la Feria de Ganado, la cual cuenta con
varios servicios sanitarios para las personas que alli acuden,
incluyendo los usuarios de Bancolombia, por lo que solicitd
se confirme la sentencia de primer grado (Ver fls. 22 a 31
C-3).

Fi apoderado de la entidad accionada se pronuncic
indicando que ni en la demanda ni en ningun momento
posterior el actor justifico la violacion de la normativa que
imputo a la entidad demandada; que el accionante no
presentd ningdn argumento para justificar por qué la
inexistencia de servicios sanitarios que pudieran ser usados
por la ciudadania en general o por los ciudadanos gue
padezcan alguna discapacidad constituye violacidn a las
normas invocadas como fundamento de la demanda; gque el
accionante no cumplidé con la carga procesal de probar que
le impone la Ley 472 de 1998, solicitd se tenga en cuenta lo
decidido por esta corporacion en sentencia proferida el 21
de junio de 2011, en el proceso con radicado
05001310300420100022801, M.P. Piedad Cecilia Vélez
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Gaviria; que la entidad demandada aportd al proceso la
prueba de que la sucursal objeto del proceso se encuentra
ubicada en la PLAZA DE FERIAS y que ese lugar tiene
muchos bafios publicos a disposicion de sus visitantes, tal
como consta en el informe rendido por la Subsecretaria de
Espacic Pdblico y Control Territorial del Municipio de
Medellin; que la prosperidad de la demanda implicaria que
todos los locales comerciales de la PLAZA DE FERIAS
estarian incurriendo en la misma violacion, razdn por la cual

hubiera sido necesario vincularlos, lo cual es improcedente

(Ver fls. 32 a 40).
III. CONSIDERACIONES:
1. De los derechos colectivos de los discapacitados.

En 1997 se expidio la Ley 361 “..por fa cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas con
limitacion y se dictan otras disposiciones.”, ésta
normatividad se ocupa de la accesibilidad?, sefialando
criterios para facilitar a las personas con movilidad reducida
el acceso a las vias, espacios publicos, mobiliaric urbano,
edificaciones publicas o privadas, medics de transporte vy

comunicacion.

1 Bl mencionado concepto de accesibilidad es definido por el articule 44 de la
siguiente manara.

"ARTICIH O 24, Para los efectos de la presente ley, se entiende nor accesibilidad
como fa condicicn que permite en cualquier espacio v ambienie interior o exterior,
el facil vy seguro desplazamienta de la poblacion en general, v el use en lorma
rorfizhle y segura de los servicios instalados en estos armbientes. Por barreras
fisicas se entiende a todas aguellas trahas, irregularidades v obstaculos fisicos que
fimiten a [/mpidan {2 Kbertad o movimiente de fas  persongs. ¥ por
tefecomunicaciones, toda emision, transmisidn o recepcidn de serales, escrituras,
imagenes, signos, datos o informacidn de cualquier nmaturaleza, por hilo, radio u
otros sistemas Spticos o efectromagnéticos.”
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Con soporte en el articulo 472 y siguientes de dicha ley, se

deben evitar las barreras arquitecténicas para el acceso de
las personas con movilidad reducida, en las construcciones
nuevas y se impone el deber de eliminarlas en las
edificaciones ya existentes, atendiendo los parametros

técnicos establecidos por el Gobierno Nacional.

Dicha estatuto en su articulo 52, es claro en expresar que
las edificaciones de caracter privade, como ia que ocupa la
entidad accionada con el establecimiento de comercio,
abiertas al publico, también deben ajustarse a tales
disposiciones, para lo cual se establece un plazo de cuatro

afios, al efecto dispone la preceptiva en cuestion:

“"ARTICULO 52. Lo dispuesto en este titulo y en sus
disposiciones reglamentarias, sera también de obligatorio
cumpliimiento para las edificaciones e instalaciones ablertas
al publico que sean de propiedad particular, quienes
dispondran de un término de cuatro afios contados a partir
de la vigencia de la presente ley, para reafizar las
adecuaciones correspondientes. El  Gobierno Nacional
reglamentara las sanciones de tipo pecuniario e

institucional, para aquellos particulares que dentro de dicho

20 ARTICULO 47. La canstruccion, ampliacion v reforma de los edificios abiertos af
publico y especialmente de las instalaciones de cardcter sanitario, se efectuardn de
manera tal gue elfos sean accesibles a todos fos destinatarios de (3 presente iy,
Corr_tal firt, & Gobierno dictard {as normas técnicas pertinentes, las cuales debersn
contener las condiciones minimas schre barreras arguitectdnicas a jas guo deoben
ajustarse los provectos, asf como los procedimientos de inspoocion vy de sancion en
caso de incumplimiento de estas disposiciones.

Las instalaciones vy edificios ya existentes se ddaptardn de manera progresiva, de
aruerdo con_las disposiciones previstas en el inciso antedor, de tal manera que
deberd ademas contar can pasamanas al mengs en ung de sus dos laferales.,

E! Gobiernc establecera fas sanciones por ef incumplirmiente a lo establecide en este
articulo,

12
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téermino no hubieren cumplido con lo previste en este

ttulo”™.

En términos semejantes el articulo 56 dispone en flo

pertinente:

"Toda persona natural o juridica, publica o privada, que

organice un espectaculo o tenga sitios abiertos al

publico, de caracter recreacional o cultural, como teatros y
cines, debera reservar un espacio del cinco por ciento (5%)
del aforo, para que sea ocupado exclusivamente por

personas con discapacidad y un acompafante.

(.)

e) Disponer de espacios localizados para persconas en silia
de ruedas, con las respectivas facitidades de acceso y
egreso. En caso de sitios abiertos al publico, como teatros y
cines, dichos espacios no podran ser inferiores al dos por

ciento (29%) de su capacidad total.”

Por otra parte, el Decreto 1538 de 2005, mediante el cual
se reglamentd parciaimente la Ley 361 de 1997, sefiala en
su articulo 9° cuales deben ser las caracteristicas de los

edificios ablertos al publico, y dispone:
"Para el disefio, construccion o adecuacién de los edificios

de uso publico en general, se dard cumpiimiento a los

siguientes parametros de accesibilidad:

13
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A. Acceso a2 las edificaciones

1. Se permitira el acceso de perros guia, sillas de ruedas,
bastones y demas elementos o ayudas necesarias, por parte

de las personas que presenten dificultad o limitacion para

su movilidad y desplazamiento.

2. Se dispondrad de sistemas de guias e informacion para fas
personas invidentes o con visién disminuida que facilite y

agifice su desplazamiento seguro y efectivo.
B. Entorno de las edificaciones

1. Las hojas de las ventanas de! primer piso, que colinden
con andenes o sendas peatonales, no podran abrir hacia

afuera.

2. Los desniveles que se presenten en edificios de uso
piblico, desde el anden hasta el acceso del mismo, deben

ser superados por medio de vados, rampas o similares.

3. Cuando se trate de un conjunto de edificios ©
instalaciones de uso publico, deberé garantizarse por [0
menos que una de las rutas peatonales gue los unan entre
si y con la via pubfica, se construya segun las condiciones

establecidas en el Capitulo Segundo de este decrete.,

C. Acceso al interior de [as edificaciones de uso

publico

14
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1. Al menos uno de los accesos af interior de la edificacion,
debe ser construido de tal forma qgue permita el ingreso de
personas con algtin tipo de movilidad reducida y debera
contar con un ancho minimo que garantice la libre

circulacion de una persona en silla de ruedas.

2. Cuando el disefio contemple ascensores, el ancho de fos
mismos debe garantizar ef libre acceso y maniobrabilidad de

las perscnas con movilidad reducida y/o en sillas de ruedas.

3. las puertas principales de acceso a toda construccion,
sea esta publica o privada, se deberan abrir hacia el
exterior o en ambos sentidos, deberan asi mismo contar con
manijas automaticas af empujar. En ningun caso, pueden

invadir las dreas de circufacion peatonal.

4. Las puertas de vidric siempre levaran franjas

anaranjadas o bianco fluorescente a la altura indicada.

5. En caso de gue el acceso al inmueble se haga mediante
puertas giratorias, torniguetes o simifares, que dificuiten ef
transito de las personas en siflas de ruedas o con movilidad
reducida, se debera disponer de un acceso alterno que les

facilite su ingreso.

6. Todas flas puertas contardn con mecanismos de facil
apertura manual para garantizar una segura y faci
evacuiacion en cualqufer emergencia, incluyendo Jos
sistermas de apertura eléctricos y de sensores. Para tal

efecto, todos fos niveles de la edificacion contarén con

15
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planos de ruta de emergencia y la sedalizacion de

emergencia de acuerdo con los parametros adoplados por el

Ministerio de la Proteccion Social.
7. Se dispondra de al menos un servicio sanitario accesibie.
D. Espacios de recepcion o vestibulo

1. Fl drea que ocupe el mobiliario de recepcion debe ser

independiente def drea de circufacion.

2. En las salas de espera o descanso, se dispondran
espacios para los usuarios en sifla de ruedas, que permitan

su permanencia sin obstruir las zonas de circulacién.

3. Las edificaciones de usc publico que dispongan de dreas
para la espera ¢ estancia de personas y que colinden con
vacios sobre otros niveles, deberan garantizar la seguridad

a través de la construccién de protecciones como muros,

refas o barandas sdlidas.

PARAGRAFO. Ademdas de lo dispuesto en el presente
articulo, seran de obligatoria aplicacion, en o pertinente, las
siguientes Normas Técnicas Colombianas para el disefio,

construccion o adecuacion de los edificios de uso pubfico:

a) NTC 4140: "Accesibifidad de las personas al medio fisico.

Edificios, pasillos, corredores. Caracteristicas Generales”;

i6



b) NTC 4143: "Accesibilidad de fas personas al medio fisico.

Edificios, rampas fijas";

c) NTC 4145 "Accesibilidad de las personas al medio fisico.

Edificios. Escaleras”;

d) NTC 4201: "Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificios. Equipamientos. Bordiffos, pasamanos Y

agarraderas”;

e) NTC 4349 "Accesibilidad de las personas al medio fisico.
Edificies. Ascensores”.

Ahora, el plazo de cuatro anos establecido en dicha ley debe
contabilizarse a partir del 17 de mayo de 2005, cuando se
expidio el Decreto 1538 del 17 de mayao de 2005, por medio
del cual el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrcllo
Territorial reglamenté parcialmente la Ley 361, asi lo
expreso el Consejo de Estado, Seccion Primera, el dia 10 de
mayo de 2007, con ponencia del Doctor Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo (radicado 90073-01(AP)), al negar las
pretensiones de la accion popular presentada en contra dei
Municipio de Villavicencio y el Banco Caja Social S.A:; al

efecto puntualizd:

" El articuio 52, a su turno, establece que lo dispuesto en
el titulo IV de la ley en comento v en sus disposiciones
reglamentarias, sera también de obligatorio cumplimiento
para las edificaciones e instalaciones abiertas al ptibiico que

sean de propiedad particular, guienes dispondran de un

17



término de cuatro afios contados a partir de la vigencia de
fa presente ley, para realizar las adecuaciones

correspondiente.

"Pero si bien se concedié a los particulares un término de
cuatro afos para realizar las adecuaciones necesarias a sus
edificaciones con el proposito de cumplir las previsiones def
titufo IV de fa ley 361 de 1998 y sus disposiciones

reglamentarias, cabe anotar que tal reglamento contentivo

de las normas técnicas pertinentes solo fue expedido por el

Gobierno Nacional el 17 de mayo de 2005, a_traves def

Decreto 1538 "por el cual se reglamenta parciaimente I3

ley 361 de 1997”. FEn consecuencia resulia razonable

concluir que el términc de los cuatro afivs debe empezar a

contarse a partir de la fecha de expedicién_de la aludida

reglamentacion.

"No hay duda, entonces, que la edificacidn debe adaptarse

progresivamente a las previsiones técnicas dictadas por el

gobierno para _asegurar (@ accesibilidad de las personas

discapacitadas en fa Ley 361 de 1987 vy gue solo se

materializaron en el afio 2005 mediante el Decreto 1538.

“Ia fardanza en la expedicion de la reglamentacion de [a

mencionada fey, lo cual obviamente incide en el comienzo

del plazo iniciaimente fijado para realizar las adecuaciones

correspondientes, no puede imputarse al Banco Caja Social

cuyo establecimiento funciona en el inmuebje gbjeto de la

accion y _a quien le corresponde acometerias.” (Subrayas

con intencion).
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2. Del caso concreto,

En este caso, el actor popular manifiesta que la entidad
demandada vulnera los derechas colectivos a la sequridad y
a la vrealizacidbn de construcciones, edificaciones v
desarrollos urbanos respetando las disposiciones juridicas y

dando prevalencia a la calidad de vida de los habitantes.

El actor fundamenta la violacion o amenaza de la gue acusd
a la entidad demandada en €l hecho de gue no tiene en su
interior banos para el acceso de los ciudadanos en general v
de las personas discapacitadas que se movilizan en silla de

ruedas.

De entrada se observa que el actor popular no probdg, como
era su deber {Ley 472 de 1998, art. 30), que la demandada
hubiera violado la normatividad que regula la eliminacion de
barreras arquitectonicas a favor de las personas con
discapacidad. Es del caso poner de presente que aunque el
articulo 9 literal C-7, del Decreto 1538 de 2005, establece
que las edificaciones abiertas al publico deben disponer de
al menos un servicio sanitario accesible, dicha norma no
establece que el mismo se debe hallar ubicado al interior de
cada local o establecimientc que se ubigque en la edificacion
y, en el presente caso, quedd demostrado con el informe
allegado por el Municipic de Medellin, Secretaria de
Gobierno y Derechos Humanos gue el banco demandado se
halla ubicado al interior de una edificacién conformada por
varios establecimientos comerciales y en la cual existen

servicios sanitarios para el acceso al publico en general,
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literalmente indicd el referido informe: "...se establece gue
en la carrera 64 C 104-42, corresponde a la Sociedad
Central Ganadera S.A., entidad privada que administra ia
Feria de ganados de Medellin v la Planta de Beneficio, gque
tiene como objetivo la comercializacion de toda clase de
ganados, en forma directa o como intermediaria, ademas de
la promocion y desarroilo de actividades refacionadas con /a
ganaderia, en sus instalaciones presta servicios de
cafeteria, restaurantes, productos veterinarios, Sservicios
financiercs, entro otros en sus instalaciones la entidad
bancaria objeto de su solicitud, BANCOLOMBIA 5.A. presia

Sis servicios.

"En las instalaciones de la Feria de ganados de Medellin
existen uhidades sanitarias para damas y caballeros

dispuestas para el publico en general.

“Fnt relacion con la entidad financiera y en las instalaciones
donde presta sus servicios, no posee al interior ningin
servicio sanitario; advertimos, ni en Colombia ni en ninguna
parte del mundo existe al interior oferta de unidades
sanitarias para los usuarios de las oficinas bancarias, por
razones de sequridad para fodos los concurrentes a estos

establecimientos. ”

Una conclusiéon contraria llevaria al absurdo de pensar vy
sostener que cada local donde funciona un establecimiento
de comercio abierto al piblico, que a su vez hace parte de
un centro comercial, conformado quizas por centenares de

locales comerciales, tiene que estar dotado con unidades
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sanitarias que cumplan con los requerimientos establecidos
para el acceso de las personas minusvalidas, asi como para
ei puablico en general, clvidando que ese centro comercial
constituye una sola construccidon, que como tal constituye
una unidad, que disponen incluso de varios espacics
destinados para ubicar tales servicios ¢ unidades samtarias
y garantizado el acceso de los minusvalidos, en muchas
ocasiones ubicados en sitios estratégicos y con avisos para
ensefiar al publico que visita los distintos estatlecimientos

de comercio su ubicacidon y garantizar su utilizacion.

Se pone de presente también, que no existe prueba alguna
de que los servicios sanitarios ubicados en la Feria de
Ganados, no estén debidamente acondicionados para el
acceso de personas con discapacidad fisica o movilidad
reducida, maxime que la demanda se centrd en aducir la
vulneracion por la inexistencia de baterias sanitarias al
interior def banco demandado, sin que se atacara en ningun
momento las condicicnes de los servicios sanitarios
ubicados en el conglomerade comercial en el cual se haya

ubicada la referida entidad.

Finalmente, resulta pertinente destacar que las funciones
que realiza la entidad demandada en cumplimiento de su
objeto social implican {a observancia de serias medidas de
seguridad, de donde se advierte como inadecuada la
instalacidn al interior del banco de baterias sanitarias para
personas discapacitadas o con movilidad reducida, porque
facilitaria la realizacidon de actos delictivos que si pondrian

en riesgo la sequridad, derecho colectivo de los ciudadanos
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cuya proteccién se reclama en la presente accion, maxime
que de por medio quedan en entredicho otros derechos de

tanta valia, como el de |a vida.

Por lo anterior, no habiéndose probado la viclacidn a la
normatividad que regula la eliminaciédn de barreras
arquitecténicas para facilitar la accesibilidad de las personas

con movilidad reducida o discapacidad, es evidente gue la

sentencia de primera instancia debié ser desestimatoria de

las pretensiones y por ello se confirmara.

3. Conclusion.

Por lo antes expuesto, se confirmara la sentencia de primer

grado.

No hay lugar a condenar en costas en segunda instancia,

debido a que el accionante tiene amparo de pobreza.

IV. RESOLUCION

A merito de lo expuesto LA SALA SEGUNDA DE
DECISION DEL TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN,
administrando justicia en nombre de la Republica de

Colombia y por autoridad de |la Ley,

FALLA:

1. SE CONFIRMA la sentencia de primera instancia, por las

razones expuestas.
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2. No hay lugar a condenar en costas en segunda instancia,

por lo indicado en la parte motiva.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y DEVUELVASE

LOS MAGISTRADOS,
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SECRETARIA SALA CIVIL

TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN

EDICTO

!~ Secretaria de la Sala Civil del Tribunal Superior del Distriio Judicial de
i.edellin, en acatamiento a lo consagrado en los ariiculos 323 y 324 del Codigo de
Procedimiento Civil, notifica a las partes la sentencia de fecha cinco (3] de marzo
- dos mil quince {2013)

PUOeeso ACCION POPULAR

Radicado 05001 3103 Q10 2013 00826 01
Nemandante JAVIER ELIAS ARIAS IDARREAGA

- mandados BANCOLOMBIA 5.A.

Festultado CONFIRMA SENTENCIA, SIN COSTAS
Magizlrado (a) ponente: LUIS ENRIQULS GIL MARIN
CONSTANCIA DE FIJACION CONSTANCIA DE DESFLJACION

Fiiado hoy 12 de Marzo de 2015 a2 Desfijado hoy 16 de Marzo de
les B.a.1m. 2012 alas o pom.

SECRETARIA \//
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Teniendo en cuenta que en las acciones populares de fa referencia, se presenta
unidad de materia y por tanto pueden ser tramitadas R —
procesal, se procede a acumularlas, ya que todas ellas presentan las mismas

partes ¥ las mismas pretensiones respecto de diferentes sucursales de la
accionada Bancolombia S.A.

Es de resaltar que respecto a la acumulacion de acciones populares, la
honorable Corte Suprema de Justicia - Sala de Casacion Civil, en providencia
calendada 19 de octubre de 2010, siendo Magistrado Ponente el Dr. EDGARDO
VILLAMIL PORTILLA, sefiald:

“ Puestas en esa dimension las cosas, la Corte considera que la

acumulacién de procesos jamdas riie con la naturaleza de las

acciones populares, pues, como se dejé dicho, éstas buscan la

prevencién y el restablecimiento de

comunidad de una manerd pronta,
fa procesal; as |
predsamente, para que varios
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los derechos colectivos de la
eficaz y con observancia del

vt de la economt { mismo, la acumulacién de
principio de

procesos es una figura utilizada,



haz, con la finalidad de

en un solo _ L
equridad juridica

litigios sean tramitados
. - rantizdar 5
economizar los costos del proceso Y 94

para los administrados.

72 de 1998, establece que en el

"Asi, cuando el articulo 5° de la Ley 4
ares debe lenerse en cuenta, entre

se refiere a que el juzgador estd
qgue ayuden a

tramite de las acciones pﬂpﬂf
otros principios, el de la economia,

-anismos
en la obligacion de aplicar aquellos L

i ia colectiva, como por
ahorrar esfuerzos en la tramitacion de la queja ¢ o p
. ; o sin la observancia
ejemplo la acumulacién de los procesos, Y@ que,

de (-}Sf(','ﬁgural p()d_rfan haber dﬂl’i.‘r'f(}nﬂﬁ' en distinto senﬂdoff'ente a

idénticos hechos y un mismo demandado, gener ando de este modo,

alta incertidumbre incompatible con el

armonia que se espera de la jurisdiccion.

ideal de coherencia y

“Ahora bien, distinto es que el ordenarmiento juridico establezca la
procedencia de determinados medios de impugnacion para cada
una de las decisiones judiciales; asf, por ejemplo, el inciso 6° del 2
Hernando Morales Molina, Curso de Derecho Procesal Civil, Parte
General, Novena Edicién, Editorial ABC, Bogotd 1985, Pdg. 365.
Repuiblica de Colombia Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién
Civil E.V.P. Exp. 05001-22-03-000-2010-00442-01 10 articulo 159
del Cédigo de Procedimiento Civil, dispone que el auto que decida la
acumulacién de procesos es apelable. De otro lado, el articulo 36 de
la Ley 472 de 1998 prevé que “contra los autos dictados durante el

SRS S T T .

tramite de la Accion Popular procede el recurso de reposicion, el
cual serd interpuesto en los términos del Cédigo de Procedimiento
Civil”. No obstante, esta diferencia no altera la esencia de la

ST R

acumulacion como ideal para obtener celeridad, economia procesal
y certidumbre.

“3. En ese orden de ideas, la decisién del Juzgado Quince Civil del
Circuito de Medellin, mediante la cuql dispuso la acumulacién de las
acciones populares adelantadas contrq Gaseosas Posada Tobdn

S.A., en distintos d hos udic o ;
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retensiones, no

p d Puede cqyq og

la acumulacién de Proc Arse Comyg arbit.
: esos Urarig
nes 5 0 d '
acciones populares, p; Fife cop esconoce |,
principios constituciongje " SU fingliggy
prontas Y oportunas,” E

Pues, repitase,
Naturalezq de las

» Umén de
e
ales qye o que consulta

" by
Penden poy decisiones

onforme a la providencia fi
ente la acumulacion de |

" M
juz2d0, Cuya pretension comy BIA SA. que cursan en este
gn cada una de las sucursa

ahora bien, aportadas por la demandada BANCOLOMBIA S.A

: : . las sentenci
primera Y segunda instancia proferidas dentro de tencias de

la accién popular radicad
io el No. 2013-0 itd -
bajo € 0814, que se tramitd en | Juzgado Décimo Civil del Circuito

de Medellin, tal como fue ordenado en auto calendado 09 de julio de 2015
mediante el cual el despacho no repuso el proveido fechado 01 de junio d;
2015, procede este Juzgado a estudiar la viabilidad de decretar la cosa juzgada
por agotamiento de jurisdiccion.

Respecto del agotamiento de jurisdiccién por cosa juzgada, se tiene que en
sentencia de Unificacién Jurisprudencial proferida el 11 de septiembre de 2012,
por €l Consejo de Estado - Sala Plena de lo Contencioso Administrativo, siendo
Consejera Ponente la Doctora SUSANA BUITRAGO VALENCIA, indicd:

“De esta manera, Yy como ya atrés se advirtié que las dos
Secciones del Consejo de Estado que venian conociendo de la
cciones populares no consideraban

segunda instancia de las a
nto de jurisdiccién ante

la posibilidad de decretar el agotamie

la existencia de cosa juzgada en mingy ‘
descritos, pues han estimado que se trata de una excepcion que
; ciendo esta Sala Plena que

s no
se define en la sentenc® pero ¢0 T h
pase o set ello asi, algunos Tribunales Administrativos st han

ncia de
aplicado esta figura ante la ocurte

moda 'mpone que la
i1 de cosa 'uzgadﬂ, sel
lidades de I
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OPoTtunidad tampién unifique tesis sobre la uzablhldad del
rechazo de |q demanda de accién popular cuando exista cosa
J29ada. con efectos absolutos y generales (erga omnes),
Proveniente de sentencia estimatoria, o cuando se '95“5‘ en
Presencia de cosa juzgada relativa, porque, aunque swﬂ‘ffo la
Sentencia anterior debidamente ejecutoriada denegatoria de
las Pretensiones de la demanda, de nuevo se instaura otra por
los mismqs hechos, para la proteccién de iguales derechos

: . ontra e
colectivos, con fundamento en las mismas pruebas, y ¢ 1
mismo accionado g accionados!.

“Al respecto g Sala considera que, justamente, a fin de darle
cabal aplicacién q Jos antes mencionados principios que se
consagran en el articulo 5° de la Ley 472 de 1998, que se
insiste, eg niorma especial que reglamenta la accién popular, es
Preciso que igualmente se aplique la figura del agotamiento dp
Jurisdiceién para aquellos eventos cuando se esté en presencia

de una nueyq demanda y de entrada el Juez constata que existe
€osa juzgada general o absoluta:

sentencia estimatoria
debidamente ejecutoriada y por tanto

con efectos erga omnes,
Y que ahora se promuepe idéntica peticién judicial Sfundadaq en
los mismos Supuestos facticos y juridi

cos Y respecto del mismg
demandado; 0 también, cuando existe sentencia ejecutoriadq

tensiones y por tanto hizo
es decir sélo frente g es0s
es que la nuepq demanda
fundada en egps mismos

que si bien es denegatoria de las pre
transito a cosq Juzgada relativa,

hechos y a esqs pruebas, lo cierto
coincide Plenamente en estar
Supuestos fécticos y probatorips.

jurisdiocién, Y que
—
! Consejo de Estada, Seceign Primerg

Muchas, senteno:
MP. Maria Elizabeth Garcia Gonzelez Y del 17 de Junio de o
Seccidn Tercerg, entre o

del 12 ge mayo de gQu1, rad. 2eq2-00035 02
_ o de e e by CambSeann
trus, sentencigs del 8 de juli, de ml y
2003-01665-01, MP. Enrigue i1 Botero,

©-01 Wdel 19 de agosto de 2009, M9

» €ntre otras

e L




jgual tratamien aplic,
: (o

(el p a¥
{0 s€ esté ¢ "ot
cuant e en g cl;!‘.l-:li"tlnn'Il 20 de lg o
i

ad mision.”.,

TICULO 332 o
f AR - del Codigg i "
iﬂgadap preceptua: Edimignt, i

: en
(053 Ju2980a, siempre Proces
que el nueyvo Proce COntencioso tiene fuerza de

ﬁﬁf en la misma caysg Que e 5 SO verse Sobre

Nterior el mismo otyeto y se

| 4
e entre ambos proceso haya

pr b @

sentencia produzca efectos de cosa juzgada, son:

1, Identidad de Objeto.
2. Identidad de Causa Petendi
3. Identidad de Partes

A efectos de determinar si en el presente caso oper la figura del agotamiento
de jurisdiccion por cosa juzgada, se procederd a analizar cada uno de los
elementos para que una sentencia produzca efectos de cosa juzgada, asi:

! 1. IDENTIDAD DE OBJETO: Consiste en que la demanda debe versar sobre la
sobre la cual se predica la cosa juzgada.

misma pretension material 0 inmaterial

Sobre el particular se tiene que las acciones populares que se acumulan a la

presente accion, tienen como pretensiones:
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" Declarar que I3 entidad hancaria BANCOLOMBIA ha vulnerado e derech,
Olectivo a /a realizacion de construcciones, edificaciones y desarrollos Urbangg
"esPelando las disposiciones juridicas, de manera ordenada y dando prevajep,.
8/ beneficio de I caligad de vida de los habitantes.

2. Ordenar a 13 entigad accionada que en un término de Dos (2) Meseg
Contados a partir de fa ejecutoria de la respectiva sentendia, reajice fas
adecuaciones necesarias a instalaciones sanitarias del edificio donde funcign, ,
sucursal (....direccidn de la sucursal), que permita el acceso de las personas con
Mmovilidad reducids.

3. Fijar a favor del accionante as recompensas del articulo 1005, 2359 ¥ 236p
del Codigo Givil Colombiano.

"4. Condénese en Agencias en Derecho y Costas al demandado de acuerdo cop, |
lo establecido en el articulo 38 de Ia ley 472 de 1998 y articulo 366 y Siguientes
del Codigo General del Proceso, ley 1395/10.”

T - e

Segln el escrito de demanda de la accién popular tramitada en el Juzgadg
Décimo Civil del Circuito de Medellin, bajo el radicado 2013-0814, visto 3 folig
58, las pretensiones eran las siguientes:

"1.  Decldrese que el accionado, REPRESENTADO POR SU REPRESENTANTE
LEGAL, ha vulnerado y estd vulnerando los derechos colectivos a la realizacicn
de construcciones, edificaciones y desarroflos  urbanos respetando fzs
diisposiciones juridicas de manera ordenada, y dando prevalencia a la calidad de
vida de los habitantes por la grave omision al no construir fas unidades
sanilarias para discapacitados en silla de ruedss.

'2. Ordénese al ACCIONADO hacer cesar la vulneracidn y ordenar realizar el
bano para ciudadanos que se movilicen en silla de ruedas y permitiendo el uso
del publico en general a dichos barios. De ser necesario se utilice por parte de
Su Honorable Seroria, el Fuero de Atraccion, para vincular 3 quien su Sefiora
estime pertinente. Condénese al demandado af pago de las Costas.”.
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jas Pretﬁn!'-lnnes plasmadas

e e objeto N ampy,
jdad d Je10, toda Y2 Que 5 e 106

bia exista ‘ POPilare,
n(:ﬂ'om SeMVicigs SEInltarl Drﬁlthﬂlnﬁ - '®8 s 06 txiste
dad reducida, 05 puy LAue e g, |
vil o, Ao, " HCUrsales e
ll“ I{ rI
" Parg PETSONaY con
TIDAD DE
2 PETEN
i - or;
. to @ €0sa juzga '
A0SO Uzgada dehyg,, - demang, Y la
sustEﬂtO- Mismos decision (ue hizo

fung;
m'“llmltnf. 0 hechos Como

gevif'adas las demandas de accion py,

e fue fallada en el Juzgadg b imﬂp;:ﬂa
<tas 5 fundamentan en los Mismos
Baﬁcglombia NO Cuentan con SeNVicios
2 personas con movilidad reducida,

T acumy

Wil del Cire,g
hechos

45 al presente proceso y la
to de Medellin, 5@ tiene que

r €5
decir, que | sucursales de

|DS » i
Para el piblico en general, ni

3, IDENTIDAD DE PARTES. <. .

ismas partes e intervinj » i Que al proceso deben concurrir las
s entes que resultaron vinculag i
decision que constituye cosa juzgada, a@s y obligadas por la

En el presente asunto se observa Que tanto en esta accign popular y las

acumuladas como en la que ya se €ncuentra fallada, funge como demandante el

sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA Y como demandado BANCOLOMBIA S.A.,
razon por la cual existe identidad de partes,

Verificada la concurrencia de los elementos necesarios para que se configure la
cosa juzgada, es de resaltar que en la sentencia de primera instancia proferida
el 16 de octubre de 2014 por el Juzgado Décimo Civil del Circuito de Medellin,
en la accion popular radicada 2013-0814, se decidio: “"Denegar la accion popular
promovida por JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en contra de BANCOLOMBIA
SA., por no haberse demostrado vulneracién o amenaza de derechos
colectivos.”, al considera que: "En conclusion, en una entidad bancaria se
hacen trémites breves que no ameritan que el usuario necesite hacer uso de
servicio sanitario y el obligar al uso de baiios publico podria colocar E",ffESQO el
derecho a Ja seguridad. y para el caso concreto, nos e demostro que de
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manera real y concreta en esa entidad s€ ha producido 8. vulneracic, de

derechos fundamentales.”.

La sentencia de primera instancia fue confirmada por €l Honorable Tripy,,,

Superior de Medellin — Sala Primera de Decision Civil, calendada 30 de abyij 4,
2015, argumentando que:

"No obstante, como se sefald anteriormente, las entidades financieras, entre s
que se incluye Bancolombia S.A., a juicio de la Sal5, estan exceptuadas de
cumplir con la exigencia sefalada en tales disposiciones. Lo anterioy, o,
atencion a la especial actividad desarrollen y al 1iesgo que con ella generan , 1,
cual hace indispensable adoptar medidas restrictivas de proteccidn Para

favorecer derechos de cardcter constitucional.

"Como quedd evidenciado, la no implementacion de Servicios sanitarios e
Instalaciones en donde se presta servicios financieros es una medida idgneg,
necesaria y proporcional. Iddnea en tanto procura un fin constitucionaimente
legitimo como lo es proteger el patrimonio (art. 2 y 58 C.P.), la integridad fisic,
(2 CP)ylavida (2 y 11 CP.,). Es necesaria al no existir otra forma distintg
para hacer armonizar el derecho a acceder al servicio sanitario con los derechos
recién sefalados y es proporcional en tanto las venlajas que se pretenden
obtener con la restriccion compensan los sacrificios al derecho colectivo que Iz

misma implica.”

Sin lugar a dudas en el presente asunto se configura el agotamiento de
jurisdiccion por cosa juzgada, toda vez que revisada cada una de las acciones
populares se observa que efectivamente concurren identidad de objeto, causa
petendi y partes; ademas que ya existe un pronunciamiento ejecutoriado y en
firme respecto de la implementacion de bafios para el publico en general y para
personas discapacitadas o con movilidad reducida, en los establecimientos
financieros y mas concretamente respecto de la accionada BANCOLOMBIA SA.
es decir que dicha sentencia aplica para cualquier establecimiento financiero 0
cualquier sucursal de éstos.
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& Y
mbre de 2012, por ol g Nif Cidn % j/
tivo, Siendo © de iy
et Consejory ,  ado . g O profeg,
# o ’ . 0 Co :
iento de jurisdiccin %6 que e SUSANA aztemm
, b U3 ITRAG
isiON de la accién, Procede a ”Zgada, y .n endmen °
rrandose la demanda s Az de I3 .luez lo Advierte antes: d:
Mite 5. T8,y g
nu}ﬂad de todo lo actuado, desde g Admitigy, ' %@ percata de ellg
denar € rechazo. U admisgriq "o 2 decrear

' omo en 12 presente accig, POpUla
geventran admitidas fas g emends " Y en |y acum
' Se

: d :
pdusive de 10s autos admisorige ol BCretard la i
se

uladas 3 ésta, ya se

ia Defensora Regional de Antioquia con
CLAVLJO con T.P. 160.067 del C, s, ge

» aCumulada a ésta,

firig
o poder a fa pra, MARIA EUGENIA

En mérito de lo expuesto, el juzgado

RESUELVE:

PRIMERO: Acumular a la presente accion constitucional, las acciones populares
radicadas 2015-00239; 2015-00240; 2015-00241; 2015-00242; 2015-00243;
2015-00244; 2015-00245; 2015-00246; 2015-00247; 2015-00248; 2015-00249;
2015-00250; 2015-00251; 2015-00253; 2015-00254; 2015-00255: 2015-00256;
2015-00257; 2015-00258; 2015-00541; 2015-00542; 2015-00543; 2015-00544;
2015-00545; 2015-00546; 2015-00547; 2015-00548; 2015-00553; 2015-00554;
2015-00555; 2015-00556; 2015-00557; 2015-00558; 2015-00559; 2015-00560;
2015-00561; 2015-00563; 2015-00564; 2015-00565; 2015-00566; 2015-00567;

2015-00568; 2015-00569 Y 2015-00570 por identifjad de partE5j .I,qemus y
rme a lo expuesto €n la parte motiva de esta decision.
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SEGUNDO: DECRETAR LA NULIDAD DE TOPO LO ACTUADO ¢, |,
presente Accién Popular y en 1as acumuladas, desde el auto admisorip gq |,

demanda, inclusive, por AGOTAMIENTO DE JURISDICC.ION POR Cogy
JUZGADA, de acuerdo a lo expuesto en la parte considerativa de ety

providencia.

LA PRESENTE DEMANDA Y LAS ACUMULADSS,

TERCERO: RECHAZAR
andas y sus anexos g,

ordenar la entrega a la parte actora de las e
necesidad de desglose.

CUARTO: Reconocer personeria a la Doctora MARIA EUGENIA CLAVLIO g
T.P. 160.067 del C. S. de la J., para que intervenga en la presente actuacién e

representacion de la DEFENSORIA REGIONAL DEL PUEBLO, conforme a |gg

términos y para los efectos del poder qué le fue conferido.

QUINTO: Una vez ejecutoriado el presente auto, archivense las diligencias,

previa anotacion en el sistema de gestion.

NOTIFIQUESE
r
MURIEL \&Lo b
JUEZ —L
74
JUZGADO 14° CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE
MEQELLIN
NOTIFICACION POR ESTADO
El autuj erior lo notifico por BSTADOS No,d'f 2
Hoy, de agosto de 201

MARTHA PAOLA B OCAL MALO
Secretaria

|
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REPUBL
RAMA Jup1c ICA DE cCOLOMBIA

IAL DEL PODER PUBLICO

JUzGap e
Medeljin. DOCE CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
e » Ocho (8) de septiembre de dos mil quince
Cado: N
F'l‘ncitn? 05001 31 03 012 2015 - 00245200265 00 |
Acclonante; Acclén Popular e ]
L‘l::lonndu: Javier Elias Arias Idﬁrrag; T = I
Nstanciy: Bancolombia S.A.

Providencia. Primera Instancia - - - |
e@mas ¥ subt‘m.':

Auto Interlocutorio 266 6

—

Se dan presupuestos para declarar agotada la|

T Jurisdicelén, <|
ecisidn; e == =2

Repone auto y rechaza accién popular : |

ASUNTQ A TRATAR

Repo ,
hone auto admisorio, rechaza accién popular.

SUSTENTACION

En este des
Arias 1d3

pacho se tramita esta accién popular instaurada por Javier Elias
Bello,

ffaga en contra de Bancolombia S.A. y sus sucursales bancarias en Medellin,
; E'_Wigado, Sabaneta, Rionegro, Itagiii, Armenia, Segovia, Puerto Berrio
(Antioquia), porque éstas no cuentan con servicios sanitarios para el publico en
general ni para personas con movilidad reducida, incumpliendo la resolucién 14861
de 1985 y el Decreto 1538 de 2005, ademas que viola el literal m) del articulo 4° de

la ley 472/1998, |a ley 361 de 1997 o Ley Klopatosky y el literal b) del articulo 2° de
la Ley 232 de 1995,

Mediante proveido del 13 de marzo hogafio se admitid y se dispuso la
acumulacién de las acciones populares con radicado 2015 - 00246, 2015 - 00247,
2015 - 00248, 2015 - 00249, 2015 - 00250, 2015 - 00251, 2015 - 00252, 2015 -
00253, 2015 - 00254, 2015 - 00255, 2015 - 00256, 2015 - 00257, 2015 - 00258,
2015 - 00259, 2015 - 00260, 2015 - 00261, 2015 - 00262, 2015 - 00263, 2015 -
00264 y 2015 - 00265, las cuales se tramitarian en forma conjunta a través de esta
accién popular con radicado 2015 - 00245; al demandado se le notifico mediante la
fijacién del aviso de que trata el articulo 320 del Cédigo de Procedimiento Civil,
modificado por el articulo 32 de la ley 794 de 2003, quien dentro del término del
traslado a través de su representante legal y por intermedior de apoderado idoneo
i uso recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion en contra del auto
mterP rio de esta accién constitucional, a fin que sea rechazada por agotamiento de
?adjmulrs]:dicdén porque opero el fenémeno de la cosa juzgada.

TRASLADO.
A la parte accionante se le dio el respectivo traslado en la forma dispuesta por

rticulo 118 del Codigo de Procedimiento Civil y ésta dentro del término no lo
| artic ‘ e
:Eiescorrié ni presento oposicion.
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CONSIDERACIONES

De conformidad con el articulo 348 del Codigo de Procedimiento Civil, g| rec
de reposicion tiene por finalidad que el mismo funcionariq judic.ial que profir
decisién impugnada la revoque o reforme, en caso de haber incurrido en algin e
para que en su lugar profiera una nueva.

i6 13
Fro r,

La jurisprudencia y la doctrina ha sostenido que no pueden existir dﬁ§ Procesgg
de acci6n popular sobre el mismo asunto. Que si alguien presenta una accién pop,,
sobre el tema que ya se esta discutiendo, no le queda mas al juez de CDHDEImiEHtc,
que declarar de oficio el agotamiento de la jurisdiccion, porque por ser una accion

que protege derechos en cabeza de todos, no se requiere que coincida e| Mismg
demandante.

Por lo tanto, el presente asunto se contrae a establecer si es Procedente g
esta accion popular instaurada por Javier Elias Arias Iddrraga en contra ge
Bancolombia S.A. y sus sucursales bancarias ya citadas, declarar el agotamientg de

Jurisdiccion y rechazar la demanda tal como lo solicita el accio nado, al haber Operadg
el fenémeno de la cosa juzgada.

Se ha determinado que la jurisprudencia tiene sefialado, que si una demanda
€n accion popular se presenta cuando existe otra en curso con el mismo objeto que
ya ha sido notificada al demandado, opera el "agotamiento de Ia jurisdiccion”, |o que
debe constatar el juez a partir de la identidad de actores, pretensiones y hechos, que
en acciones populares se presenta cuando el objeto y la causa son los mismos, con
independencia de que el actor lo sea o no, ya que justamente se trata de una accion
constitucional, la cual admite causal de anulacién del proceso posterior, con lo que se
pretende impedir la coexistencia de procesos paralelos, en tanto ello entrafia una
amenaza latente a la igualdad en la aplicacién de la ley dado el grave riesgo de
decisiones contradictorias; que es por esto que se dice, que el agotamiento de
jurisdiccion en accién popular, busca la guarda de la unidad del derecho como
postulado fundamental de la facultad estatal de impartir justicia.

El fenémeno del agotamiento de Ia jurisdiccion en acci
distinto de la cosa juzgada y &s sefnalado en la
como la siguiente:

ones populares es
jurisprudencia de| Consejo de Estado

"AGOTAMIENTO DE JURISDICCION - Diferente a cosa Jjuzgada / COSA
JUZGADA - Diferente a agotamiento de jurisdiccién-. El agotamiento de jurisdiccion
opera como desarrollo del principio de celeridad Y economia procesal, en tanto

propende por evitar que se tramite, en forma paralela, pbrocesos que se refieran a los
mismos hechos, objeto y causa - en acciones de naluraleza publica-, en donde la
primera persona que ejerce el derecho de accion, para controvertir Ia respectivé
situacion, lo hace en representacion de Jos demas miembros del conglomerado social
Y, por consiguiente, vuelca toda la funcién Jurisdiccional af €aso concreto, de tal suerte
que el juez, al asumir el conocimiento de dicho proceso, restringe la ju:*fsdr'cc.-'dn yla
competencia de los demds funcionarios Jju

ks diciales para conocer del mismo o similar
asunto. Asi mismo, es pertinente sefalar

Ursg

ue, tal y como Io pus resente en |
reciente oportunidad la Sala, la diferencia puso de p

cosa juzgada, radica en que con el primero se b L la
P % i, usca e ste de
administracion de justicia, de ta/ suerte que ante vitar un desga
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, debe constatar en qué provedinients fiie
prﬂpiamente d rdemandados, pues es a partic de dicho LG
e la cia del proceso como tal, en tanto @n ficha

es hechas, ohjelo y aisa yva fue fallada
que lo leva a declarar, en la sentencia, la imposibilidad

5 PUesto que of asunto ya fue ventilado y dedidido ante
respectivos”

Pretensione
diccionales

Es clar
. 0 enton
Jurisdiccign este debeces Que para tenerse por conformada el agotamiento de

Preciso que M Presentar unos presupuestos para su configutacion, por ello es
; io k
Mismos hech Nes populares revnan los siguientes: (1) que versen sobre (o=

0s
b oo Y Causa Petendi; (ii) que ambas acciones estén en curso; y () que
ontra el mismo demandado

Dentro de es

tas acciones T
0 'S se tie iplen los presupuestos
Para declarar e| ag populares se tiene que se cumj 4 | I

otamiento de la jurisdiccion por lo siguiente:;
versanlégif;g?ar}ta“ en este despacho veintiuna acclones populares, las cuales
No cuentan con h S.rnro.r. hec.hasf que Bancult‘)mbia S.A, en sus diferentes agenclas,
MEViidad rad ISEW_mms sanitarios para el publico en general nl para personas con
ucida, incumpliendo la resolucion 14861 de 198% y el Decreto 1430 de
2005, ademas que viola el literal m) del articulo 49 de I ley 472/1998, la ley 161 de
1997 o Ley Klopatosky y el literal b) del articulo 29 de la Ley 232 de 1995 y en ellas
lgualmente se pretende que se declare que la entidad acclonada ha vulnerado el
derecho colectivo a la realizacién de las construcciones, edificaciones y desarrollos
urbanos respetando las disposiciones juridicas, de manera ordenada y dando
prevalencia al beneficio de la calidad de vida de los habitantes; que se ordene a la
entidad accionada en un término de dos (2) meses contados a partir de la ejecutoria
de la sentencia, realice las adecuaciones necesarias a las Instalaciones sanitarias al
edificio en donde funciona, que permita el acceso a las personas con movilidad
reducida; que se fije a su favor las recompensas de los articulos 1005, 2359 y 2360
del Cédigo Civil y se condene en costas y agencias en derecho al banco en su favor,

2. Las acciones se encuentran en curso actualmente y se adelantan
conjuntamente.

3, Todas se dirigen contra el mismo demandado, Bancolombla 5.A,

El agotamiento de Jurisdiccién, que constituye un instrumento procesal de
ion jurisprudenclaL cuyo fin, con fundamento en los principlos de economia y
i d procesal, es impedir que se tramiten paralelamente dos acclones que se
s aplos mis;'nus hechos, objeto y causa, pues de permitirse ello, no solo se
) en los aludidos principlos sino que puede verse avocada la Jurlsdicclon al
——s iento de decisiones contradictorias; empero, de continuarse con el tramite
p;—gnunci:dﬁﬂ‘"de \a referencia, este Juzgado al momento de tener que fallar el proceso,
dRMEREL mar una decision, habida cuenta que el Juzgado Décimo Civil del Cliculto
e pﬂdf_ia ::Ilnde esta ciudad ya ha conocido y decidido otras acciones populares entre
oe Or?“da artes, respecto de la presunta violacion del derecho colectivo contenido
o r:s::::chén po:pular, porque tal y como lo_indica el apoderado de la entdad
en d(l)

D s (7. 59 a 60) all se adelantaron los SEANNE » Gamb&canner
a

refiere



010-2013-00826-00 Y DEDDI—B1-03»010-2013-514-%; ttéphdc:-nlde se .q.-:,.q%_’f
Pretensiones del accionante y en segunda instancia en el tribunal supe,,

de e, %

; : il Mari .~ e

~Sala Civil- con ponencia de los doctores Luis Enrique Gil Marin y Martin A
Ramirez fueron confirmadas con argumentos como: *

"Finalmente, resulta pertinente destaﬂ?-" que _fas. fu?_cmnef que M€3lizy
éntidad demandada en cumplimiento de su objeto social implican /a obe‘»erwanc_.- g
Serias medidas de seguridad, de donde

3 .-
ion al

LL] (f)

: n servici i

rios. Como si fuera una verdad de Perogr,,
quienes se dirigen a un banco tienen por lo general uno de los propésitos: depges.
O retirar dinero. El banco es pues un espacio en el que circula el dinero, g
SU parte, es uno de los bienes mds preciados por los delincuentes, En co
como la actividad financiera genera un riesgo, dado el “apetito” por los
alli circulan, las entidades financieras estdn obligadas a atenuar tal ries,,
extremando medidas de seguridad y proteccién. Justamente por ests r320n exigse,

vigilantes, cdmaras de sequridad o restricciones a la libertad, como lo es /3 prohibicis,
de usar los teléfonos celulares”,

dmem_ Do
nSE'CUE'f.-:.:a_

A este tenor, el apoderado de la entidad bancaria acci
que ha habido agotamiento de Jurisdiccion, en su escrito co
reposicion (fl. 62), transcribe el siguiente aparte de una s
Tribunal Superior de Bucaraman
Bancolombia S.A. en esa ci
entidad financiera:

onada para demogtrs.
ntentivo del recurss ge
entencia proferida B g
ga sobre una accion popular interpuesta en contra g
udad, por falta de baterias sanitarias al interior de iz

i DS empileados:

ilicitas (...). En forma simiar
Judiciales, como el Tribunal Superior ce
entre otras, ademds de las citadas por la pare

cidn, coincidiendo en los puntos centrales de &

se han pronunciado otras Corporaciones
Manizales y el de Cundinamarca (...,
accionada al momento de su contesta

decisidn,

Q. e

p

once (11) de septiembre de dos mil d
41001-33-31-004-2009-00 oce (2012),

030-01 (AP) REV, unifico

dentro del expediente radic?
SU postura sobre el agotame"
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ﬁ 114
de jurisdiccion y
: u
cosa juzgada en g Sgggsecuente

7 ree
iente tenor- hazo de |a der‘nanda al ope I f
: rar el fenomeno de la

L1 1 . ( L ) 2
agotamiento de j : Mportanci,

e ris i de y
consecuencias. g/ pmcegéccb" en hsnﬁ?r Jurisprudencia en torno al

controversia con Presencia o F-:acc;'én Popular nh"es. Populares, y sobre sus
un reclamo de Proteccign p € "partes" apuesrasi-cf Nsiste en estricto sentido en una
] n f I PP o B 4
es materia de debate, o t‘,': '3 la garantis de dere;j;}e i dﬂnqe exista "litis". Es mas
siendo amenazados € discute el actor 0S colectivos cuya existencia no

0 v : ;
Ulnerados Por Ia acc;'gngsgf"ar €s que dichos derechos estan

".D_e esta manera
la materia, en el sen do d
cia

Li
de celeridad € determinar
y de efica que Y€, con apoyo en los principios de economia,

el arti o rigen | Ml
d 52 g Ly Ley 472 de 1;;;’7%” Judicial, y que por expresa disposicién

opulares : : :

".J P » Cuando se este ante dem deben orientar e tramite de las acciones
igual EEUSE Petendi, basada en los me'-ndas de accion popular en las cuales se persiga
procede es dar aplicacis Ismos hechos, y co -

plicacion a la figura del agotamiento de. ;ﬁf;%ﬁig:{'nandado' g

¢ ;a Sa."a By,
€na ;
del Consejo de Estado unifica su postura sobre

que en estos mismos juicios de

sentido de definir si también of be otorgarse al fenémeno de la cosa juzgada, en el

agotamiento de jurisdiccién opera por esta situacion”.

Conse_fcs d}e [;thsdta fanera, y como ya atras se advirtid que las dos Secciones del
O que venian conociendo de ia segunda instancia de las acciones
populares no consideraban la posibilidad de d 7 s
ante la existencia de cosa juzgad 20 CEIETGAT B X R EIRD 0 Ju-ngmmm
bam ackirmat Juzgada en ninguno de los eventos antes descritos, pues
: aaqo que se trata de una excepcion que se define en la sentencia; pero
c?noc:end_o esta Sala Plena que pese a ser ello asi, algunos Tribunales Administrativos
si han aplicado esta figura ante la ocurrencia de algunas de las modalidades de cosa
juzgada, se impone que la Sala en esta oportunidad también unifigue tesis sobre la
viabilidad del rechazo de la demanda de accién popular cuando exista cosa juzgada
con efectos absolutos y generales (erga omnes), proveniente de sentencia
estimatoria, o cuando se esté en presencia de cosa juzgada relativa, porque, aunque
siendo la sentencia anterior debidamente ejecutoriada denegatoria de las
pretensiones de la demanda, de nuevo se instaura otra por los mismos hechos, para
la proteccion de iguales derechos cafectfvag, con fundamento en las mismas pruebas,

y contra el mismo accionado o accionados .

w2 Sala concluye que la razonabilidad de la posicion sobre la viabilidad del
agotamiento de jurisdiccion como caus.?! de rechazo de las acciones pj:pufares que
aqui se unifica, descansa en que ademds de que evita desgaste judicial, desgaste

ylares y a todos los estamentos mvofuqrados en el tema probatorio,
= acta{'es i te vano adelantar un proceso a sabiendas, de antemano, que no
resRsnR (B e asunto (cuando se esteé en presencia

el i sobre el fondo del ; !
podré existr proayndiamia ntes resefiados y dentro de los parametros descritos
o tramitar un segundo proceso a

iuzgada en los eventos @ 2nac
de cosa Ju Q’C " stitucional en la sentencia citada),
por la Corte LO razén por la cual la postura que se acoge,

o idéntico, 3 o o
sabiendas de que ya C”rf:% u;e los principios que orientan la funcion judicial en el

constituye ple 0 es populares”

trémite de las acc |
transcrita sobre el agotamiento de
El juzgado 2 : da y haber verificado en ‘el soft ware_de gestion de
jurisdiccion por exis ztg:m Iodus los juzgados civiles del circuito de oralidad
la Rama Judicla’ 2 |antan acciones populares instauradas por el senor Jawe!-tE:Eg:
de esta ciudad s€ 20€ 2 Lo colombia S-A., POr 1.9 contar con servicios sanita
Arias Idarraga en contra de ilidad reducida, y que por haberse

nas con mov
para el publico en generai ni para perso
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; tencias desesizimatnr' .
Proferido en diferentes ciudades del:.cgfallf't f:nprgtecdﬁn i iguaiel': 1'xfe'jre '
= : r i ; &
ocadas, que p contra el mismg acej h
Pretensiones aqui inv las mismas pruebas y iy !Zli'lau,:h 0y
Colectivos, con fundamento en iadas, considera q e Presang, *
S& encuentran debidamente g or lo que a la solicitud gg, apg ! g §
Presupuestos que imponen aplicar tal medlda; F:mto admisorio de [a dema derﬁdn
del banco accionado de Que: $8: TRt ?a misma al haber operadg g
agotamiento de jurisdiccion y el rechazo de

3
¢ fEn.jm:r?r
resupuestos, .
de la cosa juzgada, debe accederse y declararse tales p

OCE CIVIL DEL CIRCy
En mérito de Io expuesto, el JUZGADO D ITg ’
ORALIDAD DE MEDELLIN.

RESUELVE:

PRIMERO: REPONER el auto proferido el 13 de marzo de 2015

{as Arias Idarraq. - 2Mit
- i ias
la presente accién popular instaurada por el sefor Javier Elﬁzdéun EE'I?: s
de Bancolombia s.A, Y sus sucursales banc_ar:as enrm Berric; {Anti, Er.""' ady,
Sabaneta, Rionegro, Itagif, Armenia, Segovia vy P;iCCIf)N P te?qt{m}, Por
aplicacion de Ia figura del AGOTAMIENTO DE JURIS ' FMinos g,
S€ explican en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: En consecuencia, DECLARAR QUE OPER® EL FENOMENq
LA cosA JUZGAD

A porque |a presente accién constitucional versa sobre los mje
hechos, para I3 proteccion de iguales derechos colectivos, con fundamen
mismas pruebas

Y contra el mismo accionado, sobre lo cual hubo un
Criterios por el Consejo de Estado como 5€ expuso.

JERCERO: Como consecuencia

POPULAR instaurada \

BANCOLOMBIA s.A. Y SuUs sucursales bancarias en Mgdellm,l Bello, Envigado,
Sabaneta, Rionegro, Itagiii, Armenia, Segovia y Puerto Berrio (Antm_}qura] Y S€ ordena
la devolucion de los anexos sin necesidad de desglose, como lo dispone el numery|
20 del articulo 85 de| cddigo de procedimienta civil.

. to en lag
ificacign de

de lo anterior, se RECHAZA estj ACCION
por el sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA €n contra ¢e

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

L\ (]

TATIANA VILLADA OSORIO
JUEZ
f.m.

JUZGADOD 12 CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDA

D DE MEDELLIN
-ANTIOQUIA-

El auto que antecede se notifica por anotacin en ESTADOS

filado en un lugar visj
Juzgado hoy

ble de I3 secretaria de|
'1It:'I de h
—_— %
de 2015, alas 3 A.M. |

La Secretaria, ==
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REPUBLICA
RAMA .?UEE}%,&EMBM |
JUZGADO DECIMG

Medelj CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD

in, diecisgis g
e mayo de dos mil dieci
,ﬁ};ﬂggggo, = W il diecinueve

-- + ‘————_______‘______-___
| o 7oy
+ __________‘_____‘_____

ﬂEW% JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA —
i "'PEEE"GAG - E BANCOLOMBIA 5.4 —

ey ; REFONE 05 00 i
| ASUNTO! PROVIDENCA Rscmz; 9103 070 20190019500 =S

——__.__________ DEMAN S
ffﬁi_wfesi D Ao AT Ll A oo o FENGMEND |
5 ]
TERLOCUTORIO APELACION

‘__'__—-'———._.-_-_'_ __________,

rocede a resolv
ga P s .er TEI recurso de reposicién presentado por BANCOLOMBIA SA, en
gontra misorio de la accion popular de fecha 13 de marzo de 2019, incoada por

| safior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA

ANTECEDENTES

for JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en desarrollo de ke Accion consagrada en el

El s2
conira de

articulo 88 de Ia Constitucién Politica Nacional, Interpone accion popular en
BANCOLOMBIA S.A. solicitando la proteccién de los derechos colectivas, tendientes a
instalacion de SERVICIOS SANITARIOS para €l otiblico en general y para personas con

movilidad reducida; cansiderando que se esta incumpliendo con 18 Resolucion 14861 de
005, razon por [a cual se vulnera los derechos colectivos

articulo 4 de la Ley 472 de 1998, literal b) del
2 de 1995. Como consecuencia de ello, peticiona que $& ordene
|as instalaciones del inmueble donde funcionan la
nida 30 de agosto #39-58 de Pereira Risaralda.

1685 y el Decreto 1538 de 2

establecidos en el literal m) &), 1) k) del

arficulo 2° de la Ley 23

realizar ias adecuaciones necesarias @

sucursal de BANCDLDMBL&.. asto s, ave

FUNDAMENTOS DEL RECURSO

sentd recursa de reposicién contra el auto admisorio

meno del agotamiento de I8

Notificado BANCOLOMBIA S.A pre
tando ue gpero el feno

dencia y Ia doctrina han enco
\ares, relativo al gjercicio concurrenie de

de la accion popular, argumen :
ntrado un inconveniente

jurisdiccion, alege@ que la jurispru
particular en o que se refiere a las acciones popu i
g un mIsMo hecha; S€ apoya en los pronunclamuentus que ha

ma el CONSEJO DE ESTADO en gspecial |a sentencia del 11 de
de la Consejera SUSANA BUITRAGO VALENCIA.

este mecanismo ant
efectuado sobre &l 1€

septismbre de 2012 con ponencia
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saso existe agotamienta de la jurisdiccion, toda vez que ¢ Mig
a ¢ populares en contra de BANCOLOME|4 54 My .
A

ndamento en |as mismas pruebas; al respagy, ;
de | del 30 de abril de 2015, radicadg 01‘3'2&13

ias de los . L
copias de - arzo de 2015 M.P MARTIN AGUDELO RAMIREZ; radicado g to2gy,

0814, del 5 de = .
0828. M.P. LUIS ENRIGUE GIL MARIN, emitido por la SALA L DEL TH!EUN
. M.P. instancia, autos del 6 de agosto de 2015 Emj'-ﬁ:

ELLIN en segunda '
:OL:PEEI R;S:Gif}: iiTORCE civIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN, radicado 142,
0252, en el que se decide acumular 44 acciones populares, repunt? auto admigey,
rechazo por agotamiento d& |a jurisdiccion; copia del aute del 8 de sep’flh;mhre tfe 2015 &
Juzgado Doce Civil del Circuito dé Medellin, radicado 12-2015-0245, donde iquaime,,

Considera que en st
actor popular ha interpuesta accione
I base en los idénticos hechos y con fu :
| fallos de segunda instancia

adopta la misma decision.

Concluye que la accién popular interpuesta, no obstante existir a lo largo y ancho dej pg,
decisiones negativas frente a los mismos hechos, en procesos anteriores, ha decidig,

intentar nuevas acciones populares, aduciendo la misma violacién de un deregh,
servicios sanitarios al interior de las sucursales de la entidag

bas son identicos y se trata ds
olombia S.A involucradas.

colectivo, por la ausencia de
bancaria: razan per la cual considera que los hechos y prue

casos exactos, aunque sean multiples las sucursales de Banc

Solicita entonces se repenga el auto admisorio de la demanda y €n consecuencia se
rechace la accién popular, par agotamiento de la jurisdiccion por presentarse el fendmeng

da la cosa juzgada constitucional.

CONSIDERACIONES

El articulo 5° de la Ley 472 de 1898, establece que “El framite de las acciones reguladas
en esta ley se desarrollaran con fundamenlo en los principios constitucionales y
especialmente a los de prevalencia del derecho sustancial, publicidad, economia,
celeridad y eficacia”. principios a lo que trataremos de dar aplicacion para el resolver €l
recurso de reposicién interpuesto por cuanto en principio lo alegado en el recurso de
acuerdo con el articulo 23 de la citada ley, configura una excepcién y se resuelve en 3

sentencia.

La jurisprudencia del Consejo de Estado, es la que abre las puertas a esa posibilidad
exponiendo que el agotamiento de jurisdiccion es un instrumento que sirve para evitar qué
coexistan dos procesos, en tramite, en los cuales los hechos, objeto, causa y derechos
colectivos — aungue no sean idénticos en las respectivas demandas- sean iguales o muy

S =
-
———
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Al respecto :
ijares: pecto el Consejo de Egtaq -
sentencia del

gl i
d §
o gnencia de la Consejera SUSANA BUITR 11 de septiembre de 2012,
p 0518 manera, ¥ Como ya atrés se adyin AGO VALENCIA1, explica:

6 que las dos Secciones del Consejo de Estado que

: wnpcr‘andn de la seon ]
Femanrded de decrefar el gt 798 instancia de fas acciones poput
hill agotamieni, . populares no consideraban la
”ngdems eventos anies ﬂ'E-sc:n'msﬂ de Jurisdiccion ante fe existencia de cosa juzgeda en
' - PUss han estima
do que se (rala de una excepci
cepcion que 58

qind ;
g & la sentencia; pero conociendn esta
Sala Plena que pese a ser ello asl, algunas

el .
m-bunales Administrativos si han aplicado esta
2 figura ante la ccurrencia de algunas de las

iicades .E.;E ccSa juzgada, se impone que Ia Sals en ; .
pre 12 viabilidad del rechazo de la demanda de i R N

50 a de accién I : ;
ghsolutas ¥ generales (e popular cuanda exista casd juzgada con
j B:H presencia de cosa :uzrgg‘:dzm::;}' proveniente de sentencia estimatoria, o cuando S

liva, porque, aun i i
i 7 ; ' (a sentencia anterior
.. mente ejecutoriada denegatori que siendo
ﬁebﬁarms S gatoria de las pretensiones de la demanda, de nuevo sé Inslaura
BP-U ebas, e {E profeccion de iguales derechos colectives, con fundamento &n
g misMas pruebas, y contra el mismo accionado o accionados72

4l respecto 1 Sa.‘a‘ considera que, justamente, a fin de dare cabal aplicacion @ ios anfes
pencionados pnlncfp.-us qus se consagran en el articulo 5° de |a Ley 472 de 1996, que 5€ insista,
g5 oM especial que reglamenta la aceion popular, es preciso que igualmente se apliqueé I figura
el agotamient de jurisdiccion para aguelios eventos cuando se esté en presencia de und nueva
jamanad ¥ e entrada el juez constata que existe cosa juzgada general 0 absolula: sentencia
es!fm&fﬂ”'a debidamente ejectloriada y por fanto con efecios erga omnes, y que ahora s¢
prﬂml-'ﬂ”e idéntica peticion judicial fundada en los mismos supueslos facticos y juridicos Y respecto
def mismo demendado; o también, cuando exisie seniencia ejecutoriada que si bien €S denegatoria
de ias prelensiones y por tanto hizo trénsito a cosa juzgada relativa, 85 decir solo frente & 8505
haches ¥ @ esas pruebas, lo cierfo es gue fa nueva demanda coincide plenamente € astar
s supuestos Hclicos y probalorics.

fundada en es0s Mmismo

La Sala concliuye que Ja razonabilidad de la posicién sobre Ia viabilidad del agotamiento de

jurisdiccion como causal de rechazo de las acclones popilares que aqui se unifica,

4s do que evita desgaste Jjudicial, desgaste a los actores populares ¥

descansa en gue ademn
a todos /oS estamentos inveolucrados en el tema probatorio, resultaria totalmente vano
de antemang, que no podré existir pmnunciamiento

adelantar un proceso 4 sablendas,
sobre el fondo del asunto (cuando s€ gsté en presencia de cosa juzgada en los eventos

anfes resefiados Y dantro de 108 parametios descritos por la Corte Constitucional en la

sentencia citada), © tramitar un segundo proceso & sablendas de que y& cursa uno idéntico,

! Radicacién numero: 41nn143-s1.on4-zmwnnsn-o1{AP1REv

Actor: NESTOR GREGORY DIAZ RODRIGUEZ

Demandado: MUNIGIPIO DE PITALITO

2 7 Senlencias chadss
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razén por la cual la postura que se acoge, constituye pieno desarrollo de las principj, 0
orientan Ia fancién judiclal en ef trémite de las acclones populares.” (Subrayas py,,, iy

texto)

Para el caso concreto, €l seftor JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA, ha promovido Varig,
acciones populares en contra de BANCOLOMBIA S.A, basado en 2l hecho de Qe |,
entidad bancaria no cuenta con servicios sanitarios en diferentes sucursales ubicadag Eﬂ

otras paries del pais para Ios usuarios y que cumplan con los requisitos minimosg Par ¢

acceso de personas discapacitadas; en este caso hace referencia a la sucursal ubicag,

en la avenida 30 de agosto #39-58 de Pereira Risaralda; los hechos los fundamenty en

que la entidad bancaria accionada, no cuenta en sus inmuebles donde presta el $8nigiy

piblico a nivel del pais, con bafios pUblicos aptos para ciudadan9os que se movilizar, .
silla de ruedas, informando que la vulneracion © agravio ocurre @ lo largo y anchg el
territorio patrio; pretendiendo entonces gque se ardene al banco accionado que COnstruyg
unidad sanitaria para ciudadanos con movilidad reducida que se desplacen en silla g
ruedas, cumpliendo normas NTC y normas ICONTEC.

Verificande dicho pedimento, se tiene que es una reproduccion de ofras acciones
populares y solo cambia la direccién de la sucursal y la ciudad en que se vulnera los
derechos, y las pretensiones son semejantes, cambiando sdlo el nombre de |a sucursal y
la direccién: igualmente el accionante fundamenta en todas ellas, la misma vulneracion a
los derechos colectivos (literal m, d, |, k) del articulo 4 de la Ley 472 de 1998 y la Ley 3561
de 1997: como el literal b) del articulo 2° de la Ley 232 de 1895.

Seguin la citada jurisprudencia se requiere para que se configure el agotamiento de la
jurisdiccion los siguiente requisitos: (i) que versen sobre los mismos heches y causa
petendi; (i) qgue ambas acciones esten en curso, y (iii} que se dirijan contra el mismo

demandado.

Analizados los tres presupuestos, se observa que la accion popular promovida, tiene los
mismos hechos y causa petendi, al igual que las acciones populares ya falladas por este
juzgado (radicados 010-2013-08268 y 010-2013-0814), promovidas por el sefior JAVIER
ELIAS ARIAS IDARRAGA en contra de BANCOLOMBIA S.A, pues lo que indica en ellas,
es que la sucursal de BANCOLOMBIA S A, no cuenta con servicios sanitarios para el
puiblico en general, ni para personas con movilidad reducida, considerando que con dicha
situacion se esta vulnerando la Resolucién 14861 de 1985, Decreto 1338 de 2005, y vicla
lo consagrado en el literal m) del articulo 4° de la Ley 472 de 1998 y el literal b) del
articulo 2° de la Ley 232 de 1995, y se pretende que dicha entidad bancaria construye
unidad sanitaria para ciudadanos con movilidad reducida; en cuanto al segundo requisito
se tiene que ya la jurisdiccién fallo sobre el mismo asunto, configurandose cosa juzgada
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GonstituGiOﬂEh 2N Cuanty al ar qu
I:“.’.';.ulsﬁr sefior JAVIER ELIAS f‘-‘r "equisity

=] f,un-l
; IAS 1 Ple porgy,
DbséwESE que gsa p|de Vi'l"l{:: ARRAG £ se trﬂ!a dEl i
ulacic A, en Mismo
qacional. on 2 togg -

al analizar los faljog eMitidog po
ha hecho prnnunciarniento denegr
pancos Prestan servicios 4
derechos de todas Ias pe

Bste Jy
andeg el g
Plblico y dgpe

_ fSonas ¢
alli s€ prestan sin SUfrir Menos
ca

ado encontram,
mparo smicitﬂﬂg

N adecyar
On Moviligag

05 que sobre dicho asuntpy ¢g
+ Sustentadg ap que si bien log

SUs i
Nstalacignes para garaniizar lgs

reducida
2 hacer Uso de los servicigs

bo da sug derachps deh

i que
I
ENerse en cuenta €l servicio

destaco que: '

*Las funciones que realiza la entiday
implican la observancia de serias me i
:fij:;:::z:daf ;HSFE.‘acfdn al interior gef banco bate;fa s:::::azepzd’:mz:r::z
v pzizﬁzﬂjﬁﬁ:;gr:c::wa. porque feliciteria Ia reafizacién de actos

Seguridad, derecho colectivo de los ciudadanos

cuya p:"ﬂ‘fﬂGGIljﬂ 32 reclama en fa presente AcCON, Mmaxime que de por medio quedan en
entredicho otros derechos de tanta vaiia como el ds

delictivas que

la vida®, {Folios 148 a 158).

Cuenta también el expediente con copia de la sentencia emitida por la SALA CIVIL DEL
TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN, del dis 30 de abril de 2015, por medio de la cual
igualmente confirmé un fallo de accién popular emitido por este Juzgado (rad. 01 0-2013-
0814), entre las mismas partes, y donde se considera que “las, enfidades financieras,

entre las que se incluye Bancolombia S.A, a juicio de la Sala, estan exceptuadas de

cumplir con las exigencias sealadas en tales disposiciones. Lo anterior, en atencidn & Ia

especial actividad que desarrolfan y al riesgo que con ella generan, lo cual hace

adoptar medidas reslrictivas de proteccion para favorecer derechos de

indispensable
caracter constitucional’3

dita ¢l recurrents, existen pronunciamientos de otros despachos
lo acredi

- |35 ones populares pmmﬂ‘.':ldas pUT JAVIER ELlIPtS ARIP&S
judiciales en relacion 2 ¥ BANCDL.O'J‘BM S.A, donde se deniega la pretension
tra .
idades bancarias no vuineran derechos colectivos por no

ara los usuarigs; como también de decisiones en las que s&

Igualmente, cOMO .
acci

itarios P

AGUDELO RAMIREZ, 30 de abril de 20 15. (folio 134 a
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operado |a c08a Juzgada *'-'ﬂhalllu |
Clg

{]

acoge el agotamiento de Jurlsdicelén por haber
con base en llo rechazaron Ins domandas.
an la acclon popular que Cﬂﬂﬁce

Lo anterior para aceptar que la pretension Mo N gy,
4]
momento el despacho, estd basada en lguales hechos y pr PUes 8g gy,

esta oportunidad que la sucursal ubicada en la AV 30 DE AGOSTO #3955 g, e:‘»
Risaralda, no cuenta cen baflos plblicos aptos para ciudadanos que se movijiz, i K
de ruedas; razdn por la cual se puede constatar que exisie cosa juzgada G8nhera| fu
en los mismos supuestos fécticos y jurldicos y respecto del Mismo demanda,,
existen sentencias ejecutcriadas de este juzgedo y de otros cespachos qug b
denlegan las pretensiones y por lanto la cosa juzgada relativa, lo cierto es que |5 e
demanda coincide plenamente en estar fundada en esos Mismos supuestog '%ale
facticos y probatorios; lo que da lugar a reponer el auto admisorio y en su lugar [€Chazy
de plano la por haberse configurado el fenémeno del Agotamiento de la Jurisdiceigy, (cogg
juzgada constitucional), teniendo en cuenta que existe identidad de objeto y de Caugg
petendi, entre la accién popular objeto de decisidn, con las falladas por esta Misma
agencia judicial y que han servido de referente y precedenle a otros despachos judicigles

!a||a

t

para rechazar las demandas.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DECIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD
DE MEDELLIN,

RESUELVE:

PRIMERO: REPONER el auto admisorio de la accién popular de fechal3 de marzo de
2018, promovida por el sefior JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en conira de
EANCOLOMBIA 8.A, atendiendo lo expuesto en la parte motiva de esta decisidn.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se rechaza la demanda de accién
populares promovidas por el sefiar JAVIER ELIAS ARIAS IDARRAGA en conlra de
BANCOLOMBIA S A, teniendc en cuenta que en esta oportunidad operé el fenémeno de
agotamiento de la jurisdiccion (por cosa juzgada constitucional).

ki a5y CERTIP
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APROBADO ACTA : N° 19 del 6 de JULIO de 2006

DECISION : CONFIRMA FALLO

FECHA : 6 de JULIO de 2006

SENTENCIA : DECLARATIVA N° 23/06 (Sentencia 64 de 2006)

Bogota, D.C., seis de julio de dos mil seis

(Proyecto discutido y aprobado en sesion del jueves 6 de julio de 2006.
Acta y aviso convocatorio a Sala N° 19/06)

Procede la Sala a resolver el recurso de apelacién interpuesto por el apoderado
judicial de la entidad demandada en el proceso resefiado contra el numeral 3° la
sentencia proferida por la sefiora Juez Promiscuo de Familia de Ubaté el 7 de abril
de 2006, en el cual a pesar de negar las pretensiones de la demanda reconocio el
incentivo econdmico al actor popular. En aras de cumplir aquel propdsito, se

gvocan estos,

1. ANTECEDENTES:
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1.1.: LA DEMANDA: El ciudadano OMAR DARIO SANTODOMINGO PAYERAS, sintiendo
lesionados los derechos colectivos de la comunidad minusvalida del municipio de Ubaté consagrados en el
articulo 4° de la ley 472 de 1998 literales m) y n) atinentes a la realizacion de construcciones, edificaciones
y desarrollos urbanos respetando las disposiciones, asi como los derechos de los usuarios discapacitados del
sistema financiero, demandé al BANCO DE COLOMBIA S.A. SUCURSAL UBATE pretendiendo se
construyan rampas de acceso a los cajeros automaticos y a las instalaciones de la entidad bancaria con el fin
de garantizar a los usuarios minusvalidos la libre movilidad, el acceso a lugares abiertos al pablico y la
utilizacion en forma independiente, autbnoma y privada de los servicios financieros que se ofrecen, toda
vez que la sucursal tiene un bordillo de entrada a los cajeros en forma de escalera de 0.42 centimetros de
alto y en la entrada principal presenta otro bordillo de 0.38 centimetros de altura no adaptado para el trafico
de personas en silla de ruedas. Ademas, pretendio la instalacién de un bafio para minusvalidos al interior
de la sucursal bancaria, y que le fuera reconocido un incentivo econdmico de 150 salarios minimos legales
mensuales vigentes y se condenara a la entidad accionada al pago de costas procesales.

1.2.: TRAMITE PROCESAL.: El Juzgado Civil del Circuito de Ubaté admitié la demanda el 26 de julio
de 2005, pero mas adelante su titular se declaré impedido para conocer de la presente accion por haber
instaurado denuncia penal en contra del actor popular.  Calificado el impedimento por esta Colegiatura,
fue remitida la actuacion al Juzgado Promiscuo de Familia de Ubaté quien asumié el conocimiento el 16 de
noviembre de 2005. La parte demandada contestd oponiéndose a las pretensiones con excepciones de
mérito llamadas: ““inexistencia de la obligacion de adecuacion funcional de las edificaciones de
Bancolombia por ser un servicio bancario de interés publico prestado por particulares, servicio bancario
a discapacitados: Bancolombia dispone de servicios de atencién al usuario para discapacitados en la
oficina demandada vy, falta de competencia para la revision de actos administrativos: presunciéon de
legalidad y validez de la licencia de construccion y los planos aprobados por planeacion municipal.”” Se
celebrd la audiencia de pacto de cumplimiento el 20 de enero de 2006 con la asistencia del actor, la
representante del Banco demandando y su apoderado judicial, la representante de la Defensoria del Pueblo,
el representante del Ministerio Publico y el representante de Planeacion Municipal, audiencia que se
declaré fallida. Vencido el periodo probatorio, se corrio traslado para alegar de conclusion, obteniendo
pronunciamiento en término de ambas partes.

1.3.: SENTENCIA DE PRIMER GRADO: El 7 de abril de 2006, la sefiora Juez Promiscuo de Familia
de Ubaté profirié sentencia denegando las pretensiones de la demanda en cuanto a la adecuacién de la
infraestructura de la entrada principal y la entrada al cajero, toda vez que a pesar de haber demostrado el
actor la violacion de los derechos colectivos de la comunidad minusvalida de Ubaté, la entidad accionada
procedio a construir las rampas necesarias para garantizar el libre acceso de los disminuidos fisicamente a
las instalaciones con el fin de disfrutar de los servicios financieros que ofrece.  No obstante, en el
numeral tercero del fallo reconocié al actor popular como incentivo econémico la suma de
$4.080.000,00 equivalente a 10 salarios minimos legales mensuales vigentes, al considerar que con la
interposicion de la accion se logré remediar la conculcacion del derecho colectivo de acceso a la entidad ya
que las rampas no existian antes de presentarse la demanda.

1.4.: APELACION DE LA SENTENCIA: Inconforme, el apoderado judicial de la entidad demandada
apeld el numeral 3° del fallo solicitando negar el incentivo econdémico al actor popular. Para tal fin, el
opugnante esgrime que los hechos que sirvieron de soporte para formular la accién fueron superados en
forma voluntaria por Bancolombia antes de proferirse la sentencia alzada, ya que la entidad demandada
procedio a construir las rampas de acceso a la Sucursal de Ubaté, por lo que las pretensiones fueron
negadas por sustraccion de materia.  Indica, que la procedencia del incentivo econémico se limita a la
existencia de un fallo favorable que acoja el petitum de la demanda total o parcialmente, pero al ser aquel
adverso es deber del juez abstenerse de condenar al demandando al pago de dicho incentivo.

1.5.: TRAMITE ANTE EL TRIBUNAL: Recibido el expediente en esta Corporacion el 12 de junio de
2006, se le imprimié al proceso el tramite previsto en el articulo 360 del Codigo de Procedimiento Civil y
37 de la ley 472 de 1998; se obtuvo pronunciamiento del apelante. Ingresa al despacho el expediente para
desatar la controversia segun las siguientes,
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2. CONSIDERACIONES:

DEL DEBIDO PROCESO: Se encuentran reunidos los elementos configurativos
del principio constitucional denominado el debido proceso, y como no se
vislumbra vicio procesal que pueda afectar con nulidad las actuaciones desplegadas
durante el juicio, la sentencia sera de fondo (Articulos 16, 23-10, 44, 75 a 84, 398 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Civil. Ley 472 de 1.998).

2.2. LAS ACCIONES POPULARES en la ley
COLOMBIANA. Marco teodrico conceptual:

La proteccion de los derechos en nuestro pais ha ido aumentando gracias a la
presién comunitaria, y el legislador ha tenido que expedir estatutos cada vez mas
progresistas, de lo cual es expresion elocuente nuestra actual carta de navegacion
politica. En la Constitucion Politica, encontramos ahora acciones como la de tutela,
las populares, de cumplimiento, de responsabilidad de los funcionarios publicos y
otras, que constituyen verdaderas expresiones de participacion ciudadana en

defensa de sus intereses.

Nuestra legislacion ha venido siendo una de las més prolificas en la exploracion de
herramientas al servicio de los asociados para buscar la tutela de los hoy llamados
intereses difusos concernientes a derechos de todos los habitantes, pero que a pesar
de ser de todos, no puede apropiarselos alguien en particular, aunque se legitime a

cualquiera para intentar esa busqueda casi quimérica de su proteccion.

La propia Constitucion Politica que hoy nos rige, ha sido catalogada como un
estatuto superior que encierra la enorme preocupacion nacional por proteger

derechos atinentes a la comunidad como los que propenden por la proteccion a los
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minusvalidos mediante la construccion de edificaciones que les garantice la
libertad de movilizacion y el acceso a lugares publicos en forma preferencial,
con el cual se busca mejorar las calidades de vida de los habitantes y efectivizar la

prevalencia de los derechos que le asisten a la poblacion discapacitada.

Después de la consagracion constitucional en el articulo 88 de la norma normarum
de las acciones populares que, repite la Sala, ya tenian venero en la ley, el Congreso
colombiano, por fin, después de lustro y medio de espera, expidio la ley 472 de
1998 mediante la cual reguld aunque sea en forma precaria y contradictoria la
accion en estudio, denotdndola como un mecanismo procesal consagrado para lo

proteccion de los derechos e intereses colectivos.

2.3. DE LA LEGITIMACION:

Aqui, se mimetiza el concepto de titularidad del derecho invocado, pues, tratdndose
como se trata de una accion tendiente a defender la vigencia de los derechos
colectivos o intereses difusos, la ley no puede aplicar el rasero comdn concerniente

a los derechos individuales.

En este caso, la demanda fue presentada directamente por un ciudadano que
pretende la proteccion de los derechos colectivos de la poblacion minusvalida del
municipio de Ubaté tales como la realizacion de construcciones, edificaciones y
desarrollos urbanos con rampas de acceso a lugares publicos para discapacitados
que les permita disfrutar como usuarios autdbnomos los servicios financieros que se
ofrecen, los cuales arguye el actor, han sido conculcados por BANCOLOMBIA
S.A. SUCURSAL UBATE al colocar escalones altos a la entrada de los cajeros y
de las instalaciones de la sucursal bancaria que se convierten en barreras
arquitectonicas que limitan la movilidad y acceso de las personas minusvalidas. El

expediente nos da suficiente prueba pues, tanto de la legitimacion activa como de la
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legitimacidn pasiva, si se quiere seguir pensando en esos tradicionales conceptos.
El llamado a controvertir en la hetria, es justamente el extremo pasivo, como ente
que debe propender por la proteccion de los derechos difusos de la comunidad en la

cual tienen asiento sus negocios.

24. DEL CASO CONCRETO:

Como bien sabemos, por virtud del recurso de apelacion corresponde al superior
funcional del Juez de primera instancia, examinar en principio los fundamentos de
la sentencia apelada frente a las pruebas recopiladas y a la ley, para posteriormente
confrontar el fallo repelido respecto de la argumentacion del apelante, con el
proposito de determinar si aquel sale avante de las censuras endilgadas; si es asi, se
confirmara, o en caso contrario, si los argumentos del recurrente son mucho mas
solidos, se infirmard tomando la decision que en su defecto deba reemplazarlo.
Entre esos extremos, se encuentra la posibilidad de confirmarlo parcialmente,
revocando algun aparte, evento en el cual se plantea la reforma a la decision

apelada.

A. El debate se centra en resolver: si el actor popular demostro la violacion a los
derechos colectivos invocados y durante la etapa de alegatos de conclusion la
entidad demandada realizd las obras tendientes a hacer cesar el menoscabo
denunciado en el libelo genitor: ¢Hay lugar a reconocer el incentivo econdmico al
actor popular a pesar de negarse las demas pretensiones por sustraccién de
materia?. Para desatar la interrogacion la Sala acudira en su labor judicial a dos
criterios auxiliares muy importantes en el desarrollo de la labor judicial, como son
la Doctrina y la Jurisprudencia, las cuales imprimen un alto nivel de certeza y
seguridad juridica para los asociados. Recordemos que el juez goza de autonomia
interpretativa, pero siempre debe guardar concordancia con los pronunciamientos

emitidos por las altas Cortes, en procura de vivificar el precedente judicial.
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Las acciones populares consagran un estimulo economico al demandante, como
premio por haber defendido, €l solo, los intereses de todos. El articulo 39 de la
Ley 472 de 1998 trata sobre dichos incentivos rezando:

“El demandante en una accion popular tendra derecho a recibir un
incentivo que el juez fijara entre diez (10) y ciento cincuenta (150) salarios
minimos mensuales. Cuando el actor sea una entidad publica, el incentivo
se destinara al Fondo de Defensa de Intereses Colectivos.”
El objetivo de la ley al incentivar a los actores populares, es buscar que se ejerza
esa herramienta juridica para motivar la efectividad y proteccion de los derechos
e intereses de la colectividad, como vemos en el articulo 88 de la Constitucion
Politica. De otro lado, el incentivo econdmico establecido por el legislador no es
un castigo para la parte demandada sino un estimulo a la parte actora para
compensar las labores efectuadas desde el instante en que acaecieron los hechos,
hasta la efectiva culminacion del proceso iniciado en procura de defender los
intereses colectivos. Una interpretacion contraria desestimularia (no obstante el
querer del legislador) a los ciudadanos para hacer uso de la accion popular y ello
iria en desmedro de los derechos colectivos que la Norma de normas quiso

proteger a traveés de este medio judicial.

Visto que la naturaleza del incentivo es animar la presentacion de acciones
populares para la proteccion de los derechos colectivos enunciados, bien
temprano advierte la Sala que procede reconocer la recompensa adn sin que se
dicte sentencia estimatoria -contrario a lo esbozado por el recurrente-, cuando, si
hubiere persistido la situcion denunciada tal como se encontraba al momento de
incoarse la accién, hubiere sido procedente acceder a las pretensiones de la
demanda. Al respecto, el Consejo de Estado en reiterados fallos ha indicado que
““si bien la accion popular es el medio a través del cual se garantizan los
derechos e intereses colectivos y la Ley 472 de 1998 no prevé la improcedencia
por la existencia de otros mecanismos de defensa judicial, esta accion

prosperaria solo en el evento en que se encontrara demostrada la amenaza o
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vulneracion de los derechos e intereses colectivos y procederia en consecuencia
ordenar el cumplimiento de las disposiciones legales, pero como en el caso ni se
argumento ni se probo la alegada amenaza o vulneracién, la accion popular no
tiene vocacion de prosperidad y por ende no hay lugar al reconocimiento del
incentivo previsto en el articulo 39 ibidem. No obstante, si la amenaza se
7l

demuestra y en forma posterior cesa, habra lugar a reconocer el incentivo

(Negrillas fuera del texto).

Lo anterior, desentrafia para esta Colegiatura ciertos requisitos que deben
concurrir para haber viable el reconocimiento de la recompensa economica al
actor, cuando hay “sustaccion de materia” y la negacion consecuente de las
pretensiones: a) Que la situacién en verdad hubiere ameritado acoger las
pretensiones de la accion popular, b) que estuviere vigente el menoscabo al
momento de incoar la accidn y, c) que se haya demostrado fehacientemente la
violacion de los derechos colectivos invocados y que el menoscabo haya cesado
gracias al despliegue de la actividad judicial iniciada por el demandante en

beneficio de la comunidad.

En el caso sub-examine, la carga de la prueba para el actor popular se centraba en
demostrar que mediante una barrera arquitectonica -un anden elevado-, se violaba
el libre acceso y movilidad de los discapacitados, quienes tienen derecho a la
construccion de rampas especiales para ingresar a un lugar publico y disfrutar de los

servicios financieros que se ofrecen a la comunidad.

Asi, esta Corporacion atisba en forma diamantina que desde el libelo genitor el
actor popular indicoé que el Banco demandando no garantizaba a los minusvalidos
un acceso que les permita utilizar los cajeros electronicos de la sucursal ““por tener

un bordillo de entrada en forma de escaleras de 0.42 centimetros de altura

1 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Primera. Sentencia del 24 de abril de
2003. M.P. Maria Inés Ortiz Barbosa. En sentido similar se pronuncié la Seccién Tercera de esa misma
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aproximadamente, no tiene rampa de entrada, su espacio interior es muy pequefio
no apto para discapacitados en silla de ruedas y esta disefiado con una ergonomia
para personas sin esta clase de problemas (...) tiene la entrada principal un
bordillo en forma de escaleras de 0.38 centimetros de altura y no se encuentra

rampa, ni adaptacion para la entrada de minusvalidos.” (folio 2 cdno 4)

Cabe precisar que en la audiencia especial de pacto de cumplimiento celebrada el
20 de enero de 2006 a la cual asistié el actor, la representante legal del Banco
accionado manifestd “estamos dispuestos a realizar la rampa del acceso a la
sucursal para los discapacitados, pero en relacion con el cajero electronico nos es
imposible la realizacidon de la misma por aspectos arquitecténicos que impiden la
construccion de la misma” (folio 50 cdno 1), actitud que denota aceptacion de
responsabilidad por la violacion de los derechos colectivos de la discapacitados de
Ubaté a quienes se les coartaba el ingreso a la entidad bancaria ante la
imposibilidad fisica de acceder a la misma. Incluso la representante de la
Defensoria de Pueblo ante el latente menoscabo de los derechos difusos de los
minusvalidos indicé ““en cuanto a las rampas seria la elaboracion de ellas que
tenga acceso tanto a la sucursal como al cajero automatico ya que no podriamos
limitar a los discapacitados y personas con algunas limitaciones de locomocién a
que tengan el servicio del banco de lunes de viernes en horas habiles”,
planteamiento que fue coadyuvado en su oportunidad por el representante del
Ministerio Pdblico quien también contemplaba la inminente violacion de los
derechos colectivos invocados. En forma adicional, débese recordar que esta

audiencia fracaso por falta de arreglo entre las partes.

Durante la diligencia de inspeccion judicial que contd con la intermediacion de la
seflora juez a-quo llevada a cabo el 10 de febrero de 2006, se hizo presente el

accionante con una silla de ruedas para verificar que el acceso principal al ente

Colegiatura el 5 de marzo de 2004 con ponencia del Dr. Ramiro Saavedra Becerra.
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bancario y al cajero automatico se tornaban imposibles para las personas
discapacitadas, al punto que la misma juez de primera instancia observo que ““con
la citada silla efectivamente es imposible el acceso a la entrada principal por
cuanto hay un anden que tiene una altura de mas o menos 15 centimetros, que para
acceder al cajero electronico se presentan dos dificultades, la primera porque el
anden ya citado tiene la altura mencionada y segundo porque entre el anden y la
puerta del cajero hay dos (2) escalones de unos 25 centimetros.” Asi mismo,
visualizé la operadora judicial con la demostracion practica del actor popular que
dentro del cajero cabia la silla de ruedas pero era imposible cerrar la puerta, al igual
que era dificil el giro de la silla para salir del mismo. Respecto a la entrada principal
al ente demandado avizor6 unas escaleras que impiden el acceso libre y autbnomo
de los minusvalidos (folios 99 a 102 cdno 1), situaciones violatorias que en sentir

de la Sala fueron demostradas por la acuciosa intervencion del accionante.

Mas adelante, el perito designado en su dictamen pericial dejo en claro que la
infraestructura del ente accionado presentaba barreras arquitectonicas que dificultan
el acceso a ciertas personas discapacitadas y que era procedente adaptar las
instalaciones para la prestacion del servicio bancario a esa poblacion especial, al
igual que expresd que ““con la construccion de la rampa se solucionaria el acceso
de minusvalidos en sillas de ruedas por la entrada principal y se podria desde el

hall publico proveer una entrada al cajero’ (folios 113 y 114 ibidem).

Ante las suficientes pruebas que demuestran la violacion a los derechos colectivos
de los usuarios discapacitados del sistema financiero y la falta de construcciones
-rampas- que los beneficie para acceder a las instalaciones de la entidad bancaria
(numerales m y n del articulo 4° de la ley 472 de 1998), el apoderado judicial del
Banco accionado durante el traslado para alegar de conclusion allego 5 registros
fotogréaficos (folios 130 a 132 cdno 1) en los cuales se observa la construccion de
una rampa en la puerta principal de la sucursal para permitir el acceso autdbnomo a

la comunidad minusvalida, por lo que peticion6 la terminacion del proceso por
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sustraccion de materia ante la construccion de accesos funcionales para el ingreso al
local, solicitud que fue acogida en forma acertada por la juez a-quo al negar las

petitum de la demanda.

No obstante, para esta Colegiatura resalta la concurrencia de los requisitos exigidos
para reconocer el incentivo econdmico a pesar de aparente sustraccion de materia,
toda vez que al tiempo de incoarse la accion popular el menoscabo a los derechos
difusos invocados se encontraba vigente, pues fue demostrado por el actor desde su
escrito genitor y durante sus dinamicas intervenciones a lo largo del tramite; es
decir, gracias al despliegue de la actividad por parte de aquel se beneficié la
comunidad minusvalida al haber cesado la vulneracion con la construccion de la
rampa, pues de persistir la situacion denunciada como se encontraba al momento de
instaurar la accién, hubiere sido procedente acceder a las pretensiones de la
demanda, por lo que queda asi resuelto el problema juridico planteado no hallando
eco juridico los argumentos bosquejados por el recurrente. Se impondra sobre este

topico la confirmacion del fallo alzado.

B. En cuanto atafie a la peticion elevada por el actor popular en esta instancia de
““apoyar la construccion de cajeros electronicos adecuados para el acceso integral
de la poblacion discapacitada’ (folio 15 cdno 5), la Sala considera que se debe
negar por improcedente: primero, porque al no haber apelado el fallo, no le asiste
derecho juridico para solicitar modificaciones al fallo alzado y, segundo, porque la
situacion violatoria de los derechos difusos que se presentaba con los cajeros
electronicos en la sucursal de Ubaté del Banco accionado fue resuelta mediante la
habilitacién de una puerta lateral amplia con acceso por el hall de la sucursal,

ademas de la construccion de la rampa como se explico.

Igualmente, respecto a la peticion de ordenar la construccion de un sanitario para
minusvalidos dentro de la sucursal acusada, recuérdese por el actor popular que esa

solicitud se neg6 en primera instancia porque comprometia la seguridad del ente
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bancario ante la ausencia de espacio adicional para satisfacer tal pedimento,
decision que sera mantenida por esta Colegiatura al guardar congruencia con el

cardumen probatorio acopiado al proceso y por no haber sido objeto de apelacion.

Asi mismo, serd desestimado el aumento del incentivo econdémico ya que el
establecido por la sefiora juez a-quo resulta acorde con la intervencién del actor ya
que el proceso finalizd negando las pretensiones pero porque ya estaba superado el

hecho que las motivo.

2.5. Por ello, no pueden acogerse los planteamientos expuestos por el recurrente en
esta instancia, ya que de no haberse efectuado la construccion de la rampa, las
pretensiones de la demanda hubieren sido estimadas ante la demostracion del
menoscabo de derechos difusos de la comunidad minusvalida por parte del actor
popular, actuar loable que le amerita la recompensa minima contemplada en el
articulo 39 de la ley 472 de 1998, como lo dispuso la juez de primera instancia. Se
procede a CONFIRMAR el numeral 3° fallo apelado y no hay lugar a imponer

condena al pago de costas en esta instancia por no aparecer causadas.

3. DECISION:

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de

Cundinamarca en Sala de Decision Civil-Familia-Agraria administrando justicia en
el nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley CONFIRMA

el numeral 3° de la sentencia proferida por la Sefiora Juez Promiscuo de Familia de
Ubaté el 7 de abril de 2006, dentro de la accién popular instaurada por OSCAR
DARIO SANTODOMINGO PAYERAS contra el BANCO DE COLOMBIA
SUCURSAL UBATE, mediante el cual se reconocié el incentivo econémico

minimo al actor popular.

ACCION POPULAR de OSCAR SANTODOMINGO PAYERAS contra el BANCO DE COLOMBIA SUCURSAL UBATE. (Apelacion).
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ORDENA expedir copia de este fallo con destino al registro de sentencias sobre
acciones populares de la Defensoria del Pueblo. Oficiese; y, se ABSTIENE de
imponer condena al pago de costas en esta instancia por no aparecer causadas
(articulo 392-8 del codigo de procedimiento civil). Devuélvase el informativo al

Juzgado remitente.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE
Los Magistrados,

MYRIAM AVILA de ARDILA PABLO VILLATE MONROY

LUISERNESTO VARGAS SILVA
(P.)

ACCION POPULAR de OSCAR SANTODOMINGO PAYERAS contra el BANCO DE COLOMBIA SUCURSAL UBATE. (Apelacion).
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Magistrado Ponente:
Fernan Camilo Valencia Lépez

Pereira, veintisiete de enero de dos mil catorce
Acta 027

Se decide el recurso de apelacion interpuesto por Javier Elias Arias
Idarraga respecto de la sentencia del Juzgado Civil del Circuito de Santa
Rosa de Cabal, proferida el 2 de agosto pasado, mediante la cual se
denegaron las pretensiones de la accion popular que interpuso contra el
Banco WWB, S.A. de esa localidad.

|.- LA DEMANDA

1. Pretende el actor popular que se declare que la entidad demandada ha
vulnerado los derechos colectivos “a la seguridad” y “a la realizacion de las
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando las
disposiciones juridicas (...) dando prevalencia a la calidad de vida de los
habitantes”. Y que, en consecuencia, se le ordene que efectue las
modificaciones pertinentes a sus unidades sanitarias y que permita alli el
ingreso al publico en general. Ademas, que se le condene al pago de
costas.

2. Como hechos que dan pabulo a dichas suplicas, se expresaron que la
entidad financiera accionada presta un servicio de caracter publico, razon
por la cual “muchos ciudadanos (...) requieren de sus instalaciones sin
discriminacion alguna”. Que a pesar de que alli existen baterias sanitarias
estas no cuentan con los requisitos fijados en la resolucion nro. 14861 del
Ministerio de Proteccion Social para que sean utilizadas por personas
discapacitadas. De igual manera, adujo, esos bafios no son publicos ni dan
abasto para la gran afluencia de personas que concurren al lugar.
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3. A esto agreg0 que “igualmente se viola el cumplimiento a las leyes 1091
de 2006 y (...) 1171 de 2007 (...) referentes a la implementacién de
ventanillas preferentes.”

A la demanda se le dio tramite por auto de 27 de febrero pasado en que se
ordend notificar a la parte demandada, al Defensor del Pueblo, al Ministerio
Pudblico y a la comunidad en general.

ll.- LA CONTESTACION DE LA DEMANDA

1. El Banco WWB, S.A. se opuso a las pretensiones de la demanda. Lo que
hizo fundamentado en que sus instalaciones estan adecuadas para que
todos sus usuarios, incluyendo los que sufran de alguna discapacidad,
puedan acceder alli de forma segura puesto que se cuenta con rampas Yy
pasamanos para su comodidad. Que contrario a lo dicho por el actor
popular, no presta el servicio publico de bafios ya que eso atentaria contra
los protocolos de seguridad, por lo que las baterias sanitarias que existen
en la edificacion son para uso exclusivo de los funcionarios del Banco.
Adicionalmente, si cuenta con el servicio de ventanilla preferente para las
personas invalidas y los adultos mayores a quienes, ademas, les brinda una
atencion “mas asequible y personalizada”.

2. Propuso las excepciones de mérito que se enuncian a continuacion:

(i) Carencia de objeto o sustraccion de materia: fundamentada en que como
actualmente no se presenta la violacion de derechos alegada, los hechos
gue motivaron la demanda fueron superados. (ii) Inexistencia de la
afectacion de los derechos colectivos mencionados: puesto que ha
implementado las medidas necesarias para garantizar el goce efectivo de
esos derechos, y “ha cumplido con la reglamentacion del (sic) referente a
ventanillas y modulos preferentes para personas con discapacidad y adultos
mayores”. Ademas, el accionante no acredito, como es su deber, la
ocurrencia de dicha transgresion. (iii) Y la genérica.

lll.- LA SENTENCIA RECURRIDA

Después de la audiencia de pacto de cumplimiento, el periodo probatorio y
el término para que las partes alegaran, el proceso entré a despacho para
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ser fallado. Para resolver la cuestion la juez de primera instancia empezé
por hacer referencia a la jurisprudencia tocante con la naturaleza preventiva
de la accion popular, con los derechos de los disminuidos fisicos, a la
seguridad, la salubridad publica y de los consumidores.

De alli continué con el analisis de la ley 361 de 1997, del concepto de la
Superintendencia Financiera relacionado con la seguridad bancaria y de la
inspeccion judicial practicada a las instalaciones de la entidad, para concluir
gue en este caso “no existe violacion a una norma en concreto y en especial
a la que atafie a la salubridad publica por la no instalacion de baterias
sanitarias en el banco accionado” puesto que “no existe norma de rango
superior ni de rango legal que imponga dicha obligacion y si la hubiera, la
misma pugnaria con el deber de seguridad que los establecimientos
financieros deben garantizar al interior de sus instalaciones a todos sus
clientes y usuarios”. Por tanto, negé las pretensiones de la demanda.

IV.- DEL RECURSO

El actor popular apelé la sentencia de primera instancia a fin de que se
acceda a sus pretensiones en aplicacion del articulo 357 del Coddigo de
Procedimiento Civil y del principio de iura novit curia. Sustenté su peticion
en que contrario a lo determinado por el a-quo si demostré la violacidon
alegada, y que la Ley 361 de 1997 “ordena por lo menos una unidad
sanitaria accesible en inmuebles publicos (sic) y privados”, por lo que
“nunca un acto administrativo de la Supefinanciera estara (sic) por encima
de la ley’. Ademas, pidi6 que se le otorgaran costas procesales.

V.- CONSIDERACIONES DE LA SALA

El articulo 2°, inciso segundo, de la Ley 472 de 1998, en desarrollo del
articulo 88 de la Constitucion Politica, consagra que las acciones populares
se ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses
colectivos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando fuere posible; y
al tenor del articulo 9° ibidem, esas acciones proceden contra toda accion u
omision de las autoridades publicas o de los particulares, que hayan violado
0 amenacen violar los derechos e intereses colectivos.
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De acuerdo con estas disposiciones legales, se tiene que los elementos
esenciales para que proceda la accidon popular son los siguientes, a) una
accion u omision de la parte demandada, b) un dafio contingente, peligro,
amenaza, vulneracion o agravio de derechos o intereses colectivos, peligro
0 amenaza que no es en modo alguno el que proviene de todo riesgo
normal de la actividad humana y, c) la relacion de causalidad entre la accion
u omision y la vulneracion de tales derechos e intereses. Estos supuestos
deben ser demostrados idoneamente, y la carga de la prueba compete al
demandante a no ser que, como establece el articulo 30 ibidem, por
imposibilidad de aportarla corresponda al juez adelantar la tarea instructora
correspondiente.

La pretension de la presente demanda tiene a los derechos e intereses
colectivos como objeto, ya que para el actor, el Banco accionado no
garantiza a sus usuarios, en especial los que padecen alguna discapacidad,
unas instalaciones idoneas para la prestacion de su servicio publico ya que
no se cuenta con baterias sanitarias, ni con una ventanilla de atencion
preferencial para los adultos mayores.

No hay duda, por supuesto, de que la legislaciéon colombiana, en desarrollo
de los principios contenidos en los articulos 13, 47, 54 y 68 de la Carta
Politica y diversos instrumentos internacionales como los citados en el
articulo 3° de la ley 361 de 1997, reconoce los derechos de las personas
gue por sus condiciones fisicas se encuentran en debilidad manifiesta y
propugna por su integracion social y el destierro de toda forma de
discriminacion. A ellas hay que garantizarles su adaptacion al medio de
manera que reciban un trato conforme a su condicion humana; y su
accesibilidad a todos los lugares y en especial a los espacios abiertos al
publico.

El primero de los planteamientos del actor popular, tiene que ver con que en
la entidad bancaria a pesar de que existen bafios estos no pueden ser
usados por el publico en general ni estan adecuados de forma tal que
puedan ser utilizados por las personas discapacitadas. Por eso lo
procedente es analizar si esas circunstancias ocasionan la lesion a los
derechos colectivos alegada en el sumario.
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El 17 de julio pasado el a-quo llevé a efecto diligencia de inspeccién judicial*
en las instalaciones del Banco demandado, en la cual observd que “no hay
unidades sanitarias en el area de atencion al publico, ni para personal del
banco ni de sus usuarios” y que de conformidad con el Gerente de la oficina
“solo en la entidad hay dos (2) bafios para uso de los empleados y se
ubican en la parte interna”. De modo que, y como queda acreditado que el
accionado no cuenta con bafios para el uso publico, el meollo del asunto
estriba en si la entidad tiene la obligacion de instalar unas cabinas de ese
tipo o0 no.

La primera consideracion que se debe tener en cuenta para dilucidar este
debate es que la accionada es una entidad del sector financiero y como tal
tiene que poseer protocolos y estandares de seguridad altos dado que al
manejar capital se ve expuesta a multiples riesgos. Por eso, tanto en la
contestacion de la demanda como en la inspeccién judicial se dej6é en claro
la imposibilidad de instalar bafios ya que eso daria lugar a que se utilizara la
privacidad propia que alli se tiene para fraguar una idea criminal. Lo cual
para la Sala es un argumento valido pues ante la existencia de un recinto al
interior del Banco aislado de las camaras y del personal de vigilancia, se
abre la posibilidad para la ocurrencia de actos atentatorios, toda vez que la
persona puede idear de forma libre maneras de poner en amenaza la
seguridad de los clientes y de su patrimonio, contingencias que la entidad
bancaria debe reducir al maximo ante el deber de guarda que contrae con
Sus usuarios.

A esto se puede agregar que los ciudadanos que utilizan los servicios del
Banco se caracterizan por ser transitorios pues las diligencias y
transacciones que realizan alli las efectian en cuestion de minutos, y, en
consecuencia, por el poco tiempo que pasan en las instalaciones no se
desprende que requieran hacer uso de los servicios sanitarios.

A parte de estas consideraciones, en la Ley 1328 de 2009 que establece el
régimen de proteccion al consumidor financiero, no se advierte que sea
obligatorio para desarrollar la actividad bancaria la prestacion del servicio
sanitario. Asimismo, las Leyes 361 de 1997 y 1618 de 2013, disposiciones
gue atafien a la salvaguarda y equiparacion de derechos de las personas
con discapacidad, no obligan de forma expresa a los Bancos a tener o

! Folios 53y 54, c.1.
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construir en sus instalaciones bafios publicos con las caracteristicas
especiales para el uso de minusvalidos.

De otro lado, en la Resolucién 14861 de 1985 del Ministerio de Salud® se
establecen las condiciones sanitarias que deben tener los establecimientos
gue prestan servicios publicos, tales como los bancos, para salvaguardar
los derechos de las personas, especialmente las discapacitadas. En su
articulo 50 se fijan los requisitos que deben reunir los bafios instalados en
tales entidades y en el 57 que los mismos aplican para: “Obras nuevas,
modificaciones y aplicaciones. La presente resolucion rige a partir de la
fecha de su publicacion para toda obra y edificacion nueva, como también
para toda modificacion y ampliacion de las existentes que, de acuerdo con
la naturaleza o indole de la obra proyectada, a juicio de la autoridad que la
aprueba o autoriza, sea del caso aplicarlo”. De acuerdo con lo cual, la
adecuacion de baterias sanitarias en entidades como la demandada, solo
sera exigible en el evento de que sus instalaciones sean nuevas o la misma
haya sido modificada, siempre y cuando la autoridad competente lo
autorice.

En el caso bajo examen, no estd demostrado que la edificacion en que
funciona actualmente del Banco WWB haya sido construida o modificada
con posterioridad a la expedicion de esa resolucion, ni tampoco que de
haberlo sido, la autoridad competente le haya exigido construir baterias
sanitarias.

De lo hasta aqui anotado, resulta palmario que el alegato referente a la
conculcacion de los derechos colectivos por el hecho de la falta de un
servicio sanitario en la entidad bancaria debe ser despachado
desfavorablemente, tal como se hizo en primera instancia.

Como segunda cuestion, hay que revisar si le asiste razon al demandante
cuando plantea que el Banco accionado incumple las Leyes 1091 de 2006 y
1171 de 2007 pues supuestamente carece de ventanillas preferenciales
para la atencién de las personas de la tercera edad.

La normativa que se aduce ignorada, compone un conjunto de reglas
tendentes al reconocimiento y proteccion de la poblacion adulta mayor, asi

% Hoy Ministerio Salud y de la Proteccién Social
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la primera de ellas trae la definicion de colombiano de oro la cual se ajusta a
las personas que han superado los 65 afios de edad otorgandoles una serie
de beneficios entre los cuales se estipuld que: “Todas las entidades
estatales y privadas que presten servicios al publico deberan tener un lugar
o ventanillas de preferencia para atender a los beneficiarios de esta ley.
Ademas en todas las ventanillas restantes se les dara preferencia” (articulo
9) y “Los establecimientos y oficinas publicas a las que se aplica, obligadas
a prestar los beneficios que establece esta ley, colocaran anuncios visibles
y en lugar prominente que indiquen tal condicién” (articulo 10). Mientras que
la otra disposicion prescribe que: “Las entidades publicas que tengan
servicio de atencion al publico, deberan establecer dentro de los seis (6)
meses siguientes a la promulgacion de la presente ley, una ventanilla
preferencial para la atencion a las personas mayores de 62 afios con el fin
de facilitar y agilizar las gestiones que realicen” (articulo 9).

De conformidad con lo cual, las entidades que presten servicios publicos
deben adecuar sus instalaciones de forma tal que las personas de la tercera
edad puedan hacer uso de sus prestaciones de manera preferente.

En este caso, el accionado desde la contestacion de la demanda contradijo
lo aseverado por el actor en el sentido de que si cuenta con la ventanilla
preferente para atender a la poblacion de la tercera edad. Para probar su
dicho, adjunté un material fotografico en el cual se puede observar que el
Banco efectivamente cuenta con dicha ventanilla pues de acuerdo con la
toma realizada a la entrada de la edificacion, que obra en el folio 45y 47, se
encuentra un anuncio visible dirigido a los adultos mayores, las mujeres
embarazadas y los discapacitados en el que se consigna que si la persona
hace parte de esos grupos poblacionales “Solicite atencion preferencial”
“Siga a caja 0 asesoria sin tomar turno”. Igual aviso se halla contiguo a una
de las cajas en el que se lee “EN WWB COLOMBIA USTED TIENE UN
TRATO PREFERENCIAL PREGUNTE AQUI” (folio 47). Todo lo anterior
también se puede constatar en las fotografias tomadas en la diligencia de
inspeccion judicial contenidas en el disco multimedia que obra a folio 55.
Asimismo, el demandado manifestd que a los adultos mayores y a los
discapacitados se les suministra una atencion personalizada.

En estas condiciones, queda claro que el Banco cumple con los requisitos
sefialados en las Leyes 1091 de 2006 y 1171 de 2007 al haber demostrado
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la existencia de la ventanilla preferente para personas de la tercera edad en
sus instalaciones y de los respectivos letreros que en forma visible la
anuncian, lo cual conduce a determinar que en este caso no concurre
transgresion alguna a los derechos colectivos concretamente los que gozan
los adultos mayores para ser atendidos de forma prevalente en las
entidades que prestan servicios publicos.

De todo lo cual se puede concluir que como la pretension para que se
instalaran baterias sanitarias publicas al interior del Banco resultd ser
infundada, el fallo de primera instancia debe ser confirmado en este
particular aspecto. Ahora, como alli se omitié pronunciarse en cuanto a la
falta de vulneracion de los derechos colectivos por la existencia de
ventanillas preferentes para adultos mayores, se adicionara para asi
declararlo.

VI.- DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Pereira, Sala de Decision Civil y de Familia, administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia dictada por el Juzgado Civil del
Circuito de Santa Rosa de Cabal el 2 de agosto pasado, en esta accion
popular promovida por Javier Elias Arias Idarraga contra el Banco WWB
Colombia de esa localidad, en lo relativo a la falta de vulneracion de los
derechos colectivos por el hecho de la carencia de servicio sanitario en la
entidad bancaria.

SEGUNDO: ADICIONAR el fallo para declarar la falta de vulneracion de los

derechos colectivos de la poblacion adulta mayor, al estar dispuesta en las
instalaciones del Banco la ventanilla preferencial para su atencion.

Notifiquese y cumplase.
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Los Magistrados

Fernan Camilo Valencia Lépez

Claudia Maria Arcila Rios

Edder Jimmy Sanchez Calambas



