JUZGADO PRIMERO CIVIL DEL CIRCUITO
DISTRITO JUDICIAL DE SANTA MARTA

RAD. No. 47001 4053 002 2022.00521.01

Santa Marta, Veintiocho (28) de Septiembre de Dos Mil Veintidds
(2022)

Procedemos en esta instancia a revisar el tramite constitucional
interpuestopor  MARIA  NELA  AVILA  GUERRA, contra CLARO
SOLUCIONES MOVILES a la que fueron vinculados DATACREDITO,
TRANSUNION y la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO.

ANTECEDENTES DE LA DECISION

Por medio de escrito obrante en el numeral oo2 delexpediente
digitalizado, la promotora instaura la presente accidon constitucional contra
la aludida entidad, con el propdsito de que le sea protegido su derecho
fundamental de habeas data, y en consecuencia se le ordene a la accionada
CLARO, que proceda a comunicar lo pertinente a las Centrales de Riesgo
vinculadas, con el objetivo que se acredite que la obligacion No. 8895 se
encuentra en estado de reclamacion por su parte.

Una vez que se le dio tramite a este mecanismo el juzgado de conocimiento
resolvid otorgar el amparo del derecho de habeas data solicitado por MARIA
NELA AVILA GUERRA, pues si bien la accionada manifestd haber procedido
con la eliminacion del reporte negativo que figuraba en la historia crediticia
de la actora, la operadora de informacion TRANSUNION manifesté en su
respuesta que a fecha 5 de septiembre de este afio, registra en su historia de
crédito reporte negativo, por lo que en tal sentido, ordend a la accionada que
en el término de 48 horas siguientes a la notificacion del fallo, procedieran a



retirar cualquier reporte o anotacion realizada a nombre de la aqui accionante
ante los Operadores de Informacion.

Al proceder con la revision, para resolver la impugnacion, encontramos en el
numeral o014 del expediente, las constancias de notificacion del auto que
concede la impugnacion, observando que estas hacen referencia a la
notificacion del auto admisorio de la tutela, razén por la cual se procedid a
comunicarnos telefénicamente con un colaborador del Juzgado de primera
instancia, quien nos manifestd que efectivamente habian omitido notificar
dicha decision.

Por lo anterior se hace necesario a fin de evitar una posible vulneracion de
derecho fundamental, pues de no estar debidamente notificada no seria
posible la concesion de la impugnacion, por lo tanto, se ordenara la
devolucion de la tutela para que se notifique del auto que concede la
impugnacion a las partes accionante, accionada y vinculados de este tramite
constitucional.

Por lo anteriormente expuesto, el Juzgado

RESUELVE:

PRIMERO: DEVUELVASE la presente tutela al Juzgado Segundo Civil
Municipal de esta ciudad, para que se notifique en debida
forma del auto que concede la impugnacion a las partes
accionante, accionada y vinculados.

SEGUNDO:  Notifiquese la decisién a las partes intervinientes en la
presente accion de tutela.

Notifiquese y Cumplase.
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