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Doctor

HERNANDO ANTONIO BUSTAMANTE TRIVIÑO

Juez 3° Civil del Circuito de Envigado– ant

E. S. D.

 

REFERENCIA       : 

PROCESO             :           Declarativo

DEMANDANTE  :           VÍCTOR MANUEL ESPINOSA MONTOYA

DEMANDADO    :           ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. Y OTROS

RADICADO          :           05 266 3103 003 2019-00293 00
 
En mi condición de apoderado de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, demandada en el proceso de la
referencia, con toda atención y respeto debido, me dirijo a Usted a fin de remitir el escrito mediante el cual se contesta la demanda.
 
Conforme lo ordenado por el Decreto 806 de 2020, el presente email y le archivo adjunto, se remito a los apoderados que representan los
demás sujetos procesales, excepto YEIDY JULIET ARISTIZABAL de quien no se informa email en la demanda.
 
Agradezco se confirme una vez se reciba el presente email y el archivo adjunto.
 
Cordialmente, 

JUAN DIEGO MAYA 
Abogado
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Señor

Juan Diego Maya Duque
Abogado

JUEZ TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO DE ENVIGADO

l'J-o.! rt =j-8---
E.S. D.

REFERENCIA

PROCESO

DEMANDANTE

Declarativo

VíCTOR MANUEL ESPINOSA MONTOYA

DEMANDADO ASEGüRADORA SOliDARiA DE COLOMBiA y OTROS
RADICADO 2019 - 00293

JUAN DIEGO MAYA DUQUE, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de

Medellín, identificado con la cédula de ciudadanía No. 71.774.079 de Medellín,

abogado en ejercicio con tarjeta profesional No. '1'15.928dei C. S. de ia Jta., en mi

calidad de apoderado judicial de la COMPAÑíA ASEGURADORA SOLIDARIA DE

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, con NIT 860.443.752-1, mediante el

presente escrito descorro el término de la demanda, de conformidad con lo

establecido en les artíeulos 91 y 96 y s.s, del Cédiqe de General del Proceso, en los

siguientes términos:

A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL PRiMERO. ResJjeete del aeeidente, dia, iu~ar=, eendueteres EJe les vehieules

involucrados, los propietarios de estos, así la compañía aseguradora de dichos

vehículos, no le consta a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

COOPERATIVA, toda vez que se tratan de hechos de terceros en los cuales la

seeiedad que representé Be participé y EJeles cuales ne tuve eeneeimiente, Jjm tante,

deberán probarse.

AL SEGUNDO. Respecto de las lesiones sufridas por uno de los involucrados en el

accidente que se menciona en la demanda, no le consta a la ASEGURADORA

SOliDARiA DE COLOMBiA ENTiDAD COOPERATiVA, toda vez que se tratan de

hechos de terceros en los cuales la sociedad que representó no participó y de los

cuales no tuvo conocimiento, por tanto, deberán probarse.

No obstante, es válido recordar que ei eondueter de la rneteeieleta, el joven VíCTOR

MANUEL ESPINOSA MONTOYA en el momento del accidente también circulaba en
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Juan Diego Maya Duque
Abogado

ejercicio de un actividad peligrosa, por lo que también estaba en la obligación de
respetar las normas de tránsito.

AL TERCERO Nü le üünsta a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ENTIDAD COOPERATIVA, nada de lo narrado, por cuanto se trata de hechos en los

cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

AL CUARTO. Teniendü en üüenta que en el presente hecho se realizan varias

afirmaciones nos pronunciaremos sobre cada una de ellas así:

Respecto de las lesiones del joven VíCTOR ESPINOSA, no le consta a la

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, toda vez

que se tratan de hechos de terceros en los cuales la sociedad que representó no

participó y de los cuales no tuvo conocimiento, por tanto, deberán probarse.

Respecto de la causa del accidente en cabeza del señor YOXIMAR OSORIO

VARGAS, no es un hecho, se trata de declaraciones fundadas en la subjetividad de la

parte demandante quien no está investida para emitir juicios de valor, además que

corresponde a argumentos de hecho y de derecho que el señor Juez deberá apreciar
en el curso del presente proceso.

Respecto de las disposiciones normativas que cita el apoderado del demandante y
alude ser transgredidas por el señor YOXIMAR OSORIO VARGAS, no es un hecho,

eeme ya se tiije sen lfansefifjeieties que hase el apederado tie la ley 769 tiel 2002 y

frente a que fueron trasgredidas por el señor Yoximar, tampoco es un hecho, se trata

de declaraciones fundadas en la subjetividad de la parte demandante quien no está

investida para emitir juicios de valor, además que corresponde a argumentos de

heehe y de tiereehe que el señor Juez deberá apreeiar en el eurse Eiel presente
proceso.

AL QUINTO. Respecto del proceso penal que se adelanta en la Fiscalía General de la

Nación, por el delito de lesiones personales culposa, no le consta a la

ASEGüRADORA SOliDARiA DE COLOMBiA ENTiDAD COOPERATiVA, toda vez
que se tratan de hechos de terceros en los cuales la sociedad que representó no
participó y de los cuales no tuvo conocimiento, por tanto, deberán probarse.

AL SEXTO. Respeütü de las lesiones fisioas süfridas, así corno las entidades

prestadoras de salud que atendieron al joven VíCTOR MANUEL ESPINOSA
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Juan Diego Maya Duque
Abogado

MONTOYA, no le consta a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ENTIDAD COOPERATIVA, toda vez que se tratan de hechos de terceros en los

cuales la sociedad que representó no participó y de los cuales no tuvo conocimiento,
per tante, deberán pffitJafSe.

AL SÉTIMO. Respecto del proceso contravencional que se adelantó en la Secretaría

de Movilidad del municipio de Envigado, no le consta a la ASEGURADORA

SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, por cuanto se trata de

hechos en los cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

No obstante, entre los documentos aportados con la demanda se encuentra la

resolución N° 17224 con fecha de 03 de octubre del año 2018, emitida por la

Secretaria de Movilidad de Envigado, donde después de analizar las pruebas
aportadas por la partes resuelve:

(...)
ARTICULO PRIMERO: Declarar contravencionalmente responsable en

materia de tránsito en estos hechos al señor VíCTOR MANUEL

ESPINOSA MONTOYA identifieade een la C.C 1.040.050.911 por
infringir el contenido de los Artículos 55, 61 Y 74 de la ley 769 de 2002.

(...)

ARTiCULO CUARTO: EXONERAR
_._
ut:: toda responsabilidad

Contravencional frente a la colisión al señor YOXIMAR OSORIO VARGAS

identificado con la C.C 1.035.420.728 conductor del vehículo de placas
SNW424.

Teniendo en cuenta la resolución de tránsito aportada con la demanda, es mas que

viable deducir que el causante del accidente es el joven VíCTOR ESPINOSA _

contrario a lo que pretende hacer ver el apoderado del demandante-, toda vez que la

autoridad de tránsito exonero al conductor YOXIMAR OSORIO VARGAS.

AL OCTAVO. Respecto de la valoración por Medicina Legal, no le consta a la

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, por cuanto

se trata de hechosen i05 cuales no ha participado,ni participó,razón por la que
deberá probarse.
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AL NOVENO. Respecto del examen de pérdida de capacidad laboral, así com su

respectiva calificación, no le consta a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, por cuanto se trata de hechos en los cuales
ne Hapartieipade, ni participé, razén por la que deberá probarse.

AL DÉCIMO. No le consta a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

ENTIDAD COOPERATIVA, nada de lo narrado, por cuanto se trata de hechos en los

cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

AL DÉCIMO PRIMERO. Respecto de la empresa, cargo desempeñado, así como el

salario devengado por el demandante, no le consta a la ASEGURADORA SOLIDARIA

DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, por cuanto se trata de hechos en los

cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

AL DÉCIMO SEGUNDO. No le consta a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, nada de lo narrado, por cuanto se trata de

hechos en los cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

AL DÉCIMO TERCERO. No le consta a la ASEGU~ADO~A SOUDA~IA DE

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, nada de lo narrado, por cuanto se trata de

hechos en los cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

AL DÉCIMO CUARTO. Nü le üü;¡sta a la ASEGURADORA SOliDARIA DE

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, nada de lo narrado, por cuanto se trata de

hechos en los cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

AL DÉCIMO QUINTO. Respecto de los daños de la motooioleta de placa GHO 83E,

así como el valor de la cotización de los mismos, no le consta a la ASEGURADORA

SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, por cuanto se trata de

hechos en los cuales no ha participado, ni participó, razón por la que deberá probarse.

AL DÉCIMO SEXTO. No es un hecho, se trata de declaraciones fundadas en la

subjetividad de la parte demandante quien no está investida para emitir juicios de

valor, además que corresponde a argumentos de hecho y de derecho que el señor
Juez deberá apreeiar en el eurse del presente preeese.

No obstante lo anterior, es válido decir en este momento que si bien la aseguradora

tiene la carga de demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
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Juan Diego Maya Duque
Abogado

responsabilidad -tal como lo expresa el código de comercio- esos hechos o

circunstancias ya están debidamente demostrados, tal como se expresa en la

resolución N° 1724 expedida por la Secretaría de Tránsito de Envigado, en la que

deelara eontfaveneionaimente respensable al eendueter de ia meteeieleta de plaea

GHO 83E Y se exonera de toda responsabilidad al conductor del vehículo de placas

SNW 424. Razones que fueron expuestas en la objeción a la reclamación presentada
a la Aseguradora.

A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Actuando en representación de la compañía de ASEGURADORA SOLIDARIA DE

COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, nos oponemos a las pretensiones de la

demandapor las razonesque más adelanteexpondré,yen consecuenciasolicitese

absuelva de toda responsabilidad a los demandados y se condene a la parte

demandante al pago de las costas y agencias en derecho que se causen en este
proceso.

La oposición a las pretensiones radica básicamente en las siguientes circunstancias:

1. No se estructuran los presupuestos necesarios para que se configure la

responsabilidad civil extracontractual que sustente una condena en contra de los
demandados.

2. Respecto de los perjuicios, sea lo primero advertir que carecen de fundamento
jurídico y factico al no existir responsabilidad de los demandados,

3. Respecto al monto de los perjuicios, se evidencia una excesiva e indebida

estimación, en tanto que no se siguen los parámetros fijados por la Corte Suprema de

Justica. Adicionalmente, algunos de ellos son inexistentes y carecen de sustento

4. Ahora bien, frente a mi representada, la obligación condicional de ASEGURADORA

SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA se supedita a la declaración

de responsabilidad del directamente responsable, y estará delimitada por las

condiciones generales del contrato de seguro, amparos, coberturas, exclusiones,
deducible y al valor asegurado.
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Juan Diego Maya Duque
Abogado

5. Al no estructurarse la responsabilidad civil extracontractual en cabeza de mi

representada, carece de todo sustento el solicitar intereses y costas.

EXCEPCIONES

Sin perjuicio del deber contenido en el artículo 282 del Código General del Proceso,

expongo al Juez las siguientes:

EXCEPCIONES DE MERITO

1.-INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE LOS DEMANDADOS
EN EL ACCIDENTE.

Se fundamenta esta excepción en el hecho de que no podrá darse por cierto la

afirmación del demandante, sin que sea demuestre la existencia del supuesto

accidente (hecho), del daño, del nexo causal y la culpa para pretender el

feeenooitfiiente de les supuestos ¡::Jefjuieies, aun euande en el eampe de la

responsabilidad civil del arto 2356 se prescinde de la prueba del elemento culpa no
exonera al demandante de acreditar los otros.

En ausencia de uno de estos tr-eselementos se desdibuja, necesariamente, tal figura,

y en el caso en estudio de conformidad con los documentos aportados se ha

demostrado la existencia del hecho, ni mucho menos el nexo causal entre los daños y

los conceptos anteriores. Lo anterior hace que no haya responsabilidad, de la entidad

demandada, ¡::JUffalta de une de les requisites eseneiales de la respensabilidad.

2.- AUSENCIA DE PRUEBA DE LA CULPA

Ei fundamento fáctico de esta excepción radica básicamente en que, al no poder

existir presunción de culpa para ninguno de los intervinientes en el ejercicio de la

actividad peligrosa, correspondería a la parte que la alega entrar a probar la culpa de

la demandada en el accidente de tránsito que generó la interposición de la demanda,

en virtud de la ceneurreneia de culpas que elimina la presunciónde respensabilidad.

Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta que el sistema que debe aplicarse es de

la culpa probada y no el de la presunción de responsabilidad por el ejercicio de

aetividades peiigffisas, eeme anteriormente se ha señalado, debe la parte
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Juan Diego Maya Duque
Abogado

demandante probar la culpa de los demandados en el accidente de tránsito ocurrido el
día 22 de febrero de 2018.

Ahora bien, señala la pafie tier:nantiante que en ei presente ease ei FeSpansabiees ei

señor YOXIMAR OSORIO VARGAS en calidad de conductor del vehículo de placa

SNW 424, sin embargo, nada se prueba al respecto. Como ya se vio, se demostró La

culpa exclusiva de la victima dejando sin piso los argumentos de la parte actora y, por
ende, SiBfUBtiamet1talas pretensiones paf eiia indieadas.

Del análisis de los elementos probatorios aportados por la parte demandante, se

concluye que no existe causalidad jurídica entre los daños supuestamente sufrido por

el demandante en virtud de los cuales solicita sea indemnizado, y el hecho que nos
ocupa en el presente proceso.

3.- AUSENCIA DEL NEXO CAUSAL

Del análisis de los elementos probatorios aponaaos por la parte demandante, se

desprende que el suceso que sustenta la acción no existe causalidad jurídica entre los

daños supuestamente sufrido por los demandantes en virtud de los cuales solicita sea

indemnizado, y el hecho que se imputa a los demandados y que nos ocupa en el

presente preeese, además na aereditarse el nexe causal entre estas.

4.- CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA

Se fundamenta esta excepción en el hecho de que el incidente tuvo su causa en el

actuar negligente, imprudente e imperito del demandante VíCTOR MANUEL

ESPINOSA MONTOYA toda vez que no toma las precauciones que se le eran

exigibles al tomar una curva e impactar con el vehículo de placas St-NV424.

El comportamiento de la demandante, vulneró las normas de tránsito vigentes para la

época de los hechos, previstas en los artículos 55,61, Y 74 de la Ley 769 de 2002, al
establecer:

ARTíCULO 55. COMPORTAMIENTO DEL CONDUCTOR,

PASAJERO O PEATÓN. Toda persona que tome parte en el
tránsito como conductor,pasajero o peatón, debe comportarseen
forma que no obstacuiice, perjudique o ponga en riesgo a tes
demás y debe conocery cumplir las normasy señalesde tránsito
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Juan Diego Maya Duque
Abogado

que le sean aplicables, así como obedecer las indicaciones que

les den las autoridades de tránsito.

~ ,
f··.}

ARTíCULO 61. VEHíCULO EN MOVIMIENTO. Todo conductor de

un vehículo deberá abstenerse de realizar o adelantar acciones

que afecten la seguridad en la conducción del vehlculo automotor,

mientras éste se encuentre en movimiento.

(...)

ARTíCULO 74. REDUCCiÓN DE VELOCiDAD. Los conauotoree
deben reducir la velocidad a treinta (30) kilómetros por hora en los
siguientes casos:

En lugares de concentración de personas y en zonas

resídeneíaíes.

En las zonas escolares.

Cuando se reduzcan las condiciones de visibilidad.

Cuando las señales ele tránsito asl lo ordenen.

En proxitnidad a une intersecoión

Aunado a lo anterior, la resolución N° 17224 con fecha de 03 de octubre del año 2018,

emitida por la Secretaria de Movilidad de Envigado, donde después de analizar las
pruebas apertadas peFlas partes fesueive:

ARTICULO PRIMERO: Declarar contravencionalmente responsable en

materia de tránsito en estos hechos al señor VíCTOR MANUEL

ESPiNOSA MONTOYA idenílfieade con ia C.C 1.040.050.911 Ij()r

infringir el contenido de los Artículos 55, 61 Y 74 de la ley 769 de 2002.

(...)

ARTiCULO CUARTO: EXONERAR de tOOa feSJjfJIISahííidad

Contravencional frente a la colisión al señor YOXIMAR OSORIO

VARGAS identificado con la C.C 1.035.420.728 conductor del
vehlculo ele placas SNW424.
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Es bastante claro que el accidente se produjo por el actuar imprudente del conductor

de la motocicleta de placas GHO 83E - Víctor Manuel Espinosa-, al desacatar las
normas de tránsito previstas en la ley 769 de 2002.

5-. TASACiÓN EXCESIVA DE PERJUICIOS - JURAMENTO ESTIMATORIO

Se fundamenta esta excepción en el hecho de que, ante una tasación excesiva del

perjuicio, debe sancionarse al proferir sentencia y por ello insisto al Despacho para

que de plena aplieaeién ai artieule 206 tiei Cétii§e General del Preeese que establece:

Artículo 206. Juramento estimatorio. Quien pretenda el

reconocimiento de una indemnización, compensación o el pago

de frutes e rne}0ras, deí:Jerá estirnarle fa.lOftatialfteftte ba}0

juramento en la demanda o petición correspondiente,

discriminando cada uno de sus conceptos. Dicho juramento

hará prueba de su monto mientras su cuantía no sea objetada

per te parte centfafta dentte de; tt"as;afÍ0 ¡:espeetiV0. Se;e se

considerará la objeción que especifique razonadamente la

inexactitud que se le atribuya a la estimación.

FOilTiulada la objeción el iuez concederá el térrnino de cinco (5)

días a la parte que hizo la estimación, para que aporte o solicite
las pruebas pertinentes.

Aun cuando no se presente objeción de parte, si el juez advierte

que la estimación es notoriamente injusta, ilegal o sospeche
que haya fraude, colusión o cualquier otra situación similar,

deberá decretar de oficio las pruebas que considere necesarias

pafa tasar e; va/()r preten(Íj(j(J.

Si la cantidad estimada excediere en el cincuenta por ciento

(50%) la que resulte probada, se condenará a quien la hizo a

pagar a la otra parte una Süina equivalente al diez por ciento

(10%) de la diferencia.

El juez no podrá reconocer suma superior a la indicada en el

juramento estimatorio, salvo los perjuicios que se causen con

posterioridad a la presentación de la dernanda o cuando la
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','
parte contraria lo objete. Serán ineficaces de pleno derecho
todas las expresiones que pretendan desvirtuar o dejar sin
efecto la condiciónde sumamáximapretendidaen relación con
ía suma indicada en eí jurarnento.

El juramento esümatorio no aplicará a la cuentiñcecton de los
daños extrapatrimoniales. Tampoco procederá cuando quien
recíaine ía indemnizooiúil, oomponeeaon íos írutos o meiores,

sea un incapaz.

Parágrafo.

También ¡¡auril íugar a ía eentJena a que se lefiete este artieuío,

en los eventos en que se nieguen las pretensionespor falta de
demostración de los perjuicios. En este evento la sanción
equivaldrá al cinco (5) por ciento del valor pretendido en la
tJemanda euyes pretensjenes tueton tJesestimadas.

Por tanto, en el eventual caso que el Despacho considere que existe responsabilidad

de los demandados y como consecuencia se condene a pagar los perjuicios

demestrades dentro del procese y éstes sean muy inferlores a les pedidas, se sirva

dar aplicación del artículo antes reseñado sobre la imposición de costas al
demandante.

6.- COSA JUZGADA.

Se fundamenta esta excepción en el hecho de que de existir pronunciamiento de fondo

de autoridad judicial correspondiente respecto del análisis de responsabilidad penal por

las lesiones Dei señor VíCTOR iv1ANüEL ESPiNOSA MONTOYA en ei cual se haya

decidido precluir la investigación en contra de YOXIMAR OSaRIO VARGAS por

evidenciarse una de las causales de exoneración de responsabilidad aplicables en
materia civil.

7.- PRESCRIPCiÓN.

Formulo la excepción de prescripción, en el evento que, durante el trámite del

proceso, se vislumbre que el derecho de los demandantes se encuentre prescripto por
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el paso del tiempo, no conformidad con el artículo 2535 y siguientes, artículo 282 del

Código General del Proceso y las demás normas concordantes.

n r-v,..r-",....;""'a.1 ,.. ... .._.~".,....A
0.- CI\\"ocr\"olvl" UCI"CI'\I\"oM.

Con esta me refiero a todas aquellas que resulten probadas en el decurso del

proceso, lo mismo que de los hechos que se llegaren a probar y que nos sirvan de
seperte.

Para el evento de que el Despacho considere que existe algún grado de

responsabilidad, se formulan las siguientes excepciones.

9.- DISMINUCiÓN DEL MONTO INDEMNIZABLE POR CONCURRENCIA DE
CULPAS

En el caso que nos ocupa, se pretende estructurar la responsabilidad en cabeza de

los demandados en el accidente ocurrido el 22 de febrero de 2018. No obstante, y de

una observación simple y lógica, se desprende que en el accidente tuvo injerencia la

conducta del señor VíCTOR MANUEL ESPINOSA MONTOYA como conductor de la
motocicleta de placas GHO 83E.

No es procedente entonces, con base en lo anteriormente Señalado, atribuir a los

demandados la responsabilidad total en la ocurrencia del siniestro, máxime si aún no

se ha discutido ni probado la responsabilidad del mismo. Por el contrario, es

procedente hacer una reducción si quien ha sufrido el daño se expuso
iHipfutietitemente ai mismo.

Tal apreciación se fundamenta en el artículo 2357 del Código Civil que establece:

"ART. 2367. - La apreciación del daño está sujeta a reduooión

si el que lo ha sufrido se expuso a él imprudentemente. "

Esta norma obliga al fallador a analizar las circunstancias concretas de la producción

del daño, analizando el comportamiento de las víctimas en la causación del mismo.
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10.- INDEBIDA CUANTIFICACiÓN DEL LOS PERJUICIOS MATERIALES EN LA
MODALIDADLUCROCESANTEDEL DEMANDANTE:

'''I~ .... ~,~ A • ,..,...,., I'~ A,... • .,:...,... ~ ...... , , .......r""Io .................. ,...,., A .............
II\1UI:CIU1-\ LII...lUIUI-\"-'IUI\I UI:L LU"-'I""I:U "-'1:'>1-\1\111:

Con relación al lucro cesante, ha de tener en cuenta el Despacho que se realiza una

indebida liquidación al calcular un valor sin que medie elementos probatorios idóneos

que sustente ei perjuieie reelamade per les demandantes.

FALTA DE PRUEBAS DE LOS INGRESOS MENSUALES REALES DEL
DEMANDANTE

No puede pretenderse dar por cierto el supuesto perjuicio de lucro cesante, en tanto

que no está claro el salario mensual del demandante. Para efectos de pretender el

reconocimiento del perjuicio material en la modalidad de lucro cesante, es necesario

demestrarle een elementes prebale-ies idénees que den cuenta Be solo de ia

actividad sino también el ingreso.

AUSENCIA DE PRUEBA Y CERTEZA DEL DAÑO POR LUCRO CESANTE:

Se observa en ei pienario que no existe prueba idónea de ios supuestos ingresos dei

demandante, pago de aportes a la seguridad social, contrato de trabajo, liquidación de

prestaciones sociales, pruebas de consignación, tirillas de pago, declaración de renta,

certificación bancaria. Ha reiterado la jurisprudencia que no puede pretenderse

indemnización por un daño que no puede concretarse ni precisarse, el daño debe ser

cierto y determinable, y para el caso que nos ocupa, respecto del lucro cesante por el

monto, e ingreso base para su liquidación, no se reúnen estas condiciones y por tanto

no puede decirse que proceda e! reconocimiento pleno solicitado a titulo de

indemnización.

Sobre este particular, es decir, sobre los elementos de prueba para determinar la
existencia y el monto que sirve de base para tasar el lucro cesante, la Sala de

Casaeién Civii de la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 4 de marzo de 1998

expediente 4921, se pronunció de la siguiente manera:

"... se orienta sin duda en un prudente sentido restrictivo cuando

en sede litigiosa, se trata de admitir la existencia material del

tuero cesante y de eíectüar su vaíüación pecünia¡Ía, ;-,aciendü
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particular énfasis en que procede la reparaciónde esta clase de
daños en la medida en que obre en los autos, a disposicióndel
proceso, prueba concluyenteen orden a acreditar la verdadera
entídad de ioo misnrus y su eXfensi6n euanHtatíva, Í(J que

signifICa rechazar por principio conclusiones dudosas o
contingentes acerca de las ganancias que se dejaron de
obtener, apoyadas tales conclusiones en simples
esperanzas, expr-esadasestas en iiüseFies eáifwies fiüe Re
pasan de ser especulación teórica, y no en probabilidades
objetivas demostradas con el rigor debido. En otras
palabras, toca al demandante darse a la tarea, exigente por
entenomeeie, de procurar eStaiJieeer, per su plOpia ink;iatíva y
con la mayor aproximación que sea factible según las
circunstancias del caso, tanto los elementos de hecho que
producen el menoscabopatrimonial del cual se queja como su
magnitud, siem:íe entendide que ias detieieneias pruBateFias
en estos aspectos de ordinario terminarán gravitando en
contra de aquel con arreglo al artículo 177 del Código de
Procedimiento ctvit".

DEDUCCiÓN DE LOS MONTOS RECONOCIDOS:

Se fundamenta esta excepción en el hecho de que de llegarse a demostrar la

actividad laboral y la afiliación al Sistema de Seguridad Social del demandante, en

virtud del mandada de la Ley 100 de 1993, se descuenten las sumas feeenooitias y
pagadas por concepto de pensión de sobrevivencia.

Así mismo, habrán de descontarse las sumas reconocidas y pagadas por concepto de

lucro cesante por el SOAT, sumas que fueron pagadas por la Aseguradora Solidaria-

entidad (fue eX¡:Jitiiéel SOAT-, per un valer tetal de VEINTE y UN MILLÓN

SETECIENTOS CINCUENTA MIL CIENTOS CINCUENTA PESOS $21,750.150,

siendo pagado por concepto de Incapacidad un valor de UN MILLÓN NOVECIENTOS

CATORCE MIL CUARENTA Y TRES PESOS $1.914.043.

Al efecto, la Sala Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 9
de septiembre de 1991, expresó lo siguiente:
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"La obligación de indemnizar los perjuicios, sin que acarree
enriquecimiento, constituye un principio general de derecho

privado, que tiene aplicación aún cuando concurre con

fenúitleHOSde otra neturetez«.

Ciertamente puede decirse, cuando el artículo 2341 del Código

Civil prescribe que "el que ha cometido un delito o culpa, que ha

ínfetido da¡10a otro, es obligado a ía índerHnizaciún, tiene cemo

límite cuantitativo aquel que, según su {unción de dejar indemne

(sin daño), alcance a reparar directa o indirectamente el

perjuicio ocasionado, para el restablecimiento en sus diferentes

formas, cíe te misma situación patrimoniaí anterior, io que a su

vez indica, de una parte que aquella debe ser completa, para

que como satisfactoria extinga la obligación correspondiente, y
de la otra, que no se constituya el mismo daño como causa

o (uelite ieJéntiea eJeÍiíeJemnizaeié¡:¡ y también eomo fuente

de enriquecimiento para el victimario, pues este desborda

dicha cobertura indemnizatoria." Por lo tanto. un daño sólo

puede ser indemnizado una sola vez. sin que sea posible

recibir o acumuiar varias preStaciones con funciones
indemnizatorias que excedan la reparación total del daño ... 11

(Negrilla fuera de texto).

Esta regia tiene eperaneia no sólo en les cases en que ei mismo deudor efectúa la

cancelación correspondiente, donde normalmente no existen dificultades de

aplicación, sino que también debe observarse en aquellos eventos en que terceros,

contra o con la voluntad, hacen entrega de una cosa al perjudicado. Porque sólo

perjuicio y no en virtud de una causa con función diferente (vgr. donación), constituye

un pago de un tercero, que extingue la obligación originaria sin perjuicio de la

repetición pertinente, pero en ningún caso puede el acreedor exigir un doble pago.

11.- FALTA DE PRUEBA Y CERTEZA DE LOS PERJUICIOS MATERIALES EN LA

MODALIDAD DE DAÑO EMERGENTE.

Respecto del perjuicio material en la modalidad de daño emergente que se estima en

la suma de $3.649.850, dividido dicho valor en $340.700 para daño emergente y el

valor de $3.309.150 para daño emergente futuro para el señor VíCTOR MANUEL

1 A
1""t
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ESPINOSA MONTOYA, es preciso manifestar señor Juez que, al analizar los

documentos aportados con el libelo genitor, evidenciamos que los medios aportados

para sustentar los mismos, no cumplen con los requisitos exigidos por el código de

eemereie y el eslalute t¡:ibutarte para efeeles.

Por su parte, respecto al concepto de pago para la realización del dictamen de

pérdida de capacidad laboral y ocupacional, donde se relaciona el pago por un valor

de $340.700, destáquese señer Juez que ia parte demandante sele se limita a aportar

copia de recibo de pago realizado en BANCOLOMBIA, documento que contiene fecha

y hora de la consignación, pero no hay prueba alguna que dicho pago sea realizado

para la realización del dictamen de pérdida de capacidad laboral y ocupacional, ni
quien realiza dicho pago.

No obstante, encuentra este apoderado ilógico que la parte demandante este

reclamando como daño emergente futuro la reparación - repuestos y mano de obra-

de ia meleeieleta de plaea GHO a3E, y para este aporta una eetizaeién dende se

describe los valores de unos repuestos, dicho documento no podrá tenerse como

prueba de un daño emergente futuro, puesto que no corresponde a una factura de

venta debido a que no cumple con los requisitos exigidos en el Código de Comercio,
al respeete ei artíeule 774 del meneienade eédige expresa:

Artículo 774. Requisitos de la factura. La factura deberá reunir,

además de los requisitos señalados en los artículos 621 del presente

CooifJe, y 6í7 dei Estatute Tributarie Naeiel1ai e les ft(Jfmas que ¡es

modifiquen, adicionen o sustituyan, los siguientes:

1. La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo

673. En ausencia de mención expresa en la factura de la fecha de

vencirniento, se entenderá que debe ser pagada dentro de íos treinta

días calendario siguientes a la emisión

2. La fecha de recibo de la factura, con indicación del nombre, o
identificación o firma de quien sea el encargado de recibirla según lo

estabiecidú en ia presente iey.

3. El emisor vendedor o prestador del servicio, deberá dejar constancia

en el original de la factura, del estado de pago del precio o

remuneración y ias condiciones dei pago si íüere et caso. A ia niisnia
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obligación están sujetos los terceros a quienes se haya transferido la
factura.

No tendrá ei oaráoter de títuÍú vaíor ia faotura que no oüiTipia con ia

totalidad de los requisitos legales señalados en el presente artículo. Sin

embargo, la omisión de cualquiera de estos requisitos, no afectará la

validez del negocio jurídico que dio origen a la factura.

En todo caso, todo comprador o beneficiario del servicio tiene derecho

a exigir del vendedor o prestador del servicio la formación y entrega de

una factura que corresponda al negocio causal con indicación del precio

y de su paga tetal e de la parte que IwiRere sitio eaneeíada.

La omisión de requisitos adicionales que establezcan normas distintas a
las señaladas en el presente articulo, no afectará la calidad de titulo
vaíor de ¡as faoturas.

Además de lo anterior, pretende la parte actora el cobro de un perjuicio -daño

emergente- sobre un vehículo que no es de su propiedad, puesto que no existe

prueba ai~una de la pfOpietiati de la meleeieleta de plaea GHO 83E, pa~e que

sustenta además con unos documentos que no tienen valor probatorio.

12- EXCESIVA CUANTIFICACiÓN DE PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES:

Con relación a la estimación o tasación de perjuicios inmateriales, es aceptable en

cierta medida la falta de rigorismo o exactitud, dada la dificultad de una valoración en

dinero acogiéndose a cánones estrictos y ello se debe entre otras circunstancias a la

imposibilidad de valerse de tablas o fórmulas matemáticas que permitan

objetivamente llegar a un resultado, pues bien, al no existir un parámetro utilizable

para fijar dicho monto indemnizatorio, queda al prudente arbitrio del Juez fijarlo, y sin

desconocer el principio de la reparación integral, valorará aspectos relevantes como el
hecho qenerador ,.1" 1- resoonsabñidad ~.1- naturaleza de 1- ......i_._. todas __•__II vii 01101aUVI uo la 0':>1-'II.:>aUIllU u y la IlalUI al "a o la vVllUUvla, l a.:>O.:>la.:>,

pautas que deben auxiliar al fallador para su respectiva tasación.

En esta medida, no es justificable que se indemnice a la víctima con sumas

desproporcionadas y exageradas, que no atienden a principios de una reparación

inte~fai, sine más i.:Jiena impesieión de saneienes e indemnizaeienes de earáeter
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punitivos, totalmente contrarias a nuestro ordenamiento jurídico.
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Adicionalmente, encontrándonos frente a la Jurisdicción Civil, no es de recibo la

remisión a la Jurisprudencia del Consejo de Estado para la tasación del perjuicio

subjetive , per tanle, deberán atenderse les eánene8, eriterios y EJeeierte mede les

límites establecidos por la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, y no desbordar

dicha pretensión con los parámetros establecidos, para asuntos de naturaleza muy

diferente, con relación a algunos fallos del Consejo de Estado.

Así las cosas, resulta conveniente mencionar lo que opina la doctrina a este respecto,

pues bien, el doctor Ramón Daniel Pizarra, en su obra "DAÑO MORAL _

PREVENCIÓN. REPARACIÓN. PUNICIÓN", Editorial Hammurabi, Buenos Aires

(Argentina), reimpresión 2000, págs. 27, 315 Y316, indica:

"Únicamente tiene que repararse el daño causado. Nada más,

pero nada menos. El moderno derecho de daños requiere

máxima prudencia a ia hora de tijar criterios en tai sentido.

Desde una perspectiva netamente resercitone, el hecho
dañoso no debe convertirse en fuente de lucro para el
damnificado y, correlativamente, en un factor de
expoliaciónpara el dañador,lo que ocurre cuando éste se
ve compelido a indemnizar un daño total o parcialmente
inexistente. (...) El principio de la reparación plena debe ser

entendidc, de tal modo, como resercimcnta de todo daño que
se encuentre en relación de causalidad adecuada con el hecho
generador.

{...j pero, aí memo tiempo, impone asegurtif al respeilsalJle

que su obligación no habrá de asumir un límite mayor del
daño causado. Insistimos en que desde una perspectiva

netamente resarcitoria, el hecho dañoso no debe convertirse en

une íüente de enríqüecímientü para le vtctime y de cüiTeíativa

expoliación para el dañador. Las reglas que regulan la

extensión del resarcimiento se orientan hacia esa finalidad."

(Negrilla fuera del texto).

Adicionalmente, ha de tenerse presente que, si el demandante pretende recibir tan

altas sumas de dinero en compensación al perjuicio sufrido, deberá demostrar y
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justificar tanto la ocurrencia como la gravedad o circunstancias que las llevan a

solicitar dicho monto, siempre en coherencia con las pruebas aportadas al proceso.

Respecto a todo lo anterior, ha expresado la Sala Civil de la Flonorable Corte
Supremade Justicia,en sentencia 25 de noviembre de 1992, lo siguiente:

" ... incidiendoel daño moral puro en la órbita de los afectos, en
el mundo de los sentimientos más íntimos y consistiendo el
iftístfKJ, en el pesaf~ la afrenta e sensaeí(m wefooa que patíeee

la victima, y que en no pocas veces, ni siquiera e/la puede
apreciar en toda su virulencia, de este tipo de agravios, se ha

dicho que son "económicamente insanables", significándose
con eiío que la reparación no puede ser exacta y frente a esa
deficiencia,originadaen la insuperableimposibilidadracionalde
equilatar con precisión la magnitud cuantitativa que dicha
reparación debe tener, es claro que algunos de los interesados
haufá de saiír peftiíenoo y diS(¡Ufrienoo (¡en sent]oo de juslle/a

preferible, debiendo buscarse por lo tanto con ayuda del buen
sentido, muy sobre el caso especifico en estudio y con apoyo
en hechos probados que den cuenta de las circunstancias
personales de íos damr;iriOadosroclan/antes, una relativa
satisfacción para estos últimos, proporcionándoles de
ordinario una suma de dinero que no deje incólume la
agresión, pero que tampoco represente un lucro
injustificado que acabe por desvirtuar ia función
institucional que prestaciones de ese linaje están llamadas
a cumplir. En otras palabras, ante el imperativojuridico de que
el lesionadopor el daño moral reciba en compensaciónde sus

patíeeím/entes y en eaien a que se haga fnás íievatiera su

congoja y como ese dinero (pretium doloris) no puede
traducirse a un "quantum" tasable del modo que es propio de
aquellos destinadosal resarcimientode perjuiciospatrimoniales,
el problerna neurtJlgico radíca entonces en definirse el
"quantum" en el que deberá de expresarse la reparación,
quedando reservado este difTcilcometido al discreto arbitrio de
los jueces, que contra lo que en veces suele creerse no
equivale a aBriY-le paso a antojadizas instituciones
pergeñadas a la carrera para sustentar condenas
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excesivas, sino que a dichos funcionariosse les impone el
deber de actuar con prudencia, evitando en primer lugar,
servirse de pautas apriorísticas como acontece con el
acostwnbrado recuno al adícüío 106 del Código Penal, qüe en

este campo únicamenteson de recibo, en tanto mandatos
legalesexpresos las consagren..." (Cfr. G.J. CXLVIII,pág. 253,

CLXXlI,pág. 253, CLXXXVI1l,pág. 19 reiteradasen Casación
Civil de fochas 26 de jüiío de 1989, 8 de mayo de 1990 Y 9 de

septiembrede 1991J.

Frente al perjuicio de daño a la vida de relación, es válido decir que desde hace un

tiempo se ha venido reconociendo el denominado perjuicio fisiológico y el perjuicio a

la vida de t=eiaeión eeasienade per las lesiones sufridas pe;: las personas que le

impiden o le afectan algunas actividades de la vida, como lo relativo a cuestiones

familiares, sociales, ciertas apetencias personales o aficiones, etc. La Corte Suprema

de Justicia, en casación civil de 13 de mayo de 2008 (Exp. 11001-3103-006-1997-

09327-01, M.P. César .Iulie Valencia Copete), y sentencia de 20 de enero de 2009

(Exp. 170013103005-1993-00215-01. M. P. Pedro Octavio Munar Cadena), se refirió
explícitamente a esta clase de perjuicios.

Diehes perjuieies se eneuentran ceneebides sobre ia base de las lesienes sufridas par

la víctima y las alteraciones que derivan de ella sobre su salud y sobre su

desenvolvimiento en su entorno social. Sobre el particular la Honorable Corte
Suprema de Justicia señaló:

"Como se observa, a diferencia del daño moral, que
corresponde a la órbita subjetiva, intima o interna del
individuo, el daño a la vida de relación constituye una
afectación a ía esfera exterior de ía persona que puede

verse alterada en mayor o menor grado a causa de una
lesión infringida a los bienes de la personalidad o a otro
tipo de interésjurídicos, en desmedro de lo que la corte en
su momento denomino [!aetividad soeia; no pattimoniai"
dicho con otras palabras, esta especie de perjuicio puede
evidenciarse en la disminución o deterioro de la calidad de
vida de la víctima, en la pérdida o dificultad de establecer
eontaeto o r-eíaeionarseeon íaspersonas y eoses, en ortien
a disfrutar una existencia corriente, como también en la
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privación que padece el afectado para desplegar las más
elementalesconductas, que en forma cotidiana o habitual
marcansu realidad,Podríadecirsequequien sufre un daño
a ia i/ida de yeiaei{m, se ve mtzaoo a iiei/aY una existf:neia
en condiciones más complicadas o exigentes que los
demás, como quiera que debe enfrentar circunstancias y
barreras anormales, a causa de las cuales hasta lo más
simpie se puede tornar oifíeii, Por io mismo, reeaia ia eone,
la calidad de vida de vida se ve reducida, a paso que las
posibilidades, opciones, proyectos y aspiraciones
desaparecen definitivamente o su nivel de dificultad
aumenta eonsiderabiemeníe. Es así eomo de un momento a
otro la víctima encuentra injustificadamente en su camino
obstáculos, preocupaciones y vicisitudes que antes no
tenía, lo que cierra o entorpecesu acceso a la cultura, al
piaeer, a ia eomunieaeién, ai eníreíenimienw, a le eieneia,
al desarrollo y, en fin, a todo lo que supone una existencia
normal, con las correlativasinsatisfacciones, frustraciones,
y profundo malestar. ('..J.." 1 (Subraya y negrilla fuera de
texto)

Sin embargo, al igual que con el perjuicio moral, ha de tenerse presente que, si el

demandante pretende recibir tan altas sumas de dinero en compensación al perjuicio

20

sufnde, deberá demestrar y justifiear Iante la eeurreneia eeme la gfaveclati e

circunstancias que las llevan a solicitar dicho monto, siempre en coherencia con las

pruebas aportadas al proceso.

13.- COMPENSACiÓN

Se fundamenta esta excepción en el evento que se acredite dentro del proceso que

los demandantes han recibido pago de carácter indemnizatorios

Al efecto, la Sala Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 9

de septiembre de 1991, expresó lo siguiente:

1Corte Suprema de Justicia, Sala de CasaciónCivil, Sentencia del 13de mayo de 2008, radicado 11001.3103-006-1997-
09327-01.
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"La obligación de indemnizar los perjuicios, sin que acarree
enriquecimiento, constituye un principio general de derecho

privado, que tiene aplicación aun cuando concurra con

tenomenos de otra naturaleza.

Ciertamente puede decirse, cuando el artículo 2341 del Código

Civil prescribe que "el que ha cometido un de/ito o culpa, que ha

iníerido dalla a otro, es obíigado a ía indemnización, üene corno

límite cuantitativo aquel que, según su función de dejar indemne

(sin daño), alcance a reparar directa o indirectamente el

perjuicio ocasionado, para el restablecimiento en sus diferentes

formas, de ía misma situación patrimoniaí anterior; io que a su

vez indica, de una parte que aquella debe ser completa, para

que como satisfactoria extinga la obligación correspondiente, y

de la otra, que no se constituya el mismo daño como causa

e fuente idéñtiea de indemniLaei{m y tamhién eeme fuente

de enriquecimiento para el victimario, pues este desborda

dicha cobertura indemnizatoria." Por lo tanto, un daño sólo

puede ser indemnizado una sola vez. sin que sea posible

recibir o acumuiar varias prestaciones con funciones
indemnizatorias que excedan la reparación total del daño ... 11

(Negrilla fuera de texto).

Esta regia tiene eperaneiano séle en les cases en que ei mismo deudor efectúa la

cancelación correspondiente, donde normalmente no existen dificultades de

aplicación, sino que también debe observarse en aquellos eventos en que terceros,

contra o con la voluntad, hace entrega de una cosa al periudicado, Porque sólo

euande esa entreqa eenstituye una Indemnización pata este y se haee pata reparar ei

perjuicio y no en virtud de una causa con función diferente (vgr. donación), constituye

un pago de un tercero, que extingue la obligación originaria sin perjuicio de la

repetición pertinente, pero en ningún caso puede el acreedor exigir un doble pago.

14- OBJECiÓN A LA ESTIMACiÓN RAZONADA DE LA CUANTíA

Tiene como sustento esta excepción el hecho de que la parte demandante estimó de

manera excesiva la cuantía, por cuanto como se manifestó en las excepciones

anteriores. ei eáleule de las mismas ne se hize een apego a la realidad y

desconociendo la inexistencia de algunos rubros reclamados.
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15.- PRESCRIPCiÓN.

Formulo la excepción de prescripción, en el evento que, durante el trámite del

proceso, se vislumbre que el derecho de los demandantes se encuentre prescripto por

el paso del tiempo, no conformidad con el artículo 2535 y siguientes, artículo 282 del

Código General del Proceso y las demás normas concordantes.

16.- EXCEPCiÓN GENÉRICA

r"__ --,_ ---_ r_li_r_ _ ,_,.J__ __. __11__ _ ••_ e- •• ,__ """,r_h_,J__ __ _1 ....__ ••_.._ ...._1
.....UII v':>lGl Illv Ivllvl U el lUUel':>el'1Uv"el':> '1UV Iv':>Ullvll pi UUelUel':>vii vi UüVUIOV Uvl

proceso, lo mismo que de los hechos que se llegaren a probar y que nos sirvan de
soporte.

EXCEPCIONES FRENTE AL CONTRATO DE SEGURO

17.- APLICACiÓN RESTRICTIVA DEL CONTENIDO DEL CONTRATO DE SEGURO
Y SUS CONDICIONES GENERALES.

En atención a que "el contrato de seguro es de interpretación restrictiva Vpor eso
en su ámbito operativo, para determinar con exactitud los derechos V las
obligaciones de los contratantes, predomina el texto de la gue suele
denominarse 'escritura contentiva del contrato' en la medida en gue, por
definición, debe conceptuárselacomo expresión de un conjunto sistemático de
condiciones generales V particulares", es preciso advertir que dentro del

cesante se encuentra excluido del amparo de la póliza.

Por tanto, 'no puede el intérprete. so pena de sustituir indebidamente a los
contratantes interpretar aparentemente el contrato de seguro para inferir
riesgos que no han conveniuo. ni para excíuir íos r-eaímenteconveniuos, ni
tampoco hacer interpretaciones de tales cláusulas gue conlleven a resultados
extensivos de amparo de riesgos a otros casos gue no solo se encuentran
expresamenteexcluidos, sino gue, por su carácter limitativo y excluyente, son
de í¡¡te;pr-etaeiónrestringida.

22
Transversal 38 N°72 - 55 Laureles teléfonos 322 45 69, 479 82 87

email: jdmayaduque@hotmail.com
Medeiiín



." t_

Juan Diego Maya Duque
Abogado

Sobre el particular, advierte la Corte Suprema de Justicia, respecto del contrato de
seguro:

"... .en el ámbito de los contratos de seguras cuando sea
menester asumir la referida labor, esta Corporaciónen reciente
fallo expuso: "(...) debe ser interpretado en forma similar a las

normas legales y sin perder de vista la finalidad que está

¡¡alnado a servii~ esto es Go¡npFobandoia voiwltad objetiva que

traducen la respectiva póliza y los documentos que de ella
hacen parte con arreglo a la ley (arts. 1048 a 1050 del C. de
Co.), los intereses de la comunidad de asegurados y las

exigeneias téeniees fÍe ía industria; que, 'en (Jtras paíaiJras, eí
contrato de seguro es de interpretación restrictiva y por
eso en su ámbito operativo. para determinar con exactitud
los derechos y las obligaciones de los contratantes.
predamina eí texía de ia que sueie denaminarse 'escritura
contentiva del contrato' en la medida en que. por definición.
debe conceptuársela como expresión de un conjunto
sistemático de condiciones generales y particulares que los
jueces deben examinar can cuidado. especiaimente en io

que tiene que ver con las cláusulas atinentes a la extensión
de los riesgos cubiertos en cada caso y su delimitación.
evitando favorecer soluciones en mérito de las cuales la
campanía aseguradara termine eiudienda su
responsabilidad al amparo de cláusulas confusas que de
estar al criterio de buena fe podrían recibir una inteligencia
que en equidad consulte mejor los intereses del asegurado.
o ía que es tadavía más grave. deJanda sin funci6n eí
contrato a pesar de las características propias del tipo de
seguro que constituye su objeto, fines éstos para cuyo logro
desde luego habrán de prestar su concurso las normas legales,
pero siernpre partiendo dei supuesto, vaiga insistii~ de que aquí

no son de recibo interpretacionesque impliquenel rígido apego
literal a estipulacionesconsideradasaisladamentey, por ende,
sin detenerse en armonizarfas con el espíritu general que le
infunde su razón de ser a todo ei contexto oontreotuet dei que

tales estipulaciones son parte integrante.' 2°) En armonía
tambiéncon las orientacionesgeneralesofrecidasen el numeral

Transversal 38 ~ 72 - 55 Laureles teléfonos 322 45 69, 479 82 87
email: jdmayaduque@hotmail.com

Medellín

23



Juan Diego Maya Duque
Abogado

anterior, la Corte ha deducido como requisito ineludiblepara la
plena eficacia de cualquier póliza de seguros, la
individualizaciónde los riesgos que el aseguradortomasobre sí
{CLViíi, pág. 176j, Y ha extraído, oon sopon« en eí aitícüÍú 1056

del Código de Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento
'de un principio común aplicable a toda clase de seguros de
daños y de personas,en virtuddel cual se otorga al asegurador
le faoültad de aSüiTlÍr,a su arbitrio pero teniendü en cuente ías

restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que
están expuestosel interéso la cosa asegurados,el patrimonioo
la persona del asegurado'(. ..).

"Por lo anterior, ha señalado la Sala, 'no puede el intérprete,
so pena de sustituir indebidamente a los contratantes
interpretar aparentemente el contrato de seguro para inferir
riesgos que no han cOilvenido, ni ¡Jaraexcluir los Yi:almenie
convenidos, ni tampoco hacer interpretaciones de tales
cláusulas que conlleven a resultados extensivos de amparo
de riesgos a otros casos que no solo se encuentran
expY~samente excluidos, sino que, por su carácter
limitativo y excluyente, son de interpretación restringida'
(. ..)" (Sentencias de Casación Civil de 27 de agosto de 2008,
exp. 1997-14171 y 19 de diciembre del mismo año, exp. 2000-
00075. Se ofnitíeron sübrayadüs deí texto originalj.

(...)

6. Para ülia mejor ilüstraoión y oomprenao« del esuñto ía Coite

estima necesarioanalizar los siguientesaspectos:

a. De conformidad con la respectiva regulación y el
entendimientojurisprudencial de la misma, se tiene, que en el
alüdidü contreto la intenoión OOit1únde las partes busoe obtener

cobertura frente a determinados riesgos, cuya realización
conduce al pago de la indemnización,y por determinacióndel
asegurador, atendiendo las restricciones legales y mediante la
aoeptaoióli del tomeo»; "{...j podrá, a SÜarbitrio, esumr todüs

o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés o la
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cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado"

(artículo 1056 del Código de Comercio).

En razón de ío anteiiof, íos SüfJesostnctenoe cubiet10s serán íos

que conesponaen a la clase que genéricamente se ofrezca y
los que las partes de manera particular y explícita convengan

adicionar, sin perjuicio de las exclusiones que expresamente se

estabíezcan; quedando clero que éstas no deben generar una

situación de desequilibrio de cara a los derechos y obligaciones

que para los contratantes surgen del respectivo negocio jurídico

y que puedan llegar a considerarse como cláusulas

aÍJusivas212J•3 (Subraya y negriiia fuera de texto)

18.- EXCEPCiÓN DE EXCLUSiÓN DE COBERTURA DE LA PÓLIZA DE

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL No. 535-40-994000002416

En atención a que "el contratodeseguro es de interpretaciónrestrictiva v por eso
en su ámbito operativo, para determinar con exactitud los derechos y las
obligaciones de los contratantes, predomina el texto de la que suele
denominarse 'escritura contentiva del contrato' en la medida en que, por
definición, debe conceptuárselacomo expresiónde un conjunto sistemáticode
condiciones generales y particulares'14,es preciso advertir que en el contrato de

CLAUSULA SEGUNDA - EXCLUSIONES

sequro en virtud da süs condicionas ganamlas pactadas, se estableció frente a los

amparos otorgados a través de la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual se

pactaron como exclusiones que el referido contrato de seguro no ampara los

perjuicios materiales por concepto de Lucro Cesante así como el perjuicio
moral.

Al respecto, establecen las condiciones generales del contrato de seguro lo siguiente:

2[21 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, sentencia de 2 de febrero de 2001, exp. 5670.
3 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACiÓN CIVIL, sentencia de 30 de agosto de 2010. Magistrada Ponente
RUTHMARINA DíAZ RUEDA. Rdo. 11001-3103-041-2001-01023-01

4 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DECASACiÓN CIVIL, sentencia de 30 de agosto de 2010. Magistrada Ponente
RUTHMARINA DíAZ RUEDA. Rdo. 11001-3103-041-2001-01023-01
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2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

DE ESTA PÓLIZA, SI SE PRESENTA UNO O VARIOS DE

LOS SIGUIENTES EVENTOS:

(...)

2.1.2 PERJUICIOS MORALES Y/O LUCRO CESANTE DEL

ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR AUTORIZADO O

BENEFICIARIO EN CASO DE AFECTACIÓN DE LAS

COBERTURAS CONTRATADAS EN LA PÓLIZA.

(...)

2.1.4 CUANDO EL CONDUCTOR DESATIENDA LAS

SEÑALES REGLAMENTARIAS DE TRANSITO, NO ACATE
, 11 "" .... -,.. """"-""J A "" ... I ""ft "" "''''R~'''' ...."' .......,...c 11 A "I:.!.&...... OCIV....&..I"fV ....UC &..VO i:>Clw rv ~VO, t."VIVUUL ........ Un ....

VELOCIDAD QUE EXCEDA LA PERMITIDA, NO PORTE

LICENCIA DE CONDUCCiÓN VIGENTE PARA CONDUCIR

VEHíCULOS DE LA CLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS

eN LA PRESENTe PÓLIZA, o CUANDO SE eNeUeNTRE

BAJO EL INFLUJO DE BEBIDAS EMBRIAGANTES,

DROGAS TOXICAS, HEROICAS O ALUCINÓGENAS.

(...)

2.2 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD

CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

LA ASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA

RESPONSABILIDAD BAJO EL PRESENTE CONTRATO,

CUANDO SE PRESENTE UNA O VARIAS DE LAS

SíGüíEt"viES CAüSALES:

2.2.11 PERJUICIOS CAUSADOS POR EL ASEGURADO O

CONDUCTOR AUTORIZADO QUE ESTÉN O SEAN

CüBIERTOS POR EL SEGüRO OBLIGATORIO DE

ACCIDENTES DE TRANSITO (SOAT), AR, EPS, ARS,

ENTIDADES DE MEDICINA PREPAGADA, PLANES
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COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES O DE

OTRAS ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL, Así COMO

LOS COBROS QUE POR SUBROGACiÓN ESTÉ

FACUL TADA DE MANERA LEGAL o CONVENCIONAL, LAS

ENTIDADES ANTES CITADAS, CON OCASiÓN DE LAS

PRESTACIONES CANCELADAS EN CUMPLIMIENTO DE

SUS OBLIGACIONES LEGALES O CONTRACTUALES.

Por tanto, 'no puede el intérprete. so pena de sustituir indebidamente a los
contratantes interpretar aparentemente el contrato de seguro para inferir
riesgos que no han conveniáo. ni para excíuir íos reaímenie conveniáos. ni
tampoco hacer interpretaciones de tales cláusulas que conlleven a resultados
extensivos de amparo de riesgos a otros casos que no solo se encuentran
expresamenteexcluidos. sino que. por su carácter limitativo y excluyente.son

19.- FALTA DE COBERTURA DE LOS PERJUICIOSMORALES POR MANDATO
LEGAL

De cara al perjuiclo moral, no puede olvidarse que el Art. 1127 del Código de

Comercio, luego de la modificación introducida por la ley 45 de 1990, establece que el

seguro de responsabilidad impone a cargo del asegurador la obligación de indemnizar

les perjuieies patrimeniales que eause el asegurado. Le que si§tiifiea que aun en

ausencia de exclusión expresa frente a los perjuicios morales, por mandato legal, el

asegurador no asume esa prestación.

20.- CUMPLIMIENTO DEL AMPARO HASTA POR EL MONTO DE LA SUMA
ASEGURADA.

Se fundamenta esta excepción en ei heehe que la e>biigacióna earqo de mi

representada se encuentra demarcada por el monto del valor asegurado establecido

en la póliza No. 535-40-994000002416

Per tante, la el;)li§aeién eondieienal de la eempañia ASEGüRADORA SOLIDARIA DE

COLOMBIA LTDA., ENTIDAD COOPERATIVA, solo estará obligada responder en el
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eventual caso de una condena, hasta la concurrencia de la suma asegurada

atendiendo juiciosamente a los amparos otorgados y las exclusiones pactadas en el
contrato de seguro.

Sobre el particular establece el arto 1079 del Código de Comercio:

Art. 1079.- El asegurador no estará obligado a responder si
no hasta concurrencia de la suma asegurada. sin perjuicio
de jos dispuesto en ej ineiso segundo de; ameu;o 10i4.
(Subraya y negrilla fuera de texto)

Es decir que, en el peor de los escenarios, en donde se estableciera que

efectivamente hay sustento para condenar a los demandados por todos o algunos de

les perjuieies feeia¡:Haties, la ASEGURADORA SOliDARiA DE COLOMBiA LTDA.

ENTIDAD COOPERATIVA, solo está obligada a responder hasta la concurrencia de la
suma asegurada pero atendiendo a los limites pactados expresamente y las
exclusiones pactadas.

21.- DEDUCIBLES

En el eventual caso en que se decida que la compañía ASEGURADORA SOLIDARIA

DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA, está obligada a asumir las

obligaeienes en le que a ella respecta, se deberá tener en euenta el dedueible paetade

en la póliza seguro de Automóviles No. 535-40-994000002416.

22.- PRESCRIPCiÓN.

Formulo la excepción de prescripción, en el evento que, durante el trámite del

proceso, se vislumbre que, de cara a las acciones derivadas del contrato de seguro,

se encuentren prescriptas por el paso del tiempo, de conformidad con el artículo 1081

del Código de Comercio, artículo 282 del Código General del Proceso y las demás

normas concordantes, así como lo establecido en las condiciones generales del

contrato de seguro que se aportan con esta contestación.
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23.- EXCEPCiÓN GENÉRICA

Con esta me refiero a todas aquellas que resulten probadas en el decurso del

proceso, lo mismo que de los hechos que se llegaren a probar y que nos sirvan de
seperte.

PRUEBAS

Solicito al señor Juez tener como pruebas las que se encuentran en la demanda, y las

demás que llegasen a decretar.

Interrogatorio de Parte.

Solicito al señor Juez decretar fecha y hora para que los demandantes absuelvan

interrogatorio de parte que formulare verbalmente o por escrito, sobre los hechos de la

demanda y tedas les demás de les cuales se lleqare a eeneeer direeta e
indirectamente relacionados con ellos

Testimonios.

Me reservo la facultad de participaren la prácticade las pruebastestimoniales

solicitadas tanto por la parte demandante, así como por los otros demandados.

Documental.

• Póiiza No. 535-40-994000002416

• Condiciones generales del contrato de Seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual.

• Certificación de la Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa de

los pagos realizados con cargo a la Póliza SOAT de la motocicleta de placas
GH083E.
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Contradicción dictamen pericial

Atendiendo a lo regulado por el artículo 228 del C. G del P., solicito sea citado el

médico JOSÉ WILLlAM VARGAS ARENAS, adscrita a la IPS UNIVERSITARIA

SERVICIOSDE SALUD UNIVERSIDADDE ANTIOQUIA, para ser intefFegatiosobre
el dictamen de pérdida de capacidad laboral rendido.

Ratificación de documentos.

• De conformidad con ei artícuio 262 dei e.G.p., soiicito a su despacho ia

ratificación del recibo de consignación con fecha del26 de julio de 2018 emitido

por la entidad BANCOLOMBIA. Así mismo, se sirva recibir declaración de la

persona que expidió dicho documento con el fin de absolver interrogantes

respecto de la elaboración del documento, su contenido y demás datos e

información relacionada con este. Para tal fin, y teniendo en cuenta que es la

parte demandante quien pretende hacer valer dichos documentos en el

proceso, además que es ella quien conoce las personas que expidieron los

mismos y su ubicación, y con fundamento en el arto 167 del C.G.P., es a la

parte actora a quien corresponde citar a quien suscribe dichos documentos.

• De conformidad con ei artícuio 262 dei O.G.P., solicito a su despacho ia

ratificación de las cotizaciones con fecha 11 de julio de 2018 emitidos por

"MOTO PISTONS" entidad con NIT 75.035.689 por concepto de cotización de

repuestos y mano de obra. Así mismo, se sirva recibir declaración de la

persena que expidié diehe deeumente een el fin tie abselver ititefFegatites
respecto de la elaboración del documento, su contenido y demás datos e

información relacionada con este. Para tal fin, y teniendo en cuenta que es la

parte demandante quien pretende hacer valer dichos documentos en el

preeese, además que es ella quien eeneee las persenas que expidieren los
mismos y su ubicación, y con fundamento en el arto 167 del C.G.P., es a la

parte actora a quien corresponde citar a quien suscribe dichos documentos.

Oficios.

• En atención a que no somos parte en el proceso, además de la reserva

sumarial de la investigación y la imposibilidad de acceder a los documentos
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mediante derecho de petición, solicito se oficie a la Fiscalía Local de

Medellín, a fin de que se remita copia íntegra y autentica del proceso con

numero único de noticia criminal N° 050016099166201811151 que se

adelanta ~Of las lesiones tiei señer VíCTOR MANUEL ESPiNOSA

MONTOYA, quien se identifica con la cédula de ciudadanía No.

1.040.050.911, en los hechos ocurridos el pasado 22 de febrero de 2018, a

la altura del Kilometro 11+00 del municipio de Envigado, en donde se vio

inveluerado ei vehieule de plaea SNVV 424, en dende apareee eOtflO

indiciado el señor YOXIMAR OSORIO VARGAS quien se identifica con la

cedula de ciudadanía No. 1.085.687.927, a fin de que obre como prueba en
el presente proceso.

PETICiÓN ESPECIAL

Respetuosamente solicito al despacho se tenga como mi dependiente judicial en el

presente proceso a la abogada JENNIFER PAOLA PIEDRAHITA PARRA con cédula

de ciudadanía 1.017.219.046 y T.P. 313.331 del C.S. de la J., para que retire la

demanda junto con todos sus anexos (títulos, poder, certificados existencia y

representación), y tomar copia de autos, además de las facultades legalmente
otorgadas.

DERECHO

Invoco como fundamento de Derecho las siguientes normas artículos 91 y 96 Y ss, del

Código General del Proceso y demás normas concordantes, artículo 2341, 2356 Y

2357 del Código Civil, artículo 19 y concordantes del Código de Comercio y demás
nermas eencerdantes.

ANEXOS

• üocumentos reiacionados como pruebas.

• Poder para Actuar.
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NOTIFICACIONES

Las direcciones serán las relacionadas en la demanda, en donde mi poderdante

recibirá las notificaciones, la de este apoderado es Transversal 38 N° 72 - 55 de
ivietieiiín, Teléfone 322 4569 extensión 106.

Atentamente,

l
c.c. 71.774.079 de Medellín

T.P. 115.928 del C. S. de la Jta.
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Bogotá O.C., 15 de abril de 2020

S~!'lQr(~~t
Juzgado Tercero Civil del Circuito de Envigado

REFERENCIA:
Póliza:
Vigencia:
Victima:

CERTIFICACiÓN
SOAT No. AT1502366894-3
28/06/2017 hasta 27/06/2018
VICTOR MANUEL ESPINOSA MONTOYA

Luego del análisis realizado a nuestra base de datos, ésta aseguradora certifica que a la fecha y con
cargo a la póliza SOAT citada en la referencia y la cual ampara el vehículo de placas GH083E, se
está tramitando el siniestro No 31584 11 2018 por el íeslonado VICTOR MANUEL ESPINOSA
MONTOYAVíctima en accidente de tránsito ocurrido el pasado 22 de febrero de 2018 con un valor
pagado actual de $ 21,750,150.

Beneficiario de pago Valor Orden de Pago Amparo
CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A $
CENTRO CARDIOVASCULAR SOMER INCARE S.A $
FUNDACION HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL RIONEGRO s
ESPINOSAMONTOYA VICTOR MANUEL $
CUERPODE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE ENVIGADO s

1,191,770 800275702 Gastos Médicos
14,049,540 800303424 Gastos Médicos
4,341,802 800268024 Gastos Médicos
1,914,043 800367988 Incapacidad total o permanente

Total Pagado S 21,7"'01S0
252,995 800270689 Gastos de Transporte

Es importante aclarar que la atención medica de las víctimas de accidente de tránsito es obligatoria
para todos los establecimientos hospitalarios o clínicos del sector salud y privado del sector público,
quienes por norma están obligados a prestarle a la víctima del accidente de tránsito toda la atención
médica, quirúrgica, farmacéutica y hospitalaria hasta su rehabilitación, por las lesiones causadas en
el accidente de transito

Cualquier inquietud con gusto será atendida.

Cordialmente,

MABEL MARCELA SOTELO ACOSTA
Coordinadora de Indemnizaciones SOAT
DMP

ti '~h~(H Ift1t C{lt utntdot Fill,.ltl I-UfO
011 tor MatliJ 1Gu.u rttm Hu da Serr llllO

C<)II(1 ~ u. 1J J~ - lit Q lc:in;.l~11
f clli:k>tIOS t1J '1 Bi'l4 - :n!;, 'Y/? 4'lJ?4



~ ASfC]uradora Solidaria>-(. drColomhia
NIT: 880.524.854-6

POllZA SEGURODE AUTOMÓVILES
NÚMERO E(ECTRÓNICO SOU PUBLICOPARAPAGOS

5351630552 PÓliZA No: 535 -40 • 99400000~41G ANE;}(Q=35r ".'.. ' '.~,. " , ,.

AGENCIAEXPEDIDORA:NEDBLLÍH SBCTOR SOLIDARIO COO.AGE:535 RAMO:40 PAP: 921 - AGBNCTA KKD SECTOR SOLIDARIO
OlA MES Afio OlA MES A~O HORAS OlA MES Afilo HORAS

10;9 1 ~; ! Afio
114 1 02 1 20181 VIGENCIADELAPóuzA I 14 1 02 1201'1 23:591 ! 22 1 09 12018123:59 1 220 ! 20201

FECHADEEXPEOICION VIGENCIADESDE ALAS VIGENCIAHAST... ALAS OlAS FECHADEIMPRESo..
MODAliDADFACTURACIo..:ANUAL TIPODEIMPRESlo..:RE IMPRES I ON

TIro DEUOIIIUlarroMODIFICACION OlA MES Afio HORAS OlA MES Afio HORAS OlAS

JVIGENCIADELANEXOI 14 I 02 120181 23 :591 1 22 1 09 1 2011 123: 59 I 220 I
VIGENCIADESDE ALAS VIGENCIAHASTA ALAS
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~ ..~OATOSOELTOMADOR
i/N-OM--~-E-:'---C-OO--P-R-RA--T-~----D-R--AR--O-RR--O-Y--C-RBD---I-T-O--C-OOT---RAD--~EP~AR~T~AMEHT~~~ALE~~S~-------------I-DE-~-I-~---o..--:-N-rr-----'-9-0-.-9-0-9-.2-,-,---6------~S

J. D1RECao..: CARRERA 51 #41 - 144 LC 152 CIUDAD:MEDELLfN, ANTIOQUIA TElÉfONO: 4035600 ~

I'-----------------------------------------~OA~TO~S~DEL~AS~E~GU~RAOO"""~Y~BE-.N~E~A~C~IAR~IO~--------------------------------------~~

i ASEGURADO:YBIDY JULIET ARIS'l'IZABAL ctrBRVO IOENTIRCACIONce 1152.687.927 :l!
! ~
':' OIRECCIo..: CL 74 A 73 20 BL TO 1 APTO CA CIUDAD:MRDELLfN, AN'TIOQtJIA TEltFONO:5861413 ~

~". ~
:1 BENEACIARIO:ARISTlZABALctrBRVO YBIDY JULIET IDE~IRCACIo..: ce 11§2. 687 • 927 ¡¡¡
i OAlOSDEL RIF~..oy AMPAROS !i!t ITEM: 14 PLACA: SNW424 MARCA y TIPO: CHEVROLET NKR [3] 700P REWARD LWB M CLASE: CAMION ~

~ CODIGO: 01604073 CARROCERIA: GRUA COLOR: BLANCO MODELO, 2015 ~

; &~ SERVICIO: PUBLICO MOTOR: 1K1334 CHASIS: 9GDNMR857FB016303 8
• DISPOSITIVO DE SEGURIDAD: NO oJ i§= AMPAROS SUMA ASEGURADA ~
~ w

! RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL SI i
J DANOS BIENES DE TERCEROS 300,000,000.00 es
~ MUERTE O LESION UNA PERSONA 300,000,000.00 ~-
• MUERTE O LESION DOS O MAS PERSONAS 600,000,000.00 w
:1 PERDIDA TOTAL POR DAÑOS 66,200,000.00i" PERDIDA PARCIAL POR DAÑOS 66,200,000.00

PERDIDA TOTAL POR HURTO 66,200,000.00 9
.§ PERDIDA PARCIAL POR HURTO 66,200,000.00 Zi

TERREMOTO 66,200,000.00 ~
! ASISTENCIA JURIDlCA INTEGRAL SI <0
:§ PROTECCION PATRIMONIAL SI
lI: 'i'ERR0RISMO 'i O'PR0S EVBN'POS 66,200,000.00e REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES Límite Aseg. 3 SMMJ! AUXILIO DE AP AL CONDUCTOR $10.000.000
.E ASISTENCIA SOLIDARIA SI~
§
i
I

DEDUCIBLE
% VR. PERDIDA MINIMO(SMMLV)

10.00 2.00

20.00 0.00
20.00 4.00
20.00 0.00
20.00 4.00
20.00 4.00

20.00 4.00 ~
§
z¡
~
I! 8Í

1 i
i ~.r--V-A-lOR--A-~-G-U-RA-DO--T-m-A-l:------"-------V-A-LOR--P-ru-~-.---------.---~-ST-OS--E-x-~-rn-c-ION--.----~~---------------.-----T-m-~--A-PA-~-R-;--------~~t $ ***966,AOO,000.00 $ *.* •••• ·1,696,055 $·········0.00 $ ··****··1,899,305 S
:~===========;NOM~~~E==~~~~~[:~C~LA;V;E======~%~AA;.R~T====~;NOM~~~E~C;OM~AA;~~IA====~==~~~~~~~~====~~~l~OR~M;;EG~~~DO;;====~~f SEGUROS ACJ RIVILLAS y CQMPAjIA LTDA 7238 100.00 oe

o DI; LOS CERTIFICADOSO ANEXOS QUESE EltPIOAN CON FUNDAMENTOENELLA PllOOIICIRÁ LA TERM"ACIÓN AUT0M4TICA DEL CONTRATOy DARA DERECHO
COOl'I!iItATIVA, P"""AI!JUGIREL PAGO DE LA PII_ DEVeNGADAy DI! LOaGASTOlI CAUlIADOa (;ON OCASIÓN DI! LA EXPEDICIÓNDeL CONTRATO.
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FIRMA TOMADOR

: Calle 100No. 9A-45 Piso 8 y 12 Bogotá II.I~ICHOLGUIN oCBDB257BOFOAF87759 CLIE..'lTE



POLlZA SEGURO DE AUTOMÓVILES
•.

DATOS DE LA POUZA

AGENCIA EXPEDIDORA:MEDELLfN SECTOR SOLIDARIO COI) AGENCIA: 53 5 RAMO: 4 O NoPOLIZA: 994000002416 ANEXO: 35

DATOS DEL TOMADOR

BENEFICIARIO: AllISTlZABAL ctJJ:RVO YBIDY JULIBT
IDeNTIFICACI6N: ce 1152.687.927

NOMBRE: COOPBllATIVA DE AHORRO Y CRBDITO COOTRADEPAllTANENTALBS IDENTIFICACIóN: NIT 890.909.288-6

1152.687.927ASEGURADO: YEIDY JULIBT AllISTIZAUL ClJUVO IDENTIRCAClóN: ce

TEXTO ITEM 14

MEDIANTE EL PRESNETE ANEXO SE EFECTUA INGRESO DE RIESGO DE PLACA SNW424



LISTADO DE ASEGURADOS SEGURO DE AUTOMOVlLES

DATOS DE LA PÓLIZA

No. POUZA: 994000002416 ANEXO: 35 TlPODEMOVIMIENTO MODIFICACION FACTURAClON: O PAGINA 3

TOMADOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CRBDITO COOTRADEPARTAMENTALES 100NTIFICACI0N: 890.909.288-6

RIE,>GQS
ITEM I ASEGURADO COoIGO PLACA MARCA ! COlOR

YEIDYJULIET ARISTIZABAL 101604073 SNW424 CHEVROLET i BLANCO
14 LIMITERCE I VALORVEHICULO DESCUENTO PRIMASIN IVA I PRIMACON IVA

900,000,000.00 I 66,200,000.00 I 1,596, 054.79 i 1,899,305.20
PRIMATOTALSIN IVA PRIMATOTAL CON IVA

J.,596.054.79 1,899,305.10



24 Horas I
365 días

J .

Su vehículo j
protegido '..siempre
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PÓLIZA DE SEGURO DE AUTOMÓVILES

CONDICIONES GENERALES
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PóLIZA DE SEGURO DE AUTOMÓVILES
CONDICIONES GENERALES

1.2.COBERTURAS AL VEHlcULO:

• AMPARO DE PÉRDIDA PARCIAL POR DAAos
• AMPARO DE PÉRDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CAUACADO
• AMPARO DE PÉRDIDA TOTAL POR DAAos
• AMPARO DE PÉRDIDA TOTAL POR HURTO O HURTO CALIFICADO
• AMPARO DE TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCiÓN VOLcANICA
• AMPARO DE AMIT, TERRORISMO y EVENTOS DE LA NATURALEZA
DISTINTOS A TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCiÓN VOLcANICA

• AMPARO DE PROTECclON PATRIMONIAL

1.3. COBERTURAS ADICIONALES:

• ASISTENCIA A ACCESORIOS ESPECIALES
• ASISTENCIA A AMORTIGUADORES ESTALLADOS
• ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS
• ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS
• ASISTENCIA SOLIDARIA
• AUXILIO DEACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR
• AUXILIO DE GASTOS DE TRASPASO
• AUXILIO OBUGACIONES ANANCIERAS POR PÉRDIDAS TOTALES
• AUXIlIO POR DIAGNóSTICO DE CANCER DE SENO
• AUXILIO POR PARAlIZACióN DEL VEHlcULO ASEGURADO
• AUXIlIO POR PÉRDIDA DE LLAVES CODIFICADAS DEL VEHlcULO
• AUXILIO DE REEMBOLSO PERDIDAS PARCIALES POR DAÑOS
• GASTOS DE TRANSPORTE POR PÉRDIDA TOTAL
• GASTOS DE GRÚA, TRANSPORTE y PROTECCIÓN DEL VEHlcULO ACCIDENTADO
• GASTOS POR RECUPERACIÓN DEL VEHICULO HURTADO
• VEHfcULO DE REEMPlAZO
• REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGUROS DE
AUTOMÓVILES y ESTABLECE EL MARCO EN QUE SE DESARROLLARÁ EL MISMO ENTRE
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA EN ADELANTE LA ASEGURADORA Y EL
TOMADOR DE LA PÓUZA.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE ESTABLECIDO EN ESTE CONDICIONADO
SE REGIRÁ POR EL CÓDIGO DE COMERCIO COLOMBIANO, EL ESTATUTO ORGÁNICO
DEL SISTEMA FINANCIERO, LA CIRCULAR BÁSICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMÁS NORMAS REGULATORIAS y CONCORDANTES.

LA ASEGURADORA CUBRIRA DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO DEL SEGURO
LOS PERJUICIOS,DAf'JOS O PERDIDAS QUE SUFRA ELASEGURADO, DEACUERDO CON
LAS CONDICIONES GENERALES ESTIPULADAS A CONTlNUACION y A LAS
PARTICULARES INDICADAS EN LA CARATULA O ANEXOS.

LAS SIGUIENTES COBERTURAS DEFINIDAS EN LA cLÁUSULA TERCERA DEL PRESENTE
CONDICIONADO PODRÁN SER CONTRATADAS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS
OFRECIDOS POR LA ASEGURADORA, y SE ENTENDERÁN OTORGADAS SIEMPRE Y
CUANDO SE ENCUENTREN CONTRATADAS EXPRESAMENTE EN LA CARÁTULA DE LA
PÓLIZA:

1.1. COBERTURAS AL ASEGURADO:

• AMPARO DE RESPONSABIUDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

- DAf'JOSA BIENES DE TERCEROS
- LESiÓN O MUERTE A UNA PERSONA
- LESiÓN O MUERTE A DOS O MÁs PERSONAS

• AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA INTEGRAL

- PROCESO CIVIL
- PROCESO PENAL

2.1. EXCLUSIONES APUCABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA PóUZA SI SE
PRESENTA UNO O VARIOS DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

2.1.1. ~UANDO EXISTA MALA FE, DOLO, SE DEMUESTRE UNA FALSA DECLARACiÓN,
OMISION, EL OCULTAMIENTO DE DATOS RELATIVOS A LOS DAÑOS RECLAMADOS
CULPAGRAVE EN LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO Y CUANDO PARAOBTENER ELPAGÓ
DE LA INDEMNIZACiÓN SE PRESENTEN DOCUMENTOS FALSOS Y/O ADULTERADOS
POR PARTE DELCONDUCTOR AUTORIZADO, TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO.



2.1.2. RECLAMACIONES POR PERJUICIOS MORALES Y/O El LUCRO CESANTE DEL
ASEGURADO, TOMADOR, CONDUCTOR AUTORIZADO O BENEFICIARIO EN CASO DE
AFECTACiÓN DE LAS COBERTURAS CONTRATADAS EN LA PÓLIZA.

2.1.3. CUANDO SE PRESENTEN DAÑOSO lESIONES OCASIONADOSA TERCEROSO LOS
DAtilOS OCASIONADOS Al VEHlcuLO ASEGURADO y EN El MOMENTO DEL SINIESTRO,
ÉSTE SE ENCUENTRE:

2.1.3.1. CON EXCESO DECARGAO SOBRECUPO DE PASAJEROSY ESTASITUACiÓN SEA
INFLUYENTE Y/O DETERMINANTE EN LA OCURRENCIA DEL MISMO O AGRAVE O
EXTIENDA LAS CONSECUENCIAS QUE SE llEGAREN A PRODUCIR.

2.1.3.2. CUANDO El VEHlcUlO ASEGURADO SE EMPLEE PARA USO DISTINTO Al
ESTIPULADO EN LA PÓLIZA, SE DESTINE A LA ENSEÑANZA DE CONDUCCiÓN NO
AUTORIZADA POR lOS ORGANISMOS DE TRANSITO Y El MINISTERIO NACIONAL DE
TRANSPORTE, PARTICIPE ENCOMPETENCIA O ENTRENAMIENTO AUTOMOVILlsTICO DE
CUALQUIER INDOlE, CUANDO El VEHlcUlO SE UTILICE PARAACTIVIDADES ILlCITAS O
CUANDO lE HAN SIDO REALIZADAS ADAPTACIONES O MODIRCACIONES PARA
AUMENTAR SU RENDIMIENTO SIN DARAVISOA LAASEGURADORA.

2.1.3.3. SE ENCUENTRE REMOLCANDO OTRO VEHlcUlO (EXCEPTO lOS
REMOLCADORES, GRÚAS, NIÑERAS, CAMABAJAS).

2.1.4. CUANDO El CONDUCTOR DESATIENDA LAS SEfJAlES REGLAMENTARIAS DE
TRÁNSITO, NO ACATE LA SEÑAL ROJA DE lOS SEMÁFOROS, CONDUZCA A UNA
VELOCIDAD QUE EXCEDA LA PERMITIDA, NO PORTE LICENCIA DE CONDUCCiÓN
VIGENTE PARACONDUCIR VEHlcUlOS DE LACLASE Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN
LA PRESENTE PÓLIZA, O CUANDO SE ENCUENTRE BAJO El INFLUJO DE BEBIDAS
EMBRIAGANTES, DROGAS TÓXICAS, HEROICAS OALUCINÓGENAS.

2.1.5. CUANDO SE PRESENTEN PÉRDIDAS O DAfJOS OCURRIDOS Al VEHlcULO O
DAÑOS CAUSADOS A TERCEROS POR CAUSA DE DECOMISO, USO O APREHENSiÓN
POR CUALQUIER ACTO DE AUTORIDAD, ENTIDAD O PERSONA DESIGNADA PARA
MANTENER LA CUSTODIA DEL VEHlcUlO OBJETO DE LAS MEDIDAS DE EMBARGO Y
SECUESTRO, EN El MOMENTODE REALIZARSE LAMEDIDAY DURANTE El TIEMPO QUE
ESTAPERMANEZCA.

2.1.6. CUANDO El CONDUCTOR NUNCAHUBIESETENIDO LICENCIA DE CONDUCCiÓN, O
HABIÉNDOLA TENIDO SE ENCONTRARESUSPENDIDA OCANCELADA DEACUERDO CON
LAS NORMAS VIGENTES, O ÉSTA FUERE FALSAAl MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, O NO FUERE APTA PARA CONDUCIR VEHlcULOS DE LA CLASE Y
CONDICIONES ESTIPULADAS EN LAPRESENTE PÓLIZA, DEACUERDOA LACATEGORIA
ESTABLECIDA EN LA LICENCIA POR El MINISTERIO DE TRASPORTE.

2.1.7. CUANDO El VEHlcULO HAYA SIDO INGRESADO ILEGALMENTE Al PAls, SU
MATRICULA O TRADICiÓN NO HAYAN CUMPLIDO CON lOS REQUISITOS LEGALES, O
FIGURE CON DOBLE MATRíCULA, O SE HAYA OBTENIDO LA MISMA A (R'AVÉS DE
MEDIOS FRAUDULENTOS; SU POSESiÓN O TENENCIA RESULTEN ILEGALES, O HAYA
SIDO OBJETO MATERIAL DE UN ILlclTO CONTRA EL PATRIMONIODE LAS PERSONAS,
SEAN ESTASCIRCUNSTANCIASCONOCIDAS O NOPREVIAMENTE POR El ASEGURADO,
BENEFICIARIO OACREEDOR PRENDARIO.

2.1.8. CUANDO SE PRESENTE PÉRDIDA O DAÑOS OCURRIDOS COMO CONSECUENCIA
DE GUERRA, INVASiÓN, ACTOS DE ENEMIGOS EXTRANJEROS, HOSTILIDADES CON O
SIN DECLARACiÓN DE GUERRA, GUERRA CIVil, REBELIÓN, REVOLUCiÓN,
INSURRECCiÓN, PODER MILITARO USURPADO.

2.1.9. CUANDO SE PRESENTE PÉRDIDAS O DAÑOS SUFRIDOS POR EL VEHlcULO
ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE REACCiÓN O
RADIACiÓN NUCLEAR O CONTAMINACiÓN RADIOACTIVA.

2.1.10. CUANDO SE PRESENTEN PÉRDIDAS O DAÑOS SUFRIDOS POR El VEHlcUlO
ASEGURADO POR ENCONTRARSE TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O MERCANCIAS
ILEGALES, INFLAMABLES, PERTRECHOS DE GUERRAYIO EXPLOSNOS DE CUALQUIER
NATURAEZA O DURANTE LA DETENCiÓN DEl VEHlcULO POR ENCONTRARSE
TRANSPORTANDO SUSTANCIAS O MERCANCIAS ILlCITAS, SEAN ESTAS
CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS O NO PREVIAMENTE POR El ASEGURADO O
CONDUCTORAUTORIZADO.

2.1.11. LA ASEGURADORA NO ASUMIRÁ GASTOS DE PARQUEADERO NI ACEPTARÁ
RECLAMACiÓN POR DANOS O HURTO CUANDO LA RECLAMACiÓN HAYA SIDO
OBJETADA Y El INTERESADO TRANSCURRIDOS QUINCE (15) OlAS COMUNES
CONTADOSA PARTIR DE LA FECHADE OBJECiÓN NO HAYARETIRADOEl VEHlcULO DE
LAS INSTALACIONESDE LAASEGURADORA PROPIAS OARRENDADAS. VENCIDO ESTE
TÉRMINO, SE COBRARÁ POR CADA OlA, UN (1) SALARIO MINIMO lEGAL DIARIO
VIGENTE HASTALA FECHA DE RETIRO DELVEHíCULO.

2.1.12. CUANDO LA TITULARIDAD DEL VEHlcULO HAYASIDO TRANSFERIDA POR ACTO
ENTRE VIVOS, O SE HAYAPROMETIDO SU TRANSFERENCIA MEDIANTE CONTRATODE
COMPRAVENTA; SEA QUE ESTE CONSTE O NO POR ESCRITO E INDEPENDIENTE DE
QUE DICHATRANSFERENCIA HAYASIDO O NO INSCRITAANTE El REGISTRO NACIONAL
AUTOMOTOR OANTE LA ENTIDAD QUE LA lEY DETERMINE.

2.1.13. El PAGO DE MULTAS DE TRANSITO, lOS RECURSOS CONTRA LAS MISMAS Y
CUALQUIER GASTO ORIGINADO POR LAS SANCIONES IMPUESTASAl ASEGURADO, O
Al CONDUCTORAUTORIZADO POR PARTE DE LASAUTORIDADES COMPETENTESAUN
SI DICHA MULTASEACONSECUENCIA DE UN HECHO CUBIERTO POR LApaLIZA.



2.1.14. GASTOS DE GRUAS, PARQUEADEROS O ESTADIAS EN PATIOS POR MEDIDAS
TOMADAS PORAUTORIDAD COMPETENTE.

2.2.5. DAÑOS A PUENTES, CARRETERAS, CAMINOS, VIADUCTOS O BALANZAS DE
PESAR VEHlcULOS, SEÑALES DE TRÁNSITO, SEMÁFOROS, CASETAS DE PEAJES, O
AFINES A CUALQUIERA DE LOS ANTERIORES POR VIBRACIONES, PESO, AlTURA O
ANCHURA DEL VEHlcULO.

DE IGUAL FORMA LA MUERTE, LESIONES CORPORALES Y DANOSCAUSADOS POR NO
CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS ORDENADAS POR LAS
AUTORIDADES COMPETENTES, COMO: PESO, ALTURA OANCHURA DELVEHlcULO.

2.2.6. RESPONSABILIDAD CIVIL POR MUERTE, LESIONES PERSONALES Y DAÑOS A
COSAS CAUSADOS POR LA CARGA TRANSPORTADA, CUANDO EL VEHlcULO NO SE
ENCUENTRE EN MOVIMIENTO.

2.2.7. HACER PAGOS, CELEBRAR ARREGLOS O CUALQUIER TRANSACCiÓN O
CONCILIACiÓN HECHAPOR ELASEGURADO y /O ELCONDUCTORAUTORIZADO CON LA
VICTIMA DEL DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES O ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DEL
ACCIDENTE DE TRÁNSITO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LA
ASEGURADORA O DELASESOR JURíDICO NOMBRADO POR ELLA.

2.1.15. CUANDO EL VEHICULO ASEGURADO NO SE MOVILICE POR SUS PROPIOS
MEDIOS, SEA REMOLCADO O DESPLAZADO EN GRUA, CAMA BAJA O NIÑERA.

2.1.16. CUANDO EL VEHlcULO SE ENCUENTRE BAJO LA CONDUCCiÓN DE PERSONAS
NOAUTORIZADAS POR ELASEGURADO.

2.2. EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABIUDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

LAASEGURADORA QUEDA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD BAJO El PRESENTE
CONTRATO, CUANDO SE PRESENTE UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

2.2.1. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS A PERSONAS QUE EN EL
MOMENTO DEL ACCIDENTE SE ENCUENTREN REPARANDO O ATENDIENDO EL
MANTENIMIENTO O SERVICIO DEL VEHlcULO, ASI COMO A QUIENES ACTÚEN COMO
AYUDANTES DEL CONDUCTOR EN LAS OPERACIONES DELVEHlcULOASEGURADO.

2.2.2. MUERTE O lESIONES CORPORALES CAUSADAS EN ELACCIDENTE AL TOMADOR
DEL SEGURO, AL PROPIETARIO DEL VEHíCULO ASEGURADO, AL CONDUCTOR
AUTORIZADO DEL VEHíCULO ASEGURADO, AL CÓNYUGE, COMPAÑERO (A)
PERMANENTE; O A LOS PARIENTES POR CONSANGUINIDAD O AFINIDAD HASTA EL
SEGUNDO GRADO O PARENTESCOCIVIL DEl TOMADOR, ASEGURADO O CONDUCTOR.

2.2.3. MUERTE O LESIONES CORPORALES CAUSADAS EN ELACCIDENTE A OCUPANTES
CUANDO EL VEHlcULO ESTE DESTINADOAL SERVICIO DE:

2.2.3.1. CUANDO ELVEHlcULO SEA DE SERVICIO PÚBLICO.

2.2.8. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DECLARADA POR SENTENCIA
JUDICIAL, O LA RESPONSABILIDAD CONTRAVENCIONAl RESULTANTE DE UNA
RESOLUCiÓN ADMINISTRATNA DE TRÁNSITO EMITIDO POR UNA AUTORIDAD
COMPETENTE ENPROCESO EN LACUAL ElASEGURADO NO HAYACOMPARECIDOPOR
SI MISMO O MEDIANTE APODERADO A NINGUNA DILIGENCIA Y SEA RENUENTE AL
OTORGAMIENTO DEL RESPECTIVO PODER Al ABOGADO NOMBRADO POR LA
ASEGURADORA.

2.2.9. DAÑOS DE VEHícULOS TERCEROS QUE NO SEAN DERNADOS DIRECTA Y
EXCLUSIVAMENTE DEL ACCIDENTE DE TRÁNSITO EN El CUAL RECLAMA EL
ASEGURADO.

2.2.3.2. CUANDO SIN SER VEHICUlO APTO PARA El TRANSPORTE DE PERSONAS
(VEHiCULOS DE CARGA) SE ENCUENTRE REALIZANDO TAL FUNCiÓN.

2.2.3.3. CUANDO SIENDO MATRICULADO COMO SERVICIO PARTICULAR PRESTE
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO,A MENOS QUE HAYASIDO EXPRESAMENTE
AUTORIZADO POR LAASEGURADORA.

2.2.4. DAÑOS CAUSADOS A COSAS TRANSPORTADAS EN EL VEHlcULO ASEGURADO, O
DAÑOS CAUSADOS CON EL VEHlcULO A BIENES, COSAS O VEHíCULOS SOBRE LOS
CUALES ELASEGURADO YIO TOMADOR, EL CONDUCTOR DELVEHIcULOASEGURADO,
LOS SOCIOS DELASEGURADO YIO TOMADOR, O LOS TRABAJADORESA SU SERVICIO O
SU CÓNYUGE, COMPAÑERO (A) PERMANENTE O SUS PARIENTES HASTAEL SEGUNDO
GRADO DE CONSANGUINIDAD, AFINIDAD O PARENTESCO CIVil, TENGAN LA
PROPIEDAD, POSESiÓN, TENENCIA O CONTROl.

2.2.10. CUANDO ELASEGURADO O EL CONDUCTORAFRONTEN EL PROCESO CIVIL YIO
INCIDENTE DE REPARACiÓN INTEGRAL EN EL PROCESO PENAL SIN DAR AVISO
OPORTUNOA LAASEGURADORA, O SIN LLAMARLA EN GARANTIA.

2.2.11. PERJUICIOS CAUSADOS POR ELASEGURADO OCONDUCTORAUTORIZADO QUE
ESTÉN O SEAN CUBIERTOS POR EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRÁNSITO (SOAT) Y RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL y CONTRACTUAL
OBLIGATORIA EXIGIDAS POR EL ESTADO, ARL, EPS, ARS, ENTIDADES DE MEDICINA
PREPAGADA, PLANES COMPLEMENTARIOS, FONDOS DE PENSIONES O DE OTRAS
ENTIDADES DE SEGURIDAD SOCIAL,Asl COMO LOSCOBROS QUEPOR SUBROGACiÓN
ESTÉ FACULTADA DE MANERA LEGAL O CONVENCIONAL, LAS ENTIDADES ANTES
CITADAS,CON OCASiÓN DE LAS PRESTACIONESCANCELADAS ENCUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES LEGALES O CONTRACTUALES.
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2.2.12. DAtilOS, MUERTE O lESIONES GENERADOS POR LA POLUCiÓN DIFERENTE A
AQUELLA SÚBITAY ACCIDENTAL.

2.2.13. lOS PERJUICIOS QUE CAUSE El TOMADOR. ASEGURADO, CONDUCTOR, O
PERSONA AUTORIZADA GENERADOS POR SU PROPIA CULPA GRAVE, PLENAMENTE
COMPROBADA O RECLAMACION DE CUALQUIER PERSONA A QUE El ASEGURADO,
TOMADOR, CONDUCTOR O PERSONA AUTORIZADA lE HAYA CAUSADO DAtilO DE
MANERA INTENCIONAL.

2.2.14. RECLAMACIONES POR DAÑOS, lESIONES O MUERTE OCASIONADOS A
TERCEROS POR El VEHICUlO ASEGURADO MIENTRAS El MISMO HAYADESAPARECIDO
POR HURTO.

2.3. EXCWSIONES AL AMPARO DE ASISTENCIA JURlOICA INTEGRAL:

2.4.1.6. CUANDO El VEHícULO OPERE BAJO CUALQUIER CIRCUNSTANCIA CON UN
COMBUSTIBLE INADECUADO O NO RECOMENDADO POR El FABRICANTE. ...:
2.4.2. DAAos AL VEHICULO, INCLUYENDO EL DETERIORO MECANlCO O HIDRÁULICO
OCURRIDOS:

2.3.1. SI El ASEGURADO AFRONTACUALQUIER PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DE
LAASEGURADORA, NO HABRÁ lUGAR A LA PRESTACiÓN DE LA ASISTENCIA JURíDICA
INTEGRAL CONTRATADA.

2.4.2.1. Al MOTOR
2.4.2.2. A LACAJA DE VELOCIDADES y TRANSMISiÓN
2.4.2.3. A LACAJA DE DIRECCiÓN

POR FALTA O INSUFICIENCIA DE lUBRICACiÓN O REFRIGERACiÓN POR MANTENER
ENCENDIDO El VEHícULO O HABERSE PUESTO EN MARCHA O HABER CONTINUADO
ESTA DESPU!:S DE OCURRIDO El ACCIDENTE O EVENTO, SIN HABERSE EFECTUADO
ANTES LAS REPARACIONES NECESARIAS, O POR FALTA O DEFICIENCIA EN El
MANTENIMIENTO NORMAL DEL VEHícULO ASEGURADO.

2.4.3. DAÑOS, ANOMALiAS O DEFECTOS QUE NO CORRESPONDAN Al SINIESTRO O A
lOS HECHOS RECLAMADOS Y AMPARADOS POR LAPRESENTE PÓLIZA.

2.4.4. LOS DAÑOS DE ACCESORIOS NO ORIGINALES Y NO NECESARIOS PARA El
NORMAL FUNCIONAMIENTO DEL VEHlcUlO, INCLUIDO El BLINDAJE AUN CUANDO SE
INCLUYAN EN El VEHlcULO Al MOMENTO DE LA COMPRA, Y SE ENCUENTREN
DISCRIMINADOS O NO EN LA RESPECTIVA FACTURA, A MENOS QUE ESTÉN
EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LAPÓLIZA MEDIANTE ELAMPARO DEACCESORIOS
y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

2.4.5. lOS DAtilOS, ANOMAlÍAS O DEFECTOS QUE PRESENTE El VEHíCULO Al
MOMENTO DE LA INSPECCiÓN DE ASEGURAMIENTO Y DE lOS CUALES SE HAYA
DEJADO CLARA Y EXPRESA CONSTANCIA EN El INFORME DE INSPECCiÓN O
DOCUMENTO SIMILAR CORRESPONDIENTE.

2.4.6. PÉRDIDAS O DAÑOS CAUSADOS COMO CONSECUENCIA DE ERRORES DE
DISEÑO, FABRICACiÓN DEL VEHlcUlO O ALGUNAS DE SUS PIEZAS, O POR LA
MODIFICACiÓN DE LAS MISMAS (SOBRE SU ESTRUCTURA, ACCESORIOS YIO
ELEMENTOS Y CONJUNTOS MECANICOS).

2.4.7. LOS DAÑOS POR El USO NORMAL QUE AFECTEN lOS MECANISMOS DE
ELEVACiÓN, COMO CILINDROS HIDRÁULICOS, BOMBAS HIDRÁULICAS Y SUS
ACCESORIOS PARA lOS VEHíCULOS QUE lOS REQUIEREN PARA SU OPERACiÓN,
GENERADOS DURANTE LABORES PROPIAS DE CARGUE O DECARGUE Y/O POR
MODIFICACIONES DE DICHOS ELEMENTOS.

2.4.8. DAÑOS, ANOMAlÍAS O DEFECTOS QUE NO CORRESPONDAN Al SINIESTRO O
PRESENTADOS EN UNA FECHA DIFERENTE A LA DE OCURRENCIA REPORTADAO
ARREGLOS QUE SEAN MEJORAS Al VEHICULO.

2.3.2. SI El ASEGURADO DECIDE INSTAURAR UN PROCESO JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL
ENCONTRA DE CUALQUIER PERSONA POR UN EVENTO ORIGINADO ENACCIDENTE DE
TRÁNSITO Y CONTRATA POR SU CUENTAABOGADOS QUE lO APODEREN, NO HABRA
LUGAR A LA PRESTACiÓN DE LAASISTENCIA JURíDICA INTEGRAL, DEFINIDA EN ESTE
CONDICIONADO.

2.3.3. SI LA RESPONSABILIDAD QUE SE lE PRETENDE ENDilGAR Al ASEGURADO, SE
ORIGINA DE UN EVENTO QUE SE EVIDENCIE NO ESTAAMPARADO POR ESTAPÓLIZA, NO
HABRÁ lUGAR A LA PRESTACiÓN DE LAASISTENCIA JURíDICA INTEGRAL, DEFINIDA EN
ESTE CONDICIONADO.

2.3.4. lOS COSTOS O LA ASISTENCIA JURlDICA COMO CONSECUENCIA DE LA
INTERPOSICiÓN DEL RECURSO EXTRAORDINARIO DE CASACiÓN.

2.4. EXCWSlONES A LOS AMPAROS DE PÉRDIDAS TOTALES Y PARCIALES POR DAAos:

2.4.1. DAÑOS ELÉCTRICOS, ELECTRÓNICOS, MECANlCOS E HIDRÁULICOS QUE NO
SEAN CONSECUENCIA DE:

2.4.1.1. UN ACCIDENTE DE TRÁNSITO
2.4.1.2. QUE OBEDEZCAN A FALLAS DEBIDAS Al USO
2.4.1.3. DESGASTE NATURAL DELVEHíCULO
2.4.1.4. LA FATIGADE MATERIALES EN LAS PIEZAS DEL MISMO
2.4.1.5. LAS DEFICIENCIAS DELSERVICIO DE REPARACiÓN, lUBRICACiÓN Y LA FALTADE
MANTANIMlENTO.
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2.4.9. PERJUICIOS DERIVADOS DE LOS DAÑOS OCURRIDOS EN LOS SISTEMAS DE
IDENTIFICACION DELVEHICULO, COMO REGRABACIONES DE CHASIS O MOTOR COMO
CONSECUENCIA DE UN EVENTO AMPARADO POR ESTA POLIZA y LOS PERJUCIOS
ECONOMICOS DE PERDIDA COMERCIAL DEL VEHICULO POR LA OCURRENCIA DE UN
SINIESTRO.

2.4.10 PERJUICIOS QUE RESULTEN DE LA PERDIDA DEL VALOR COMERCIAL DEL
VEHICULO, GASTOS ADICIONALES, DESGASTE NATURAL, DAÑOS O HURTOCUANDO EL
ASEGURADO, TOMADOR SE NIEGUE A LA ACEPTACION O A RECIBIR EL VEHICULO
REPARADO, SIEMPRE Y CUANDO LA REPARACION CUMPLA CON LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS POR LOS REPRESENTANTES DE LA MARCA. LAASEGURADORA HABRA
CUMPLIDO SU OBLlGACION EN EL MOMENTO DE RESTABLECER EN LO POSIBLE Y EN
FORMA TAL QUE EL BIEN QUEDE EN IGUALES O SIMILARES CONDICIONES A LAS QUE
TENIAANTES DEL SINIESTRO.

2.4.11. LOS DAf\JOSSUFRIDOS POR EL VEHicULO ASEGURADO COMO CONSECUENCIA
DE LA DESATENCiÓN DE LAS SEt'JALES DE ALERTA DEL MISMO, SIN QUE EL
CONDUCTOR PUEDAALEGAR DESCONOCIMIENTO DE SU SIGNIFICADO.

2.4.12. DAÑOS CUANDO LA REPOTENCIACIÓN O TRANSFORMACiÓN DEL VEHícULO NO
CUMPLA CON LAS EXIGENCIAS LEGALES Y TÉCNICAS DEL MINISTERIO DE
TRANSPORTE O DE LAAUTORIDAD COMPETENTE, O SE SOPORTE CON DOCUMENTOS
FRAUDULENTOS, SEA O NO ESTA CIRCUNSTANCIA CONOCIDA POR EL TOMADOR,
ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO.

2.5. EXCLUSIONES A LOS AMPAROS DE PÉRDIDAS TOTALES y PARCIALES POR
HURTO:

2.5.1, PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL DEL VEHíCULO ASEGURADO, COMO CONSECUENCIA
DEL DELITO DE ESTAFA,ABUSO DECONFIANZA, HURTOAGRAVADO POR LACONFIANZA
Y CUALQUIER OTRO DELITO CONTRA EL PATRIMONIO ECONÓMICO DIFERENTE DEL
HURTO SIMPLE Y El HURTO CALIFICADO DE ACUERDO A LAS DEFINICIONES
CONTEMPLADAS EN ELCÓDIGO PENAl.

2.5.2. HURTO DE PARTES DEL VEHíCULO, FAVORECIDO POR ELABANDONO POR PARTE
DEL CONDUCTOR Y/O ASEGURADO DESPUÉS DE UNACCIDENTE.

2.5.3. DAÑOS QUE SUFRA El VEHíCULO ASEGURADO POR CAUSA DE CUALQUIER
CLASE DE HURTO O SUS TENTATIVAS, CUANDO NO HAYA SIDO CONTRATADA LA
COBERTURA DE PÉRDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO.

2.5.4. PÉRDIDA TOTAL POR HURTO DE LLAVES DE ENCENDIDO DEL VEHíCULO
ASEGURADO, A MENOS QUE ESTA PÉRDIDA SEA A CONSECUENCIA DE UN EVENTO
AMPARADO POR LAPÓLIZA.

2.5.5. EL HURTO DEACCESORIOS NOORIGINALES Y NO NECESARIOS PARAEL NORMAL
FUNCIONAMIENTO DEL VEHlcULO, AUN CUANDO SE INCLUYAN EN EL VEHícULO AL
MOMENTO DE LA COMPRA Y SE ENCUENTREN DISCRIMINADOS O ~6 EN LA
RESPECTIVA FACTURA, SEAN O NO ORIGINALES, A MENOS QUE ESTÉN
EXPRESAMENTE ASEGURADOS EN LAPÓLIZA MEDIANTE ELAMPARO DEACCESORIOS
Y EQUIPOS ESPECIALES, IDENTIFICADOS CON MARCA, REFERENCIA Y VALOR.

PARA VEHíCULOS DE CARGA, PASAJEROS Y VOLQUETAS ESTAN EXPRESAMENTE
EXCLUIDOS: VIGíAS, EXPLORADORAS, MATABURROS, L1CUADORAS, CORNETAS,
BUSCA CHIVOS, RADIOS, PLANTAS DE SONIDO, ECUAlIZADORES, EJES, LLANTAS,
RINES y CARPAS.

2.5.6. HURTO COMETIDO POR ELCONYUGE, COMPAÑERO PERMANENTE O PARIENTES
POR CONSANGUINIDAD OAFINIDAD HASTAEL SEGUNDO GRADOY PRIMERO CIVIL DEL
PROPIETARIO, ASEGURADO, CONDUCTOR AUTORIZADO, SUS EMPLEADOS O SOCIOS.

2.5.7. EL HURTO COMO CONSECUENCIA DE LA NEGLIGENCIA DEL CONDUCTOR,
ASEGURADO, TOMADOR, O PERSONAAUTORIZADA.

2.6. EXCLUSIONES A LAS COBERTURAS ADICIONALES:

2.6.1. ASISTENCIA AACCESORIOS ESPECIALES:

2.6.1.1. DAf\JOSPOR DESGASTE DE LAS PIEZAS.

2.6.1.2. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACiÓN A LAASEGURADORA DEOTRAS PARTES
DEL VEHíCULO, INCLUYENDO LAS LUNAS DE ESPEJO, lOS EMBLEMAS EXTERIORES,
LOS BRAZOS L1MPIABRISAS, LAS TAPAS DE GASOLINA Y LAS PELlCULAS DE
SEGURIDAD DELVEHíCULO.

2.6.1.3. lUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DELVEHíCULO ASEGURADO.
2.6.2. ASISTENCIAAAMORTIGUADORES ESTALLADOS:

2.6.2.1. lOS DAÑOSA RINES Y DAÑOSADICIONALES QUE HAYASUFRIDOS ELVEHlcUlO
COMO CONSECUENCIA DEL AMORTIGUADOR ESTALLADO.

2.6.2.2. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACiÓN A LAASEGURADORA DE OTRAS PARTES
DEL VEHíCULO, INCLUYENDO ELAMORTIGUADOR.

2.6.2.3. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DELVEHlcULO ASEGURADO.

2.6.3. ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS:
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2.6.3.1. LOS DAt\JOSA R1NESy DAÑOS ADICIONALES QUE HAYASUFRIDOS ELVEHícULO
COMO CONSECUENCIA DE LA LLANTA ESTALLADA.

2.6.3.2. LOS DAÑOS A LAS LLANTAS QUE NO CUMPLAN CON LAS CARÁCTERISTICAS
ESPECIFICADAS POR EL FABRICANTE DEL VEHícULO. CON INDEPENDENCIA QUE SE
ENCUENTREN RELACIONADAS EN LA INSPECCiÓN DEASEGURABILlDAD.

2.6.3.3. CUANDO SE HAYA MODIFICADO EL LABRADO ORIGINAL DE FABRICA O
LLANTAS REENCAUCHADAS.

2.6.3.4. CUANDO LALLANTA HAYASIDO RODADA DESPUtS DE HABERSE PRODUCIDO
UN PINCHAZO O PÉRDIDA EN LA PRESiÓN DE INFLADO.

2.6.3.5. CUANDO LA LLANTA SE PUEDA REPARAR NO SE CUBRIRÁ DICHA
REPARACiÓN NI SE CAMBIARÁ LA LLANTA.

2.6.3.6. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACiÓN A LA ASEGURADORA DE OTRAS
PARTES DEL VEHíCULO. INCLUYENDO LA LLANTA.

2.6.3.7. AVERIAS A LAS LLANTAS POR EL MAL USO DE LAS HERRAMIENTAS YIO
MAQUINARIAS AUTOMATICAS EN EL MONTAJE O DESMONTAJE DE LAS MISMAS.

2.6.3.8. DETERIOROS A LAS LLANTAS CAUSADAS POR PRODUCTOS QUíMICOS, Asl
COMO LOS DAÑOS CAUSADOS POR ANIMALES, ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS. INCENDIO DE CUALQUIER TIPO. DAÑOS CON ARMAS BLANCAS Y ARMAS
DE FUEGO.

2.6.3.9. HURTO EN CUALQUIERA DE SUS MODALIDADES. INCLUSO POR ROBO DEL
VEHícULO.

2.6.3.10. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DEL VEHíCULO ASEGURADO.

2.6.5.1. EL HOMICIDIO, SALVO EL OCURRIDO EN ACCIDENTE DE TRÁNSITO.

2.6.5.2. SUICIDIO.

2.6.5.3. EN EJERCICIO DE FUNCIONES DE TIPO MILITAR, POLlCIVO, SEGURIDAD O
VIGILANCIA PÚBLICA O PRIVADA.

2.6.5.4. EL FALLECIMIENTO OCURRIDO DESPUÉS DE LOS 180 DíAS SIGUIENTES A LA
OCURRENCIA DELACCIDENTE.

2.6.5.5. EL LUCRO CESANTE DEL ASEGURADO O EL CONDUCTOR O SU GRUPO
FAMILIAR.

2.6.5.6. LOS PERJUICIOS MORALES. OBJETIVADOS O SUBJETIVADOS O DE CUALQUIER
OTRA íNDOLE. DEL CONDUCTOR O SU GRUPO FAMILIAR.

'!"""v~

CLÁUSULA TERCERA - DEFINICION DE LOS AMPAROS ':.~
e

3.1. COBERTURAS AL ASEGURADO

3.1.1. AMPARO DE RESPONSABIUOAD CIVIL EXTRACONTRACTUAl

Siempre y cuando en la caréJtula de la póliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA indemnizará. dentro de los límites señalados en la póliza, los perjuicios que
cause el asegurado ylo conductor autorizado con motivo de la responsabilidad civil
extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, proveniente de un accidente o evento
ocasionado por el vehículo descrito en la carátula de la póliza.

2.6.4. ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS:

Bajo este amparo se indemnizan los perjuicios patrimoniales, entiéndase daño emergente (es el
coste de la reparación necesaria del daño causado y a los gastos en los que se ha incurrido con
ocasión del perjuicio). el lucro cesante (es un tipo de daño patrimonial de pe~uicio económico y
se configura como la ganancia dejada de obtener o la pérdida de ingresos, como consecuencia
directa e inmediata de un hecho lesivo), el daño a la vida de relación (se define como la
imposibilidad de la persona afectada de poder realizar las mismas actividades que hacía antes
de un siniestro por sí misma y en consecuencia el estilo de vida de la persona cambia afectando
su relación con el entorno y las demás personas que la rodean).

2.6.4.1. DAÑOS POR DESGASTE DE LOS VIDRIOS LATERALES.

2.6.4.2. CUANDO SE PRESENTE RECLAMACiÓN A LAASEGURADORA DE OTRAS PARTES
DEL VEHíCULO, INCLUYENDO LOS VIDRIOS LATERALES.

2.6.4.3. VIDRIOS LATERALES BLINDADOS.

2.6.4.4. LUCRO CESANTE DE CUALQUIER TIPO DEL VEHícULO ASEGURADO.

2.6.5. AUXILIO DEACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR:

La determinación de la cuantía de la indemnización corresponde al juez que lleva el caso. lo que
implica Que debe tener en cuenta las pruebas relacionadas con la existencia e intensidad del
pe~uicio. LaAseguradora compensará hasta el límite máximo descrito en la carátula de la póliza
y los pe~uicios morales, siempre y cuando se encuentren debidamente acreditados, la
responsabüidad, el perjuicio sufrido y su cuantía por los medios probatorios correspondientes.
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Cuando el asegurado nombrado en la carátula sea persona natural, el presente amparo se
extiende al manejo autorizado de otros vehículos del mismo servicio por parte del asegurado,
siempre y cuando se trate de vehículos similares al descrito en esta póliza.

En desarrollo del inciso 2°. del articulo 4° de la ley 389 de 1997, la cobertura otorgada bajo el
amparo de responsabilidad civil exlracontractual de la presente póliza se circunscribe a los
hechos ocurridos dentro de su vigencia y reclamados dentro de los dos (2) años sigUientesal
hecho externo imputable al asegurado.

La suma asegurada señalada en la carátula de la póliza para cada una de las coberturas del
amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, limita la responsabilidad de LA
ASEGURADORA, así:

En desarrollo del artículo 1044 del código de comercio, LAASEGURADORApodrá oponer a la
víctima beneficiaria las excepciones que hubiere podido alegar en contra del tomador o
asegurado.

3.1.1.1. DAÑOS A BIENES DE TERCEROS:
3.1.1.4. COSTOS DEL PROCESO

Es el valor máximo asegurado destinado a indemnizar las pérdidas o daños materiales a bienes
de terceros. LAASEGURADORA responderá, aún en exceso del límite o límites asegurados,por los costos

del proceso que el tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en contra del
asegurado o conductor autorizado, fijados por la autoridad competente con las salvedades
siguientes:

3.1.1.2. MUERTE O LESIONES A UNA PERSONA:

Es el valor máximo asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola
persona. 3.1.1.4.1. Si la responsabifidad proviene de dolo o está expresamente exduida de este

contrato.
3.1.1.3. MUERTE O LESIONESADOS O MAs PERSONAS:

Es el valor máximo asegurado destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas,
pero sin exceder para cada una, en ningún caso, del límite máximo asegurado por una sola
persona indicado en el numeral 3.1.1.2.

3.1.1.4.2. Si el conductor o el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de LA
ASEGURADORA.

3.1.1.4.3. Si la condena por los periulcios ocasionados al tercero excede el límite o límites
asegurados, LAASEGURADORA sólo responderá por las costas del proceso en proporción a
aqueHaque le corresponda en la indemnización, según la Ley.Cuando la suma aseguradade la ResponsabilidadCivil Extracontractual señaladaen la carátula

de la póliza es contratada como Límite Único Combinado, es decir que representa el límite
máximo de la indemnización a pagar por los daños a bienes de terceros y/o muerte o lesiones a
terceras personas, esta suma asegurada se distribuirá asi:

3.1.2. AMPARO DE ASISTENCIA JURIDICA
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Siempre y cuando en la carátula de la póliza se contrate el amparo de ResponsabüidadCivil
Extracontractual y se indique expresamente este amparo, LAASEGURADORA asignará, con
cargo a la póliza una firma de abogados para que asista, asesore y represente los intereses del
asegurado, tomador, conductor autorizado del vehículo asegurado en los siguientes procesos:

Hasta el 33%de la Suma Asegurada
Hasta el 33%de la Suma Asegurada
Hasta el 67%de la Suma Asegurada

Nota: Los amparos de los numerales 3.1.1.2 y 3.1.1.3, son excluyentes con sujeción al límite
máximo por lesiones o muerte a una persona.

3.1.2.1. PROCESO CIVIL:

Estos límites operan en exceso de los pagos correspondientes a incapacidad total o
permanente, indemnizaciones por muerte, gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos,
hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el SOAT,FOSYGA, Medicina PRE-PAGADA,
EPS,ARL, ARS, Fondos de Pensiones o demás entidades de seguridad social.

Hasta sentencia de segunda instancia en los Procesos Ordinarios de responsabilidad civil
extracontractual que se adelanten en contra del asegurado, tomador, conductor por daños a las
personas y a las cosas derivados de accidentes de tránsito y amparadospor la presente póliza.

3.1.2.2. PROCESO PENAL:

Esta póliza al tener un carácter de voluntaria no reemplaza para ningún efecto las pólizas
obligatorias, incluyendo las definidas bajo los Decretos 170 al 175 de 2001 que reglamenta el
Servicio Público de Transporte TerrestreAutomotor.

Hasta sentencia de segunda instancia en Procesos Penales por lesiones personalesculposas y
homicidio culposo derivados en accidentes de tránsito y amparadospor la presente póliza.



PARAGRAFO:
3.2.2. AMPARO DE PÉRDIDA PARCIAL POR HURTO O HURTO CAURCADO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1097 del Código de Comercio, para efectos de
terminación de cualquier proceso por conciliación o transacción, se hace indispensable la
autorización previa de LAASEGURADORA.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA, indemnizará la desaparición permanente de la partes o accesorios fijos,
necesarios o no, para el funcionamiento normal del vehlculo asegurado o los daños que sufra
este, siempre que tales accesorios o equipos sean incluidos como originales de fábrica del
vehículo y se hayan asegurado específicamente por cualquier clase de hurto o sus tentativas de
conformidad a su definición legal, cuyo valor reparación, reposición o reemplazo no exceda en
ningún caso del 75% del valor comercial del vehículo al momento del siniestro. Tratándose de
vehículos de carga (camiones, furgones, remolcadores y volquetas con capacidad mayor a 7
toneladas) se configura la pérdida total a partir del 90% del valor comercial del vehículo
asegurado al momento del siniestro.

--.

De no contar con esta autorización LAASEGURADORA no estará obligada a pagar ningún valor
sobre el siniestro conciliado.

En caso que el tomador, asegurado rehusará a consentir el acuerdo propuesto por LA
ASEGURADORA para terminar el proceso judicial o prejudicial por conciliación y optará por la
continuación de la acción judicial o cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo
de un tercero, deberá dejarse por escrito entre LAASEGURADORA y el tomador o asegurado
que la responsabilidad total de LA ASEGURADORA por dicho siniestro no podrá exceder el
monto por el cual el reclamo hubiese sido conciliado o transado, incluyendo los gastos, costos e
interés incurridos hasta la fecha de la no aceptación del acuerdo por parte del tomador o
asegurado.

El pago de la indemnización por este amparo no reduce la suma asegurada.

3.2. COBERTURAS Al VEHlcUlO

3.2.1. AMPARO DE PÉRDIDA PARCIAL POR DAAos

LA ASEGURADORA se reserva el derecho de disponer libremente de las partes, piezas o
accesorios averiados que se encuentren cubiertos y de los cuales haya asumido la reposición
ya sea por reembolso o por suministro directo.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizará:

En caso de que el vehículo siniestrado sea reparado de manera directa por el asegurado,
tomador o conductor autorizado sin la previa autorización de LA ASEGURADORA, se
indemnizara previa revisión de las reparaciones efectuadas con base a los costos en que
hubiera incurrido para realizar dichas reparaciones (se debe soportar con las facturas
correspondientes de acuerdo con el Código de Comercio Art. 774) Y LA ASEGURADORA no
será responsable de las garantias que se pudieran presentar.3.2.1.1. DE SUS PARTES O PIEZAS FIJAS:

El daño causado por cualquier accidente cuyos costos razonables de reposición o de reemplazo
de las piezas dañadas y el impuesto a las ventas equivalga a una suma inferior al 75% del valor
comercial del vehículo asegurado al momento del siniestro. Tratándose de vehiculos de carga
(camiones y furgones con capacidad menor a 7 toneladas y camiones, furgones, remolcadores
y volquetas con capacidad mayor a 7 toneladas) se configura la pérdida parcial cuando el daño
es inferior al 90% del valor comercial del vehículo asegurado al momento del siniestro.

3.2.3. AMPARO DE PÉRDIDA TOTAL POR DAÑOS

3.2.1.2. DE lOS ACCESORIOS NO FUNCIONALES:

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA, indemnizará la destrucción total del vehículo como consecuencia de un
accidente. Se configura por el hecho de que el valor de los repuestos, de la mano de obra
necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas, equivalga a una suma igual o
superior al 75% del valor comercial del vehículo asegurado al momento del siniestro. Tratándose
de vehículos de carga (camiones y furgones con capacidad menor a 7 toneladas y camiones,
furgones, remolcadores y volquetas con capacidad mayor a 7 toneladas) se configura la pérdida
total a partir del 90% del valor comercial del vehículo asegurado al momento del siniestro.También se considera como pérdida parcial por daños los que se causen a los receptores de

radios con sus componentes integrados (pasa cintas, lector CD, lector de USB, etc.) equipos de
sonido, de calefacción u otros accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento
normal del vehiculo, por daños causados por cualquier accidente o por actos mal intencionados
de terceros, siempre que tales accesorios se hayan asegurado específicamente. la relación
simple de accesorios en la inspección de asegurabilidad del vehlculo no implica otorgamiento de
cobertura.

Acorde con las disposiciones del Ministerio de Transporte sobre la desintegración física de un
automotor de servicio público de carga, el asegurado no está facultado para determinar
unilateralmente la cancelación de la matricula por desintegración física total. Esta decisión será
adoptada solo en aquellos casos en los que el chasis sea técnicamente irreparable, lo que se da
básicamente por la destrucción total o incineración total del vehículo o por disposición del
Ministerio de Transporte según la reglamentación vigente.



Si transcurridos 60 días, a partir de la entrega de declaratoria de la pérdida total, no se ha
tramitado losdocumentos de traspaso delvehiculo a nombre de LAASEGURADORA, o cancelar
la matricula cuando se indique, correrán por cuenta del asegurado, tomador, o conductor
autorizado los gastos de parqueo del vehículo de acuerdo con la tarifa que tenga LA
ASEGURADORA por cada dla de demora, que será deducido del valor de la indemnización.
Si al momento del pago de la indemnización pese sobre el vehículo asegurado medida de
embargo, que impida el traspaso a LA ASEGURADORA, el pago quedara sujeto al
levantamiento de dicha medida sin causación de interés alguno por LAASEGURADORA.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA indemnizará las pérdidas o daños producidos al vehiculo aseg~o como
consecuencia de AMIT (Actos Mal Intencionados de Terceros), terrorismo, huelgas,
amotinamientos, conmociones civiles, actos de grupos subversivos o al margen de la ley,
siempre y cuando estos eventos no estén cubiertos por las pólizas tomadas por el Estado
(Ministerio de Transporte, Ministerio de Hacienda y demás autoridades designadas por el
Gobierno Nacional) con cualquier ASEGURADORA legalmente constituida en el país o a través
de un fondo especial de manera permanente o transitoria y eventos de la naturaleza como:
granizada, maremoto, tsunami, ciclón, tifón y huracán.3.2.4. AMPARO DE PÉRDIDA TOTAL POR HURTO O HURTO CAUFICADO

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA. indemnizará la desaparición permanente de la totalidad del vehículo
asegurado por causa de hurto o hurto califícado o sus tentativas de conformidad a su definición
legal, o la desaparición de partes o piezas o los daños que como consecuencia del hurto
configuren una pérdida igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del
siniestro. Tratándose de vehículos de carga (camiones y furgones con capacidad menor a 7
toneladas y camiones, furgones, remolcadores y volquetas con capacidad mayor a 7 toneladas)
se configura la pérdida total a partir del 90% del valor comercial del vehículo asegurado al
momento del siniestro.

Además, indemnizará las pérdidas o daños producidos al vehículo asegurado como
consecuencia de derrumbe, caída de piedras, rocas, árboles, avalanchas, aluvión, daños
súbitos de carreteras, de túneles, de puentes o caída de estos.

3.2.7. AMPARO DE PROTECCIÓN PATRIMONIAL

Teniendo como base los amparos contratados en la póliza LAASEGURADORA indemnizará el
daño que se cause al vehiculo asegurado y los daños que se causen a terceros, cuando el
asegurado o el conductor autorizado incurran en las causales de exclusión señaladas en el
numeral 2.1.4.

Queda amparado bajo esta cobertura, los hurtos totales o parciales sufridos por el vehlculo
asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperación del mismo
antes del pago de la indemnización.
Recuperación del vehiculo asegurado:

Queda entendido que esta cláusula no exime de responsabilidad al conductor del vehículo, a
menos que se trate del asegurado, sus parientes en linea directa o colateral dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, por lo cual LAASEGURADORA
podrá subrogarse contra el conductor, hasta por la totalidad de la indemnización pagada.

3.2.4.1. En caso de ser recuperado el vehículo antes del pago de la indemnización, el asegurado
deberá recibirlo, siendo a cargo de LA ASEGURADORA la reparación de los daños que sean
consecuencia del hurto.

3.3. COBERTURAS COMPLEMENTARIAS

3.2.4.2. En caso de ser recuperado el vehiculo una vez pagada la indemnización, el beneficiario
o asegurado podrá retenerla, o readquirirlo, restituyendo la indemnización percibida, en un
término no superior a quince (15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido tal
circunstancia.

La solicitud de los servicios para las coberturas complementarias, deben ser solicitadas a través
de nuestras lineas de atención al cliente:

• #719 de,de cualquier operador móvil
• Unea nacional 018000512021
• Une. Fija Bogotá 291 6168

3.2.5. AMPARO DE TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN VOLCANlCA
Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA, indemnizará los daños y pérdidas al vehículo asegurado causados por
temblor, terremoto o erupción volcánica.

3.3.1. ASISTENCIA A ACCESORIOS ESPECIALES

3.2.6. AMPARO DE AfefT, TERRORISMO y EVENTOS DE LA NATURALEZA DISTINTOS A
TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCIÓN VOLCANlCA.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizará por reposición e instalaciÓll a través del proveedor designado,los
daños o hurto de los siguientes elementos originales del vehlculo, así como las películas de
seguridad:

Las lunas de espejo, los emblemas exteriores, los brazos limpia-brisas, las tapas de gasolina
(incluye el servicio de pintura) y las películas de seguridad del vehículo asegurado, hasta el
límite de esta cobertura contratada en la carátula de la póliza sin pago de deducible alguno.



En ningún caso se indemnizará en dinero, solo por reposición. Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA indemnizará por reposición e instalación a través del proveedor de~gnado por
la rotura o estallido los vidrios laterales del vehículo asegurado hasta el limite de esta cobertura
contratada en la carátula de la póliza, sin pago de deducible alguno.
En ningún caso se indemnizará en dinero, solo por reposición.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogotá, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, Medellln, Monterla, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayán, San Gil, Santa Marta,
Sogamoso, Tuluá, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

3.3.2. ASISTENCIA A AMORTIGUADORES ESTALLADOS Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogotá, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, MedeIIín, Montería, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayán, San Gil, Santa Marta,
Sogamoso, Tuluá, Tunja, Valledupar, ViUavicencio y Yopal.Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA

ASEGURADORA indemnizará por reposición e instalación a través del proveedor designado los
amortiguadores del vehículo asegurado que sufran un estalfido hasta el límite de esta cobertura
contratada en la carátula de la póliza, sin pago de deducible alguno, debido a la normal
operación del mismo siempre y cuando se trate de amortiguadores con medidas del diseño
original y que su uso no haya superado los 50 mil kilómetros de operación y/o los máximos
sugeridos por el fabricante.

3.3.5. ASISTENCIA SOLIDARIA

En ningún caso se indemnizará en dinero, solo por reposición.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta asistencia, LA
ASEGURADORA cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del seguro,
los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones
previstas en este documento. Ver anexo.

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogotá, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, Mede"ín, Montería, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayán, San Gil. Santa Marta,
Sogamoso, Tuluá, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

3.3.6. AUXILIO DE ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR

3.3.3. ASISTENCIA A LLANTAS ESTALLADAS

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA cubre la muerte o incapacidad total y permanente que sufra el conductor (si es
el mismo asegurado) o el conductor autorizado, en el vehículo automotor descrito en la carátula
de la póliza, ocurrida como consecuencia única y exclusiva de un accidente de tránsito, es decir
un acontecimiento súbito, accidental, e independiente de su voluntad.
El conductor del vehículo asegurado deberá contar con la licencia de conducción vigente,
expedida por la autoridad competente.Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA

ASEGURADORA indemnizará por reposición e instalación a través del proveedor designado las
llantas del vehículo asegurado que sufran un estallido, hasta el limite de esta cobertura
contratada en la carátula de la póliza, sin pago de deducible alguno, debido a la normal
operación del mismo, siempre y cuando se trate de llantas con medidas del diseño original y que
la profundidad de labrado en el área de mayor desgaste no haya pasado los 1,6 mm ylo los
máximos sugeridos por el fabricante y/o su desgaste coincida con el desgaste de las otras nantas
que posea el vehículo.

El auxilio por muerte es excluyente del auxilio por incapacidad total y permanente otorgados por
esta cobertura.

El presente auxilio cubrirá un (1) solo evento por vigencia, illlímite contratado en la carátula de
la póliza.

En ningún caso se indemnizará en dinero, solo por reposición.
3.3.6.1. DEFINICiÓN:

Esta asistencia opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barrancabermeja, Barranquilla,
Bogotá, Bucaramanga, Buga, Cali, Cartagena, Cúcuta, Duitama, Florencia, Girardot, Ibagué,
Manizales, Medellin, Montería, Neiva, Palmira, Pasto, Pereira, Popayán, San Gil, Santa Marta,
Sogamoso, Tuluá, Tunja, Valledupar, Villavicencio y Yopal.

3.3.8.1.1. Muerte Accidental: Si como consecuencia del accidente de tránsito, el conductor
fallece dentro de los 180 días siguientes a la ocurrencia del mismo, LAASEGURADORA pagará
a los beneficiarios de ley indicados en el articulo 1142 del Código de Comercio, la suma
asegurada para este auxilio indicada en la carátula de la póliza.

3.3.4. ASISTENCIA A VIDRIOS LATERALES ESTALLADOS. 3.3.8.1.2. Incapacidad Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de tránsito
en el veh ículo asegurado, el conductor sufriere una lesión o lesiones que le generaren una
incapacidad total y permanente diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia



,.
del accidente, LAASEGURADORA pagará el valor indicado en la carátula de la póliza.
Para este auxilio se entenderá por incapacidad total y permanente, las lesiones orgánicas o
alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan al conductor desempeñar cualquier
ocupación o empleo remunerado, certificada con un 50% o más por el ente regulador.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este auxifio, LA
ASEGURADORA pagará al asegurado o locatario en caso de leasing o renting, el límite de este
auxilio contratado en la carátula de la póliza, en adición a la indemnización por pérdida total
daños o hurto, siempre y cuando el vehlculo siniestrado se encuentre en garanlia o pignorado
por una entidad financiera legalmente constituida en Colombia.
B beneficio de este auxilio, aplicará una vez se determine la pérdida total por parte de LA
ASEGURADORA.

3.3.10. AUXlUO POR DIAGNOSTICO DE CANCER DE SENO

3.3.8.2. DOCUMENTOS EN CASO DE SINIESTRO:

LAASEGURADORA pagará el valor del auxitio descrito en la caratula de la póliza, sin perjuicio
de la libertad probatoria que tiene el reclamante y solo a titulo enunciativo e informativo, para
formalizar la reclamación el asegurado podrá presentar los siguientes documentos:

- Fotocopia de cédula del conductor
-Informe Policial de Accidentes de Transito
- Registro Civ~ de Defunción (en caso de muerte)
- Registro Civil de Matrimonio (en caso de muerte)
- Documento que acredite la calidad de compañero (a) permanente (en caso de muerte)
- Documento de identidad de Beneficiarios (en caso de muerte)
- Dictamen de la Junta de CalifICaciónde Invalidez (en caso de incapacidad total y
permanente).

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA indemnizará el valor asegurado estipulado en la carátula de la póliza, en caso
que durante la vigencia de la póliza le sea diagnosticado a la asegurada cáncer de seno. Periodo
de carencia para el diagnóstico de 90 días iniciada la vigencia. En ningún caso se reconocerá
suma alguna para mujeres mayores de 55 años.

3.3.10.1. DEANlCIÓN DE CANCER DE SENO:

Enfermedad provocada por la aparición y crecimiento de células malignas en el tejido mamario.

3.3.7. AUXILIO DE GASTOS DE UBERARACIÓN DEL VEHlcUlO ANTE AUTORIDADES DE
TRANSITO 3.3.10.2. DOCUMENTOS EN CASO DE RECLAMACIÓN:

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indíque expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA pagará al asegurado, el valor del auxilio correspondiente para lograr la
liberación del vehículo que ha sido retenido por las autoridades.

LAASEGURADORA pagará el valor del auxilio descrito en la carátula de la póliza, sin perjuicio
de la libertad probatoria que tiene el reclamante y solo a título enunciativo e informativo, para
formalizar la reclamación el asegurado podrá presentar los siguientes documentos:

Esta indemnización operará mediante la figura de reembolso, previa presentación de los recibos
emitidos por la secretaria de transito que acrediten los pagos para la liberación del vehículo.

- Formulario de reclamación
- Copia del documento de identificación del asegurado
- Historia cllnica
-Informe de patología biopsia mamaria

3.3.8. AUXILIO DE GASTOS DE TRASPASO

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este auxitio, LA
ASEGURADORA en caso de pérdida total por daños o por hurto, asumirá los costos de traspaso
y si es necesario cancelación de matrícula, hasta un límite estipulado en la carátula de la póliza.
No incluye deudas que el asegurado pudiera tener por impuestos, multas, embargos, etc. y
requiere que la tarjeta de propiedad del vehiculo este a nombre de este.

3.3.11. AUXILIO DIARIO POR PARAlIZACIÓN DEL VEHlcUlO ASEGURADO

Esta indemnización operará mediante la figura de reembolso, previa presentación de los recibos
emitidos por la secretaria de transito que acrediten los trámites pertinentes y acorde al monto
acreditado en los mismos.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA por causa de un siniestro amparado en la póliza que afecte la pérdida parcial
por daños o la pérdida parcial por hurto, reconocerá al asegurado un auxilio diario de
paralización. La suma asegurada y el limite en dlas de la cobertura serán los estipulados en la
carátula de la póliza.

3.3.9. AUXilIO DE OBUGAClONES ANANCIERAS POR PERDIDAS TOTALES

Para todas las marcas la cobertura inicia a partir del día sexto (6), excepto para las marcas
Chinas que la cobertura inicia a partir del día quince (15), después de ingresado el vehículo al
taller asignado por LA ASEGURADORA, que realizará las reparaciones y se haya entregado la
orden de reparación por parte de LAASEGURADORA.



La cobertura culminará el dla en que se entregue el vehículo reparado, con sujeción al limite
máximo ele días de cobertura.
Nota: Este auxílio es excluyente con el amparo ele vehlculo de reemplazo.

3.3.15. GASTOS DE GRÚA, TRANSPORTE Y PROTECCIÓN DEL VEHICUlOASEGURADO.

3.3.12. AUXIUO POR PÉRDIDA DE lLAVES CODIACADAS DEL VEHlcULO

_f.
El presente amparo opera siempre y cuando hayan sido contratados los amparos de pérdidas
totales y parciales por hurto y daños y se extiende a cubrir los gastos comprobados en que
incurra el asegurado de manera indispensable y razonable, para proteger, transportar o remolcar
con grúa el vehiculo accidentado hasta el taller de reparaciones, o garaje parqueadero más
cercano al lugar del accidente con autorización de LAASEGURADORA, hasta por una suma que
no exceda el 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehículo por dicho evento,
sin sujeción a las anteriores definiciones de pérdida total °parcial. ni a deducible alguno.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA en caso de pérdida de la llave codificada del vehiculo, reconocerá al
asegurado el valor del auxüio contratado en la carátula de la póliza, sin pago de deducible
alguno.

El beneficio ele este auxilio, aplicará una (1) sola vez durante el año de vigencia de la póliza de
acuerdo con las condiciones generales.

En caso de pérdida total por daños se extiende la cobertura de este amparo al pago del
estacionamiento cuando el vehículo sea llevado a los patios del Departamento de Tránsito y
Transportes con una cobertura máxima ele diez (10) días calendario y hasta por dos (2) SMDLV
por día de estacionamiento.

El asegurado para reclamar este auxilio, sin perjuicio de la libertad probatoria que tiene el
reclamante y solo a título enunciativo e informativo, para formalizar la reclamación el asegurado
podrá presentar los siguientes documentos que acrediten la pérdida: 3.3.16. GASTOS POR RECUPERClÓN DEL VEHlcULO ASEGURADO

- Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehículo
- Factura original correspondiente a la reposición de la llave codificada.
- Ésta deberá cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA reconocerá al asegurado a manera ele reembolso, los gastos que,
objetivamente, se incurran en la recuperación del vehículo asegurado, con un límíte hasta del
cinco por ciento (5%) de su valor comercial, siempre y cuando LA ASEGURADORA no haya
realizado el pago de la indemnización por hurto. Aplica para vehlculos de carga.3.3.13. AUXILIO POR REEMBOLSO DE PÉRDIDAS PARCIALES

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se índique expresamente este auxilio, LA
ASEGURADORA reembolsará hasta el límite asegurado estipulado en la carátula de la póliza,
los gastos en que incurra el asegurado para reparar los daños causados al vehiculo asegurado
por cualquier accidente o por actos mal intencionados de terceros. Este valor se reembolsará
sólo por un evento durante el año de vigencia de la pófiza.

Operará a manera de reembolso y LA ASEGURADORA pagará dentro del mes siguiente, sin
perjuicio de la libertad probatoria que tiene el reclamante y solo a título enunciativo e informativo,
para formalizar la reclamación el asegurado podrá presentar los siguientes documentos que
acrediten la entrega:

El asegurado para reclamar este auxilio, sin perjuicio ele la libertad probatoria que tiene el
reclamante y solo a titulo enunciativo e informativo, para formalizar la reclamación el asegurado
podrá presentar los siguientes documentos que acrediten la pérdida:

- Certificación de la fiscalía y/o juzgado que conoce del caso.
- Acta de entrega emitida por la fiscalia y/o juzgado que conoce del caso.
-Inventario de entrega del parqueadero donde se haya inmovitizado el vehículo.
- LAASEGURADORA designará un recuperador que acompañe al asegurado en el
ztrámite para la recuperación del vehículo asegurado.

- Fotocopia de la tarjeta de propiedad del vehículo.
- Factura original correspondiente a los gastos en que incurrió el asegurado, para reparar los
daños del vehiculo asegurado. Ésta deberá cumplir con los requisitos exígidos por la ley.

3.3.17. VEHlcULO DE REEMPlAZO

3.3.14. GASTOS DE TRANSPORTE POR PÉRDIDAS TOTALES

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, LA
ASEGURADORA brindará al asegurado un vehículo de reemplazo con kilometraje itimitado en
caso ele siniestro por pérdida total o parcial por daños o por hurto y puede recogerlo en las
ciudades de Bogotá, Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Bucaramanga, Pereira e Ibagué.

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA, indemnizará al asegurado. en adición a la indemnización por pérdida total por
daños o por hurto o hurto calificado, la suma diaria especificada en la carátula de la póliza y
liquidada desde el día siguiente al de la notificación del hecho a LAASEGURADORA.

Nota: Este amparo es excluyente con el amparo ele auxilio diario por paralización del vehículo
asegurado.



·,.
3.3.17.1 COBERTURA (EN DIAS CALENDARIO) En caso de que el asegurado no tenga tarjeta de crédito puede acceder a una de estas

81imile del amparo está definido en la carátula de la póliza de acuerdo al amparo afectado y está
dada en número de dias calendario.

opciones:
".

3.3.11.2. CATEGORIA DEL VEHlcULO

3.3.17.4.1. Pagará en el costo correspondiente a la tarifa establecida por el proveedor más rvA
(no reembolsables) por el día de alquiler. Esta protección total cubre todos los riesgos en caso
de daños o hurto. (no incluye costo de foto-multas, las cuales serán cobradas en caso de que
lleguen al proveedor).

Se entrega un vehículo categoría F intermedia de caja mecánica (tipo Renaultlogan o similar).
En caso de no tener disponibilidad, se entregará un vehículo de mayor categoría sin costo para
el asegurado. En caso de que la disponibilidad sea de un vehículo de categoría inferior se
entregará un día más de servicio si el asegurado está de acuerdo.

3.3.17.4.2. Presentar una tarjeta de crédíto de un tercero y deberá pagar la protección para
conductor adicional, la cual tiene un costo diario establecido en la tarifa que presta el proveedor
para Agencias centro de ciudad y otro para el Aeropuerto (el tercero debe presentarse
personalmente a la Agencia del proveedor, pues a nombre de él quedará el contrato).

3.3.11.3. PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL SERVICIO

3.3.17.3.1. Una vez realizada la declaración de siniestro a LA ASEGURADORA, a través del
Centro de Atención de Vehículos CAV o responsables de indemnizaciones se hará la
correspondiente reserva a la central del proveedor del servicio.

3.3.17.5. BENEAClOS

3.3.17.5.1. El küometraje es itimitado.

3.3.17.3.2. Una vez LA ASEGURADORA envie a la central de reservas del proveedor la
información del asegurado y la autorización para el servicio, el proveedor se comunica con el
asegurado máximo en 2 horas para coordinar la entrega.

3.3.17.5.2. Si el asegurado quiere extender los días de vehículo lo puede hacer con un valor
preferencial.

3.3.17.3.3. De acuerdo a la disponibilidad, el servicio quedará programado dentro de las
próximas 48 horas siguientes.

3.3.17.5.3.8 vehículo se puede entregar sin costo adicional en otras Agencias de la misma
ciudad.

3.3.17.3.4. El asegurado se debe acercar a la Agencia donde se tomó la reserva (previamente
escogida por él).

3.3.17.5.4. Si el Asegurado quiere tomar un vehículo de gama más alta, puede pagar la
diferencia de tarifa y el descuento que aplica en las categorías superiores es el 60% sobre el
valor de la tarifa diaria antes de protecciones.

3.3.17.3.5. El asegurado debe presentarse con el original de la licencia de conducción (pase) de
la categoría del vehículo, original de la cédula y tarjeta de crédito vigente y con cupo disponible.

3.3.17.5.5. Si el asegurado quiere extender los días con el vehículo, lo puede hacer por un costo
adicional a su cuenta, por día.

3.3.17.3.6. En la Agencia del proveedor debe firmar el contrato de alquiler.
3.3.18. REEMBOLSO DE GASTOS EXEQUIALES

3.3.11.4. CONDICIONES DE PR~STAMO DELVEHlcULO
Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo LA
ASEGURADORA reembolsará los gastos funerarios, sin exceder ellimile asegurado, a quien
demuestre haber pagado el valor del servicio funerario, como consecuencia del fallecimiento del
Asegurado, conductor autorizado y ocupante del vehículo asegurado.8 Asegurado debe dejar un comprobante o vale firmado por la tarifa establecida por el proveedor

más NA, el cual será destruido cuando no haya lugar a ningún cobro por concepto de
combustible, daños, dias de alquiler o servicios adicionales contratados. 3.3.18.1. COBERTURA

El día de alquiler es de 24 horas, a partir de la hora 25 aplican costos para elAsegurado, la hora
adicional tiene un costo establecido de acuerdo con las tarifas del proveedor para la ciudad y el
aeropuerto. El vehículo se entrega lavado y con el tanque lleno y así se debe devolver, en caso
contrario aplícan costos adicionales.

Para el propietario del vehiculo (Asegurado): El amparo opera por cualquíer causa de
muerte, siempre y cuando sea persona natural y el fallecimiento esté dentro de los ciento
ochenta (180) días de ocurrencia del evento.



Para .1 conductor y ocupantes: Opera por muerte accidental u homicidio a causa de un
accidente de tránsito ocurrido dentro del vehículo asegurado. Siempre y cuando el fallecimiento
esté dentro de los ciento ochenta (180) días de ocurrencia del accidente de tránsito.

En caso de fallecimiento del conductor u ocupantes del vehículo, informe de la fiscalía, en donde
se detalle las circunstancias de tiempo, modo y lugar del fallecimiento.

3.3.18.4 TERMINACIóN DEL AMPARO
la cobertura de para ocupantes solo aplica para automóviles, camperos, camionetas de
pasajeros y pick-ups, con capacidad hasta de siete (7) pasajeros. La cobertura de la póliza terminará:

Para el monitor de la ruta en vehículos escolares: Opera por muerte accidental dentro del
vehículo asegurado. Siempre y cuando el fallecimiento esté dentro de los ciento ochenta (180)
días de ocurrencia del accidente de tránsito.

3.3.18.4.1. Por el no pago de la prima de la póliza de seguro de automóviles.

3.3.18.4.2. Por revocación unilateral de la póliza de automóviles por parte del Asegurado o de LA
ASEGURADORA.

Cuando el servicio se preste a través de un plan exequial o sea cubierto por el SOAl LA
ASEGURADORA reembolsará los gastos adicionales que se incurran dentro del servicio
funerario hasta el límite asegurado:

3.3.18.1.1.ÚMITE ASEGURADO:

El límite máximo cubierto por este anexo es hasta la suma de tres (3) SMMLV.
El tomador del seguro está obligado al pago de la prima, el cual deberá realizarse a más tardar
en la fecha estipulada en la carátula de la póliza o en el certficado de seguro que le sea
entregado o en su defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima
en la fecha y condiciones establecidas en el certifICadode seguro mencionado, el tomador se
constituirá automáticamente en mora conforme a lo establecido en los articulas 1066 y 1068 del
Código de Comercio, en virtud del cual la mora en el pago de la prima de la póliza o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la terminacíón
automática del contrato de seguro. No se aceptarán pagos parciales del valor establecido en el
certificado de seguro.

3.3.18.1.2. PROTECCIÓN Y PERioDO DE CARENCIA:

La protección es inmediata para el propietario, ocupantes y conductor del vehículo.

3.3.18.2. DEFINICION DE ACCIDENTE

Para efectos de esta póliza se entenderá como accidente el suceso imprevisto, violento de origen
externo que no haya sido provocado deliberadamente por el tomador, asegurado, beneficiario o
conductor autorizado. Si después de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en términos

del Art. 1068 del Código de Comercio) el tomador o asegurado realiza un pago de la prima
(parcíal o total), ese hecho no dejará sin efectos la terminación del contrato, y en ese caso LA
ASEGURADORA devolverá al tomador o asegurado el pago realizado con posterioridad a la
terminación.

3.3.18.3. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL REEMBOLSO

Sin perjuicio de lo establecido en los artículos 1077 y 1080 del código de comercio, y de la
fibertad probatoria para el pago del reembolso, se señalan a titulo enunciativo o de ejemplo los
documentos que pueden ser presentados para el reembolso: r $ ;;¡-i~~~14

CLAUSULA QUINTA - SUMA ASEGURADA PARA EL )Ynil_
AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL ,>MiZ

"'i.:z\'i"

3.3.18.3.1. Copia original o fotocopia auténtica del registro civil de defunción.

3.3.18.3.2. Copia auténtica del certificado de defunción.

3.3.18.3.3. Facturas originales de los gastos funerarios debidamente canceladas, las cuales
deben estar acordes con los requisitos de ley.

La suma asegurada señalada en la carátula, limita la responsabilidad de LAASEGURADORA,
así:

3.3.18.3.4. Fotocopia del documento de identidad de la persona que sufragó los gastos
funerarios.

5.1. El límite denominado 'DAÑOS A BIENES DETERCEROS' en el cuadro de amparos de esta
pófiza es el valor máximo asegurado destinado a indemnizar las pérdidas o daños a bienes
materiales de terceros, con sujeción al deducible pactado de más condiciones de la póliza.



5.2. El límite denominado "MUERTE O LESIONES A UNA PERSONN, es el valor máximo
asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte a una sola persona.

7.3. Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, LA ASEGURADORA podrá
deducir de la indemnización el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

5.3. El límite denominado 'MUERTE O LESIONES A DOS O MÁS PERSONAS', es el valor
máximo asegurado destinado a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas, pero sin
exceder para cada una, en ningún caso, el límite para una sola persona indicado en el literal 5.2.

7.4. Esobligación del asegurado retirar el vehículo al finalizar la reparación en el taller asignado,
previa cancelación del deducible asumido. Esta obligación opera también en caso que la
reclamación que se presentare fuese objetada. En caso que no se retire el vehiculo, los costos
de estacionamiento deberán ser asumidos por el asegurado o tomador.

5.4. Los limites señalados en los numerales 5.2. y 5.3. anteriores operan en exceso de los pagos
hechos por concepto de gastos médicos, quirúrgicos, farmacéuticos, hospitalarios y funerarios
del seguro de daños corporales causados a las personas en accidentes de tránsito (SOAT),
FOSYGA, EPS, Medicina Pre-pagada o cualquier entidad de seguridad social pública o privada
a la que está afiliada la víctima.

7.5. Si el Asegurado DESISTE de la reclamación, deberá presentar desistimiento escrito ante
LAASEGURADORA.

~"i.&ff:r\ i

cLÁUSULA SEXTA - SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PÉRDIDA fLr~~
TOTAL POR DAÑOS y PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO ,~

Es entendido que la suma asegurada debe corresponder al valor comercial actual del vehículo
de acuerdo con los siguientes artículos:

Sin perjuicio de la libertad probatoria para demostrar la ocurrencia del síniestro y la cuantía de la
pérdida, conforme lo prevé el artículo 1077 del Código de Comercio, la reclamación se
acompañará de los documentos que de manera enunciativa se relacionan a continuación:

8.1. Prueba sobre la propiedad del vehículo o del interés asegurable.

6.1. De conformidad con el artículo 1102 del Código de Comercio, si en el momento de una
pérdida total por daños o por hurto, el valor comercial del vehículo asegurado es superior al que
figura en la póliza, el Asegurado será considerado como su propio asegurador por la diferencia
y, por lo tanto, soportará la parte proporcional de la pérdida o daño.

6.2. De conformidad con el artículo 1089 del Códi~ de Comercio, si el valor asegurado es mayor
al comercial LAASEGURADORA sólo respondera hasta el valor comercial.

En reclamaciones por pérdida pa~cialpor daños o burto ,,~ habrá lugar a la aplicación de la regla
proporcional, comunmente conceda como seguro InsufiCIente.

En el producto Elite, el pago de la suma asegurada corresponderá al valor carátula de la póliza,
para vehículos matriculados durante el último año.

8.2. Copia de la denuncia penal, si fuere el caso.

8.3. Licencia vigente del conductor.

8.4. Informe de accidente de tránsito en caso de choque o vuelco, y fallo de la autoridad
competente, si fuere el caso.

CLÁUSULA SÉPTIMA - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO ;~i'"
EN CASO DE SINIESTRO '#,iI~l

8.5. Traspaso del vehículo en favor de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA en el
evento de pérdida total. Además, en caso de hurto o hurto calificado, copia de la solicitud
presentada al organismo de tránsito competente de la cancelación definitiva de la matrícula del
vehículo.

7.1. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o daño, el asegurado o el beneficiario deberá dar
aviso a LAASEGURADORA, dentro del término de tres (3) días hábiles contados a partir de la
fecha en que se haya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

8.6. Para el amparo de responsabilidad civil extracontractual, la prueba de la calidad de
beneficiario, del perjuicio sufrido y de su cuantía. En el evento en que exista incertidumbre sobre
la ocurrencia del siniestro o sobre la cuantia del daño, LA ASEGURADORA no cancelará la
indemnización hasta que se acredite por los medios probatorios correspondientes, la ocurrencia
del siniestro, los perjuicios sufridos y su cuantía.
PARAGRAFO:

7.2. 8 asegurado deberá dar aviso a LA ASEGURADORA, de toda demanda, proceso,
diligencia, carta, reclamación, notificación o citación que reciba dentro de los tres (3) días hábiles
siguientes a la fecha en que tenga noticia de cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a
reclamación de acuerdo con la presente póliza.

No obstante, lo anterior ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA podrá a su costa realizar
labores de verificación y ajuste, con el fin de comprobar las pretensiones del asegurado o del
beneficiario.



mejoras al vehiculo. Habrá cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal
que el bien quede en las mismas condiciones objetivas que poseía en el momento
inmediatamente anterior al siniestro. ~-.

REGLAS APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA PóUZA
9.3.4. Opciones de LA ASEGURADORA, para Indemnización Total o Parcial:

9.1. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
LA ASEGURADORA tiene la opción de optar entre reparar, reemplazar o pagar en dinero el
vehículo de acuerdo con lo establecido por el Código de Comercio y las condiciones de esta
póliza. Por consiguiente, el asegurado no puede hacer dejación o abandono del vehículo
accidentado, ni podrá exigirle el valor del seguro o reemplazo por otro vehiculo a LA
ASEGURADORA.

El pago de cualquier indemnización al beneficiario, se efectuará de acuerdo con lo previsto en
las cláusulas quinta y séptima, y a los demás términos, límites, excepciones y condiciones de
este seguro.

Cuando LA ASEGURADORA, pague la indemnización por este concepto, los limites de valor
asegurado se entenderán restablecidos automáticamente al valor inicialmente contratado.

9.3.5. B pago de la indemnización en caso de pérdida parcial no reduce la suma asegurada
original.

9.2. DEMAs AMPAROS
9.3.6. Vehiculos Blindados: Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el
pago de la indemnización, LAASEGURADORA podrá aplicar demérito sobre el valor a nuevo del
blindaje de la siguiente forma:

Cualquier pago que haga LAASEGURADORA, como indemnización derivada de las coberturas
otorgadas al vehiculo quedará sujeto al deducible pactado en el cuadro de amparos, a la
condición sobre seguro insuficiente, al valor comercial correspondiente y a las demás
condiciones y excepciones de la presente póliza.

9.3.6.1. Cuando el blindaje tenga menos de 3 años de instalación no se aplicará demérito
alguno.

9.3. REPARACIONES O REEMPLAZO Y REEMBOLSOS
9.3.6.2. Cuando el blindaje tenga más de 3 años de instalación, se aplicará el 5% de demérito
anual con un máximo del 70%. Esto en caso de pérdida total por daños o pérdida total por hurto.

9.3.1. Piezas, Partes y Accesorios:

LAASEGURADORA pagará al asegurado el costo de la reparación por pérdida parcial y, de ser
necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios asegurados del vehículo que
no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de demérito, pero se reserva el
derecho de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo, o alguna de sus partes, piezas
o accesorios y de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

Deducible es el monto o porcentaje de la indemnización que invariablemente se deduce de ésta
y que, por lo tanto, siempre queda a cargo del asegurado, independiente de que el tomador,
asegurado o conductor autorizado sea responsable o no.

9.3.2.lnexisl8ncia de las Parl8s en el Mercado: En todo caso, los porcentajes y montos convenidos como deducible se estipularán en los
renglones correspondientes del cuadro de amparos de este contrato, o en los certificados de
seguro que se expidan en su aplicación.Si las partes, piezas o accesorios necesarios para la reparación o reemplazo no se encuentran

en el comercio local de repuestos, LAASEGURADORA pagará al asegurado el valor de la misma
según la última cotización del representante local autorizado de la fábrica y, a falta de este, del
almacén que más recientemente los hubiese comercializado.

El deducible será aplicado por cada evento constituüvo de daño o pérdida amparada por la
presente póliza.

9.3.3. Alcance de la Indemnización en las Reparaciones: El valor del SMMlV será el que se encuentre vigente en la fecha de ocurrencia del siniestro.

LA ASEGURADORA no está obligada a pagar ni a efectuar reparaciones por daños que no
hayan sido causados en el siniestro reclamado y en la fecha que ocurrió, ni que representen



El asegurado participará proporcionalmente en la venta del salvamento
el deducible y el infra seguro, cuando hubiere lugar a este último.

en cuenta

CLÁUSULA DÉCIMA CUARTA - REVOCACiÓN ,r~!¡;~t'?_
UNILATERAL DEL CONTRATO '.tl~~
El contrato de seguro podrá ser revocado unilateralmente por los contratantes.

Se entiende por salvamento el valor que resulte del descuento por el valor de la venta del mismo
y los gastos realizados por LA ASEGURADORA, esto son: gastos necesarios en su
recuperación, conservación, almacenaje y comercialización del salvamento.

Por LAASEGURADORA, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a su úHimadirección
conocida, con no menos de diez (10) dias de antelación, contados a partir de la fecha del envío;
por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito a LA ASEGURADORA Y su
efecto será a partir de la fecha de radicación de la solicitud ante LAASEGURADORA.

Al ser concedida la indemnización al asegurado o beneficiaría, el vehlculo, los accesorios
originales o no, o sus partes salvadas o recuperadas quedarán en propiedad de LA
ASEGURADORA.

En el primer caso, la revocación da derecho al asegurado a recuperar la prima no devengada, o
sea, la que corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la
revocación y la del vencimiento del contrato. La devolución se computará de igual modo, si la
revocación resulta del mutuo acuerdo de las partes.

Si en el momento de un siniestro existiera otro u otros seguros amparando la
civil o el vehículo asegurado, LAASEGURADORA sólo estará obligada a pagar los daños y las
pérdidas proporcionales a la cantidad cubierta en cada amparo, excepto cuando se omita
maliciosamente la información previa a LAASEGURADORA sobre la coexistencia de seguros
amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado o beneficiario perderá todo
derecho a la indemnización.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolución se calcularán
tomando en cuenta la tarifa de seguros a corto plazo.

En caso de que haya lugar a devolución de primas no devengadas, dicha circunstancia le será
informada al tomador.

Cualquier aclaración o notificación que deban hacerse el asegurado y LA n""L..U'J'V'U,",'fV'\,

para la ejecución de las estipulaciones anteriores, deberá consignarse por escrito siempre y
cuando así lo exija la Ley.

La transferencia por acto entre vivos del inlerés asegurado o de la cosa a que esté vinculado el
seguro, producirá automáticamente la extinción del contrato, a menos que subsista un interés
asegurable en cabeza del asegurado.

Será prueba suficiente de la notificación la constancia de su envío del aviso por escrito por
correo recomendado o certificado a la última dirección registrada por cada uno o informando a
través del correo electrónico registrado por el asegurado o en la página web de LA
ASEGURADORA.
(www.aseguradorasolidaria.com.colradique_su_queja_solicitud_sugerencia).Eneste caso, subsistirá el contrato en la medida necesaria para proteger tal interés, siempre que

el asegurado informe de esta circunstancia al asegurador dentro de los diez (10) días siguientes
a fa fecha de transferencia.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - JURISDICCiÓN ~~f\~'1
TERRITORIAL '~iI~La extinción del contrato de seguro creará a cargo del asegurador la obligación de devolver la

prima no devengada.

Los amparos otorgados por la presente póliza operan mientras el vehículo se encuentre dentro
del territorio de las Repúblicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela.



Sin perjuicio a las disposiciones procesales, para los efectos con el presente
contrato se fija como domicilio de las partes de la ciudad de Bogotá D.C. en la República de
Colombia.

CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA - SUBROGACiÓN DE '~'~'J
LA ASEGURADORA ~~~ 'o'

21.1. LA ASEGURADORA, una vez pagada la indemnización, podrá ejercitar los derechos y
acciones que por razón del siniestro correspondieran al asegurado frente a las personas
responsables del mismo, hasta el límite de la indemnización reconocida. Tambiénhabrá lugar a
la subrogación en los derechos del asegurado, cuando éste, a título de acreedor, ha contratado
el seguro para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

La presente póliza es ley para las partes. Para las materias y puntos no previstos en este
contrato, se aplicarán las normas relativas al contrato de seguro.

21.2. El asegurado no podrá renunciar en ningún momento a sus derechos contra terceros
responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligación es sancionada con la pérdida
del derecho a la indemnización.

CLÁUSULA DÉCIMA NOVENA - LAVADO j~~~i
DE ACTIVOS ;~~!J~~'~
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21.3. El asegurado, a solicitud de LAASEGURADORA, debe hacer todo lo que esté a su alcance
para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogación.

Si el asegurado no cumple con la citada obligación, LAASEGURADORA podrá deducir de la
indemnización el valor del pe~uicio que le cause el incumplimiento.

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el
Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y la Financiación del Terrorismo _
SARLAFT; el tomador, el (los) asegurados y el(los) beneficiarios se obligan para con la
ASEGURADORAadiligenciarel Formalo Único de Conocimientodel Cliente (FUCC)de acuerdo
con sus políticas previo a la vinculación y al momento de! pago de la indemnización.

Pero si LA ASEGURADORA prueba la mala fe del asegurado, se perderá el derecho a la
indemnización.

LaASEGURADORA actualiza los datos de los clientes de forma anual atendiendo las políticas
definidas al interior de la misma.

21.4. LAASEGURADORA no tendrá derecho a la subrogación contra ninguna de las personas
cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con la ley, ni
contra e! causante del siniestro que sea, respecto del asegurado, pariente en línea directa o
colateral dentro del segundo grado de consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o
cónyuge no divorciado. Esta norma no tendrá efecto si la responsabilidad proviene de dolo o
culpa grave o está amparadamediante un contrato de seguro.

Se encuentran excluidas de aseguramiento todas aquellas personas que se encuentran en las
listas internacionales vinculantes para Colombia, de conformidad con el derecho internacional;
personas que se encuentren en la lista de la Oficina de Control de Activos Extranjeros (Office of
Foreing Assets Control - OFAC del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de
Norteamérica - U.S. Departmentof the Treasury).

En este último supuesto, la subrogación estará limitada en su alcance de acuerdo con los
términos de dicho contrato.

;¡¡¡;l'f~'J"\,

CLÁUSULA VIGÉSIMA - PREVENCiÓN Y CONTROL ijn~
DEL RIESGO DEL FRAUDE ~l~'

".+f~~Il'<-<

21.5. LA ASEGURADORA podrá repetir contra el asegurado hasta el importe de las
indemnizaciones que haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la acción
directa ejercida por el perjudicado o sus causahabientes, cuando e! daño, o perjuicio causado
sea debido a conducta dolosa de! asegurado.

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el
Sistema de Control Interno, la ASEGURADORA podrá revocar la póliza de seguros cuando se
evidencia indicios, mala fe o presunción de fraude respecto del tomador, asegurado o
beneficiario de conformidad con la cláusula DECIMOCUARTAdel presente condicionado.

21.6. Si una vez realizada la reparación o indemnización por daños parciales o totales se
demostrase que la culpa recae sobre un tercero, LA ASEGURADORA se subrogará en los
derechos del asegurado. En este caso el asegurado podrá disfrutar de los descuentos por no
siniestralidad en la renovación de la póliza, siempre y cuando no se produzca ningún otro
siniestro en e! periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la misma.



. .
CLÁUSULA VIGÉSIMA SEGUNDA - REDUCCiÓN DE LA ~1
PRIMA POR DISMINUCION DEL RIESGO r4'~ ..

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 1065 del Código de Comercio, en caso de
disminución del riesgo, LAASEGURADORA deberá reducir la prima estipulada, según la tarifa
correspondiente, por el tiempo no corrido del seguro. ANEXO DE ASISTENCIA

SOLIDARIA

A Astguradora Solidaria
>-<.dtCoWia



Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura. Para los efectos de este anexo se entenderá por:

Aseguradora Solidaria de Colombia entidad cooperativa, denominada en adelante LA
ASEGURADORA, cubre a través de su red de proveedores y dentro de la vigencia del seguro,
los conceptos definidos en el cuadro de amparos, con los términos, condiciones y limitaciones
previstas en este documento:

2.1. TOMADOR DE SEGURO:

La cobertura de Asistencia Solidaria ofrecida en el presente contrato opera únicamente cuando
el beneficiario informe telefónicamente el hecho y solicite el servicio que pueda motivar una
intervención asistencial, a los siguientes teléfonos:

Persona que traslada los riesgos por cuenta propia o ajena, quien suscribe este contrato, y por
tanto a quien corresponden las obligaciones que se derivan del mismo, salvo aquellas que
expresamente corresponden al beneficiario.

2.2. ASEGURADO:

- Desde Bogotá: 2916868
- Desde su Celular: #789
- Unea Gratuita Nacional: 018000-512021
- Atención las 24 Horas del Día, los 365 Días del Año.

Persona titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en su caso, los derechos
derivados del contrato.

Para los efectos de este anexo, tienen además la condición de beneficiario:

Cualquier reclamación relativa a una situación de asistencia deberá ser presentada a LA
ASEGURADORA a través de linea de atención al cliente para ser atendida.

2.2.1. El conductor del vehiculo asegurado.

Queda entendido que la obligación de LA ASEGURADORA se limita al pago de la
indemnización. Dicho pago se realizará en dinero cuando previamente haya sido autorizado por
la misma o mediante reposición, de conformidad con el artículo 1110del Código de comercio. El
pago por reposición se realizará a través de un tercero.

2.2.2. El cónyuge y los ascendientes y descendientes en primer grado de las personas naturales
aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus expensas, aunque viajen por separado y
en cualquier medio de locomoción.

En virtud del presente anexo, LA ASEGURADORA garantiza la puesta a disposición del
asegurado y/o del beneficiario de una ayuda material inmediata, en forma de prestación
económica o de servicios, cuando estos se encuentren en dificultades, como consecuencia de
un evento fortuito ocurrido en el curso de un viaje fuera de su domicilio habitual, realizado con el
vehiculo asegurado de acuerdocon los términos, condiciones y ámbito territorial determinado y
consignados en el presente anexo y por los hechos derivados de los riesgos especificados en el
mismo.

2.2.3. Los demás ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la carátula de la póliza,
cuando resulten afectados por un accidente, con motivo de su circulación y que este incluido en
la cobertura de este anexo. El numero de beneficiarios estará sujeto al máximo de pasajeros
registrados en la licencia de tránsito.

2.3. BENERCIARlO:

Persona natural o jurídica, designada en la póliza por el tomador como titular de los derechos
indemnizatorios que se establecen.

El tomador podrá designar beneficiario o modificar la designación anteriormente realizada sin
necesidad del consentimiento del asegurador, previa comunicación por escrito a éste.

Igualmente, la figura del beneficiario puede recaer en una persona o en varias a la vez.

2.3.1. Para los vehículos de servicio público: el Asegurado, el conductor del vehículo asegurado
y los demás ocupantes del vehiculo asegurado, cuando resulten afectados por un accidente,
con motivo de su circulación y que este incluido en la cobertura de este anexo. El número de
beneficiarios estará sujeto al máximo de pasajeros registrados en la licencia de TRÁNSITO.



2.3.2. Para los vehiculos pesados y volquetas: el asegurado y el ayudante del vehículo
asegurado descrito en la carátula de la póliza, cuando resulten afectados por un accidente, con
motivo de su circulación.

CLÁUSULA CUARTA - COBERTURAS A LAS PERSONAS '1~.1Z"
(Cono sin vehículo) 'S'. ?)r

'¡~~~t~i@f,J;
2.3.3. Para los vehiculos de uso escolar, el asegurado, ocupantes (escolares y monitores) del
vehículo asegurado descrito en la carátula de la póliza, cuando resulten afectados por un
accidente, con motivo de su circulación.

Las coberturas relativas a las personas aseguradas, se prestarán de acuerdo con las
condiciones establecidas a continuación:

2.4. VEHlcULO ASEGURADO: 4.1. TRANSPORTE O REPATRIACIÓN EN CASO DE LESIONES O ENFERMEDAD DEL
ASEGURADO:

Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la carátula de la póliza.

2.5.SMMLV:
Se asumirán los gastos de traslado del asegurado, en ambulancia o en el medio que considere
más idóneo el médico que le atienda, hasta un centro hospitalario o hasta su domicilio habitual
en Colombia.

Salario Mínimo Mensual Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro. LA ASEGURADORA mantendrá los contactos necesarios con el centro médico y con los

facultativos que atiendan al asegurado, para supervisar que el traslado sea el adecuado. La
cobertura por este servicio tendrá un límite máximo de 1.000 SMDLV.2.6.SMDLV:

Salario Mínimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el Gobierno
Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

4.2. GASTOS COMPLEMENTARIOS DEAMBULANCIA:

CLÁUSULA TERCERA - ÁM~ITO TERRITORIAL DE ía"
LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS "

En caso de repatriación, LA ASEGURADORA organizará y pagará los servicios de traslado en
ambulancia del beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriación, y una vez
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro hospitalario en Colombia.

4.3. TRANSPORTE O REPATRIACiÓN DE LOS BENEACIARIOS ACOMPAAANTES:

3.1. COBERTURAS A LAS PERSONAS Y EQUIPAJES:
Cuando la lesión o enfermedad de uno de los asegurados impida la continuación del viaje, LA
ASEGURADORA sufragará los gastos de traslado de los acompañantes hasta su domicilio
habitual o hasta el lugar donde aquel se encuentra hospitalizado, siempre y cuando estos
últimos se vieran impedidos para realizar tal traslado.A partir del kilómetro diez (10) desde la dirección que figura en la póliza del asegurado, se

extenderán a cualquier pais del mundo, siempre que la permanencia del asegurado fuera de su
residencia habitual con motivo del viaje, no sea superior a 90 dias.

3.2. COBERTURAS DEL VEHlcULO:

Si alguna de dichas personas trasladadas o repatriadas fuera menor de quince (15) años y no
tuviese quien le acompañase, LA ASEGURADORA proporcionará la persona adecuada para
que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o lugar de hospitalización. La cobertura a dicho
servicio tendrá un limite máximo de 1.000 SMDLV.

A partir del kilómetro cero (O) desde la dirección que figura en la póliza del asegurado y se
extenderá a todo el territorio de la Comunidad Andina de Naciones, incluyendo Venezuela. 4.4. DESPlAZAMIENTO Y ESTANCIA DE UN FAMIlIAR DEL ASEGURADO:

Exceptuando aquellos lugares en donde no exista un acceso transitable por carretera, dado el
caso que se requiera transporte de grúa para el vehlculo.

En caso de que la hospitalización del asegurado fuese superior a cinco (5) dias, encontrándose
solo, LAASEGURADORA sufragará a un familiar los siguientes gastos:

4.4.1. En Territorio Colombiano: El transporte del viaje ida y vuelta al lugar de hospitalización, y
los gastos de estancia con máximo de 100 SMDLV.



4.4.2. En el extranjero: Los gastos de desplazamiento del viaje de ida y vuelta y las estancias con
máximo de 250 SMDLV.

4.8. TRANSPORTE O REPATRIACIÓN DEL ASEGURADO FALLECIDO Y DE LOS DEMAs
ACOMPAAANTES ASEGURADOS:

e •

4.5. DESPlAZAMIENTO DEL ASEGURADO POR INTERRUPCIÓN DEL VIAJE DEBIDO A
FALLECIr.tENTO DE UN FAr.tllAR:

En caso de fallecimiento de uno de los asegurados, LAASEGURADORA efectuará los trámites
necesarios para el transporte o repatriación del cadaver y asumirá los gastos del traslado, hasta
su inhumación en Colombia.

LA ASEGURADORA abonara los gastos de desplazamiento del asegurado, cuando tenga que
interrumpir el viaje por fallecimiento en Colombia del cónyuge o un familiar hasta primer grado
de consanguinidad, hasta el lugar de inhumación y de vuelta para la continuación del viaje,
siempre que no pueda efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en
el viaje, hasta un monto máximo de 1.000 SMDLV.

Así mismo, LA ASEGURADORA sufragará los mayores gastos de traslado de los restantes
acompañantes asegurados hasta su respectivo domicilio o lugar de la inhumación, siempre que
no puedan efectuar tal desplazamiento con el medio propio de transporte utilizado en el viaje, o
que con anterioridad no se hubiese adquirido el regreso.

4.6. ASISTENCIA HOSPITALARIA POR LESiÓN O ENFERMEDAD Y ASISTENCIA
ODONTOLÓGICA DEL ASEGURADO O BENEFICIARIO EN EL EXTRANJERO:

Esta cobertura tendrá un limite máximo, por todos los conceptos de 800 SMDLV,para Colombia
y 1.500 SMDLV,para el resto del mundo.

Si durante la estadía del asegurado en el extranjero, se presentan lesiones o enfermedades no
excluidas de la cobertura, LAASEGURADORA bien directamente o mediante reembolso, si el
gasto hubiera sido previamente autorizado, asumirá los gastos de hospitalización, de
intervenciones quirúrgicas, de los honorarios médicos y los productos Iarmacéuticos prescritos
por el facultativo que le atienda. Los eventos deberán ser reportados máximo dentro de las 48
horas siguientes de sucedidos los hechos.

Si alguno de dichos acompañantes asegurados fuera menor de quince (15) años y no tuviera
quien le acompañase, LA ASEGURADORA proporcionara la persona adecuada para que le
atienda durante el traslado.

4.9. TRANSMISiÓN DE MENSAJES URGENTES:

LA ASEGURADORA mantendrá los contactos necesarios con el centro médico y con los
facultativos que atiendan al asegurado, para supervisar que la asistencia médica sea la
adecuada.

LA ASEGURADORA se encargará de transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los
asegurados.

4.10. ENVio URGENTE DE MEDICAMENTOS FUERA DE COLOMBIA:

El límite máximo de esta prestación, por todos los conceptos y por viaje, será del equivalente en
pesos Colombianos de USO $12.000 por asegurado, a la fecha del siniestro.

LA ASEGURADORA se encargara de la localización de medicamentos indispensables, de uso
habitual del asegurado, siempre que no sea posible obtenerlos localmente o sustituirlos por
otros.

Así también el asegurado o beneficiario tendrá acceso a la asistencia odontológica de urgencia
durante su estadía en el extranjero, con un límite máximo por este concepto de 60 SMDLV.
Imposibilidad de Notificación a LAASEGURADORA: En caso en que peligre la vida:

Será por cuenta del asegurado el costo de los medicamentos y los gastos e impuestos de
aduanas.

En situación de peligrodemuerte, el beneficiario o su representante deberán actuar siempre con
la máxima celeridad para organizar el traslado del herido o enfermo al hospital más cercano del
lugar donde se haya producido el accidente o enfermedad con los medios más adecuados e
inmediatos y tomar las medidasmas oportunas, y tan pronto como les sea posible, dentro de las
48 horas de producido el hecho, contactaran la línea de Asistencia para notificar la situación.

4.11. TRANSPORTE DE EJECUTIVOS:

4.7. PROLONGACIÓN DE LA ESTANCIA DEL ASEGURADO EN EL EXTRANJERO POR
LESIÓN O ENFERMEDAD:

Si el asegurado de la póliza es una persona juridica, en el caso que uno de sus ejecutivos
estando de viaje en el exterior por comisión laboral, sea hospitalizado por una lesión o
enfermedad súbita o por fallecimiento, y no pudiendo posponerse la agenda de viaje, LA
ASEGURADORA soportará los gastos del tiquele de ida y vuelta en aerolínea comercial de un
ejecutivo designado por el asegurado para sustituirle y cumplir con la misión laboral
encomendada al primero.

LA ASEGURADORA sufragará los gastos del hotel del asegurado, cuando por lesión o
enfermedad y por prescripción médica, precise prolongar la estancia en el extranjero para
asistencia hospitalaria. Dichos gastos tendrán un límite de 250 SMOLV.



4.12. ORIENTACIÓN POR PÉRDIDA DE DOCUMENTOS (ASISTENCIA ADMINISTRATIVA): 4.14.1.2. Transporte Asistencial Básico (TAB): En situaciones de urgencia que requiera
asistencia o desplazamiento en unidades básica.

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, pierde o le es robado un documento importante
para la continuación del viaje, LA ASEGURADORA le proporcionará la información necesaria
para las diligencias concernientes al reemplazo de tales documentos. .

ASISTENCIA SOLIDARIA, queda exonerada de cualquier responsabilidad generada por la
asignación del tipo de ambulancia para cada caso.

4.13. ORIENTACIÓN PARA ASISTENCIA JURIDICA: 4.14.2. MÉDICO A DOMICILIO:

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado que esté de viaje en el exterior, LA
ASEGURADORA podrá informarle el nombre de abogados especialistas en asuntos de indole
legal.

En caso que el Asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar a causa de una enfermedad
o accidente requiera la atención de médico a domicilio, LA ASEGURADORA coordinará y hara
seguimiento 100% del envio al hogar del el Asegurado ylo su núcleo famitiar de un médico.

El asegurado declara y acepta que LA ASEGURADORA no asume ninguna responsabilidad por
las acciones tomadas por él, o por el abogado. Igual LA ASEGURADORA tampoco se hace
responsable de los gastos y honorarios que el asegurado haya pactado con el abogado que ha
contactado.

LA ASEGURADORA no se hace responsable de cualquier inconveniente que se pueda
presentar con el médico, ni el resultado obtenido. Este servicio opera 2 eventos al mes. Los
costos relacionados con la atención médica correrán por cuenta del asegurado.

Como coberturas adicionales a las personas dentro del territorio Nacional. LAASEGURADORA
brindará beneficios adicionales los cuales aplicarán para el Asegurado y su núcleo familiar,
entendiéndose núcleo familiar: El cónyuge y los ascendientes y descendientes en primer grado
de las personas naturales aseguradas, siempre que convivan con estas y a sus expensas.

4.14.3. REFERENClAClON DE CLlNleAS y HOSPITALES:

Asistencia Solidaria referenciará médicos, especialistas, centros médicos, centros de
odontológica, hospitales, e Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud en las ciudades
principales, donde exista la infraestructura e informará la disponibilidad de tales instituciones.

4.14. REO DORADA LAASEGURADORA no se hace responsable del estado y la disponibilidad de las mismas en el
territorio nacional. LA ASEGURADORA prestara los servicios establecidos en et presente
documento durante la vigencia del contrato del cual hace parte el presente documento dentro de
lo dispuesto en los términos del presente anexo.

Coordinación de servicios de atención a la tercera edad: El asegurado tendrá la posibilidad de
solicitar como servicio de coordinación cualquiera de los siguientes eventos:

4.14.1. TRASLADO MÉDICO EN AMBULANCIA TERRESTRE: LAASEGURADORA prestará los servicios de referenciación establecidos en el presente anexo
dentro del territorio colombiano teniendo en cuenta las siguientes condiciones:

En caso que el asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar a causa de una enfermedad
o accidente requiera un traslado, LA ASEGURADORA coordinará y hará seguimiento 100% del
arribo de unidades médicas (TAM - TAB), para trasladar al beneficiario hasta el centro médico
asistencial más adecuado según la gravedad del paciente.

4.14.3.1. Que la información se encuentre registrada en el directorio de LAASEGURADORA y/o
en cualquier medio que contenga establecimientos públicos o de comercio.

LA ASEGURADORA no se hace responsable de cualquier inconveniente que se pueda
presentar con el traslado médico, ni de resultado alguno. Este servicio opera 2 eventos al mes.
Los costos relacionados con el traslado en ambulancia correrán por cuenta del asegurado.

4.14.3.2. LAASEGURADORA al ofrecer el servicio de información no se hace responsable por
los servicios contratados o realizados por las personas naturales o juridicas sobre las cuales LA
ASEGURADORA otorgó información o datos, ni ofrece garantia alguna sobre los servicios que
contrate el Asegurado y/o su núcleo familiar con alguna de estas personas o Instituciones.

Este servicio se prestará de acuerdo a la valoración telefónica que un operador médico de LA
ASEGURADORA realice de conformidad con la siguiente clasificación:

LA ASEGURADORA de conformidad con la ley, está excluida de cualquier responsabilidad por
el resultado, como consecuencia de las decisiones que adopte el Asegurado y/o algún miembro
de su núcleo familiar en virtud de la información suministrada.

4.14.1.1. Transporte Asistencial Medicalizado (TAM): En situaciones de emergencia médica
que requieran desplazamiento de una unidad medicalizada.



4.14.4. SERVICIO DE LECTURAA DOMICILIO: 4.15.1. ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA BAslCA TELEfÓNICA:

LA ASEGURADORA proporcionará al asegurado y algún miembro de su núcleo familiar los
servicios de estudiantes universitarios que acompañan y leen a las personas de la tercera edad.
Bpresente servicio tiene costo para el asegurado previa información del precio del servicio por
parte de LA ASEGURADORA Y posterior aceptación del asegurado ylo algún miembro de su
núcleo famiHar.

Cuando el asegurado ylo algún miembro de su núcleo famiUar sienta la necesida:l~e una
asesoria psicológica, podrá solicitar el servicio de Orientación Psicológica Básica Telefónica a
través de un Profesional en psicología, el cual según la sintomatologia manifestada por el
Asegurado ylo algún miembro de su núcleo fam~iar valorará, orientará el manejo agudo e
informará los servicios pre-hospitalarios y de emergencia psicológica que pudiese demandar.
Este servicio opera 2 eventos al mes.

4.14.5. ACOMPAAAMIENTO PARA DIUGENCIAS:

LA ASEGURADORA coordinará conductores especializados para acompañamiento de
diligencias tales como médico, compras, teatro, cine y cualquier otro evento que requiera el
integrante del núcleo familiar de la tercera edad.

LAASEGURADORA de conformidad con la ley, está excluida de cualquier responsabilidad por
el resuHado, como consecuencia de las decisiones que adopte el Asegurado ylo algún miembro
de su núcleo familiar en virtud de la orientación psicológica telefónica, salvo que se compruebe
el dolo o mala fe en la misma.

El presente servicio tiene costo para el asegurado previa información del precio del servicio por
parte de LA ASEGURADORA Y posterior aceptación del asegurado ylo algún miembro de su
núcleo familiar.

4.15.1. REFERENCIACIÓN DE PSICÓLOGO O PSIQUIATRA:

4.14.6. COORDINACIÓN DE SERVICIOS PARA LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar,
proporcionará el servicio de referenciación de Psicólogo o Psiquiatras en ciudades principales.

El Asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar a través de su linea telefónica podrá
acceder a una serie de servicios de coordinación para aquellos detalles que son de uso cotidiano.

LAASEGURADORA informará el costo del servicio al asegurado ylo cualquier miembro de su
núcleo familiar y se prestará sólo con la aceptación previa del el Asegurado ylo algún miembro
de su núcleo familiar.

A continuación, se relaciona los servicios a las cuales podrá acceder asumiendo el 100% del
costo de los mismos: 4.15.2. COORDINACIÓN DE VlSrrA DE PSICÓLOGO O PSIQUIATRA A OOMlClUO:

- Taxis
- Libros a Domicilio
- Planes Turisticos
- Transmisión de mensajes urgentes

B asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar, podrá soticitar a LAASEGURADORA la
coordinación telefónica del envío de un Psicólogo o Psiquiatra a su domicilio, en ciudades
principales, para lo cualLAASEGURADORA contactará telefónicamente al respectivo Psicólogo
o Psiquiatra que previamente ha sido elegido y aprobado por el Asegurado ylo algún miembro
de su núcleo Familiar y su visita depende de la disponibilidad del profesional.

NOTA: Se advierte que LAASEGURADORA al ofrecer el servicio de información ylo coordinación
no se hace responsable por los servicios contratados o realizados por las personas naturales o
jurídicas sobre las cuales LA ASEGURADORA otorgó información o dalas, ni ofrece garantía
alguna sobre los servicios que contrate el Asegurado ylo su núcleo familiar con alguna de estas
personas.

B costo de los honorarios del Psicólogo o Psiquiatra y del servicio de domicilio serán pagados
directamente por el Asegurado. LA ASEGURADORA no está obligada a garantizar la visita
domiciliaria de un profesional especifico.

LAASEGURADORA de conformidad con la ley, está excluida de cualquier responsabilidad por el
resultado, como consecuencia de las decisiones que adopte el asegurado ylo algún miembro de
su núcleo familiar en virtud de la información suministrada.

En el evenlo que el domicilio resulte fallido ante el Psicólogo o Psiquiatra correspondiente por
causa del suministro de información errónea o incumplimiento por parte del el Asegurado ylo
algún miembro de su núcleo Familiar al momento de solicitar la prestación del servicio a LA
ASEGURADORA, el valor que se cause en virtud de dicho error o incumplimiento será
cancelado por el Asegurado ylo algún miembro de su núcleo famiüar al Psicólogo respectivo.

4.15. RED PSICOLÓGICA LAASEGURADORA de conformidad con la ley, está excluida de cualquier responsabmdad por
el resultado de la atención psicológica, como consecuencia de las decisiones que adopte el
asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar en virtud de la consulta psicológica.



·.
LA ASEGURADORA no es responsable de cualquier inconveniente que se presente entre el
asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar y el profesional durante ylo después de la
prestación del servicio.

proporcionará al mismo el servicio de información de páginas web, librerías y papelerías.
4.16.6. TRANSMISiÓN DE MENSAJES URGENTES: •

4.16. REOESCOLAR:

LA ASEGURADORA transmitirá a solicitud del asegurado ylo algún miembro de su núcleo
familiar enviará mensajes urgentes debidamente justificados, relativos a los servicios objeto de
las prestaciones a que se refiere el presente anexo, o sobre una situación de apremio, dentro del
territorio colombiano, a cualquier hora del día.

4.16.1. TUTOR EN UNEA:

CLÁUS~LA QUINTA - COBERTURAS t~.~)
AL VEHICULO ~?J ~,~

~i~\I...~l't

A través de este servicio el Asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar podrá solicitar
una ayuda u orientación sobre materias escolares básicas como Matemáticas, Física, Química,
Biología, Ciencias Sociales y Español. que será suministrada por un profesor de dichas
materias, teniendo en cuenta las limitaciones que supone una orientación telefónica. El presente
servicio se prestará las veinticuatro (24) horas del día, con un limite de 5 consultas mensuales.

Las coberturas relativas al vehículo asegurado se prestarán de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuación:

4.16.2. INFORMACIÓN TELEFÓNICA DE PÁGINAS WEB: 5.1. REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHlcULO:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar,
proporcionará al mismo el servicio de información de páginas web. El presente servicio se
prestará las veinticuatro (24) horas del día, LAASEGURADORA, sin limite de eventos.

En caso que el vehiculo asegurado no se pueda movilizar por averia, accidente de tránsito, hurto
parcial o si es recuperado por hurto total, LAASEGURADORA se hará cargo de su remolque o
transporte hasta un taller en la ciudad capital de departamento más cercana, o hasta donde el
limite de cobertura le permita y se realizará un solo recorrido por evento. Los límites de
cobertura por evento en los casos mencionados, serán los contemplados en el siguiente cuadro:4.16.3. REFERENCIACIÓN DE PROFESORES:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar,
proporcionará al mismo el servicio de referenciación de docentes escolares.

El presente servicio se prestará las veinticuatro (24) horas del dia, pero sujeto a la disponibilidad
del profesorado, en determinada ciudad o municipio. El presente servicio tiene costo para el
Asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar, previa información del precio del servicio por
parte de LAASEGURADORA y posterior aceptación del el Asegurado ylo algún miembro de su
núcleo familiar.

4.16.4. ORIENTACIÓN TELEFÓNICA PARA ESTUDIOS EN EL EXTERIOR:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar,
proporcionará al mismo el servicio de información sobre trámites, agencias especializadas,
colegios, intercambios académicos, becas, universidades e instituciones de educación en el
exterior y los pasos a seguir en caso de interés del el Asegurado ylo algún miembro de su núcleo
familiar de adelantar estudios en el extranjero. El presente servicio se prestará las veinticuatro
(24) horas del día, sin límite de eventos.

4.16.5. INFORMACiÓN TELEFÓNICA DE PÁGINAS WEB, LlBRERIAS y PAPELERIAS:

LA ASEGURADORA a solicitud del asegurado ylo algún miembro de su núcleo familiar,



En caso de accidente y de requerirse LA ASEGURADORA asumirá el costo de rescate del
vehículo hasta el límite máximo por accidente. 5.3. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS POR INMOVILIZACION DEL

VEHlcULO (APUCA PARA EL SEGMENTO SOU PARTICULAR FAMIUAR): ., .~

En caso de remoque del vehículo en los cuales no sea posible levantar un inventario, dejando
original en poder del beneficiario del servicio, es necesario que éste o su representante
acompañen a la grúa durante el trayecto del remolque.

En caso de avería o accidente del vehículo asegurado, LA ASEGURADORA sufragará los
siguientes gastos:

También es necesario que el beneficiario del servicio o su representante esté presente durante
al momento de efectuar la entrega del vehículo a LAASEGURADORA de la grúa.

5.3.1.Cuando la reparación del vehículo no pueda ser efectuada en el mismo día de su
inmovilización y precise un tiempo superior a 4 horas, según el criterio del responsable del taller
elegido, se pagará la estancia en un hotel con un máximo de 50 SMDLV, por cada persona
cubierta. El limite de pasajeros será el autorizado en la tarjeta de circulación del vehículo.
S
5.3.2. Bdesplazamiento de los asegurados hasta su domicilio habitual, cuando la reparación del
vehículo no pueda ser efectuada en las 50 horas siguientes a la inmovifización y precise un
tiempo superior a 6 horas, según el criterio del responsable del taller elegido. El limite de
pasajeros será el autorizado en la tarjeta de circulación del vehículo.

El asegurado será responsable de la revisión y firma del inventario para efectos de cualquier
reclamación sobre daños ocasionados en la prestación del servicio por parte del proveedor.

NOTA: Este beneficio se prestará, siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique
expresamente esta la cobertura de Asistencia Solidaria.

5.2. CARRO TALLER (no aplica para vehículos de transporte de carga pesados o volquetas): 5.3.3. Si los asegurados optan por la continuación del viaje, LAASEGURADORA sufragará los
gastos de desplazamiento hasta el lugar de destino previsto, siempre que el costo no supere la
prestación a que se refiere el numeral 5.3.2. anterior.En los casos en que el vehículo beneficiado esté circulando dentro del perímetro urbano de una

ciudad principal, es decir hasta donde exista predios identificados con nomenclatura Urbana,
(exceptuando los departamentos de Chocó, Guainía, Amazonas, Vichada, San Andrés y
Providencia, Casanare, Putumayo, Arauca, Guajira) presente alguna de las siguientes averias
menores: 'pinchada", varada por descarga de batería o falta de gasolina, LAASEGURADORA
previa solicitud del asegurado enviará un prestador de servicios para realizar, según el caso,
cambio de llanta (siempre y cuando el repuesto esté en buen estado), paso de corriente y envío
de gasolina (en cuyo caso el costo del combustible es por cuenta del asegurado); también se
prestará el servicio de cerrajería para apertura de la puerta principal del vehiculo en caso de
olvido de las llaves dentro del mismo vehículo o perdida de estas, 'y no siendo posible ubicar las
llaves de repuesto, LAASEGURADORA pondrá a disposición del asegurado, el recurso humano
capacitado para solventar el inconveniente", de acuerdo con los limites de cobertura por
segmento, contemplados en el siguiente cuadro:

5.3.4. En el caso del numeral 5.3.2., si el número de personas aseguradas fuera de dos o más,
siempre que exista una ASEGURADORA dedicada al alquiler de automóviles en la zona de
inmovilización del vehículo, de ser posible aquellas podrán optar por el alquiler de otro de
características similares al asegurado, del que podrán disponer por un período máximo de 48
horas y con un costo máximo de 60 SMDLV,de facturación total.

5.4. ESTANCIA Y DESPLAZAMIENTO DE LOS ASEGURADOS POR HURTO O HURTO
CAUACADO DEL VEHlcULO (APUCA PARA EL SEGMENTO SOU PARTICULAR
FAMlUAR):

En caso del hurto simple o calificado del vehículo, y una vez cumplidos los trámites de denuncia
a las autoridades competentes, LA ASEGURADORA asumirá las mismas prestaciones
contenidas en el numeral anterior.

5.5. TRANSPORTE, DEPóSITO O CUSTODIA DEL VEHlcULO REPARADO O
RECUPERADO:

• Aplican restriccionesen algunas zonas urbanas de cada una de las ciudades por circunstancias
de seguridad y restricciones de movilidad de los vehículos de conformidad con orden o
disposición de las autoridades competentes.

Para el segmento SOLl PARTICULAR FAMILIAR, en los productos ELITE, PREMIUM, PLUS y
CLÁSICO, si la reparación del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilización superior
a 72 horas y para los segmentos SOLl PÚBLICO INDIVIDUAL TAXIS AMARILLOS Y
HOTELEROS, SOU PÚBLICO MIXTO CAMPEROS y CAMIONETAS DE ALQUILER, SOU
PARTICULAR O PÚBUCO CAMPEROS, CAMIONETAS y PICK·UPS UTILITARIOS, SOU
PÚBLICO MICROBUSES, BUSES y BUSESTAS, SOU RUTA ESCOLAR CAMIONETAS,



MICROBUSES, BUSESY BUSETAS,SOU PÚBLICO FURGONES Y CAMIONES MENORESA
7 TONELADAS, SOL! PESADOS, SOLl VOLQUETAS en los productos ELITE, PREMIUM y
PLUS (aplica solo para cobertura extraurbana) estando a más de 15 kilómetros de la ciudad de
domicilio, si con ocasión de una avería o accidente la reparación del vehículo asegurado
requiere un tiempo de inmovilización superior a 72 horas o si en caso de hurto, el vehículo es
recuperado después que el asegurado se hubiese ausentado del lugar de los hechos o, LA
ASEGURADORA sufragará los siguientes gastos:

.. ,'"
con sus ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia, o hasta el punto de destino.previsto
del viaje, hasta un limite máximo de 50 SMDLV,sin limite de Eventos. ~

5.7. LOCAUZAClóNY eNVIo DE PIEZAS DE REPUESTOS:

5.5.1. El depósito y custodia del vehículo reparado o recuperado para todos los servicios y
segmentos asociados de acuerdo con la siguiente tabla, sin perjuicio de la restricción de 72

LAASEGURADORA se encargará de la localización de piezas de repuesto necesarias para la
reparación del vehículo asegurado, cuando no fuera posible su obtención en el lugar de
reparación y asumirá los gastos de envío de dichas piezas al taller donde se encuentre el
vehículo, siempre que estas estén a la venta en Colombia.

Serán por cuenta del asegurado el costo de las piezas de repuesto. Aplica para el segmento de
SOLl PARTICULAR FAMILIAR en los productos ELITE, PREMIUM, PLUS y ctxsco

Para los vehículos de servicio público (aplica solo para cobertura extraurbana): Estando a más
de 15 kilómetros del perímetro urbano de la ciudad de domicilio, LA ASEGURADORA se
encargará de la localización de piezas de repuestos necesarias para la reparación del vehículo
asegurado, cuando no fuera posible su obtención en el lugar de reparación y asumirá los gastos
de envío de dichas piezas al taller donde se encuentre el veh ículo, siempre que estas estén a la
venta en Colombia.

Serán por cuenta del asegurado el costo de las piezas de repuesto. Aplica para los segmentos
de SOLl PÚBLICO INDIVIDUAL TAXIS AMARILLOS Y HOTELEROS, SOLl PÚBLICO
CAMPEROS Y CAMIONETAS DE ALQUILER, SOLl PÚBLICO MIXTO CAMPEROS,
CAMIONETAS Y PICK-UPS UTILITARIOS, SOLl PÚBLICO MUNICIPAL MICROBUSES,
BUSES Y BUSESTAS, SOLl PÚBLICO ESPECIAL CAMIONETAS, MICROBUSES, BUSES y
BUSETAS,SOLl PÚBLICO CARGA FURGONESY CAMIONES MENORESA 7 TONELADAS Y
FURGONES,CAMIONES, REMOLCADORES y VOLQUETAS MAYORESA 7 TONELADAS, en
los productos ELITE, PREMIUM y PLUS.

5.5.2. El desplazamiento del asegurado o persona habilitada que este designe hasta el
lugar donde el vehículo sustraido haya sido recuperado o donde haya sido reparado, si aquel
optara por encargarse del traslado del vehiculo, hasta el limite máximo descrito en la siguiente

5.8. SERVICIO DE CONDUCTOR ELEGIDO:

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente este amparo, en caso que
el asegurado decida ingerir una bebida alcohólica, estando en las ciudades de Bogotá, Medellín,
Cali, Cartagena, Barranquilla, Manizales, Armenia, Pereira, Bucaramanga, Santa Marta,
Montería, Sincelejo, incluyendo un radío de 40 kilómetros a la redonda del casco urbano de
dichas ciudades, LA ASEGURADORA pondrá a disposíción del asegurado un conductor
profesional, con el fin de manejar el vehículo amparado bajo la presente póliza.

5.6. SERVICIO DE CONDUCTOR PROFESIONAL: B servicio deberá ser solicitado al menos con 4 horas de antelación por parte del asegurado, y
el conductor que se envie, hará el servicio desde el sitio de reunión donde se encuentre el
asegurado hasta el domicilio del mismo; este servicio contará con un solo destino final sin
realizar paradas adicionales en el mismo trayecto, con un limite máximo por todo el servicio de
hora y media. Si llegare a ocurrir que el conductor estando en la dirección y hora previamente
acordada con el asegurado, debe esperar un tiempo mayor a la hora y media antes mencionada,

Este servicio aplica solo para SOLl PARTICULAR FAMILIAR. En caso de imposibilidad del
asegurado para conducir el vehículo pormuerte, accidente o cualquier enfermedad, siempre que
ninguno de los acompañantes pudiera sustituirle con la debida habilidad, LAASEGURADORA
proporcionará de inmediato a su propio cargo un conductor profesional para trasladar el vehículo



6.3. GASTOS DE CASA· CARCEL:

En el evento de ocurrencia de un accidente de tránsito que presente lesionados d ll'Iuertos,
estando el conductor del vehlculo asegurado en una de las causales determinadas por la ley
para ser remitido a una casa-cárcel debidamente autorizada por eIINPEC, LAASEGURADORA
sufragará hasta un límite de cincuenta (50) SMDLV, los gastos que se generen en dicha
casa-cárcel para brindarle al conductor del vehículo asegurado una mejora de los servicios que
la misma brinda, tales como alimentación especial o habitación dotada con televisor. Todo esto
siempre y cuando la casa cárcel ofrezca tales servicios adicionales.

Hasta 12 Hasta 10 Hasta 8
Soli Serv.XVIg. Serv.XV". S.rv. XVIg.

FamiHar Agend.4 Agend.4 Agend.4 No Ampara
horas. horas de horasde

anticipación :ll'lticipación anticipación

6.4. ASISTENCIA EN AUDIENCIAS DE COMPARENDOS:

Enel evento de ocurrencía de un accidente de tránsito en el que participe el vehículo asegurado,
LAASEGURADORA asesorará al asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante
la designación de un abogado para que le acompañe durante todas las diligencias ante la
Unidad de Tránsito si el comparendo le es colocado por la autoridad.

Lascoberturas relativas a la asistencia jurídica operarán como complemento de los amparos que
con relación a esta cobertura pueda tener el asegurado mediante la pófiza básica, y en el evento
en que el vehículo asegurado se encuentre directamente involucrado en un accidente de
tránsito. Los amparos que componen la asistencia juridica son:

6.5. ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE TRANSITO:

6.1. ASISTENCIA DE ASESOR JURIOICO EN ACCIDENTE DE TRANSITO: En el evento de
ocurrencia de un accidente de tránsito del vehículo asegurado, LAASEGURADORA asesorará
al conductor del mismo, mediante comunicación telefónica o, cuando a su juicio lo estime,
mediante presencia del abogado en el sitio del accidente.

En el evento de ocurrencia de un accidente de tránsito en el cual se vea involucrado el vehículo
asegurado, LAASEGURADORA designará a un abogado para la asesoría y acompañamiento
del asegurado ante la autoridad de tránsito, incluyendo la apelación del fallo cuando a ello haya
lugar.

6.2. ASISTENCIA PARA UBERACIÓN DEL VEHlcULO ANTE LA UNIDAD JUDICIAL
RESPECTIVA:

Proceso Contravencional: Hasta fallo de primera instancia en los Procesos Contravencionales
Administrativos de tránsito derivados única y exclusivamente por accidentes de tránsito y
amparados por la presente póüza adelantados por las respectivas InspeccionesMunicipales de
Tránsito y en los lugares que opera dicho procedimiento.

6.2.1. En el evento de un accidente de tránsito en que se presenten lesionados o muertos, LA
ASEGURADORA pondrá a disposición del conductor del veh ículo asegurado un abogado que lo
asesorará para lograr la liberación del vehículo que ha sido retenido por las autoridades.

Se entienden excluidos de este amparo los procesos contravencionales de tránsito derivados
por comparendos, objeciones a comparendos, multas y retenciones de licencia por embriaguez
o por cualquier otra causa.

6.2.2. En el evento que con ocasión de un accidente de tránsito se presenten lesionados o
muertos, y estando el conductor del vehículo asegurado en una de las causales legales para ser
detenido, el abogado designado propenderá para que se respeten sus derechos y gestionar su
libertad o velar para que sea recluido en una casa-cárcel si hay lugar a ello.

6.8.ASISTENCIA JURIDICA EN CENTROS DE CONCILIACIÓN:

En el evento en que el asegurado requiera un abogado para que solicite audiencia de
conciliación para cobrar sus perjuicios, el servicio de asistencia designara y pagara los
honorarios de un abogado y LAASEGURADORA pagará el costo administrativode la audiencia
solo en ciudades principales.

PARAGRAFO:

Lacobertura aquí otorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se cubren los
honorarios de abogados y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales
generados con ocasión del accidente de tránsito, sin perjuicio de las condiciones y amparos
cubiertos en las demás coberturas otorgadas en la póliza.

En las ciudades alternas el costo cobrado por el centro de conciliación en la audiencia podrá ser
solicitado mediante reembolso a LA ASEGURADORA siempre y cuando exista reclamación
formal afectando la cobertura de daños.



7.1. LOCAUZAClÓN y TRANSPORTE DE LOS EQUIPAJES y EFECTOS PERSONALES:

PREVIO CONSENTIMIENTO DE LA ASEGURADORA; SALVO EN CASO DE HJERZA
MAYOR, SEGÚN SU DEFINICiÓN LEGAL, QUE LE IMPIDA COMUNICARSE CON LA
ASEGURADORA. 10 ,.

8.1.2. LOS GASTOS DEASISTENCIA MÉDICA Y HOSPITALARIA DENTRO DEL TERRITORIO
DE COLOMBIA, SIN PERJUICIO DE LO ESTIPULADO EN LAS CONDICIONES GENERALES
DE LA PÓLIZA.

8.1.3. LAS ENFERMEDADES O LESIONES DERIVADAS DE PADECIMIENTOS CRÓNICOS Y
DE LAS DIAGNOSTICADAS CON ANTERIORIDAD A LA INICIACiÓN DEL VIAJE.

Las coberturas relativas a los equipajes y efectos personales, pertenecientes a los asegurados
son las relacionadas en esta cláusula, aplican solo para el segmento de SOll PARTICULAR
FAMILIAR en los productos ELITE, PREMIUM, PLUS y CLÁSICO Y se prestarán así:

LA ASEGURADORA asesorará al asegurado para la denuncia del hurto o extravío de su
equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y colaborará en fas
gestiones para su localización.

8.1.4. LA MUERTE PRODUCIDA POR SUICIDIO Y LAS LESIONES y SECUELAS QUE SE
OCASIONEN EN SU TENTATIVA.

8.1.5. LA MUERTE O LESIONES ORIGINADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR
HECHOS PUNIBLES O ACCIONES DOLOSAS DELASEGURADO.

En caso de recuperación de dichos bienes, LA ASEGURADORA se encargará de su traslado
hasta el lugar de destino del viaje previsto por el asegurado o hasta su domicHiohabitual. 8.1.6. LA ASISTENCIA Y GASTOS POR ENFERMEDADES O ESTADOS PATOLÓGICOS

PRODUCIDOS POR LA INGESTiÓN VOLUNTARIA DE DROGAS. SUSTANCIAS TÓXICAS,
NARCÓTICOS O MEDICAMENTOS ADQUIRIDOS SIN PRESCRIPCIÓN MÉDICA, NI POR
ENFERMEDADES MENTALES.

7.2. EXTRAVlo DEL EQUIPAJE EN VUELO REGULAR DE AEROÚNEA COMERCIAL:

En caso de que el equipaje del asegurado se extraviara durante el viaje en vuelo regular de
aerolínea comercial, y no fuese recuperado dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su
llegada, LAASEGURADORA abonará al asegurado la cantidad de 40 SMDLV, sin perjuicio de los
valores que le reconozca la aerollnea por tal concepto.

7.3. PÉRDIDA DEANIT1VA DEL EQUIPAJE:

8.1.7. LO RELATIVO Y DERIVADO DE PRÓTESIS, ANTEOJOS Y GASTOS DE ASISTENCIA
POR EMBARAZO.

8.1.8. LAS ASISTENCIAS Y GASTOS DERIVADOS DE PRÁCTICAS DEPORTIVAS EN
COMPETICiÓN.

8.1.9. LA ASISTENCIA Y GASTOS A LOS OCUPANTES DEL VEHlcULO ASEGURADO
TRANSPORTADOS GRATUITAMENTE MEDIANTE 'AUTOSTOp· O "DEDO" (TRANSPORTE
GRATUITO OCASIONAL).

8.2. QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA OBJETO DEl PRESENTE CONTRATO LAS
CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES:

En caso de viaje al exterior, si el asegurado y/o beneficiario sufriera la pérdida definitiva de su
equipaje aforado en la aerolínea comercial de transporte internacional, LA ASEGURADORA le
reconocerá la suma de 5 SMDLV por kilogramo hasta un máximo total de sesenta 60 kilogramos
por viaje, descontando lo abonado por la línea aérea.

Es condición esencial para tener derecho a esta garantía, que el beneficiario haya dado aviso a
la línea de Asistencia Solidaria del extravlo, dentro de las 48 horas de ocurrida la pérdida.

8.1. NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES Y
HECHOS SIGUIENTES:
8.1.1. LOS SERVICIOS QUE ELASEGURADO HAYACONCERTADO POR SU CUENTA SIN EL

8.2.1. LOS CAUSADOS POR MALA FE DELASEGURADO O CONDUCTOR.

8.2.2. LOS FENÓMENOS DE LA NATURALEZA DE CARÁCTER EXTRAORDINARIO TALES
COMO INUNDACIONES, TERREMOTO, ERUPCIONES VOLcANICAS, TEMPESTADES
CICLÓNICAS, CAlDAS DE CUERPOS SIDERALES YAEROLITOS, ETC.

8.2.3. HECHOS DERIVADOS DE TERRORISMO. MOTíN O TUMULTO POPULAR.

. .."~~~,
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8.2.4. HECHOS O ACTUACIONES DE LAS FUERZAS ARMADAS O DE HECHOS DE LAS



FUERZAS O CUERPOS DE SEGURIDAD.

8.2.5. LOS DERIVADOS DE LA ENERGIA NUCLEAR RADIACTIVA.

8.2.6. LOS PRODUCIDOS CUANDO EL CONDUCTOR DEL VEHlcULO SE ENCUENTRE EN
CUALQUIERA DE LAS SITUACIONES QUE SE SEÑALAN A CONTINUACiÓN: BAJO
INFLUENCIA DE DROGAS, TÓXICOS O ESTUPEFACIENTES. CARENCIA DE PERMISO O
LICENCIA CORRESPONDIENTE A LACATEGORIA DEL VEHicULO ASEGURADO.

DE LOS MUNICIPIOS).

8.2.7. LOS QUE SE PRODUZCAN CUANDO POR ELASEGURADO O POR EL CONDUCTOR
SE HU13IESEN INFRINGIDO LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS EN CUANTO A
REQUISITOS y NÚMERO DE PERSONAS TRANSPORTADAS O FORMA DE
ACONÓICIONARLOS, SIEMPRE QUE LA INFRACCiÓN HAYASIDO CAUSA DETERMINANTE
DEL ACCIDENTE O EVENTO CAUSANTE DEL SINIESTRO.

8.2.8. LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASiÓN DE LA PARTICIPACiÓN DEL ASEGURADO
ENAPUESTAS O DESAFlos.

8.2.9. LOS CAUSADOS POR CARBURANTES, ESENCIAS MINERALES Y OTRAS MATERIAS,
INFLAMABLES, EXPLOSNOS O TÓXICOS TRANSPORTADAS EN EL VEHíCULO
ASEGURADO.

8.2.10. LOS QUE SE PRODUZCAN CON OCASiÓN DE LA PARTICIPACiÓN DEL VEHícULO
ASEGURADO EN CARRERAS, PRÁCTICAS DEPORTNAS y PRUEBAS PREPARATORIAS O
ENTRENAMIENTOS.

8.2.11. EL TRANSPORTE DE LOS VEHícULOS EN GRÚA CUANDO ESTOS SE
ENCUENTRAN EN RESTRICCiÓN DE PICO y PLACA.

8.2.12. NO ESTARÁ CUBIERTO EL TRASLADO DEL VEHícULO ASEGURADO CON CARGA,
NI LOS PASAJEROS EN CASO DE SERVICIO PÚBLICO. TODOS LOS TRASLADOS DE GRÚA
SE REALIZARÁN CON EL VEHíCULO DESCARGADO. EN TODO CASO EL VEHicULO
ASEGURADO DEBERÁ ESTAR DESCARGADO PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE
RESCATE.

NO ESTA CUBIERTO EL TRASLADO DEL VEHICULO ASEGURADO CUANDO:

8.2.12.1. TRANSITE POR VíAS NO CARRETEABLES. SON AQUELLA VíAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DE LA RED NACIONAL DE CARRETERAS LAS CUALES SON
REGULADAS POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTE MEDIANTE EL INSTITUTO NACIONAL
DE VíAS, (INVIAS) yA VECES DELEGADAS A EMPRESAS PRIVADAS POR CONCESiÓN.

EL SISTEMA SE COMPONE POR LA RED PRIMARIA (GRANDES AUTOPISTAS, A CARGO DE
LA NACiÓN), RED SECUNDARIA (A CARGO DE DEPARTAMENTOS) y REO TERCIARIA
(COMPUESTA POR CARRETERAS TERCIARIAS O CAMINOS INTERVEREDALES, A CARGO

ESTAS VíAS CARRETEABLES DEPENDIENDO DE DIFERENTES FACTORES "P~EDEN
LLEGAR A SER VíAS TRANSITABLES O NO TRANSITABLES.

LAViA ES TRANSITABLE CUANDO SE PUEDE REALIZAR UNA CIRCULACiÓN DE MANERA
NORMAL DEBIDO A LAS CONDICIONES DEL TERRENO, ESTABILIDAD, Y NOAFECTACiÓN
POR CONDICIONES cuMATICAS QUE HACEN SEA FACTIBLE LA PRESTACiÓN DEL
SERVICIO DE GRÚA YIO RESCATE PARA EL ASEGURADO.

POR EL CONTRARIO SI LA VíA NO ES TRANSITABLE, ES DECIR QUE NO HAY ACCESO
POR PARTE DEL PROVEEDOR AL LUGAR DE LAASISTENCIA, SEAUTORIZARA TOMAR EL
SERVICIO MEDIANTE REEMBOLSO (SEGÚN PROTOCOLO ESTABLECIDO PARA EL
MISMO).

EN CASO DE QUE LA VíA SEA NO CARRETEABLE ES DECIR UNA VíA QUE NO SE
ENCUENTRA DENTRO DE LA RED NACIONAL DE CARRETERAS DE COLOMBIA COMO
SON LAS VíAS DE ACCESO A FINCAS, PASOS DE TROCHAS, CAMINOS DE HERRADURA,
ETC. NO HABRÁ PRESTACiÓN DEL SERVICIO NI DERECHO A REEMBOLSO YA QUE ES
UNA EXCLUSiÓN.

8.2.12.2. TRANSITE POR ZONAS ROJAS. ZONAS DE DIFíCIL ACCESO, QUE INVOLUCREN
ASPECTOS DE SEGURIDAD; EJEMPLO COMUNAS, ZONAS DE PASO CON PRESENCIA DE
DELINCUENCIA URBANA O GUERRILLA, ETC.

H>'~"":

CLÁUSULA NOVENA - RENOVACiÓN _
~1~};;1;t;J.Y.,'"

L~ revocación o la terminación de la Póliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente
anexo, implica la revocación o terminación del anexo, por lo tanto, los amparos de la
ASISTENCIA SOLIDARIA se suspenderán en los mismos términos y condiciones previstas en la
póliza.

CLÁUSULA DÉCIMA - LíMITE DE ill~ii~
}~ (¡l

RESPONSABILIDAD ~~ljpr."~

La prestación de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de
las coberturas descritas en el presente anexo, no implica aceptación de responsabilidad por
parte de LAASEGURADORA, ni suple la reclamación qué con respecto de los amparos básicos



de la póliza de Seguros de Vehículos, debe realizar el asegurado a la que accede el Anexo de
Asistencia Solidaria.

..~
1.3.1. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas serán en todo caso complemento de los
contratos que pudiera tener el asegurado cubriendo el mismo riesgo.

g"\-CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA - :~'
SINIESTROS ';'

·~~ít:t;-

11.3.2. Si el asegurado tuviera derecho a reembolso por parte de la Empresa transportadora
Comercial correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la cobertura de transporte
o repatriación, dicho reembolso deberá reintegrarse a LAASEGURADORA.

Además de to indicado en las Condiciones Generales de la Póliza a la cual accede el presente
anexo, referente a Indemnizaciones se tendrá en cuenta lo siguiente:

Así mismo respecto a los gastos de desplazamiento de las personas aseguradas, LA
ASEGURADORA sólo se hace cargo de tos gastos adicionales que exija el evento, en lo que
excedan de los previstos inicialmente por los asegurados.

11.1. OBUGACIONES DEL ASEGURADO: 11.3.3. Las prestaciones de carácter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo
acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo médico de LAASEGURADORA.

En caso de evento cubierto por el presente anexo el asegurado deberá solicitar siempre la
Asistencia por teléfono, a cualquiera de los números indicados en el carné de Asistencia,
debiendo indicar el nombre del Asegurado, destinatario de la prestación, el número de la cédula
de ciudadanía, o cédula de extranjerla, placa del vehiculo, el número de la póliza del seguro, el
lugar dónde se encuentra, el número de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

oJi,Jt¡;<>, I\;'~~ ,
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Las Ramadas telefónicas serán con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible
hacerlo así, el Asegurado podrá recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra
presentación de los recibos.

En los casos en que LA ASEGURADORA no tenga una disponibilidad de proveedores en el
ámbito territorial definido en el presente anexo, el asegurado podrá, previa autorización por
parte de LA ASEGURADORA, contratar la prestación de los servicios respectivos.

En cualquier caso, no podrán ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por
servicios ajenos a esta ASEGURADORA.

11.2. INCUMPUMlENTO:

El asegurado tendrá derecho al reembolso de los gastos cubiertos en el presente anexo,
siempre y cuando haya notificado a LAASEGURADORA Yexista previa autorización del gasto
por parte de LA ASEGURADORA, comprometiéndose el asegurado a presentar la factura de
dicha prestación del servicio dentro de los Cinco (5) días hábiles siguientes a su realización de
acuerdo a las instrucciones ofrecidas por la línea de Asistencia.LA ASEGURADORA queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o

por decisión autónoma del asegurado o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de
las prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Así mismo LAASEGURADORA no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos
a las especiales características administrativas o politicas de un país determinado.

En todo caso, si el asegurado solicitara tos servicios de Asistencia y LA ASEGURADORA no
pudiera intervenir directamente, por causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se
incurra serán reembolsados, previa presentación de los correspondientes recibos, al regreso del
asegurado a Colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos.

11.3. PAGO DE LA INDEMNIZACiÓN:

El asegurado deberá tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho
de indemnización:



CÁMARA DB COMERCIO DB MBDBLLfN PARA ANTIOgUIA
Certificado generado a través de la plataforma virtual
Lugar y fecha: Medellin, 30/06/2020 Hora: 10:48
Número de radicado: 0019773394 - SISSBA Página: 1

~
CAMARA DE COMERCIO'
DI MlDIUIN !'AIIA ANTIOQUIA

Código de verificación: OajdnkbjYhaLimhX Copia: 1 de 1
------------------------------------------------------------------------
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo código, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedición. La
verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.
------------------------------------------------------------------------

LA MATRíCULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS. RENUEVE SU MATRíCULA A MÁS TARDAR EL 3 DE JULIO DE 2020. (Art.
1 Decreto Legislativo 434 del 19 de marzo de 2020)

CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL

El SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA, con
fundamento en las matriculas de Registro Mercantil,

CERTIFICA

NOMBRE ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA
N 860524654-6
BOGOTÁ D.C., CUNDINAMARCA, COLOMBIA

NIT
DOMICILIO PROPIETARIO(A)

CERTIFICA

DIRECCIÓN (ES) PARA NOTIFICACIÓN JUDICIAL

Calle 100 9 A 45 PISO 12 BOGOTÁ D.C., CUNDINAMARCA, COLOMBIA

CERTIFICA

DIRECCIÓN (ES) ELECTRONlCA PARA NOTIFICACIÓN JUDICIAL

notificaciones@solidaria.com.co

CERTIFICA

PODERES: Que por escritura NO.2963 del 17 de diciembre de 2002, de la
Notaria 41a. de Bogotá Distrito Capital, registrada en esta Entidad el 4
de febrero de 2003, en el libro 50., bajo el No.42, Se confiere PODER
GENERAL AMPLIO Y SUFICIENTE a las señoras BEATRIZ ELENA ESTRADA TOBON,
C.C. 42.756.148 y MARIA CRISTINA ESTRADA TOBON, C.C. 43.086.724, para
que representen judicial y administrativamente a ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA LTDA ENTIDAD COOPERATIVA, sin límite en relación con la
cuantia, en los siguientes actos:

A. Asistencia a las audiencias de conciliación de que trata el artículo
cuento uno (10) del Código de Procedimiento Civil o cualquier norma que
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lo sustituya, de la Jurisdicción Civil, Penal o Administrativa en
Medellín y su Area Metropolitana, con las facultades de conciliación de
que trata la citada disposición legal.

B. Asistencia a las audiencias de conciliación que se adelante como
requisito de procedibilidad, de acuerdo con el artículo treinta y cinco
(35) de la Ley seiscientos cuarenta (640) de dos mil uno (2001), y
normas que la sustituyan, ante la Jurisdicción Civil, Penal o
Administrativa, en Medellín y su Area Metropolitana, con las facultades
de conciliación de que tratan las citadas disposiciones.

C. Absolución de los interrogatorios de parte a los que fueren citado el
Representante Legal de Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda., en los
procesos que en Medellín y su área Metropolitana se adelanten ante la
Jurisdicción Civil, Penal o Administrativa, o, que ante éstas fueren
citado, como interrogatorio extra procesales.

D. Notificación de las actuaciones que se adelanten ante la Justicia
Civil, en la o Administrativa, y de aquellos que se produzcan en el
curso de procedimientos administrativos ante entidades públicas en
Medellín y su Area Metropolitana, salvo los concernientes a los
procedimientos de tránsito.

PARAGRAFO: Los parámetros de conciliación adoptados deberán obedecer a
las instrucciones impartidas por escrito para el efecto por Aseguradora
Solidaria.

PODER GENERAL: Que mediante escritura pública No.511, del 13 de marzo de
2006, de la Notaría 13a. de Bogotá, registrada en esta Cámara de
Comercio el 31 de marzo de 2006, en el libro 50., bajo el No.222, se le
confiere poder general amplio y suficiente al doctor JUAN RICARDO PRIETO
PELAEZ, con C.C. 71.787.721, para que represente judicial y
administrativamente a la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD
COOPERATIVA, sin límite en relación con la cuantía, en los siguientes
actos:

A) Asistencia a las audiencias de conciliación de que trata el artículo
ciento uno (101) del código de Procedimiento Civil o cualquier otra que
los sustituya de la Jurisdicción Civil, Penal o Administrativa en la
ciudad de Medellín y los demás municipios del Departamento de Antioquia,
con las facultades de conciliación de que trata la citada disposición
legal.

B) Asistencia a las audiencias de conciliación que se adelante como
requisito de procedibilidad, de acuerdo con el artículo treinta y cinco
(35) de la ley seiscientos cuarenta (640) de dos mil uno (2.001) y
normas que la sustituyan, ante la Jurisdicción Civil, Penal o
Administrativa en la ciudad de Medellín y los demás municipios del
Departamento de Antioquia con las facultades de conciliación de que
tratan las citadas disposiciones.
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C) Absolución de los interrogatorios de parte a los que fuere citado el
representante legal de la Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda.
Entidad Cooperativa, en los procesos que en la ciudad de Medellín y los
demás Municipios del Departamento de Antioquia se adelanten ante la
Jurisdicción Civil, Penal o Administrativa, o, que ante éstas fueren
citado, como interrogatorios extra procesales.

PARAGRAFO: Los parámetros de conciliación adoptados deberán obedecer a
las instrucciones impartidas por escrito para el efecto por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA.

Cualquier extralimitación de las facultades conferidas mediante el
presente poder solo obligará a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA.
ENTIDAD COOPERATIVA, en los términos del artículo mil doscientos sesenta
y seis (1266) del Código de Comercio.

PODER: Que por escritura No.1558, del 24 de julio de 2006, de la
Notaría 43a. de Bogotá D.C., registrada en esta Cámara el 03 de agosto
de 2006, en el libro 50., bajo el No.533, le fue conferido PODER GENERAL
AMPLIO y SUFICIENTE a la señora DIANA GONZALEZ JARAMILLO con C.C.
42.789.040, para que represente judicial y administrativamente a la
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA, sin límite
en relación con la cuantía, en los siguientes actos:

A) Asistencia a las audiencias de conciliación de que trata el artículo
ciento uno (101) del Código de Procedimiento Civil o cualquier otra que
los sustituya de la Jurisdicción Civil, Penal o Administrativa en la
ciudad de Medellín y los demás municipios del Departamento de Antioquia,
con las facultades de conciliación de que trata la citada disposición
legal.

B) Asistencia a las audiencias de conciliación que se adelante como
requisito de procedibilidad, de acuerdo con el artículo treinta y cinco
(35) de la ley seiscientos cuarenta (640) de dos mil uno (2.001) y
normas que la sustituyan, ante la Jurisdicción Civil, Penal o
Administrativa en la ciudad de Medellín y los demás municipios del
Departamento de Antioquia con las facultades de conciliación de que
tratan las citadas disposiciones.

C) Absolución de los interrogatorios de parte a los que fuere citado el
representante legal de la Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda.
Entidad Cooperativa, en los procesos que en la ciudad de Medellín y los
demás Municipios del Departamento de Antioquia se adelanten ante la
Jurisdicción Civil, Penal o Administrativa, o, que ante éstas fuere
citado, como interrogatorios extra procesales.

PARAGRAFO: Los parámetros de conciliación adoptados deberán obedecer a
las instrucciones impartidas por escrito para el efecto por ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA.
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Cualquier extralimitación de las facultades conferidas mediante el
presente poder solo obligará a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA.
ENTIDAD COOPERATIVA, en los términos del artículo mil doscientos sesenta
y seis (1266) del Código de Comercio.

PODER: Que por documento privado de febrero 7 de 2007, registrado en
esta Cámara de Comercio el 13 de junio de 2007, en el libro So., bajo el
No. 336, se le otorgo poder especial, amplio y suficiente a la doctora
MARIA CECILIA MESA CALLE, identificada con la Cédula 21.403.944 de
Medellín, para que en nombre y representación de ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA LTDA ENTIDAD COOPERATIVA, gestione todos los recobros que a
favor de esta entidad tengan las Compañías de seguros o ante terceros
responsables.

En ejercicio del presente poder la doctora MARIA CECILIA
queda ampliamente facultada, además para notificarse,
recursos, transigir, recibir, conciliar, desistir, sustituir,
en general, para todo aquello inherente al presente mandato
defensa de nuestros legítimos derechos e intereses.

MESA CALLE
interponer
reasumir y
siempre en

Acto: PODER OTORGAMIENTO
Documento: ESCRITURA PUBLICA Nro.: 0775 Fecha: 2012/03/23
Procedencia: NOTARIA 43a DE BOGOTA
Nombre Apoderado: JESUS SANTIAGO SAAVEDRA SANTA
Identificación: 93378991
Clase de Poder: GENERAL
Inscripción: 2012/04/30 Libro: S Nro.: 139

Facultades del Apoderado:

Para que en su calidad de Gerente de Zona Antioquia de ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA, en el Departamento de
Antioquia y en representación de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA.
ENTIDAD COOPERATIVA, expida y firme pólizas de disposiciones legales,
hasta por valor asegurado de QUINIENTOS (500) salarios mínimos legales
mensuales vigentes.

SEGUNDO: Que por medio del presente instrumento público le confiere
PODER GENERAL AMPLIO Y SUFICIENTE a JESUS SANTIAGO SAAVEDRA SANTA
con la cédula de ciudadanía número 93.378.991 de Ibagué para que en su
calidad de Gerente de Zona Antioquia de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA, en el departamento de Antioquia
1 represente a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA., ENTIDAD
COOPERATIVA, en las audiencias de conciliación de que trata el articulo
ciento uno (101) del Código de Procedimiento Civil con las facultades de
conciliación de que trata la citada norma, así como en todas aquellas
audiencias de similar naturaleza efectuadas por cualquier autoridad de
la rama judicial o administrativa a que sea citada ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA LTDA., ENTIDAD COOPERATIVA.
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PARAGRAFO: Los parámetros de conciliación adoptados por el Gerente
deberán obedecer a las instrucciones impartidas por escrito para el
efecto por el Representante Legal.

TERCERO: La vigencia del poder será por el término de duración del
contrato laboral suscrito con ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA.,
ENTIDAD COOPERATIVA, sin perjuicio de que sea revocado en cualquier
momento.

CUARTO: Que cualquier extra-limitación a las facultades conferidas
mediante el presente poder sólo obligará a ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA LTDA., ENTIDAD COOPERATIVA, en los términos del artículo mil
doscientos sesenta y seis (1266) del Código de Comercio)

Acto: PODER OTORGAMIENTO
Documento: ESCRITURA PÚBLICA Nro.: 2748 Fecha: 2014/07/28
Procedencia: EL REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Apoderado: ELENA CAROLINA MARIN SANCHEZ
Identificación: 43870233
Clase de Poder: GENERAL
Inscripción: 2014/08/15 Libro: 5 Nro.: 240

Facultades del Apoderado:

Para que en su calidad de Gerente de la Agencia Medellín, Sector
Solidario de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, en
la ciudad de Medellín, represente a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
COOPERATIVA, en las audiencias de conciliación de que trata el artículo
ciento uno (101) del código de procedimiento civil con las facultades de
conciliación de que trata la citada norma, así como en todas aquellas
audiencias de similar naturaleza efectuadas por cualquier autoridad de
la rama judicial o administrativa a que sea citada ASEGURADORA SOLIDARIA
DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA .

PARAGRAFO: Los parámetros se concilian adoptados por el Gerente deberán
obedecer a las instrucciones impartidas por escrito para el efecto por
el representante legal.

La vigencia del poder será por el término de duración del contrato
laboral suscrito con ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, sin perjuicio de que sea revocado en cualquier momento.

Acto: PODER OTORGAMIENTO
Documento: ESCRITURA PÚBLICA Nro.: 3798 Fecha: 2015/10/27
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Apoderado: JUAN DIEGO MAYA DUQUE
Identificación: 71774079
Clase de Poder: ESPECIAL
Inscripción: 2015/11/24 Libro: 5 Nro.: 399
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Facultades del Apoderado:

A) REPRESENTACION: Para que represente a ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA ante cualquier autoridad judicial y
administrativa, con las facultades expresas de confesar, absolver
interrogatorios y/o rendir declaraciones, exhibir y reconocer
documentosl o tacharlos de falsos.

B) CONCILIACION: Para que represente a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDA COOPERATIVA, con las facultades expresas de conciliación en las
audiencias de que trata artículo 101 del Código de Procedimiento Civil
la ley 640 de 2001, o normas sustitutivas, así como todas aquellas
audiencias de similar naturaleza a las que sea citada de la Compañía.

C) NOTIFICACIONES y AGOTAMIENTO DÉ LOS RECURSOS EN LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA: Para que se notifique de cualquier providencia
administrativa regulada por las leyes 1150 de2007 ley 1474 de 2011, ley
610 de 2000, o demás normas sustitutivas y complementarias, promueva
incidentes de nulidad e interponga recursos de reposición, apelación,
queja, y desista de ellos si fuere el caso.

CERTIFICA

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

DIRECCIÓN

AGENCIA LAURELES
Establecimiento-Agencia
Carrera 76 No. 35 40 EDlFClO SAN
ESTEBAN
MEDELLÍN
21-244417-02 de Junio 10 de 1993
Febrero 21 de 2020
notificaciones@solidaria.com.co

NOMBRE

CIUDAD
MATRICULA NUMERO
RENOVACIÓN MATRÍCULA
CORREO ELECTRONICO

ACTIVIDAD ECONÓMICA CÓDIGO CIlU VERSIÓN 4.0 A.C.

6511: Seguros generales

CERTIFICA

DIRECCION JUDICIAL: TRANSV.39 B # 73 A-09/11 MEDELLIN.

CERTIFICA

APERTURA AGENCIA:

Que por Acta No. 16 de septiembre 19 de 1987 de la Junta Directiva,
registrada en esta Entidad ellO de junio de 1993, en el libro 60., bajo
el No. 2685, se aprobó la apertura de una Agencia en Medellín,
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denominada ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA
SOLIDARIA (244417-2

CERTIFICA

NOMBRAMIENTO REPRESENTACIÓN LEGAL:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

ADMINISTRADOR AGENCIA
(21-244417-02)

LUIS FERNANDO MEJIA ORTIZ
DESIGNACION

71.646.903

Por comunicación del 27/11/2017, del Representante Legal, registrado (a)
en esta Cámara el 30/11/2017, en el libro VI, bajo el número 5257.

CERTIFICA

Acto: PODER OTORGAMIENTO
Documento: ESCRITURA PÚBLICA Nro.: 3772 Fecha: 2017/11/08 DE

LA NOTARIA 44 DE BOGOTA
Procedencia: REPRESENTANTE LEGAL
Nombre Apoderado: LUIS FERNANDO MEJIA ORTIZ
Identificación: 71646903
Clase de Poder: GENERAL
Inscripción: 2017/11/22 Libro: 5 Nro.: 306

Facultades del Apoderado:

PRIMERO: Para que en su calidad de Gerente de la Agencia Laureles de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, en la ciudad de
Medellín y en representación de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
ENTIDAD COOPERATIVA, expida y firme pólizas en los ramos que
comercialice la companla y que estén debidamente autorizados por la
Superintendencia Financiera de Colombia, hasta por los montos señalados
mediante escrito separado, suscrito por el Presidente de la compañía o
por quien éste delegue, el cual forma parte integral del presente poder.

SEGUNDO: Para que en su calidad de Gerente de la Agencia Laureles de
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, en la ciudad de
Medellín, represente a ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, en las audiencia de conciliación de que trata el artículo
372 del código general del proceso con las facultades de conciliación de
que trata la citada norma, así como en todas aquellas audiencias de
similar naturaleza efectuadas por cualquier autoridad de la rama
judicial o administrativa a que sea citada ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA.

TERCERO: Para
ASEGURADORA
contratos y

que en su calidad de Gerente de la Agencia Laureles de
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA firme los
propuestas de procesos de mínima cuantía, selección
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abreviada, licitación pública e invitaciones públicas y privadas en los
procesos que participe la compañía de forma individual o bajo la figura
de unlon temporal o coaseguro, igualmente para que suscriba la
documentación necesaria para la legalización y perfeccionamiento de la
etapa precontractual, contractual y postcontractual, cuyo negocio no sea
mayor a CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE ($100.000.000). Dicha facultad se
le otorga únicamente en el Departamento de Antioquia.

CUARTO: La vigencia del poder será por el término de duración del
contrato laboral suscrito con ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, sin perjuicio de que sea revocado en cualquier momento.

ACTO:

DOCUMENTO:
RADICADO:
PROCEDENCIA:

PROCESO:
DEMANDANTE:
DEMANDADA:

BIEN:
MATRÍCULA:
DIRECCIÓN:
INSCRIPCIÓN:

ACTO:

DOCUMENTO:
RADICADO:
PROCEDENCIA:
PROCESO:
DEMANDANTE:
DEMANDADOS:

BIEN:
MATRÍCULA:
DIRECCIÓN:
INSCRIPCIÓN:

ACTO:

DOCUMENTO:
RADICADO:
PROCEDENCIA:
PROCESO:
DEMANDANTE:

CERTIFICA

INSCRIPCION DEMANDA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

OFICIO NRO.: 0744 FECHA: 2013/08/20
2013-00704
JUZGADO VEINTIOCHO CIVIL MUNICIPAL PILOTO DE ORALIDAD DE
MEDELLÍN
VERBAL SUMARIO
OSCAR DARlO VASQUEZ CHALARCA
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA ENTIDAD COOPERATIVA
SOLIDARIA
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: AGENCIA LAURELES
21-244417-02
CARRERA 43 A 23 61 MEDELLÍN
2013/09/05 LIBRO: 8 NRO.: 1964.

INSCRIPCION DEMANDA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

OFICIO NRO.: 3121 FECHA: 2017/07/06
05001400301420170033200
JUZGADO CATORCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD, MEDELLÍN
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
MARIA ISABEL ARANGO DE CARDONA
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA,
ELITE LOGISTICA y RENDIMIENTO SAS
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: AGENCIA LAURELES
21-244417-02
CARRERA 76 NO. 35 40 EDIFICIO SAN ESTEBAN MEDELLÍN
2017/07/13 LIBRO: 8 NRO.: 1758

INSCRIPCION DEMANDA ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

OFICIO NRO.: 854 FECHA: 2019/03/01
05001-40-03-026-2019-00124-00
JUZGADO VEINTISEIS CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD, MEDELLÍN
VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
MAGNOLIA DE JESUS PALACIO DE POSADA, YUDY STEFANY POSADA
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DEMANDADO:
HERNAN DARlO
BIEN:
MATRÍCULA:
DIRECCIÓN:
INSCRIPCIÓN:

PALACIO, ADRIAN ESTEBAN MARIN CORREA
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA,

GRAJALES PULGARIN
ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO: AGENCIA LAURELES
21-244417-02
CARRERA 76 NO. 35 40 EDIFCIO SAN ESTEBAN MEDELLÍN
2019/04/23 LIBRO: B NRO.: 1674

CERTIFICA

PROCEDENCIA DE LOS ANTERIORES DATOS: Que la información anterior ha sido
tomada directamente del ~ormulario de matricula, y sus renovaciones
posteriores diligenciado por el comerciante.

Los actos de inscripción aquí certificados quedan en firme diez (10)
días hábiles después de la fecha de su notificación, siempre que los
mismos no hayan sido objeto de los recursos, en los términos y en la
oportunidad establecidas en los artículos 74 y 76 del Código de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Este certificado cuenta con plena validez jurídica según lo dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma mecánica que es
una representación gráfica de la firma del Secretario de la Cámara de
Comercio de Medellín para Antioquia, como la firma digital y la
respectiva estampa cronológica, las cuales podrá verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

Si usted expidió el certificado a través de la plataforma virtual, puede
imprimirlo con la certeza de que fue expedido por la Cámara de Comercio
de Medellín para Antioquia. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido, hasta cuatro (4)
veces durante 60 días calendario contados a partir del momento de su
expedición, ingresando a www.certificadoscamara.com y digitando el
código de verificación que se encuentra en el encabezado del presente
documento. El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generó en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Cámara .

•

SANDRA MILENA MONTES PALACIO
DIRECTORA DE REGISTROS POaucos


