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CONSTANCIA DE SECRETARIA. A Despacho el presente mediante el cual la 
señora Paola Andrea Sandino Rojas, presenta un nuevo incidente de desacato 

para impartirle el trámite correspondiente. Sírvase proveer. 
 
Santiago de Cali, 31 de agosto de 2023 

 
SANDRA CAROLINA MARTINEZ ALVAREZ 

SECRETARIA  
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Santiago de Cali, treinta (31) de agosto de dos mil veintitrés (2023) 

 
La parte accionante presenta solicitud de segundo incidente de desacato, por 
incumplimiento a la sentencia de tutela No. 154, para lo cual aporta el mismo 

escrito de solicitud de desacato presentado el 29 de septiembre de 2022, al cual 
se le imprimió el trámite respectivo, donde la entidad VIVA AIR, dando alcance 

a lo resuelto por el Despacho, Notificando la respuesta a la peticionaria presentada 

por la señora Paola Andrea Sandino Rojas el día 05 de octubre de 2022 al correo 

electrónico pao.sandino@hotmail.com  proporcionado por la señora Sandino Rojas.   

 

Con el fin corroborar, lo indicado por la entidad accionada, el Despacho realizó 
llamada vía telefónica a la accionante, con el fin de esclarecer e indicara cual era 

la intensión al iniciar un nuevo incidente de desacato, a lo cual respondió que la 
entidad efectivamente le había dado respuesta a su derecho de petición y se le 
había remitido la respuesta a su correo electrónico, pero que a la fecha no le 

había hecho la devolución de los dineros ni le había reprogramado nuevos 
vuelos.         

 
Así las cosas, del estudio integral del material probatorio obrante en el trámite 
de incidente, se encuentra acreditado, la respuesta emitida por el   ente 

accionado, VIVA AIR advirtiendo entonces que se puede tener por garantizado 
el derecho fundamental deprecado, puesto que el derecho de petición persigue 

que toda persona que eleve una solicitud ante una entidad de carácter público o 
privado obtenga la correspondiente respuesta, sin implicar ello, que dicha 
contestación resulte favorable o no a sus intereses, o que debiese realizarse 

algún tipo de procedimiento adicional a los expuestos jurisprudencialmente para 
agotar el cumplimiento de ese derecho fundamental invocado, por lo cual esta 

agencia judicial, considera que se encuentra satisfecha la petición elevada.   
 
Con base en lo anterior y como quiera que el escrito incidental ya fue objeto de 

decisión, el juzgado, 
 

RESUELVE 
 

ABSTENERSE de tramitar el segundo incidente presentado por el accionante 
por lo brevemente expuesto. 
 

 
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 

 
 

CLAUDIA CECILIA NARVAEZ CAICEDO  

JUEZ  
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SANTIAGO DE CALI, 31 DE AGOSTO 2023 
OFICIO No. 674 

SEÑORES 

 
PAOLA ANDREA SANDINO ROJAS  

 
  

   ASUNTO  INCIDENTE DE DESACATO 
                          ACCIONANTE  PAOLA ANDREA SANDINO ROJAS  
    C.C. 1.116.234.288   
                          ACCIONADO  VIVA AIR 
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Para los fines legales pertinentes le transcribo el auto de la fecha proferido en el desacato 

citado en referencia: 

 

"JUZGADO DOCE CIVIL DEL CIRCUITO, Santiago de Cali, treinta y uno (31) de agosto 

de dos mil veintitrés (2023).  La parte accionante presenta solicitud de segundo 

incidente de desacato, por incumplimiento a la sentencia de tutela No. 154, para 
lo cual aporta el mismo escrito de solicitud de desacato presentado el 29 de 
septiembre de 2022, al cual se le imprimió el trámite respectivo, donde la 

entidad VIVA AIR, dando alcance a lo resuelto por el Despacho, Notificando la 

respuesta a la peticionaria presentada por la señora Paola Andrea Sandino Rojas el día 

05 de octubre de 2022 al correo electrónico pao.sandino@hotmail.com  proporcionado 

por la señora Sandino Rojas.  Con el fin corroborar, lo indicado por la entidad 

accionada, el Despacho realizó llamada vía telefónica a la accionante, con el fin 
de esclarecer e indicara cual era la intensión al iniciar un nuevo incidente de 

desacato, a lo cual respondió que la entidad efectivamente le había dado 
respuesta a su derecho de petición y se le había remitido la respuesta a su correo 
electrónico, pero que a la fecha no le había hecho la devolución de los dineros 

ni le había reprogramado nuevos vuelos.  Así las cosas, del estudio integral del 
material probatorio obrante en el trámite de incidente, se encuentra acreditado, 

la respuesta emitida por el   ente accionado, VIVA AIR advirtiendo entonces que 
se puede tener por garantizado el derecho fundamental deprecado, puesto que 
el derecho de petición persigue que toda persona que eleve una solicitud ante 

una entidad de carácter público o privado obtenga la correspondiente respuesta, 
sin implicar ello, que dicha contestación resulte favorable o no a sus 

intereses, o que debiese realizarse algún tipo de procedimiento adicional a los 
expuestos jurisprudencialmente para agotar el cumplimiento de ese derecho 

fundamental invocado, por lo cual esta agencia judicial, considera que se 
encuentra satisfecha la petición elevada.  Con base en lo anterior y como quiera 
que el escrito incidental ya fue objeto de decisión, el juzgado,  RESUELVE 

ABSTENERSE de tramitar el segundo incidente presentado por el accionante 
por lo brevemente expuesto.   NOTIFIQUESE. CLAUDIACECILIA NARVAEZ CAICEDO, 

JUEZ" 
 

En consecuencia, proceda de conformidad. 

 

Atentamente, 

 

 

 

SANDRA CAROLINA MARTINEZ ALVAREZ 

SECRETARIA 

 

 
Pao.sandino@hotmail.com 
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