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Tal como es solicitado por este despacho y con miras a la incorporacién del recurso impetrado a las actuaciones que se han efectuado de
manera oportuna y usando los canales habilitados para tal fin, reenvio el mismo para lo de su cargo. Solicito respetuosamente a usted, se
sirva confirmar el recibido del mismo.

Me es grato suscribirme,

Emerson David Nieves Fragozo

De: EMERSON DAVID NIEVES FRAGOZO

Enviado: viernes, 9 de junio de 2023 10:48 a. m.

Para: Juzgado 73 Civil Municipal - Bogota - Bogotd D.C. <cmpl73bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RAD: 2023-701_RECURSO DE REPOSICION

Cordial saludo,

Dentro del término de ley, me permito llegar a su despacho con el fin de interponer recurso de reposicion contra mandamiento de pago, auto
de fecha 2 de junio de 2023. Adjunto al presente el mismo contenido en 21 folios para lo de su cargo.

Cordialmente,

Emerson David Nieves Fragozo

Libre de virus.www.avast.com
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Sefora:

MARTHA INES MUNOZ RODRIGUEZ

JUEZ 55 CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS DE BOGOTA D.C
(ANTES 73 CIVIL MUNICIPAL)

E. S. D.

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION CONTRA MANDAMIENTO DE PAGO.
REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR DE MINIMA CUANTIA
RADICADO N°: 2023-701

EMERSON DAVID NIEVES FRAGOZO, mayor de edad, identificado tal y como
aparece al pie de mi firma, residenciado en la ciudad de Valledupar, departamento
del Cesar, encontrandome legitimado para actuar en causa propia en mi calidad de
demandado dentro del proceso de la referencia, llego ante su despacho con el
debido respeto dentro de la oportunidad procesal, con el fin de interponer
RECURSO DE REPOSICION CONTRA MANDAMIENTO DE PAGO de fecha 02
de junio de 2023 librado por su despacho dentro del proceso ejecutivo singular de
minima cuantia. Tal solicitud se encuentra contemplada en los Art.318, 319, 430,
438, 442 numeral 3 de la Ley 1564 de 2012 o Cdodigo General de Proceso, para que
se REVOQUE, toda vez que el titulo ejecutivo que sirve de fundamento para el
mandamiento de pago, no cumple con los requisitos formales exigidos por la ley por
haber acaecido el fendmeno de la prescripcion de la accion cambiaria y en
consecuencia, la extincion de la obligaciéon. En consecuencia de lo anterior, proceda
su despacho a efectuar las siguientes:

DECLARACIONES Y CONDENAS

1. Declarar probado la prescripcion de la accién cambiaria y la falta de
cumplimiento de requisitos formales del titulo valor que impide continuar la
presente litis.

2. Como consecuencia de lo anterior, REVOCAR el mandamiento de pago de
fecha 2 de junio de 2023 por carecer de requisitos formales y por haber
prescrito la obligacion.

3. Declarar a la demandante y su apoderada, como accionantes de mala fe no
exentas de culpa.

4. Declarese la terminacion anticipada de la presente actuacion y ordénese el
levantamiento de las medidas cautelares decretadas por su despacho.

5. Condenar en costas a la parte ejecutante y por los perjuicios que haya podido
ocasionar con la presentacion de la demanda.



6. Compulsar copias a la fiscalia general de la nacion para que investigue el
presunto delito de Falsedad Ideoldgica y Fraude Procesal.

7. Compulsar copias al Consejo Superior de la Judicatura para la investigacion
disciplinaria a que haya lugar sobre el accionar de la apoderada de la parte
actora CAMILA ALEJANDRA SALGUERO ALFONSO.

SUSTENTACION DEL RECURSO

Los procesos ejecutivos se encuentran normados en la SECCION SEGUNDA,
PROCESO EJECUTIVO, TITULO UNICO por el Codigo General de Proceso. En su
Art. 430 consagra que los requisitos formales del titulo ejecutivo sélo podran
discutirse mediante recurso de reposicion contra el mandamiento ejecutivo, No se
admitira controversia sobre los requisitos del titulo que no haya sido planteada por
medio de dicho recurso. En consecuencia, los defectos formales del titulo ejecutivo
no podran reconocerse o declararse por el juez en la sentencia o en el auto que
decrete seguir adelante la ejecucidn, segun fuere el caso.

Por lo anterior, y tal como se presenta para su conocimiento y analisis, debo
manifestar que en Colombia coexisten dos regulaciones y momentos procesales
gue permiten atacar el titulo valor que sirve como base para el cobro. Las normadas
en el Decreto 410 de 1971 o Cdodigo de Comercio que en su Art. 784, manifiesta
gue el momento procesal son las excepciones, y la normada por el Art. 430 del
Cdédigo General de Proceso que contempla que la posibilidad de hacerlo es via
Recurso de Reposicion; por lo anterior, y teniendo en cuenta que ambas normas se
encuentran vigentes y que el fallador pueda o no apartarse de alguna de ellas,
considero que la mejor manera es atacar al titulo valor en ambos momentos
procesales, es decir, durante el término de traslado (3 dias) posteriores a la
notificacion del mandamiento de pago mediante recurso de reposicion, y dentro del
traslado para la contestacion de la demanda (10 dias) desde la notificacion del
mandamiento de pago, proponiendo las excepciones de mérito que a bien se tengan
proponer.

Por lo anteriormente expuesto me permito ilustrar con base en los siguientes:

HECHOS

1- La persona juridica demandante SYSTEMGROUP SAS presenta ante su
despacho demanda EJECUTIVA SINGULAR DE MINIMA CUANTIA a través
de apoderado judicial, y con auto admisorio de fecha 02 de junio de 2023,
publicada en estado del dia 05 de junio del mismo mes y afio.

2- Solicité a su despacho ser notificado de la demanda a mi direccion
electrdnica, tal solicitud fue radicada el dia 6 de junio del presente y se ha
teniendo en cuenta el término consagrado en la Ley 2213 de 2022, por lo que
llego en oportunidad para proponer el presente recurso.



3-

Los titulos valores son un tipo o subconjunto de titulo ejecutivo, se entiende
que estan cobijados por el cédigo general del proceso. Por lo anterior, se
allega con la presentacion de la demanda el titulo valor pagaré N°
100005313870 diligenciado por la accionante con fecha de vencimiento 5 de
abril de 2023, y por una cuantia de $45°682.480,00 (Cuarenta y Cinco
Millones Seiscientos Ochenta y Dos Mil Cuatrocientos Ochenta Pesos m/c).

Como consecuencia de lo anterior y con miras a garantizar el crédito que
pudiese resultar en favor del accionante, su despacho decretd el embargo de
bienes inmuebles denunciados como de mi propiedad, y por sumas de dinero
a la que pudiese tener derecho como salarios, honorarios, etc. Hecho que no
ha debido acontecer, toda vez, que en Colombia no se puede embargar por
obligaciones superiores a 5 afios, lo que quedara demostrado en el presente
asunto para que se ordene de manera inmediata levantar tales medidas.

Todo titulo ejecutivo cuenta con sus propios requisitos, pero en términos
generales se deben cumplir los siguientes: que la obligacién sea clara y
precisa, que sea exigible y que provenga del deudor.

Fui reportado indebidamente en centrales de informacion financiera con
cartera castigada por parte de la demandante, lo que originé la reclamacion
tanto a la fuente de informacion (SYSTEMGROUP SAS), como al operador
de informacion financiera (DATACREDITO EXPERIAN), ejerciendo la accion
constitucional de peticion y de habeas data. De esta manera se logré el retiro
de la misma por carecer de fundamento legal. De igual manera, se solicité se
informara a este actor las fechas de inicio de la primera mora de las
obligaciones reportadas.

Por una parte la fuente, es decir, SYSTEMGROUP hoy la accionante, informé
que la primera mora data del mes de enero de 2017. Por otro lado, el
operador de informacion, es decir, DATACREDITO EXPERIAN, inform6 que
la primera mora data del mes de febrero de 2016 y segun fecha de corte
noviembre de 2020 se encontraba en mora consecutiva e ininterrumpida por
47 meses segun reposa en los documentos que se aportardn como pruebas
en sus anexos. Sumando lo corrido desde noviembre de 2020 hasta mayo
de 2023, mes para el cual la demandante impetra demanda ejecutiva, nos
arroja 77 meses, lo que es equivalente a 6,4 afios, tiempo mas que suficiente
para frustrar las pretensiones de la parte actora.

De aqui surge una claridad para su despacho la cual no le ha sido informada
sobre el origen de la obligacion que hoy se pretende cobrar. Lo cierto es que
corresponde a dos obligaciones distintas, originada la primera de ellas en el
otorgamiento de una tarjeta de crédito con franquicia visa namero
4916471543138638 fecha de otorgamiento que no recuerdo, pero por la cual
se otorg6 carta de instrucciones y pagaré en favor del entonces acreedor, es



decir, Banco Davivienda SA, cuyo titulo valor no se avizora en los
documentos soportes de ésta litis, ni tampoco se hace mencion alguna sobre
éste hecho. Posteriormente se me otorgd una tarjeta de crédito Diners
personal numero 0036032491796851 por un monto aprobado de
$29°400.000,00 cuya solicitud de productos financieros, carta de
instrucciones y pagaré corresponden dentro de los documentos aportados
con la demanda.

La accionante no hace claridad sobre tales hechos y mucho menos precisa
de donde arrastra el monto que reclama, si de la documentacién que allega
es claro sustraer sin temor a equivocos que el producto adquirido es una
tarjeta de crédito Diners por un cupo estipulado en la solicitud.

En éste orden de ideas, la accionante lo que busca es cobrar los valores
insolutos de ambos productos financieros otorgados en épocas distintas y
para lo cual se otorgaron garantias independientes, lo que no podria ser de
otra manera, por el solo hecho de pertenecer los productos a franquicias
distintas, que entre otras ya se encuentran prescritas.

10-Para atacar el titulo presentado aterrizaré mis reparos en la exigibilidad de

la obligacion, la claridad y precision de la misma, Falsedad Ideoldégica
y el Fenémeno de la Prescripcion de la Accion Cambiaria.

11-EXIGIBILIDAD: La exigibilidad es una condicién y llega inexorablemente

cuando se incurre en incumplimiento; es decir, mora en la obligacién que con
el titulo valor se garantiza. Es ahi precisamente cuando el legitimo tenedor
diligencia el documento en blanco siguiendo la carta de instrucciones, y lo
convierte en pagaré, maximo, cuando se ha pactado clausula aceleratoria.
Muy a pesar que se le ha presentado a este despacho un titulo valor con la
apariencia de ser exigible, diligenciado por la parte actora con fecha abril 5
de 2023 y presentado para su cobro a través de la accion cambiaria (accion
ejecutiva), demostraré en éste desarrollo que tal titulo se encuentra viciado
presuntamente por Falsedad ldeoldgica, que no es mas, que cuando los
hechos reales no coinciden con la realidad consignada en el documento.

Por otra parte, también se puede deducir la presunta comision del delito de
Fraude Procesal, que cometera el que por cualquier medio fraudulento,
induzca en error a un empleado oficial para obtener sentencia favorable
contrario a la ley. La obligacién consignada en el titulo es INEXIGIBLE por
haber acaecido la prescripcion extintiva de la obligaciéon por el paso del
tiempo sin que el acreedor ejercitara las acciones tendientes al cobro. Cabe
recordar que la obligaciébn que hoy se pretende cobrar mediante la accién
ejecutiva nacié a la luz el dia 06 de abril de 2016 segun se encuentra
demostrado en los documentos aportados con la demanda y el presente



recurso, pero para una de las obligaciones. Para la otra, los documentos
inexplicablemente no fueron aportados por la parte actora en su demanda,
pero si pretende la acumulacién de los saldos insolutos a un pagaré que solo
ampara una de las obligaciones, dejando en la incertidumbre juridica a su
otorgante por el ocultamiento o desaparicion del titulo valor otorgado con la
otra obligacion. La carta de instrucciones se le dio potestad al legitimo
tenedor, es decir, Banco Davivienda SA, para diligenciar los espacios en
blanco, aplicar la clausula aceleratoria y convertir el documento en un pagaré
al momento del incumplimiento de la obligacion en el contenida,;
incumplimiento que segun fuese manifestado por la accionante, data del mes
de enero de 2017; lo anterior quedard demostrado, toda vez, que la
accionante mediante oficio de fecha 18 de enero de 2021(Ver anexos), dando
respuesta a la accién constitucional de peticiéon y de habeas data por el
reporte de datos negativos ante las centrales de informacién, sin contar con
la autorizacion para el manejo de datos personales, la llevd a tener que
levantar tales reportes y contestar a éste peticionario obrante a la pagina 3
de su respuesta, que la fecha de inicio de la mora y del reporte para las
obligaciones por tarjetas de crédito numeros 0036032491796851 vy
4916471543138638 que aqui se pretenden acumular para cobrar, es el mes
de enero del afio 2017. De tal manera su sefioria, que desde esa fecha se
inicia a contar el término de 3 aflos para la prescripcién del titulo valor
(Pagaré), de tal modo que no cabe duda alguna que a la fecha de
presentacion de la demanda han transcurrido mas de 6 afios, asunto que
supera el tiempo de ley para que opere la prescripcion extintiva como medio
de extincién de las obligaciones civiles, y en consecuencia, la prescripcion
de laaccidon cambiaria, arrastrando la imposibilidad al acreedor para ejercer
la presente accion ejecutiva. Seguido a lo anterior, y teniendo en cuenta el
material probatorio allegado con el presente recurso de reposicion, no cabe
otra que dar por probado que el requisito formal de exigibilidad no se
encuentra satisfecho por haber acaecido el fendmeno de la prescripcion, lo
que hace INEXIGIBLE la misma.

12- La figura de la prescripcion extintiva ha sido estipulada para evitar que un
derecho quedara indefinidamente latente en el tiempo, dejando a la parte
pasiva en un limbo juridico. Por lo que se hace necesario en aras de
consolidar situaciones juridicas concretas con relacién al transcurso o correr
del tiempo y de ésta manera garantizar la seguridad juridica tal como lo ha
indicado la jurisprudencia, no opera de manera objetiva. Por lo que en el
presente asunto se acreditara que se configura tal fenémeno extintivo debido
a la demora de la parte activa en poner en marcha el aparato judicial. Cuando
lo hizo, es decir, mayo 5 de 2023 ya se encontraban prescritas las
obligaciones por lo que debe prosperar la excepcion.



13-Por otro lado, es evidente que el demandante no dio la claridad al despacho
sobre el origen de la obligacion que pretende cobrar. Unicamente aporto una
solicitud de servicios financieros que claramente corresponde a una tarjeta
de crédito Diners por un cupo aprobado de $29°400.000,00 (Veintinueve
Millones Cuatrocientos Mil Pesos m/c). Surge entonces la duda si el crédito
que se pretende cobrar por $45°682.480,00 y que supera el monto de capital
aprobado en el producto financiero esgrimido, es real o no, o por el contrario
se pretende camuflar otra obligacion que tal vez tenga como respaldo otro
titulo valor.

14-Teniendo en cuenta lo anterior, EXISTE AUSENCIA DE CLARIDAD Y
PRECISION DE LA OBLIGACION, en primera medida la solicitud de
servicios financieros se efectuo el dia 06 de abril de 2016 en la ciudad de
Valledupar, fecha para la cual se firmd formato de solicitud de servicios
financieros y documento en blanco, para que pudiese ser convertido en
pagaré en caso de incumplimiento en los pagos y la aplicacion de la clausula
aceleratoria. El producto adquirido fue ofrecido como aprobado por la entidad
oferente  mediante formato de solicitud de servicios financieros
N°100005313870 cuyo numero también corresponde con el numero de
pagaré aqui atacado, sirvi6 de garantia a una tarjeta de crédito Diners
personal por un cupo de $29°400.000,00 (Veintinueve Millones Cuatrocientos
Mil Pesos m/c), tal como reposa en la solicitud de servicios financieros que
se allega para su estudio. (Ver anexos). Para éste accionado resulta confuso
tal situacion que el documento pagaré allegado por la parte actora, se
encuentra diligenciado por la suma de $45°682.480,00, no obstante, ocult6
la demandante al despacho que lo que persigue es cobrar de manera
conjunta las obligaciones de las tarjetas de crédito Visa y Diners tal como
quedard demostrado, cuando existe un documento en blanco para ser
convertido en pagaré que respalde la obligacién de dicha tarjeta de crédito
con franquicia Visa. En ese orden de ideas lo que si queda claro es que el
namero del pagaré que se pretende cobrar corresponde exactamente a la
solicitud de servicios financieros por la tarjeta Diners personal por un cupo
aprobado de $29°400.000,00; dicho documento en blanco para ser
convertido en pagaré, fue otorgado con la solicitud de servicios financieros
desde el dia 06 de abril de 2016, es decir, algo mas de 6 afos, dejando de
igual manera en incertidumbre juridica a éste accionado por el ocultamiento
del otro titulo valor.

15-FALSEDAD IDEOLOGICA, quedard plenamente demostrado con los
soportes que se allegan, que la parte actora falseo ideoldgicamente el titulo
valor, cabe tal aseveracion ya que los hechos reales bajo los cuales surgen
la o las obligaciones que hoy se pretenden cobrar, no se ajustan a la realidad
plasmada en el mismo. Se le pone de manifiesto a su sefioria una fecha de
vencimiento del titulo que no corresponde con la verdad material acontecida



en tratandose de deudas por tarjetas de crédito, el término para contabilizar
su vencimiento nace desde febrero de 2017 tal como lo manifiesta la actora
en su escrito de respuesta del 18 de enero de 2021 por lo que a la fecha de
la presentacion de la accion cambiaria ya las obligaciones se hallaban
prescritas, pero a su despacho, se le presentan como estar en oportunidad
para ejercer la accion.

16-El titulo valor pagaré N°100005313870 aparentemente endosado en
propiedad por GINET YOMAR CASTANO como firma autorizada, no se
allegaron los soportes que acrediten que tal funcionaria esta legitimada para
endosar el titulo, mucho menos se aportd prueba del negocio juridico que
permita establecer que dicho titulo se encuentra dentro de la venta que se
reputa en favor de SISTEMCOBRO SAS. Por ultimo, corresponderia a una
supuesta venta de fecha NOVIEMBRE DE 2018 tal como reposa en la parte
inferior del endoso, lo que una vez mas, prueba su prescripcion por no
haberse ejercitado la accion cambiaria en oportunidad. Lo autorizado en
carta de instrucciones era diligenciar los espacios en blanco una vez existiera
incumplimiento de la obligacion y aplicar la clausula aceleratoria, lo que
acontecié en enero de 2017 segun la demandante, o en febrero de 2016
segun la central de informacion crediticia DATACREDITO EXPERIAN, una u
otra confirma que la obligacién no es exigible.

17-De todos los hechos presentados se puede deducir, tal como se demostrara
con las pruebas aportadas, que la demandante y su apoderada actuaron con
Temeridad y Mala Fe no exentas de culpa. Conocian abiertamente de la
existencia de las obligaciones, conocian también que sus origenes eran
distintos y que ambas cuentan con garantias independientes, por tratarse de
productos de franquicias diferentes. Este accionar lo que busca es generar
INCERTIDUMBRE JURIDICA al accionado, que pretendiendo cobrar
ejecutivamente la accionante dos obligaciones con apariencia de una, y
dejando en el limbo juridico a un titulo ejecutivo que pueda ser utilizado
fraudulentamente en contra de éste actor. Queda en las pruebas
demostradas que bajo la gravedad del juramento han buscado inducir al
fallador con base en el ocultamiento para obtener un beneficio indebido.
Falsearon ideol6gicamente un documento alterando la realidad de la prueba,
y que aportaron a su despacho para obtener provecho, contrario a lo que
deberia resolverse.

DERECHO

Invoco como fundamento de derecho el Art. 318, 319, 430, 442 numeral 3 de la Ley
1564 de 2012 o Codigo General de Proceso, 640, 641, 660, 663, 784 numeral 10°



y 789 del Decreto 410 de 1971 o Cddigo de Comercio, Art.1625, 2512,2534 a 2539
del Cdédigo Civil y demas normas concordantes.

PRUEBAS

Solicito a su sefioria se tengan, decreten y practiquen como tales las siguientes que
se anexan:

1. Las allegadas con la demanda.

2. Solicitud de servicios financieros para tarjeta de crédito Diners de fecha 16
de abril de 2016 junto a su carta de instrucciones con espacios en blanco
otorgada en la fecha de solicitud, en favor de Banco Davivienda SA para ser
convertido en pagaré.(El resalto es nuestro_Folios 5)

3. Respuesta emitida por la fuente de informacion SYSTEMGROUP SAS, hoy
accionante, ante derecho de peticién y de habeas data de fecha 18 de enero
de 2021, en la cual manifiesta la fecha en que se gestionaron las obligaciones
y la fecha de inicio de la mora (Folios 3_El resalto es nuestro).

4. Respuesta emitida por el operador de informacion crediticia DATACREDITO
EXPERIAN de fecha 7 de enero 2021donde informa quien es la entidad que
informa las obligaciones y cuya fecha de primera mora es febrero de 2016
(Folios 3 _El resalto es nuestro).

5. Oficio de fecha 24 de diciembre de 2018 en la cual el Banco Davivienda SA,
informa sobre la cesidn de las obligaciones a SISTEMCOBRO SAS, hecho
gue aparentemente sucediera el dia 31 de octubre de 2018 y no en
noviembre de 2018 como reposa en la parte inferior derecha del endoso
presentado a su despacho. Este oficio llegé a mis manos adjunto a la
respuesta por la peticion incoada a la accionante y la sumatoria de los saldos
de capital coinciden con la cuantia de pretension, confirmando que son 2
obligaciones distintas (Folios 1_El resalto es nuestro).

ANEXOS

Me permito anexar todas las enunciadas en el acapite de pruebas.

PROCESO Y COMPETENCIA

Al presente escrito debe darsele el tramite indicado en los Art. 318,319 y 430 del
Caddigo General de Proceso y concordantes.

Es usted competente sefor juez, por encontrarse conociendo de la demanda
principal.



NOTIFICACIONES

El suscrito en la direccion electrénica enieves fragozo@hotmail.con, o en su
defecto en la Transversal 21 N° 19 — 17 de la actual nomenclatura de la ciudad de
Valledupar.

La demandante y su apoderada en la direccion suministrada con la demanda.

Del seiior juez.

CC N° 77.031.439 Valledup




AUTORIZACION PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
CON ESPACIOS EN BLANCO
PARA SER CONVERTIDO EN PAGARE

Tipo  Ho. de ldentificacion Tributania:

ELCLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDA 5.4, de conformidad con el articilo 622 del Codigo deComerdio, en formairrevacable
y permanente paradiligendiar sin previo aviso los espacios en blanco contenidos en el presente pagaré gue ha otorgado a su orden, cianda exista incumplimienio
de cualguierobligacion asu cargo o se presente cualguier evento gue permita al BANCO DAVIVIENDA 5.4, acelerar las obligaciones conformealos reglamenios
de los productos, de acuerdo conlas siguientes instrucciones:

1. Hlugar de page serd 3 dudad donde se diligencie el pagaré, ef lugar y fecha de emision del pagaré seran et lugar y el dia en que sea llenado por ol BANCE
_DRVIVIENDAS.A,, ylafecha devencimiento serd el diasiguiente al defafecha de emisidn.

2.t monto por concepto de capital serd igual al valor de capital de todas las abligaciones exigibles a favor del BANCO DAVIVIENDA S.A.delas que EL CLIENTE sea
deuder individual, conjunto o selidario, o de fas que sea garante o avalista, o de las que por cualguier motive resilten 2 su cargo, més los valores que se
relacionen conlas anteriores-obligaciones por concepto de impuestos, dimbres, sequros, honorarios de ahogados, comisiones, gastos administratives y de
cobranza, asicomo cualquier otrd suma que se deba por concepto distinto de intereses, salvo aguellos intereses que sea permitido capitalizar.

3.Eimontoporinteresescausadosy no pagados serd el que corresponda poreste concepto, fantode interesesde plazocomo intereses de mora,

&, Fncasode incumplimiento, retardo o existenda de cualquier causal de azeleracion contemplada en los reglamentos, frente 4 cualguiera de as oblinadones a
cargode L CLENTE of BANCO DAVIVIENDA S.A. queda autorizado para acelerar el vencimiento y exigir anticipadamente el valor de las demas obligaciones
aeiasqaesea Eeuaar, gafangeo avalista, mﬁwrﬁuai, ccn;un!aesehﬂaname%n e, sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial para constiluiren mora,

asicomao paraincorporariasen el pagaré.

5. Eimpuestode timbreserd a cargode ELCLIENTE, sihaylugarasl.
& AstmismoEL ELIENTEautoriza expresamente adiligendarles espacios en blancocorrespondientesasu nombre v domicilio
EL CLIENTEdeclara que harecibido copla de esta carta deinstrucciones, as{como de losreglamentesdelos produciosyacepta el contenidototal de los mismos.

PAGARE

Yo, , tnayor con domicilic en
Jdentificado como aparece al pie de mi firma, actuande en mi propio nombre, declaro de manera
expresa por medio del presente instruments que SOLIDARIA ¢ INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA S.A., 0 a su orden, en sus
oficinas de L&l dia de

de ,1as siguientes cantidades:

1. Por concepto de capital, lasuma de
s I moneda corrente,

2. Por concepto de intereses causados y no pagados la suma de
(s ).

3. Sobre fas sumas de capital mencionadas en elnumeral primero de este pagaré, reconoceré intereses de mora a |a tasa mdnima legalmente

autorizada,

{Ciudad) alos dfas del mes de de

&
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1. Qe todos los constmps oue sean realizados en diche <lub y fas cugtas de manteriimieats que mensuaimente s¢ cobran por et nlimero de seeidn sean cargados & s Mo, de tagfeta antual

0 la tarjesa que sea-asignada en vistud de fa presente salichud.
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6, AUTORIZACIONES ¥ DECLARACIONES

SUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO
Autorizatamos) al BANCO DAVIIENDA A, de vanformiidad ron s condidiones de uso del senvido de dibito automatico, fs cuales s me i o estin puliiicados ea wrww.davivi um, para que en case de gue me (nos] sealn) aprobadols) e ffos]

oroductols) /o serviciols) agul soliciaduls), se delite e Ja feckss timite de pago decada periodo de facturadn, Jeivieuemta Mo (e saljritante)
_ {2dda slicitantel, o valor minime mensusl & favor de) BANCD DAVINENDA S.4 Este autorizaciin permanecerd vigente ¢n tantono 162 revoratia poresceifo,
FUTORIZACION DESEMBALSD
Autorizolamos) inevacabiemente 2l BANCO BAVIVIERDA S.A. e adelante SAVIVIENDA, que ol dal crédito ap i nombi sea sealizado, confarme atas instrucciones cladas enfa solidtud.
fientes de fa obl @ mi argo en fas entidades ariba indicades. Adidonaiments declir, foe

En el caso de compra de cartars de consuio, deckan que (Onorc § sCepia, fue meharé respa nsable por fa cancelacidn de fos saidos que 3¢ encuentren
connzcn y awepio gue st o dosembils e reslizade en chaque, los interases solize eberithin se cobirarin 2 partir de f aprebacigny desembelso y en conseouencio me oblige 4 relirar ef thwo pary del momanto desprubacids.




| ~Derechos yob!igaaoms del Deudor,

"AUTORIZACIGN CLUBES Y COLEGIDS
Autprizamos demanera ifrevorable, al BANCO DAVIVIENDIA 5., en adefante DAVIVIENDA para que carguea la tarjeta de crédito indicada, 1odas Jas obligaciones conform
casp de aumento de las mencionadas cuntes de mantenimiento o de los valores por servicios edurativas, estas sean cargadas 2 Ja tarjeta de crédite refirida con Jos sal

%

alas instrucciones ditadas en la presente solidtud, iqualmenie, autorizo para queen

AUTORIZACION PARA RECIBIR INFORMACION COMERCIAL DE PRODUCTOS Y SERVICI0S ¥ PARA QUE DAVIVIENDA PUEDA COMPARTIR INFORMACION

y hacer esturios estadi fi

icos o de-comportami sohre mis

gustosy pl ias, Asi coma tambiér padrd compartirlos con sus filialesy fas demds entidadet g

[11” Las empresas que hacen parte del Grupa fiderado por Socfedades Bolivar, al que pertenece DAVIVIENDA, se encuentran listadas en www.davivienda.com, Grupo Empresatia
DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS

/ 1{2do. Solicitante)
‘ORy | PARA CONSULTA ¥ REPORTE A CENTRALES DE RIESGD

cuslquier redamacidn relaconada con fa calidad o condicianes de Jos servicias prestadus, asf como sobre los valores y cuota cargada aJa tarjeta de crédito relacionada, serd gresentada directamente al dub y/o colegio. 4

mplimiente de las normas fegales pa 13 1a apaitura y manejo de Cuntas Corrientes, de Ahore y Depdsite a Términe, declaro {amos) ante DAVIVIENDA que los fondos/recursos depositados para este fin P
- y no son praducte de actividad{es) lidnl

y por ¢l dubr y/o colegio, A< mismo, declarn y aceptorque

Autorizo (amasha DAVIVIENDA para que utilice los datos que hefmos) suministratu para el estudio y evaluadion de crédito ¥ para el desarroito de la relacién contractual correspondiente al prcducto y}o sermo que me {nos} sea aprehatle. Asi como para
informarme de novedades p cambios en los mismas, envio de informacion sobre eventos, y realizacion de actos de promoridn y publicidad, Igualmente, podrd actualizar fainformacion gue helmes) sumi

de prevendion de frande
ue hacen parte del Grupe Empresarial fiderado por Sodiedades Bolivar 54.11% ¢n

Colombia o en el exterior, con el finde que me nos) puedan ser ofrecidos otros productos y.servidos afines a mis {nuestros) qustos y necesidades, Esta informacin podrd jer compartida con entidades aliadas con el fin de darme (nos) & conoterinformatian
comerial sobre nueves productos y servicios. Para todos los fines snteriores auterizo {amos] o uso de mi [nusstro) -, corfeo postal, telfono, celdlar, SMS, redes sorales o medios similares,

| Bolivar

de {ier. Solichante)

i Autorum 53 8 DAYIVIERDA, y/o 2 quien en ol futuro ostente a calidad de acreedor de Jafs) obligaciénfes) por mi (nosotros) contraida(s] con DAVIVIENDA para que con fires estadisticos, de control, supervision, desarvollo de b i e {
. fraudey de i de mi comportaniiento financtere y crediticia por parte de fus Ustiarios de fa informacién (definidos en [a ley 1266 de 2008) y de informacién cumercial, reportea las centrales de informacién finandlera ¥ creditidaque operan%n

s tea sl

| de sar ¢ enlas contrates de infi

- Colombia, &l nacmiente, modificacidn, extincion y cumplimicrito o incumplimiento de la(s) obligacidn{es) contraidals) con DAVIVIENDA. La presenteavitorizadon incduyela

AUTORIZACION DE DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

Autorize (amos) 2 DAVIVIENDA para que on ol everdo en que somesea(n) ¢l {los) eréditafs) solict

. lleve a cabo la destruccidn de todes los documentas qus

it

referencias comerciales necesarias que permitan & DAVIVIENDA tener un conntimients adecuado sohre rf comporiamiento en ¢l desarmlle de Jas relaciones fima ncleras, compreiates y/o de servcios que baya adgquirido.

ifn, asf coma de obtener ias

he apostadocon Ja solicitud y Tos que haya fiemado para of efecto.

DECLARACION DE RECEPCION DE INFORMACION
Declar {amas) con mi (nuestra) firma que ¢l Banco me fnos)-ha informado sobre et contenido del {los) contrato(s)-y lofs) ha pussta a mi disposicion. en wwe.di
obligoa consultary revisar su contenido periddicamente. Declaro que se me informé y caparitd acerca de las medidas de sequridad que debo tener para la realizacion de op
feactivacion'y cancelacibn de los productos y servicios oftadidos par el Banco
Declaro fames) con mi fnuestra) firma gee me fnes) han
declars (amas} que hetmos) recibido a siguiente informacidn:
- Tasade interés {periodicidad, 1asa efectiva anual, tass ija o variable, en este caso variadién y margen, efc).

- Base de capital sobre Ia cual se aplica fa tasa de interés.
~Tasa de interés moratoria.

- Tarifas y costos asociados al {los) crédito(s) solicitado,
~Las comisiones y recargos,

- £l plazo.

~haesoalab ¥ fa para mi
De-acuerdo con fo anterior, manifiesto que se me informg.acerca de fos costos ¢ tcnfas asoiados 3 (oshproductals), fas cuales acepto. Declara que conozco que
wyewsdavivienda.
Dectaro famos)

apa es verad,

DECLARACION DE INFORMACION i
En cumplimiento de fas disposiciones legales, Ley 1581 de 2012y Decreto 1377 de 2013, declata que he sido informads de manera dara y expresa deJas ﬁnai dates conque e vecopilan mis datos, el derecho a conocar, actualizar, corregir o suprimir fa
informatin entregada, ast camo que la Politica de Tratamiente de Datos les de Davivi se encuentra di n 1 pigina web www dav) <om. hesidoi do que en el evento en que no deses recibir informacién comercial
 publicitaria proveniente de DAVIVIENDA, o.de l4s emp incutadas al ¢itado Grupo Emp {6 de sus alk ados comerciales, podré manifestario en la direcdon electrdnica cantactenos@davivienda.com,

wivienda com, e {los) cualies) acepto, de manera libre ¥ esponténea; as mismo me
sraciones por cada canal, asi como los procedimientos para ef blogues, inagtivadsn,

Ja 6 ibie y legible det erédite v los créditos solicitados ¥ que he{mos) entendide Tos términos v condiciones ofrecidos por ¢l Banco Davivienda 5.4 Especificamente

uedo ohitener mas informacion en cualquier oficina del BANCO o ¢ansultar en

Firma 2° Solictante
L

Firmtrs‘z_aii'citante . %}\
T TTOBL ARG,

7. PARA USO EXCLUSIVO DEL AREA COMERCIAL
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SYSTEMGROUP

Bogota D.C., 18 de Enero de 2021

Seiior(a):
EMERSON DAVID NIEVES FRAGOZO
enieves_fragozo@hotmail.com

REFERENCIA: Respuesta Solicitud PQR 793040974
Respetado sefior(a)

Sea lo primero indicar que entre las medidas adoptadas por-el"Gobierno Nacional para
confrontar la pandemia ocasionada por el COVID-19, dentro las cuales se destaca el
aislamiento preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de > 5
Colombia; se expidi6 el Decreto Legislativo No 491 del 28 de marzo de 2020, con el fin de— -
establecer normas especiales para la atencion y cumplimiento efectivo de las funciahes
administrativas de todos1os entes del estado y los particulares cuando cumplan funciones
publicas, incluida la re'spuesta a derechos de peticion.

Asi las cosas, el articulo 5 del mencionado decretq,,,seﬁéla la ampliacion de los términos
para atender las peticiones.que hayan sido radicadas o se encuentren en curso durante la
vigencia de la Emergencia Sanitaria de Ig/sig/uiente forma:

“Articulo 5. Ampliacion ,de términos para_atender las peticiones. Para las
peticiones que se encue‘r{tren en curso o que se radiquen durante_la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro-de-los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.”

Razén por la cual, se procede a dar respuesta a la peticion dentro del término sefialado en
el Decreto Legislativo No 491 del 28 de marzo de 2020.

Aclarado lo anterior, es preciso indicar que Systemgroup S.A.S. (Anteriormente
Sistemcobro S.A.S.), funge como administrador de la cartera propiedad de Trust &
Services, quien adquirid una serie de obligaciones a Systemgroup S.A.S., dentro de las
cuales se encuentran los créditos 06125256000110069, 5406920000657849 a su cargo,
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originados en el Banco Davivienda y reportados por la entidad vendedora con saldos
insolutos.

Asi mismo, Systemgroup S.A.S. (Anteriormente Sistemcobro S.A.S.), adquirié al Banco
Davivienda una serie de obligaciones dentro de las cuales se encuentran los créditos
0036032491796851, 4916471543138638 a su cargo, Yy reportados por la entidad vendedora
con saldos insolutos.

Es necesario resaltar que Systemgroup S.A.S. y Trust & Services actian como
acreedores de buena fe, motivo por el cual recurrimos a su buen juicio en-entender que los
registros recibidos como parte de la compraventa de la cartera Citada, son para nosotros
datos que gozan de credibilidad salvo que la compafifa vendedora exprese la necesidad de
retirar las obligaciones.

En atencion a las manifestaciones expresadas en la actual comunicacion, es imporfénte
indicarle que al ceder los“derechos del crédito se transfieren de igual manera las garantias
y las prerrogativas queé se deriven de este acto juridico, lo cual lleva-implicito la facultad de
reportar la informacidn de las obligaciones 0036032491796851‘, 4916471543138638 ante
los operadores de las-bases de datos bajo la observancia de lo dispuesto por la Ley
Estatutaria 1266 de 2008 sebre Habeas Data.

Asi, al contar con la autorizacion previa y expresa otorgada de su parte al momento de la
solicitud de las obligaciones para efl‘/'keporte ante las-Centrales de Informacién y en vista del
incumplimiento en la misma, n’bs encontramos ejerciendo el derecho_que nos asiste
divulgando la informacion de la deuda.

Como prueba de lo anterior, aIIegamos%ju'ntoresta comunicacion, la solicitud de productos
financieros, en la cual podra evidenciar la autorizacion por su parte,-para-realizar el reporte
ante las Centrales de Informacion; de igual forma se anexa la notificacion previa al reporte
de conformidad a lo presupuestado en la Ley 1266 de 2008, junto con la correspondiente
prueba de entrega, la cual fue enviada a la Ultima direccion aportada por la entidad
originadora; razén por la cual, no es posible acceder a lo solicitado.

Ahora bien, en cuanto a las obligaciones 06125256000110069, 5406920000657849 nos
permitimos indicar que no estan siendo reportadas ante las centrales de riesgo por parte de
Trust & Services y Systemgroup S.A.S.
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Con base en lo anterior, nos permitimos informar las fechas en las que se gestionaron las
obligaciones 0036032491796851, 4916471543138638 ante las centrales de informacion:

1.-Fecha de inicio de la mora y del reporte:

e 0036032491796851: Enero del afio 2017, por parte de la entidad originadora.
o 4916471543138638: Enero del afio 2017, por parte de la entidad originadora.

2.-Fecha de actualizacién para todas las obligaciones: Octubre del afio 2020, por parte-de
Systemgroup S.A.S.

Asi mismo, nos permitimos adjuntar el documento-denominado Estado de Deuda, donde
podra evidenciar el numero de la obligacién, el tipo de crédito, el saldo capital, intereses y
el saldo a pagar.

Para terminar, es menester resaltar que las obligaciones 0036032491796851
4916471543138638 & su cargo contindan vigentes e insolutas y deben ser canceladas, por
esto nuestra entidad busca ofrecer una solucién financiera queSe ajuste a sus necesidades,
razon por lo cual le invitamos a contactarse con Adri{a.na\?arela Rivera al correo electrénico
coordinador.cp@sgnpl.com o al teléfono 74419‘29 Ext. 14609, a fin de recibir la asesoria
necesaria referente a sus obligacienes. /

Por ultimo, respecto de las oblig_a'éiiones 06125256000110069, 5406920000657849 a su
cargo, debera comunicarse co‘ﬁ la funcionaria Laura Andrea Lopez-Lopez al correo
electrénico l.lopez@sgnpl. corh al teléfono 3904023 o al PBX: 3009120507 - Opcién 1
Carterajudicializada - Opcion 2 Asesorla comercial, afin de recibir la asesoria necesaria
referente al pago de sus obligaciones. S

En los anteriores términos damos respuesta a la comunicacién que nos fuera remitida.

Cordialmente,

L

-"'\__
IRECTORA SO Y BAC
e ]
Systemgroup S.A.S!
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Bogota D.C, 2021/01/07
2274272

Sefior (a):

Nieves Fragozo Emerson David

ENIEVES_FRAGOZO@HOTMAIL.COM, TRANS 21 # 19-17 BARRIO LOS
CACIQUES , 3167423146

CESAR-VALLEDUPAR

Respetado (a) Sefior(a):

En atencién a su comunicacion radicada con el numero 2274272, de conformidad
con el numeral | del articulo 16 de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266
de 2008), me permito informarle que:

1. Respecto a los datos negativos que se registran en su reporte financiero, de
acuerdo con lo manifestado en su peticién y en general sobre los hechos narrados
referente con (i) falta de notificacién, autorizacién y soporte (ii) fecha de primera
mora; EXPERIAN COLOMBIA S.A. de conformidad con numeral 2 del articulo 16
de la Ley de Habeas Data (Ley Estatutaria 1266 del 31 de diciembre de 2008),
procedimos a generar (2) reclamos a:

Uno (1) a SYSTEMGROUP por la obligacion No: 491796851
Uno (1) a SYSTEMGROUP por la obligacién No: 543138638

e Le informamos que la entidad SYSTEMGROUP ratificé la informacion objeto de
reclamo que figura en “CARTERA CASTIGADA?” relacionada con la obligacién
No: 491796851 Y 543138638. Ademas, manifesto lo siguiente: “LA OBLIGACION
CONTINUA CON SALDO PENDIENTE POR ENDE LA SUPRESION DEL
REPORTE NO ES PROCEDENTE”. Razén por la cual actualmente en su historia
de crédito se encuentra registrada la siguiente informacion:

Entidad Informante SYSTEMGROUP

Tipo Cuenta Servicios financieros

Estado de la Obligacion Cartera castigada
Num Cta. 491796851

Fecha de corte noviembre de 2020

Fecha de primera mora febrero de 2016

Entidad Informante SYSTEMGROUP
Tipo Cuenta Servicios financieros

Experian Colombia §.4 BARRAMAUILLA. Calie 74 N° 54 - 36 Gficine 706 Centro Empresarial INVERFIN | PBX: 385 5500 ¢
Direccion General Bogota CALL Calle 22N N" AN - 24, torre B, Oficina 503 1 PBX; 489 0800 | Fax: 608 12021

Cra. 7 N"76-35 MEBELLIN. Tra. 434 N° 1A Sur- 29 Oficina 714 1 PBX: 605 2525 | Fax: 312 2967 |

FPBX. 319 1400 FAX: 640 58468
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Estado de la Obligacion Cartera castigada
Num Cta. 543138638

Fecha de corte noviembre de 2020

Fecha de primera mora febrero de 2016

En el corte de noviembre de 2020, la Fuente reporto las obligaciones en estado
de Cartera castigada. Se encuentra en mora consecutiva e ininterrumpida por
47 meses.

2. Es necesario aclarar que de conformidad con el literal b, del articulo 3 y los
articulos 8y 12 de la Ley 1266 de 2008, es la Fuente de la Informacion la persona
encargada de proveerle mayor informacion acerca de: (i) los titulos, facturas o
cualquier otro documento base de la obligacion; (ii) la copia de la autorizaciéon
otorgada por los Titulares para reportar la informacion crediticia; (iii) el requisito
de la comunicacion previa al reporte negativo; (iv) las razones del crédito; y, (v)
demas dudas respecto de las obligaciones que son objeto de reclamo en el
escrito de peticion.

No sobra recordar que es la Fuente de la Informacién quien conoce, entre otros
aspectos, la fecha de exigibilidad de la obligacion, los pagos parciales que se le
han hecho, las condiciones contractuales pactadas con el Titular, si la obligacién
se cedio, etc. Lo anterior, teniendo en cuenta que quien tiene relacion contractual
con el Titular es la Fuente y no el Operador de Informacion.

Téngase en cuenta ademas que la obligacion de comunicar al Titular con
anterioridad al registro de un dato negativo no recae sobre el Operador de la
Informacién. Esta responsabilidad recae sobre la Fuente de la Informacion.
Asi lo dispone el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, “Estatutaria de Habeas Data”.

Finalmente, le sugerimos acercarse directamente a la entidad para que Usted, si
lo considera pertinente, pueda solicitar ante el establecimiento bancario los
documentos requeridos en el escrito de peticion, a saber, copia de la autorizacion
expresa para el reporte, la constancia de la comunicacion previa y los
documentos soportes de las obligaciones.

Es deber las fuentes de informacién solicitar y conservar, cuando sea del caso,
copia o evidencia de la respectiva autorizacion otorgada por los titulares de la
informacion y certificar _ante los operadores de la informaciéon _como
DataCrédito la existencia de dicha autorizacion.
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3. Ahora bien, con el fin de dar respuesta a su solicitud, nos permitimos informarle
los datos de contacto que a la fecha tenemos registrados de la fuente:

NOMBRE ENTIDAD: SYSTEMGROUP INFORMATION TECHNOLOGY SA'S
NIT-ENTIDAD: 9006776239

DIRECCION: CALLE 2832 A67 P 3

TEL: (1)7495000

CIUDAD: Bogota D.C.

Esperamos de esta manera haber aclarado sus inquietudes, y quedamos a su
disposicion para resolver cualquier otra inquietud que surja de la presente comunicacion,
a través de los siguientes canales que dispone la Compaiiia para atender peticiones: (i)
en nuestros Centros de Atencion y Servicios CAS, que para su mayor comodidad tiene
a su disposicién un mecanismo opcional de agendamiento virtual de citas ingresando a
de esta manera podra, si asi lo desea, solicitar de manera previa su cita para ser
atendido en el CAS, sin pérdidas de tiempo, (ii) por medio escrito radicando el derecho
de peticion en las Oficinas de DataCrédito o en los Centros de Atencion y Servicios CAS
ubicados en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, en las direcciones
gue aparecen en nuestra pagina web www.datacredito.com

Asi mismo, si tiene interés en formular reclamos sobre la informacién que aparece en
su historia de crédito, lo invitamos a presentarlos en nuestra pagina de internet
www.datacredito.com, ingresando a la seccién “Habeas Data” en donde encontrara el
modulo para solicitud de reclamos.

Cordialmente,

LIZETH LORENA PERILLA GARZON
ABOGADA ESPECIALISTA EN PROTECCION DE DATOS
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Bogota, 24 de diciembre de 2018 B MANVINIEN DN

Apreciado Cliente

EMERSON D NIEVES F
CARRERA 19 B1 8 B 07 LOS CORTIJOS VALL
VALLEDUPAR, CESAR
Asunto: Cesion de Obligacion(es)

Reciba un cordial Saludo. Como parte de un procedimiento normal del Banco, contemplado en el (los) contrato(s) celebrados
por usted con Davivienda, nos permitimos informarle que la(s) siguiente(s) obligacion(es) ha(n) sido vendida(s) el pasado 31 de
Octubre de 2018 a Sistemcobro S.A.S, quien desde entonces es su nuevo acreedor.

OBLIGACION # PRODUCTO SALDO CAPITAL | SALDO TOTAL
4916471543138638 TARJETA DE CREDITO 23,336,445.87 24,622,611.16
0036032491796851 TARJETA DE CREDITO 22,346,034.28 23,902,325.42

51 LA .
J;L/,,_ S

Si usted realizé pagos en nuestras oficinas entre el 01 de Noviembre de 2018 y el 29 de Noviembre de 2018, seran trasladados
a Sistemcobro S.A.S. Asi mismo en adelante los pagos por concepto de esta(s) obligacidn(es) deben tener el siguiente
procedimiento:

En cualquiera de las oficinas del Banco Davivienda a nivel nacional, en las cajas registrar la siguiente informacién:

1. Cta. Ahorros No: 009200330562

2. Titular: Sistemcobro S.A.S.

3. Nit: 800.161.568-3

4. Referencia 1: Cédula del Titular o Deudor de la obligacion.
5. Referencia 2: Numero de la obligacion.

Con motivo de la cesion, en un tiempo no mayor a 30 dias a partir de la fecha de esta comunicaciéon, le corresponde a
Sistemcobro S.A.S dar los reportes sobre el comportamiento financiero de esta(s) obligacion(es) ante las centrales de
informacion.

Si usted tiene inquietudes sobre el estado de su(s) obligacion(es), sobre esta cesion, el historico de pagos o la documentacion
base del crédito, debe formularlas directamente a Sistemcobro S.A.S, o al ente fiscalizador correspondiente.

En el evento de existir un proceso juridico por concepto de esta(s) obligacién(es) debemos notificar la presente cesién al
juzgado de conocimiento.

Sistemcobro S.A.S, atendera cualquier inquietud relacionada con su(s) obligacién(es); le puede contactar en:

Direccion: Avenida Américas No 58-51, Bogota
Teléfono: (1) 7441929

Correo Electronico: solucionesfinancieras@sistemcobro.com

Atentamente,

=3

Director de Cobranza
Banco Davivienda S.A.



