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PROCESO: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEMANDANTE: JUAN MANUEL ARZUZA
DEMANDADO: TELMEX COLOMBIA S.A.

INFORME SECRETARIAL:

Sefiora Jueza, a su despacho la presente demanda correspondiente a este despacho por
reparto de la oficina judicial y fue enviada con Radicacion No.
08001405301520200038200. Sirvase proveer. Abril 30 de 2021.
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STPHANIE GARY BRIEVA
SECRETARIA

JUZGADO QUINCE CIVIL MUNICIPAL. Barranquilla, Abril treinta (30) de Dos Mil
veintiuno (2021).

Por reparto correspondio a este Juzgado conocer de la presente accion de proteccion al
consumidor promovida por JUAN MANUEL ARZUZA contra TELMEX COLOMBIA S.A.,
orientada al pago de una indemnizacion por los perjuicios que le fueron ocasionados por
el reporte negativo ante las centrales de riesgo, la cual estim6 en $150.000.

Estando al Despacho para resolver sobre la admision de esta accion de proteccion al
consumidor, a ello se procede previas las siguientes,

CONSIDERACIONES

Segun los numerales 1°, 2°y 3° del articulo 17 del C.G.P., los jueces civiles municipales
conocen en unica instancia:

1. De los procesos contenciosos de minima cuantia, incluso los originados en relaciones
de naturaleza agraria, salvo los que correspondan a la jurisdiccion contencioso
administrativa.

También conoceran de los procesos contenciosos de minima cuantia por responsabilidad
médica, de cualquier naturaleza y origen, sin consideracion a las partes, salvo los que
correspondan a la jurisdiccién contencioso administrativa.

2. De los procesos de sucesion de minima cuantia, sin perjuicio de la competencia
atribuida por la ley a los notarios.

3. De la celebracion del matrimonio civil, sin perjuicio de la competencia atribuida a los
notarios.

A su turno, el paragrafo unico de la misma disposicion sefiala que “Cuando en el lugar
exista juez municipal de pequefias causas y competencia multiple, corresponderan a este
los asuntos consagrados en los numerales 1, 2 y 3”.

La Sala Administrativa del Consejo Seccional de la Judicatura, mediante Acuerdo No.
PSAA14-10078 de enero 14 de 2014 en sus articulos 1° y 2° dispuso el funcionamiento
de Juzgados Pilotos de Pequefias Causas en las ciudades de Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena y Medellin, en las localidades o comunas definidas por
las Salas Administrativas de los Consejos Seccionales de la Judicatura respectivas, para
conocer en Unica instancia de los asuntos sefalados en el articulo 14A del Cédigo de
Procedimiento Civil (hoy art. 17 Cddigo General del Proceso, numerales 1°, 2°y 3°), que
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le sean repartidos al aplicar las reglas de reparto previstas en el art. 2° del acuerdo en
comento, segun se trate de (1) procesos en los cuales el demandante afirme en la
demanda, que el demandado tiene su domicilio o lugar de residencia en la localidad en
la que funcione el Juzgado de Pequefias Causas y Competencia Multiple. Cuando el
demandado sea una persona juridica, se tendra en cuenta la direccion que aparezca
registrada en el respectivo certificado de existencia y representacion legal; (2) procesos
en los que se ejerciten derechos reales; (3) aquellos a los que alude el num. 10 del art.
23 del C. P. C., (4) sucesiones; o (5) celebracion de matrimonio civil.

'é Rama judicial Consejo Superior de la Judicatura

Descendiendo al caso sub examine, se observa que aqui lo que se promueve es una
accion de proteccion al consumidor orientada al pago de una indemnizacién por los
perjuicios que le fueron ocasionados por el reporte negativo ante las centrales de riesgo,
la cual estimé en $150.000, asunto que por su cuantia corresponde al Juez de Pequefias
Causas y Competencia Mdltiple de acuerdo a la competencia prevista en el paragrafo del
art. 17 del C. G. P. y en consonancia con la regla de reparto del numeral 1° del art. 2° del
Acuerdo No. PSAA14-10078 de enero 14 de 2014 y el ACUERDO No. CSJATA18-265
de Diciembre 5 de 2018.

Por consiguiente, como quiera que la competencia de esta demanda corresponde al Juez
de Pequefias Causas y Competencia Mdultiple, el juzgado rechazara de plano la demanda
y ordenard su envio junto con los anexos al referido juez competente, de conformidad
con el inciso 2° del art. 90 idem.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quince Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla,
RESUELVE
1. Rechazar de plano la presente demanda, por lo expuesto en la parte motiva.
2. Enviar la presente demanda junto con sus anexos a la Oficina Judicial para que

sea repartido al Juez de Pequefias Causas y Competencia Multiples.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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