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JUZGADO QUINCE CIVIL MUNICIPAL. Barranquilla, octubre nueve (9) de dos
mil veinte (2020).

RADICACION: No. 08-001-40-53-015-2020-00297-00

ACCIONANTE: KATTY ELENA SALAS ROSADO, mediante apoderado Dra.
MARILIN PUGLIESE RIQUETT.

ACCIONADO: SERVICIOS DE SALUD IPS SURAMERICANA S.A

ACCION DE TUTELA.

En solicitud que correspondié por reparto a éste Juzgado, la sefiora KATTY
ELENA SALAS ROSADO, mediante apoderado Dra. MARILIN PUGLIESE
RIQUETT instauré accién de tutela contra SERVICIOS DE SALUD IPS
SURAMERICANA S.A, para que se le protejan sus derechos fundamentales de
peticion y debido proceso, consagrados en la Constitucion Nacional, el que
estima vulnerados por la accionada.

Argumenta la accionante que el 20 de mayo del 2020, actuando en calidad de
apoderada de la sefiora KATTY ELENA SALAS ROSADO, presentd en el
término legal recurso de reposicion en susidio apelacion contra el dictamen de
calificacion de enfermedad emitido por Servicios de Salud IPS Suramericana
S.A, teniendo en cuenta el origen de las patologias que presenta la sefiora
KATTY ELENA SALAS ROSADO, Sindrome del Tunel Carpiano, Bilateral
(G560) y Fibromialgia manifestando que cumplen con los criterios de
enfermedad es de origen profesional y no de origen comun, sin que hasta la
fecha se pronuncie al respecto el recurso interpuesto habiendo pasado el
termino estipulado en la ley para contestar, presentado por correo electrénico
teniendo en cuenta la contingencia por COVID 19- las mismas indicaciones.

Sefiala que la sefiora KATTY ELENA SALAS ROSADO, ingreso a laborar en la
empresa COEXITO S.A.S, en fecha del 05 de Mayo del 2014, siendo que al
momento de ingreso a la empresa le realizaron todo los examenes médicos
pertinentes sin encontrar en ella que padeciera sintoma alguno de las
patologias de, Sindrome del Tanel Carpiano, Bilateral (G56 FO0) y Fibromialgia,
qgue al ingresar a laborar era una persona sana no padecia patologia alguna,
solo hasta un afio y dos meses después de su ingreso a la empresa empezo a
presentar sintomas de la patologia que padece actualmente, se puede
observar en copia de su historia clinica ocupacional que en fecha de julio del
2015 , los cuales se ha venido agudizando con el trascurso de los afos, y en
fecha del 1 de julio del 2015, se le practicé un estudio por la Fisiatra Dra. EVA
TILANO MOLINA, en conclusion, los estudios de Neuroconduccion mostraron:
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un atrapamiento de ambos nervios medianos a nivel del tanel del carpo de
intensidad moderada del lado derecho y leve del lado izquierdo, y en fecha del
28 de noviembre del 2018, se le practicé una descompresion de nervio en tanel
del Carpio con neurolisis, lisis de adherencia de tenddn o tenolisis, tal y como
se aprecia en copia de la historia clinica, siendo que debe ser intervenida
nuevamente como se observa en copia de autorizacion de servicios de salud
de fecha 24 de abril del 2020, lo cual evidencia que no ha presentado mejoria
alguna.

Manifiesta que su poderdante desempefia el cargo de Administradora
Supernumeraria, desempefando varias funciones que le sean asignadas, y
teniendo en cuenta el trabajo desempefiado y los factores de riesgo a los
cuales estaba expuesta desencadenaron las enfermedades que hoy padece, y
en fecha del 11 de mayo del 2020, con relacion a la solicitud de calificacion en
primera oportunidad del origen de las patologias que presenta, la IPS en
respuesta a tal solicitud omite que no padece solo de la patologia de
SINDROME DEL TUNEL CARPIANO, BILATERAL (G560), actualmente esta
padeciendo otras patologias que no fueron valoradas al momento de
determinar el origen de la enfermedad, las referidas patologias son las
siguientes: Fibromialgia; que consiste en Dolor y sensibilidad muscular
generalizados, y suele estar acompafada de fatiga y alteraciones del suefio, la
memoria y el estado de animo, los sintomas mas comunes son la sensibilidad y
el dolor muscular generalizados, los medicamentos, la terapia conversacional y
la disminucion del estrés pueden controlar los sintomas Siendo que en fecha
del 07 de octubre del 2019, mediante un derecho de peticion solicito confirmar
el diagnostico de fibromialgia emitido por el Dr. CARLOS VINICIO
CABALLERO, a quien acudié de forma particular, como se puede apreciar en
Reporte de historia clinica.

Habiendo sido notificada por medio de oficio, la entidad SERVICIOS DE
SALUD IPS SURAMERICANA S.A, responde en sintesis a través de
apoderado, que la sefiora KATTY ELENA SALAS ROSADO interpuso la
presente accién constitucional solicitando que se le califiquen nuevamente las
patologias de SINDROME DEL TUNEL CARPIANO y FIBROMIALGIA o, en su
defecto, se remita el caso a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del
Atlantico, se evidencia que la tutela se interpone contra su representada, por
cuanto fue la entidad que calific6 (se adjunta dictamen y ponencia); no
obstante, se aclara que IPS SURA es solamente la entidad calificadora
contratada por EPS SURA vy, que es esta ultima entidad la encargada de dar
tramite a los recursos interpuestos contra el dictamen. Con base en los
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argumentos anteriormente expuestos, es claro que IPS SURA no es la llamada
a satisfacer pretension alguna de la accionante, asi como tampoco ha
vulnerado sus derechos fundamentales, razén por la cual solicita
respetuosamente se desvincule a IPS SURA de la presente accion
constitucional.

La entidad SURA EPS, vinculada a la accioén, responde en sintesis a través de
Su representante, que la accionante pretende que la entidad proceda a calificar
nuevamente sus patologias o, en su defecto, le dé tramite al recurso de
apelacion que interpuso y se remita el caso a la Junta Regional de Calificaciéon
de Invalidez, a fin de que dicha entidad haga la calificacion respectiva. Al
respecto, se pone de presente que no es viable realizar una nueva calificacién
sobre los mismos hechos, por lo que se procede a darle trdmite al recurso
interpuesto por la accionante, con la salvedad de que no se puede hacer la
remision a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez hasta tanto la AFP
Proteccion no realice el pago de honorarios de la junta, tal y como se le solicito
en carta calendada 02 de octubre de 2020 que se adjunta con el presente
escrito, como lo establece el Ministerio del Trabajo en el paragrafo 4 del
articulo 31 del Decreto 1352 del 2013, cuando las juntas de calificacion actien
como una segunda instancia con ocasion a una controversia por una patologia
calificada en primera oportunidad como de origen comun, los honorarios de
dichas juntas deberan ser asumidos por las administradoras de fondos de
pensiones (AFP), el cual transcribe.

Que el mismo paragrafo contempla que, en caso de que la EPS remita el
expediente a la junta sin la constancia del pago de los honorarios (el cual
reitero, corresponde a la AFP), se tendra por incompleta la solicitud. Asi las
cosas, tenemos que, hasta que AFP PROTECCION no notifique a su
representada que haya consignado los honorarios correspondientes de la Junta
Regional de Calificacién de Invalidez, no es procedente que EPS SURA haga
la remisién del expediente, toda vez que, por encontrarse incompleta la
solicitud, sera devuelto el mismo, por lo que solicitan respetuosamente se
declare la improcedencia de la presente accidon constitucional de cara a EPS
SURA por cuanto ha actuado conforme a derecho y no ha vulnerado derecho
fundamental alguno de la accionante y, por otro lado, se conmine a AFP
PROTECCION a realizar el pago de honorarios de la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez y notifique dicho pago a EPS SURA
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La empresa COEXITO S.A.S, vinculada a la accion, no respondio al
requerimiento del despacho.

Surtido el tramite constitucional y legal de rigor, es del caso entrar a decidir de
fondo el presente asunto previas las siguientes.

CONSIDERACIONES:

COMPETENCIA: De conformidad con lo previsto en los arts. 37 del Decreto
2591 de 1991 y en el Decreto 1382 del 2000, éste juzgado resulta competente
para conocer la presente accion de tutela por ocurrir los hechos donde el
juzgado ejerce su jurisdiccion, el accionante tiene su domicilio, asi como por la
naturaleza de la entidad accionada en los eventos previstos en el Decreto 2591
de 1991.

PROBLEMA JURIDICO: Por lo que se centra el problema
juridico en determinar: (i) ¢ Es procedente la accion de tutela contra un particular
a efectos de que se proteja el derecho fundamental de peticién. (i) En caso
positivo, ¢Determinar si la actuacion de la accionada vulnera el derecho
fundamental de peticion y debido proceso?

TESIS DEL DESPACHO EIl despacho en el presente caso denegara el amparo
deprecado por el accionante en cuanto al derecho de peticion fechado segun
su dicho el 20 de mayo de 2020, el Despacho considera que no existe
vulneracion a dicho derecho, como quiera que no aporta prueba del derecho
invocado.

“Las peticiones se resolveran o contestaran dentro de los quince (15) dias siguientes a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticién en dicho
plazo, se deberéa informar asi al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez la fecha en que se resolvera o dara respuesta.

Cuando la peticién haya sido verbal, la decisiobn podra tomarse y comunicarse en la
misma forma al interesado. En los demas casos sera escrita.”

El derecho al debido proceso es regulador de los procesos judiciales,
administrativos y los tramites sancionatorios que entre particulares se surte,
pues preserva en esencia la defensa y la presuncidon de inocencia con la
observancia de los principios procesales previstos en las diferentes
codificaciones, tanto sustantivas como adjetivas, igualmente comporta el
derecho a un proceso publico sin dilaciones justificadas, para alcanzar la

Calle 40 No. 44-80 Piso 6 Centro Civico
Email: cmunl5ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



mailto:cmun15ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

R Rama Judicial
é Consejo Superior de la Judicatura Consejo Superior de la Judicatura SICGMA

U Reptiblica de Colombia Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico
Juzgado Quince Civil Municipal de Barranquilla

prestacion de una pronta y cumplida justicia, y en el presente caso el
accionante no aporta prueba de actuacion alguna que haya iniciado la entidad
accionada en su contra, donde no se le haya dado la oportunidad del derecho a
la defensa, razén por la cual no se ordena amparar este derecho.

ARGUMENTACION: El Derecho de Peticion, es un derecho fundamental
reconocido en nuestro ordenamiento Constitucional en el articulo 23, mediante
el cual todas las personas tienen derecho a presentar peticiones ante la
administracion publica, y ante particulares prestadores de servicios publicos,
que es el caso que nos ocupa y obtener de éstos resolucion pronta y efectiva.

La decision que se asuma con la resolucion del derecho de peticion, puede ser
positiva 0 negativa a las solicitudes del peticionario, pero lo importante es que
sea oportuna, clara y eficaz.

La Corte Constitucional se ha pronunciado en multiples oportunidades sobre el
sentido y el alcance del derecho fundamental de peticion,! y ha establecido que
la respuesta que se dé al peticionario debe cumplir, a lo menos, con los
siguientes requisitos: 1. Ser oportuna; 2. Resolver de fondo, en forma clara,
precisa y congruente con lo solicitado; 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion
del derecho constitucional fundamental de peticion.? En sentencia T-377 de
2000, Magistrado Ponente Alejandro Martinez Caballero, se delinearon algunos
supuestos facticos minimos de este derecho tal y como han sido precisados en
la jurisprudencia de esta Corporacion:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.
Ademas, porque mediante €l se garantizan otros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El nucleo esencial del derecho de peticion reside en la
resolucién pronta y oportuna de la cuestiéon, pues de nada serviria

1 Pueden consultarse, entre otras, las sentencias de la Corte Constitucional T-012 de 1992, T-419 de 1992, T-172 de
1993, T-306 de 1993, T-335 de 1993, T-571 de 1993, T-279 de 1994, T-414 de 1995, T-529 de 1995, T-604 de 1995, T-
614 de 1995, SU-166 de 1999, T-307 de 1999, T-079 de 2001, T-116 de 2001, T-129 de 2001, T-396 de 2001, T-418
de 2001, T-463 de 2001, T-537 de 2001, T-565 de 2001, T-1089-01.

2 Corte Constitucional, sentencia T-1089 de 2001, MP: Manuel José Cepeda Espinosa. Ver también las sentencias T-
219 de 2001, MP. Fabio Morén Diaz, T-249 de 2001, MP. José Gregorio Hernandez Galindo; T-377 de 2000, MP:
Alejandro Martinez Caballero.
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la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se
reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad
2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del
peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en
una vulneracion del derecho constitucional fundamental de
peticion.

d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo
solicitado ni tampoco se concreta siempre en una respuesta
escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales,
esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucién lo
extendié a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo
determine.

g). En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el
término que tiene la administracion para resolver las peticiones
formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cddigo
Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para resolver. De
no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho
lapso, la autoridad o el particular debera explicar los motivos y
sefialar el término en el cual se realizara la contestacion. Para este
efecto, el criterio de razonabilidad del término sera determinante,
puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte
Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de
instancia que ordenan responder dentro del término de 15 dias, en
caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro
de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.
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En sentencia T-1006 de 2001 esta Sala de Revisién adicion6 a los anteriores
supuestos dos mas: primero, que la falta de competencia de la entidad ante
quien se plantea no la exonera del deber de responder; y, segundo, que ante la
presentacion de una peticion, la entidad publica debe notificar su respuesta al
interesado.
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Igualmente es de Resaltar que las peticiones implican la consecuencia al
peticionado de responderlas dentro del término legal sean positiva o
negativamente, siempre que se respondan de fondo, asi como la obligacion
inexorable de notificar dicha resolucion de peticion.

De las pruebas aportadas, se verifica que la actora si bien argumenta que
presentd peticion el 20 de mayo de 2019, ante la accionada, con el objeto de
que dicha entidad le resuelva lo solicitado, pero no aporta prueba de dicha
peticion, pero de la respuesta de la entidad vinculada a la accion SURA EPS,
manifiesta que “dando cumplimiento al articulo 142 del Decreto 19 de 2012,
EPS Sura, califico el dia 11/05/2020, el origen de las enfermedades CIE 10 —
G560 del paciente en referencia, determinando en primera oportunidad que se
trata de una enfermedad de origen comun, dictamen controvertido por el
usuario dentro del término de ley, que los honorarios que se deben cancelar a
las Juntas Regionales y Nacional de Calificacion de Invalidez, de manera
anticipada, seran pagados por la Administradora del Fondo de Pensiones en
caso de que la calificaciébn de origen en primera oportunidad sea comun; en
caso de que la calificacion de origen sea laboral en primera oportunidad el
pago debe ser cubierto por la Administradora de Riesgos Laborales (art. 17 Ley
1562 de 2012). Conforme a la anterior disposicion y al paragrafo 2° articulo 6
Decreto 2463 asi como el articulo 31 del Decreto 1352 de 2013, el pago de los
honorarios debe ser realizado por la AFP a la cual se encuentre vinculada.
Atendiendo la apelaciéon manifestada, la EPS enviara el expediente a la Junta
Regional de Calificacion de Invalidez del Atlantico para dirimir la controversia,
con la salvedad de que no se puede hacer la remision a la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez hasta tanto la AFP PROTECCION no realice el pago
de honorarios de la junta, tal y como se le solicito en carta calendada 02 de
octubre de 2020 que se adjunta con el presente escrito”.

Por lo que se concluye que la entidad accionada SERVICIOS DE SALUD IPS
SURAMERICANA S.A no ha violado derecho de peticién alguno ya que no
aporta prueba de haberlo interpuesto ante la accionada, quien responde al
requerimiento aclarando que IPS SURA es solamente la entidad calificadora
contratada por EPS SURA vy, que es esta Ultima entidad la encargada de dar
trAmite a los recursos interpuestos contra el dictamen, como asi lo hizo al
resolver el recurso de reposicion y concediendo la apelacién y estan a la
espera de que la AFP PROTECCION, cancele los honorarios correspondientes
a la JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ, para que se surta
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la alzada, y sea la Junta, quien dirima la controversia por lo tanto la proteccion
al derecho de peticion invocado no se concede.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO QUINCE CIVIL MUNICIPAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

1. No conceder el amparo al derecho de peticion invocado por la sefiora
KATTY ELENA SALAS ROSADO, mediante apoderado Dra. MARILIN
PUGLIESE RIQUETT contra SERVICIOS DE SALUD IPS
SURAMERICANA S.A, por los motivos consignados.

2. No conceder el derecho al debido proceso, alegado por la actora por lo
expuesto en los considerandos.

3. Si no fuere impugnado el fallo dentro de dicho término, remitase a la
Corte Constitucional para su eventual revision.

4. Notifiquese personalmente, o por cualquier medio eficaz a las partes y al
sefor Defensor del Pueblo

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LA JUEZA,

WLl g

NAZLI PAOLA PONTON LOZANO
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