MONSALVO GASTELBONDO S.A.S.

Sefiores | . .
JUZGADO -ONCE CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA.
E. ‘ S. D.

' <
PROCESO : VERBAL DE RESPCNSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. =)
DEMANDANTE: \)ESSECA PAQLA AGUILERA ARCOS. C‘% L
DEMANDADO : POSTOBON S.A. y MAPFRE SEGURQS GENERALES DE COLOMBIA S¥&%y "
RADICACION : 2i019-00614. Z\

ANA BEATRIZ MONSALVO GASTELBONDO, abogada titulada e inscrita, identificada como
aparece al pie de mi correspondiente firma, con domicilio en la ciudad de Barranguilla,
actuando en mi{condicidn de Apoderada General de la empresa MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S A, sociedad legalmente constituida tal y como consta en el
certificado de e»I:i?stencia y representacién legal anexo en el acto de notificacién, en
adelante MAPFRE S.A., estando dentro del término legal, con todo respeto concurro a
su Despacho par£ CONTESTAR LA DEMANDA interpuesta dentro de este procesa por la
apoderadé de lz demandante, lo cual hago en lgs siguientes términos:

OPORTUNIDAD DE LA CONTESTACION

Mi cliente fue notificado de forma personal el dia 22 de enero de 2020, concediéndose
en auto el término de 20 dias para la contestacidn de la demanda. En atencion a lo
anterior contamaos los términos desde el dia siguiente de la notificacién, o sea, el 23 de
enero de 2020, el cual finalizaria el dia 19 de febrero de 2020, siendo habiles los dias
23, 24,27, 28, 29, 30y 31 de enero y 03, 04, 05, 06, 07, 10, 11, 12, 13, 14,17, 18y 19
de febrero.

CONTESTACION A LA DEMANDA

EN CUANTO A L0)S HECHOS

1. No le consta @ mi cliente este hecho, y no lo puede afirmar o negar, pues no conocio
de &l de forma directa; pero parece ser cierto que el vehiculo de placas VEW-691 era
conducido por el sefior ANAYA HOYOS OSNAIDER conforme a fo consignado dentro del
Informe Pdlicial de Accidente de Transito {IPAT) que anexan a la demanda, fos demas
aspectos los desconoce mi cliente. En este punto, mi cliente se atiene a lo que se
pruebe dentro dz| proceso.
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2. No le consta 3

mi cliente este hecho, y no lo puede afirmar © negar, pues no conocio

de él de forme directa; pero parece ser cierto que el vehiculo de placas TRF-251 era

conducido por e

sefior REINALDO RAMOS QLIVARES, conforme a lo consignado dentro

del Informe Policlal de Accidente de Transito (IPAT) que anexan a la demanda, los

demds aspectos

os desconoce mi cliente. En este punto, mi cliente se atiene a lo gue se

pruebe dentro dEl procesoe.

3. Parece ser cierto conforme a lo consignado dentro del Informe Policial de Accidente

de Trénsito (IPAT).

4. No le consta a
directa; es claro

mi cliente codmo ocurrié el accidente, pues no conocié de él de forma
que quien puede afirmar o negar este hecho es el demandado, sefior

" REINALDQ RAMQS OLIVARES. Este hecho es carga probatoria del demandante ai tenor
del articulo 167 €.G.P. En este punto, mi cliente se atiene a lo que se pruebe dentro del

proceso.

5. No le consta a
directa; es claro
REINALDO RAMO
del articulo 167 G
proceso,

6. No le consta a
del accidente, p

mi cliente cémo ocurrié el accidente, pues no conocio de él de forma
que quien puede afirmar o negar este hecho es el demandado, sefior
S OLIVARES. Este hecho es carga probatoria del demandante al tenor
£.G.P. En este punto, mi cliente se atiene a lo que se pruebe dentro del

mi cliente este hecho, pues no participé ni tuvo conocimiento directo
or lo tanto, no puede afirmarlo o negarlo. Este hecho es carga

probatoria del demandante al tenor del articulo 167 C.G.P.; pero puntualizamos que mi

cliente realizd cu
los dafios no res

antificacion del siniestro en atencidn a una reclamacidn que recibio y
Ultan tan cuantioses como afirma el demandante. En este punto, mi

cliente se atiene a lo que se pruebe dentro del proceso.

7. No le cansta a
de los referidos

mi cliente este hecho, pues no participd ni tuve conocimiento directo
contratos, por lo tanto, no puede afirmarlo o negarlo pues el

demandante sdlo aporta una certificacion sin soportes de los contratos o despachos
que desarrollabial amén de que debe ratificarse la certificacion. Este hecho es carga
probatoria del demandante al tenor def articulo 167 C.G.P. En este punto, mi cliente se

atiene a lo que se|pruebe dentro del proceso.

8. No le consta a
de forma directa
normado dentro @

mi cliente este hecho, No puede afirmarlo o negarlo pues no conocit
el accidente, es carga probatoria del demandante al tenor de lo
el articulo 167 C.G.P. Mi cliente se atiene a lo que se pruebe.
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EN CUANTO A LAS PETICIONES DE LA DEMANDA

Desde ya manifiesto gue ME OPONGO a que sea decretada en contra de mi mandante
las pretensiones|de la demanda, ya que las mismas carecen de fundamento legal, como
se demostrara en el presente proceso.

Sustentamos nugstra oposicion teniendo en cuenta que el hecho que dio base a esta
accion fue un bBecidente de transito, donde ambos conductores de los vehiculos
involucrados deLarrollaban la actividad peligrosa de conducir, siendo aplicable para

ambos, la exigen

ia de maximo cuidado y acatamiento de las normas contenidas dentro

del Cédigo Nacianal de Transito. En ese orden de ideas, presentamos nuestra oposicion
a cada una de las pretensiones de la demanda asi:

En relaciéon con
del demandad®

a pretensidn que hace referencia a la declaratoria de responsabilidad
REINALDC RAMOS OLIVARES, aun cuando no esta dirigida contra

MAPFRE 5.A., mji cliente se opone, toda vez que dentro de fos presupuestos que
sustentan la accidn, no existen hasta este momento, suficientes elementos de juicio que
evidencien la configuracion de responsabifidad civil extracontractual, pues aun cuando
se encuentra acreditado la ocurrencia del hecho, no se ha determinado que este sefior
haya violado las }wrmas de transito y muchos de los dafios alegados por la demandante,
no cuentan con soporte.

En cuanto a que| se declare que todos los demandados deben responder por el dafio
causado & la demandante porque se tenia la guarda y custodia del vehiculo,
manifestamos (|L!|e nos oponemos al reconocimiento de esta pretension en el sentido
de que los contratos de seguros, como todo contrato, se rigen por diversas
dispasiciones |€'?48'|ES y contractuales, las cuales delimitan la responsabilidad de la
aseguradara, de| tal suerte que en este caso, la compafiia de seguros jamas ha
ostentado la guardia y custodia del vehiculo, pues lo que la vincula con el vehiculo es
una pdliza de responsabilidad civil extracontral, por tanto la responsabilidad de la
compafiia de seguros no nace por los presupuesto consignados en los articulos 2341 y
ss del Codigo Civil {Responsabilidad civil), los cuales séio se podran atribuir a los demas
demandados en taso de una condena adversa; pero jemas a la compafiia de seguros,
pues no existe solidaridad de mi cliente en estos hechos, pues su obligacion tiene su

fuente en un
condiciones de la

En ese orden de

ntrato de seguros, con las limitaciones que impene la Ley y las
poliza tomada por la empresa POSTOBON S.A.

ideas, es necesario determinar en primer lugar la responsabilidad del

conductor del velju'c:ulo asegurado y por supuesto, analizar las cldusulas dispuestas en el

contrato, asi co
consecuencia &2

no las disposiciones legales que regulan la materia, para gue en
determine si es posible emitir una sentencia en contra de la
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aseguradora gue represento; y en caso de condena, la responsabilidad no sera solidaria,
si no de cumplir ton reembolsar al asegurado el detrimento que le ocasione la condena.

En cuanto al recbnocimiento de Perjuicios Materiales, es necesario advertir que para su
cuantificacion ‘0s mismos deben estar debidamente soportados, que frente al caso en
particular, es ml:‘cesario la ratificacidn de las facturas y certificaciones emitidas por
terceros al tenon de lo normado en los articulos 243 a 273 del C.G.P.

En sustento a rujlestra oposicidn traemos los precedentes judiciales que han definido ta
doble coridicidn |del dzafio, es decir, el dafio debe ser CIERTO y DIRECTO, para poder ser

indemnizado.

Al respecto ha dicho el Consejo de Estado: “El perjuicio indemnizable, entonces, puede
ser actualo futuJ'o, pero, de ningtin modo, eventual o hipotético. Para que el perjuicio se
considere existente, debe aparecer como la prolongacién cierta y directa del estado de
las cosas produtido por el dafio, por la activided dafiina realizada por la autoridad

publica.”

En igual sentide, la Corte Suprema de Justicia colombiana se ha pronunciado de manera
reiterada en el mismo sentido sobre el tema (Sentencia Corte Suprema de Justicia.
Febrero 7.de 2007. Expediente: 23162-31-03-001-1999-00097-01. Magistrado Ponente:
Cesar Julio Valentia Copete).

En relacién con lps Perjuicios Morales: En cuanto a los perjuicios morales: En principio
existen perjuicios morales cuando el dafio o lesion estd relacionado con un derecho
subjetivo o personal. Cuando se ocasiona un dafio a una persona sea de caracter
contractual o ewx&racontractual, pueden existir perjuicios morales sean objetivados 0
subjetivos; perc si se ocasiona un dafic a una cosa (un derecho real), ya sea en el campa
de 1a responsabilldad civit contractual o extracontractual, no hay perjuicios moraies por
regla general, par cuanto los sentimientos de afectacién no son compartidos con las
cosas, es decir, o son posible las relaciones afectivas mutuas entre las cosas o entre
una persona y JLa cosa, por eso, aungue se hable de dolor de afeccion cuando se
pierde o se deterjora una cosa (asi se tenga mucho carifio a un animal o un objeto), no
existiran perjuic.icLs morales subjetivos cuando se les dafie o lesione a una persena un
bien, por ho existir reciprocidad afectiva. De lo anterior se deduce gue los perjuicios
morales no se generan por dafio a cosas materiales, por lo que se le solicita al sefior
Juez, en caso estimar las pretensiones de la demanda, no tener en cuenta los perjuicios
morales solicitadp por los demandantes. Adicionalmente y en caso de que el Juez
determine‘algo distinto, hay que recordar que el dafio moral en este caso, debe ser
probado por el Jemandante, pues se trataria de un dafio moral que pertenece a la
érbita objetiva {Que se puede palpar) del individuo, vy la demanda no cuenta con
soportes de este dafio, por tanto no estd llamado a prosperar.
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$BJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA

Mi cliente pres
cuantia conteni
manera;

- Realiza 'la dem
pero los soporie

por las normas
sentido, hos 02

enta Objecion al Juramento Estimatorio o estimacion razonada de 1a
da en las Pretensiones presentadas en la demanda de la siguiente

andante tasacién de perjuicios materiales en cuantia de $49.771.066,
s que aportan son facturas que no cuentan con los requisitos exigidos
tributarias, por lo gque se hace necesario su reconocimiento, en ese
bnemos a esta tasacién teniendo en cuenta que adolece de falta de

soportes de gastos, asi como tampoco existe soporte del dafio emergente cuando hace
referencia al préstamo que realizo la demandante.

-En relacién con
aporta factura de

el dafio emergente, el cual estima en 30.581.900, de los cuales solo
repuesto y mano de obra por $8.181.900, sobrepasan los valores del

mercado, para demostrarlo anexamos la Valoracion del dafio material realizada por

MAPFRE $.A. en

la plataforma SIPO de la compafiia CESVICOLOMBIA, donde se cotiza

mano de obra v repuestos a un costo total de $6.374.443, es decir, cotizada la

reparacidh con |
demandante.

os repuestos de marca, arroja un valor inferior al pretendido por la

-lgualmente apofta una certificacién para acreditar el fucro cesante, pero la misma no

trae soportes de
se ha ratificado h

De otro lado, au
no aplica para la
gue las sUMas €0
Nno cuenta con so

contrato de carga o de los despachos que se realizaron en ese mes, ni

asta el momento la misma.

h cuando el articulo 206 del C.G.P. reza que el juramento estimatorio

cuantificacion de los dafios extrapatrimoniales, le parece a mi cliente,
licitadas por este concepto no solo son exageradas, sino que ademas
ortes, tal y como lo alegamos en nuestra oposicion a las pretensiones.

PRONUNCIAMIENTO EN CUANTO A LAS PRUEBAS PRESENTADAS EN LA DEMANDA
. i

Nos pronunciama
siguiente manera

s con respecto a las pruebas aportadas por la parte demandante de la

Solicito abstenerse de admitirlas y autorizar su incorporacidn, en consecuencia no darle
la calidad pretenJida si no cumple con los requisitos exigidos en los articulos 243 a 273

dei C.G.P.
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HECHOS Y RAZONES DE LA DEFENSA

Con el fin de enervar las pretensiones de la parte demandante, y amén de lo ya
esgrimidé en nuestra oposicién a las pretensiones, me permito presentar las
excepciones def Ausencia de los elementos gue estructuran responsabilidad del
asegurado y Mapfre Seguros, Ausencia de Solidaridad de Mapfre Seguros, Ausencia de
prueba del presunto dafic y su cuantia, Concurrencia de culpa en la realizacion de
actividades pelliérosas, Indebida cuantificacion de perjuicios y la genérica.

con lo previsto en el articulo 282 del C.G.P. solicito se sirva decretar
exceptivo cuyos fundamentos resulten acreditados dentro del proceso.

De conformidad
cualguier medio

EXCEPCIONES A LA DEMANDA

AUSENCIA DE LO
Y MAPFRE SEGLF

S ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO
ROS.

Sea lo primero ipdicar, que para que nazca obligacién en cabeza de mi representada,
debe existir responsabitidad del asegurado GASEOSAS POSTOBON S.A. en los hechos de
la demanda, pues no podemos desconocer que la pdliza expedida por MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. es una pdliza colectiva de automdoviles
pesados-semipirsados, donde se ampara entre otras cosas la Responsabilidad Civil
Extracontractual} y que por disposicién expresa del articulo 1127 del Codigo de
Comercio, en virtud de dicho seguro el asegurador se obliga a indemnizar perjuicios gue

cause el asegura
acuerdo con la e

Para gque se cen
parte demandan
mismo debe rep
acreditarse para

La actual jurispru
debe determinar
responsabilidad
cual de tos dos ¢
infringid las nar

demandantes, ap

aplicacion, siend
actividades pelig

do con motivo de determinada responsabilidad civil en que incurra de
Y.

figure la responsabilidad del asegurado, es necesario probar gue la
te sufrid un dafio, que ese dafio le es imputable al asegurado y que el

Iararlo, es decir, se trata de tres elementos concurrentes que deben

ograr la prosperidad de las pretensiones.

dencia emitida por la Corte Suprema de Justicia ha indicado que el juez
cudl fue la causa determinante del dafio, el grado de participacion de
hor parte de cada agente o conductor, es decir, se debe determinar
nductores, quienes desempefiaban una actividad peligrosa fue quien
mas de transito, y no eximir de probar el elemento culpa a los
licando una culpa presunta, cuando en este caso no es posibte dar
o que el accidente de transito tuvo lugar en la concurrencia de
rosas, es decir, tanto el conductor del vehiculo de propiedad de la

demandante como el del demandado ejercian una actividad peligrosa con la conduccion
de vehiculps auiomotores.

Calle 40 No.

44

-11, Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466

Email: anabmorsalvo@hotmail.com - monsalvogabogados@hotmail.com

Barranguilla -

Colombia.




MONSALVO GASTELBONDO S.A.S.

En lo que respeicta a la concurrencia o colision de actividades peligrosas, el tratadista
lavier Tamayo .Ia]}ramillo en su obra Tratado de Responsabilidad Civil anota lo siguiente:

“Antes de analfz!ar este punto es necesario hacer dos salvedades: a} El juez debe tratar
de establecer lulexistencia de culpas diferentes a las de la simple actividad peligrosa, si
observa, por ejemplo, que alguna de las partes viold una sefial de transito o iba en
estado de embringuez, esta falta absorbe la actividad peligrosa y su comitente debe ser
quien responde sin tener en consideracion el articufo 2356 del Cddigo Civil, ya que nos
encontramos ante la responsabilidad directa con culpa probada del articulo 2341 del
Cédigo Civil, y 1) Las dos actividades deben jugar un papel “activo” en la produccion del
dafio {...)".

Asi las cosas, a la apoderada de la demandante no le basta con afirmar que el accidente
se produjo comd consecuencia de la conducta imprudente del conductor del vehiculo
de placas TRF 281, pues debe probar los tres elementos que acabamos de mencionar
para lograr la prosperidad de la pretension en el sentido de que se declara la
responsabilidad de las entidades demandadas. Como lo afirma el doctor Juan Carlos
Henao: “..en ocaslones a pesar de existir el dafio no procede declarar la responsabilidad,
Esto por cuanto el dafio es requisito indispensable pero no suficiente para que se declare
responsabilidad. 1En efecto, en algunos eventos no se declara la responsabilidad, a pesar
de haber existido el dafio. Es lo que ocurre en dos hipétesis: el dafio existe, pero no se
puede atribuir al demandado, como_cuando aparece demostrada ung de las causales
exonerativas; o &l dafio existe y es imputable, pero el imputado no tiene el deber de
reparario, porqui? no es un dafio antijuridico y debe ser soportado por quien lo sufre...”
(Juan Carlos Henao, El Dafio, Edit. Universidad Externado de Colombia, 1998).

En sintesis, en elicaso que nos ocupa, no se encuentran reunidos los elementos propios
de la responsahilidad civil, pues muy a pesar de que pueda existir un dafio, entendido
como unos supliestos dafios materiales al vehiculo de la demandante, no puede
atribuirse al contluctor y al propietario del vehiculo asegurado y mucho menos a mi
representada.

A mas de lo dich se tiene que, el informe emitido no implica responsabilidad para los
conductores involucrados en el evento, aunado a que los informes de accidente de
transito se realizan Unicamente con fines estadisticos, y no para obtener una condena ai
pago de perjuicios como las que se pretenden en este proceso, tal y como lo indica la
resolucion del Mipisterio de Transporte.

Recuerde gue la hipdtesis indicada no implica responsabifidades para Ios con
ductores, 30 que expiesan las acciones generadonas o intervisientes 21 g gvo-
lucidn fisica de un accidente. debidamente fundamentadas mediante la obje
lividad y el andlisis técnico-cientifico de los elementos materiales de prueba v
evidencia fisice encontiada en el lugar de los hechos.

Calle 40 No. 44%11, Ofc.302 - Telérfonos (5)3796744 Celular 3157269466
Email: anabmonshlvo@hotmail.com - monsalvogabogados@hotmail. com
Barranguilla - Colombia.




MONSALVO GASTELBONDO S.A.S.

Conforme a lo a‘nterior, y como se encuentra demostrado con’las pruebas que reposan
en el expediente, la causa del accidente no es imputable a mi representada, asi solicito

gue se declare exonerandole de responsabilidad.

|

AUSENCIA DE SOILIDARIDAD DE MAPFRE SEGUROS.

En las preter-:sﬁones de la demanda se solicita gque MAPFRE SEGURQOS, como
demandada, se le declare que debe responder por el dafio causado y se le condene af
pago de las incemnizaciones de que trata este proceso, y en los fundamentos juridicos
de la demanda se indica que la accion se cimienta en los articulos 2341 y subsiguientes
del Codigo Civil. Ninguna de las instituciones de responsabilidad aquiliana es aplicable a
asegurador, ya que no fue por un hecho propio de ella gue ocurrid el supuesto
accidente, ni pon el hecho de alguno de sus dependientes, razén por la cual, si no existe
un factor de atribucion de la responsabilidad no pueden acogerse las pretensiones de ta
demanda frentiej{a MAPFRE SEGURQS GENERALES DE COLOMBIA S.A., pues su obligacion
es en relacién «an la pdliza y en caso de condena, simplemente implicaria el reembolso
al asegurado de su detrimento patrimonial.

AUSENCIA DE PmlJEBA DEL PRESUNTO DARNO Y SU CUANTIA.

Solicita la parte! actora por este concepto la suma de SESENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTGS OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
(561.489.696), :Ilado que sefiala el tiempo que dejo de percibir los ingresos el vehiculo
por no transportar la carga de la empresa de transporte de servicios TRANSER S.A,,
como también refiere que tuvo que realizar un préstamo por valor de $8.000.000 al
10% mensual, pero analizada la documentacion, encontramos gue sus pretensiones no
se encuentran probadas.

Ahora bien, |a ley comercial sefiala frente al contrato de seguro, que es necesario que
quien pretenda Tealizar una reclamacion bajo la cobertura de Responsabilidad Civil
Extracontractual,| debe demostrar ia ocurrencia del hecho vy la cuantia. El Cédigo de
Comercio estab-ece:

ARTICULD 1133. <ACCION DIRECTA CONTRA EL ASEGURADOR>. <Articulo subrogado por
el articulo 87 d=|la Ley 45 de 1990. El nuevo texto es el siguiente:> En el sequro de
responsabilidad djvil los damnificados tienen accion directa contra el asegurador. Para
acreditar su derel:ho ante el asegurador de acuerdo con al articulo 1077, la victima en
gjercicio de la ar:c%ién directa podrd en un solo proceso demostrar lo responsabilidad del
asegurado y derandar fa indemnizacion del asegurador. ‘

ARTICULO 1077. }CARGA DE LA PRUEBA>. Corresponderd al asegurado demostrar lo
ocurrencia del sin lesrro, asi como la cuontia de la pérdida, si fuere el caso.

l
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El asegurador |deberd demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su
responsabilidaddt”

Asi las cosas, s advierte que en cabeza del beneficiario -victima-, recae la obligacion de
formularlla accion, acto que implica para esta parte acreditar |a ocurrencia del siniestro
y la cuantia del perjuicio solicitado, esto es, aportar las pruebas necesarias para exigir la
indemnizacion derivada del contrato de seguro.

En consecuencia, para que sean procedente sus pretensiones y que eventuaslmente
surja en cabeza de la aseguradora la obligacién de pagar la indemnizacion, el
beneficiario en la reclamacion debe demostrar de manera seria y fundada la ocurrencia
de los hechos, adi como la cuantia de la pérdida.

Para este caso en particular la demandante trae unas facturas gue no cumplen con los
requisitos tributarios, unas certificaciones para sustentar su lucro cesante, sin anexar
contrato b soportes de pago de su actividad. Igualmente habla de un prestamo con
unos intereses que sobrepasan las tasas méximas fijadas y sin soporte gue evidencie
que en realidad lo gestiond, de tal forma que no existe certeza sobre el dafio que alega.

CONCURRENC!A DE CULPA EN LA REALIZACION DE ACTIVIDADES PELIGROSAS.

Sin que ello seplaceptacién de responsabilidad alguna por parte de mi representada,
propongo la presente excepcion, ya que cuando el dafio se produce por et ejercicio
concurrente de dctividades peligrosas, la jurisprudencia nacional emanada del maximo
drgano de la jurisdiccidn ordinaria, ha considerado que al encontrarnos en el gjercicio
de actividades peligrosas, las citadas suposiciones que cobijan a los implicados, pueden
aniguilarse mutufmente, forzando al demandante a demostrar la culpa del encausado.

No poderhos olvidar que los dos conductores se encontraban desarrollando una
actividad peligr:-).]:a, por lo que teniendo en cuenta lo establecido por la Jurisprudencia,
nos encontramos dentro de un régimen de responsabilidad subjetiva basada en la culpa
y no dentro de uho de responsabiiidad objetiva, a lo cual debe valorar el Despacho las
pruebas de diligencia y cuidado que pretendan hacerse valer por mi representada, asi
como las causas. éxtrafias que se presenten.

Ruego a usted sefior Juez, respetuosamente, declarar probada la excepcion propuesta.

INDEBIDA CUANTI\FECACJON DE PERJUICIOS.

No obstante lo enterior, en el remoto caso de una improbable condena en contra de los
demandados, comsidera mi cliente que la cuantificacién de perjuicios materiales y

Calle 40 No. 44F11, 0Fc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466
Email: anabmonsklvofhotmail.com — monsalvogabogados@hotmail.com
Barranguilla — Colombia.




MONSALVO GASTELBONDO S.A.S.

1 .
morales realizada por la apoderada de la demandante carece de soporte y es

totalmen!te fuera

En primer lugar,

de contextc.

a pesar de que se encuentran individualizados, no estan debidamente

soportados, tode vez que los comprobantes de egresos (facturas) no cuentan con el
lleno de requisitos exigidos para demostrar el gasto, ademas se solicitan unos perjuicios
que no aplican para este caso en especial tal y como lo manifestamos en |a oposicién a

las pretefsione:s
al reconocimient
éstos deben sip

por lo que se desconoce lo establecido por las Altas Cortes en cuanto
o de los PERJUICIOS MATERIALES Y MORALES, donde se establece que
probados y gue corresponde al Juez la tasacion de los mismos, de

acuerdo a cada ¢aso.

Es claro due la presente demanda, no cumple con el requisito exigido en el numeral 4°
del articulo 82 dél C.G.P. que establece que el demandante debera expresar:

“4. Lo qué se pf'e|tenda expresado con precision y claridad”.

i
1

i
LIMITES DEL VALOR ASEGURADQ.

Dispone el articulo 1076 del C. de Co.

“ .El aseguradon
’; n
asegurada...

Con base en la g
cargo de MAPFR

no esta obligado a responder sino hasta la concurrencia de la suma

nterior norma, solicito que se tenga como limite de responsabilidad a
E SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. la suma establecida en fa

pdliza que acredite el amparo respectivo.
1

Esta excepcidn

la propongo sin que implique aceptacion de responsabilidad o

allanamiehto a los hechos a que se refiere la demanda y sin que exista dispenibilidad

para atender el P

ago del siniestro correspondiente.

! L .
EXCEPCION DE RIESGOS NO ASUMIDQOS — DANO MORAL.

MAPFRE SEGUR
920111162761/
estipulado‘ren las

0S GENERALES DE COLOMBIA S.A, mediante la poliza No.
no amparé el concepto de PERJUICIO MORAL de conformidad con lo
CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO gue reza:

“RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

Calle 40 'No. 44-11, 0Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466
Email: anabmongalvofhotmail.com — monsalvogabogadosfhotmail.com

Barranguilla --

Colombia.
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MONSALVO GASTELBONDO S.A.S.

I
DEFINICI(:DN: Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indigue expresamente esta
cobertura, la co ;n,paﬁfa' indemnizard, dentro de los Iimites sefialados en la caratula de la
poliza, Iés perjuicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de la
responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la Ley, proveniente
deun acdidentn=3 o evento ocasionado por el vehiculo descrito en la caratula de la poliza,
conducido por kel asegurado o persona autorizada por €l o cuando el vehiculo se
desplace sin conid:uctor, del lugar donde se ha sido estacionado por alguno de ellos.

()"

Este condicionado es Ley para las partes y por tanto la compafiia aseguradora como el
' il ~ o ’ .
asegurado o to:T|ad0r deben cefiirse a él en su contenido.
|

El articulo 1.602 [del Cédigo Civil Colombiano reza: “Todo contrato legalmente celebrado
es una Ley para ICus contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento
mutuo por causas legales”.

El articula 1.603|del Cédigo Civil dice: “Los contratos deben ejecutarse de Buena Fe y
por consiguiente abligan no sélo a los que en ello se expresa, sino a todas las cosas que
emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion a que por Ley pertenecen a
ella”.

En ese orden de ideas, los perjuicios no hacen parte de los perjuicios Patrimoniales y
por tanto po es:an amparados por la pdliza expedida por mi cliente.

EXCEPCION GENERICA O ECUMENICA

!
En caso de encaohtrar probada alguna otra excepcion en el curso de este proceso que
tenga relacion coh los hechos debatidos, se sirva declararla de oficio.

PRUEBAS

DOCUMENTALES:

Solicito se tengan como pruebas:

- Poliza de auidméviles No. 2917117010043,

- Condicicnes generales. .

- Reclan’iaciér-. Formal presentada a la Compafia en fecha 23 de marzo de 2018.

- Objecion a F:,‘eicﬁamacic')n Formal de parte de Mapfre Seguros Generales en fecha 16
de junio de 2018.

- Vaforacf:ic’m del| dafio material realizada por MAPFRE S.A. en |a plataforma SIPO de la
compafn’a CESVICOLOMBIA, donde se cotiza mano de obra y repuestos.

Calle 40 No. 44-11, Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466

Email: anﬁbmons ivofhotmail.com — monsalvogabogadosfhotmail. com
Barran quiil Ia - F‘ol ombia.
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MONSALVO GASTELBONDO S.A.S.
|

INTERROGATORIO DE PARTE

Solicito al Desoacho se ordene INTERROGATORIO DE PARTE que formularemos a la
demandante, sefiora YESSICA PAOLA AGUILERA ARCOS, a fin de gque absuelva
interrogatorio sohre los hechos de la demanda y los hechos que hagan relacion con el
mismo. La demandante puede ser ubicada en la direccion aportada en la demanda o
por intermedio de su apoderado.

RATIFICACION

De conformidadlicon lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 10 de la Ley 446 de 1998,
solicito la ratifizacion de todos los documentos aportados que provengan de terceros,
vale decir, facturas, cotizaciones, comprobantes de pago, recibos de pago vy
certificaciones. |

FUNDAMENTQS DE DERECHO

Invoco la aplicacion de los siguientes preceptos: articulo 1602 vy ss, articulos 2341 y ss
del Codigo Civil, 1036, 1056 y ss, 1081, 1103, 1131 del Cédigo de Comercio, el contrato
de segurc contenido en la pdliza, condiciones generales del contrato y articulo 333 de la
Constitucion Pclitica.

NOTIFICACIONES

La sociedad queegpodero puede ser notificada en la Carrera 14 No. 96 -34 de la ciudad
de Bogota, correl electronico: njudiciales@mapfre.com.co

Qiré notificacionlas. en la Secretaria del Juzgado o en mi oficina ubicada en la Calle 40
No. 44-11 Of. 30_5 de la ciudad de Barranquilla, teléfono: 3796744, correo electronico:
anabmonsalvo@hotmail.com - monsalvogabogados@hotmail.com

i
Del sefior Juez, ;at!entamente,

C.C.No.32.828 de Soledéd {Atlantico)

ANA BEATRIZ M(;}?ALVO GASTELBONDO
A3
T.P. No. 86, dlef C.S.delal.

Calle 40 No. <¢4-11, Ofc.302 - Teléfonos (5}3796744 Celular 3157269468
Email: anabmor salvo@hotmail.com - monsalvogabogados@hotmail.com
Barranguilla - Colombia.
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POLIZA DE AUTOMOVILES

COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS

Mok
INICIACION )
omGhAL

Poliza Grupo 2917116900125 GASQOSAS FOSTOBON Ref. de Fago 3105‘3222151
. C X . INFGRMACION GENERAL p!
§ [ RAMO/PRODUCTO FOLIZA CERTIFICADO FACTURA | OPERACION CFICINAMAPFRE XREGCIC N OF . [APFRE
g 103/ 161 :!91711?01004 o] CORREDORES MEDELLIN SRAASANG §-50LC © 2) BAN FLOPLAZ
i | TOMADOR GASECSAS PCSTOBON SA NIT/C.C.  BER09I3L545
$ | DIRECCION CL 52 47 42 CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONG 5765100
: | ASEGURADO GASEOSAR POSTOBON: SA NIT/C.C. 8809038305 FEC, NACIMIEHTO
{ | piREcCION CL5247 4 CIUDAD BOGCTAD.C. TELEFONG 5765100 GENER()
i | asesuraDo N.D. NIT/C.C.
! | DIRECCION ND ‘ CIUDAD N.D. TELEFONG
" | BENEFICIARID GASEOSAR POSTOBON SA MIT/C.C.  AE09IINGDS
|| prRreccian CL 524742 CIUDAD BOGOTAD.C TELEFONG 5765100
12l BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
| ¥l pireccion N.D. i CIUDAD pN.D. TELEFONG
'LNOMBRE DEL CONDUCTOR u‘sASEost FOSTOZON SA | No. IDENTIFIZACION | EDAD: J
C i FARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS; )
NOMERE DEL PRoDUCKOR ' CLASE CLAVE TELEFOND j % BARTICIPACION )
ARESS CORREDORES DE SEGUROSE A CORREDOR 227 111472 160
C ’ { INFORMACION DE LA POLIZA )
FECHA DE EXPEOICION ] VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFCADO b
MES i ANG HORA pDla [MES | ANO | Ne.Dias HORA NA | MiiS | AND | Ho.DIAS
1 2017 INICIACION o0 o0 | 10 | o8 2017 - INICIAGION an oo | 10 | ou 2017 265
T!ERN'.INACION 24 00 0a | o8 2018 i TERMINACIOM 24 oo | 09 03 2018
11 INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO ~ )
COD!GO FASECOLDA 01811091 PLACA: TRF251 HKCTCT SORITS
MARCA : GHEVROLET MOTOR: 634777 [ T ReFERENGE VALOR
LINEA : NPR (2)|720 MT 26000C TD 4X2 CHASIS:  SGDNPRT118B014784 CARFCOERR, 74,360,800
TIPQ : VEHICULOS DE MalS $E 3.5 TON. COLOR: AZUL
MOLELD | 20ae DISP. SEGURHIAD Y LOCALIZACION
CIUDAD DE CIRCULACION - MEDELLIN  PAIS| COLOMBIA ' -
uso : COMERCIAL CAZADOR: NG APLICA
BERVICIO ;. PUBLICD URBANO QTROS: NG APLIGA
VALOR ASEGURADOQ © 45500000
VALGR ANUEVO 76.400000
i
N e
'd
COBERTURAS o i VALOR ASEGURADC AMPARO DE DUCIRLE
1. COBERTURA AL ASEGURADD !
1.1 RESFONSABILIDAD GIVIL EXTRACONTRAGCTUAL
LIMITE UNICO COMEINADC 3.000.000.000,00 NOAFIA
2. COBERTURAS AL VEHIGULO : i
' PERDIDA TOTAL POR DANGS Y TERRURISMO 45.500.000,00 O AFLTS
| PERDIDA TOTAL HURTO 45.500.000,00 R APICA
PERDIDA PARCIAL POR DANOS ¥ TERRCRISMG 45.500.000,00 WO 2SS
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 45.500.000,00 HI%: 700 2 B B IEY)
ACCESORIOS 34 660.1500,00 07t 25 (S UM
TERREMOTO, TEMELOR ¥ ERUPCION VDLCANIEA 45.500.000,00 1075 20 25 (S
3. COBERTURAS ADICIONALES .
ASISTENCIA JURIGICA EN PROCESO F‘E\'AL 51 AMPARA ND AP IR
PROTECCION PATRIMONIAL 31 AMPERA HDAPICE
£ ASISTENCIAMAPFRE ‘ 31 AMPIFA X0 A
ACCIDENTES PERSONALES OCUPANTES Haste $10,000,300 SEANPARA O APLIDA
ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTCOR Hesfa $30,000.000 HEMZHZIN A lon)
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO TIVIL 51 ANPAFA
AUXILIO PARALIZACION VEHICULO Hapte 8 51 AMPARA
L GASTOS TRASPASO POR PERDIDA TOTAL Hasty |$35.067 51 ALAPAFIA
CLAUSULAS ANEXAS: ' ’ J
CUENFO POR NO RECLAMACICN x Ve {¥a aplicado en el valor de |a prima) SE ANEXAN CONDICIGNES. GENERALES ¥ PAF TICULARES
VALORES EN PESO COLOMBIAKS T Valo: an Pesis Totril a Payaw
( TOTAL PRIMA META N GASTOS DE EXPEDICION en Pesoz G p alas Yarins an Pesoe. catotibinmos )
L 3.086.970 , o 3.086.970 586.524 3.673.494 )

DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PART(R DE LA IHI(
PRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMA
GENERALES DE COLOMBIA S.A. A EXIGIR L PAGQ
DEL CONTRATO ¥ SUS CERTIFICADOS Y-ANEXOS

LAS PARTES ACUERDAN QUE L TOMADOR F'A:j!\
i

R4& LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO
LACION DE LA VIGEMCIADE LAMISMA. LAMORAEN EL PAGO DIZ LA
FIGA DE LA POLIZA Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS
DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION

REGIMEN GOMUN, S OMOS GRANDES CONTRIBUYE]

Yo d
{3

Somos Autorretenedares sequn resalucién 5098 a3 junie 21 do 2013

MAPFRE SEGURDS GEMERALES D&

[

PLOMBIA

'l'lEE. RESCLUCION 2529 DEDIC EVERE 393 AGENTE RETENEOUR USL VA, ESTE DOSUVENTD EQUNALE A LHA FACTURA DE COMNFO I40AD CEP ELAST EDEUAETC 119 .96

TOMAROR

1 NIT 25

VTE-095-ABR/03
Estimado cliente, para conacer los condizionados del p

704

037-9 Cra 14 ho 9634 POX: 6603300 FAX, B50M 00 swweaphre.cors.oo E-mal maptre@manfre com.ca A 4 23385 Bogatd 0LL | Catatiia

N D w NCDECLARADD

SHMLY  RALAR G 1IN w0 MON pa. LLC2. v STHTT
SHOW - BARRIQ WNVAS D AR L O ATT,

rolficto contratado y una amplia informacidn sobre nuesiros productos y servicios puede consultar o pa gina wob 'ww xar apfre.com.co.
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POLIZA DE AUTOMOVILES — HORIII
COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS INICIACION
\ ORLaEINLL
Poliza Grupo 2917116000126 GASEOSAS POSTOBON Ief. de Pago: 31063222151
G ‘ . INFORMACION GENERAL D
RAMO / PROPUCTO POLIZA CERTIFICADO FAGTURA OPERACGION OFICINA MaPFREE DIRECCICN OF. MAPFRE
1063/ 161 2887117010043 0 CORREDQRES MEDELLIM CRA43ANO 1-50 LG 1-20 SAN FDG PLAZ
TOMADOR GASEOSAS POSTOBON SA NIT ! C.C. $#808230295
DIRECCION CL5247 42 CIUDAD BOGOTALD.C. TELEFONG 5765100
ASEGURADO GASEQSAS POSTCBON SA NIT! C.C, 8809719295 FEC, NACHAEITO
GIRECCION CL 5247 4R ClIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONGO 5765100 GENER()
ASEGURADO ND. NIT!/C.C.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D TELEFONO
BENEFICIARIO GASEQSAS POSTORON SA NIT/C.C. 4509039395
RIREGCION CL5247 4% CIURAD BOGOTAD.C. TELEFOND 5785100
g BENEFICIARIC N.D. NIT/C.C.
DIRECCION N.C. CIUDAD N D, TELEIFONC
&NOMBRE DEL CONDUCTOR HASEOSAS POSTORON SA I Nea. IDENFIFISACION | EDAD: .
( ] 1 PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS )
( NGMBRE DELFROBUCYOR CLASE CLAVE TELEFONG % PARTICIFLCEGN h
ARESS CORREDORES OF SEGUROS S A CORREDOR 227 5111172 1)
q © INFORMACICN DE LA POLIZA )
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO \
DEA MES ANO HORA DiA | MES ANO No. DIAS HORA | oA 1 #MES | ANO | Ho DIAS
INICIACION I Y a1 . .
a9 " 2017 o] 00 10 08 2017 485 INICIACION 0o 0 Q 03 2017 165
TERMINACION 24 00 03 D8 2018 TERMINACIKIN 24 no 03 1] 2018

ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR

Mediante este amparo se cubre la muertg o invalidez total y permanente que sufra el conductor en el vehiculo asegurade, ocurrida corio consecuencia

Unica y exclusiva d2 un accidente de tra
Defiriciones:

- Muerte Accidental: Si coma gonsecue
{180} dias siguientes a la ocurrencia det
asegurada para esie Amparo ingicada ey
- Invalidez Total y Permanente: Si comg
que le causen una invalidez total y par
vator indicado en la caratula de la poliza.
Para efectos de este sequro se:entende
impidan al asegurado desempefiar cuslq
Edades de Ingreso y Permanencia para
cinco afios (65} vy la permanencia hasta
Si el conductor no cumple las edades mi

Fxclusiones:
- Muerte de! condustor cuando $ea mend
- El Homicidio, salvo el ocurride en accid
- Suicidio voluntario o involuntario.

- Cuando siendo conductor, se gncuenird

slto, es decir un acontecimiento sabito, accidental, e independiente de su voluntad.

ncla de un accidente de transito en el vehiculo asegurado, el conductor fallece dentro de los ciento ochenta

mismo, la Compania pagara a los Beneficiarios de Ley indicadns en 2t articulo 1142 det Codigo Civil, la suma
s la caratula de la poliza.

cpnsecuencia de un accidente de transito en el vehiculo asegurado, el conducter sufre una 'esios o lesiones
hanente, diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Cornoadla pagara el

4 por invalidez total y permanente, las lesiones arganicas o alteraciones juncionales incurables que oe por vida
wier ocupacion o empleo remunerado.

conductor. La edad minima de ingreso a esta cobertura es dieciocho afios ((18), la maxima de sesenta y
0% {70) setenta afios.

nimas de ingreso 0 de permanencia, la presenie cobertura no producira efecic alguro,

rde 18 aflos o mayor de 70 afios.
ente de transito.

an forma voluntaria bajo la influencia de bebidas embriagantes ¢ de alusinegenos .

- Enfermedad mental y fisiologiga preesistente que impida la conduccion de vehiculos.,

- En ejercicio de funciones de tipo militar

policiva, seguridad a vigilancia ptblica o privada.

- El fallecimiento ocurrido después de los| ciento ochenta {180) dias siglientes a Ia ocurrencia del accidente.

Precisiones y Deducciones:

- L.as coberiuras operan en exceso de o
de
ransito.

- La suma que la Compafia hubiera paga
que pueda correspander a ese gonductor

Suma Asegurada:

El valor asegurado para el concucior sers

reconocide legalmente por el Segurc obligatorio de Dafios Corporales causadcs a las personas en accidentes

dp a un asegurado o beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente, excluird de 'a indemnizecion
por el amparo de Muerte Accidental o viceversa.

al indicado en la caratula de la poliza.

Para que la presente coberlura sea efertiva debe estar expresamente consignadaen ja caraiula de la poliza.

REGIMEN SOMUN, SGMOS GRANEES CONTRIEJYENTES, RESOLUCION 2502 OE DICIEMBEE 3/03 AGENTE RETENEQOR DELIVA ESTE DOCUVENTI EQUIVALE & UNA FAC TURA DE CONFOIMIPAD CON E_AKT, 5 DECRETL 1153
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Somos Auterretenedores senun resolucién 5093 42 jurio 21 s 2013

MAPFRE SEGURSS GEMERALES: DE COLOMBIA

TOMADCOR

VTE-035-ABR/03
Estimade clients, para conocer los condicipnados o'l

NI

1780 0:7-0 Cen 14 Na 9594 PBX; 8503300 FAX GHEI4D0 wiwe imapleg, com oo F-mal. russfrefmaplie comta A & 78585 Bug 3td 1 £, Colarkia

SMMLY - SALARIO MY WD MENSUAL LEGAL WEENTE.
.0, = NG DECLARADO

SMOLY = SALARIO MINIVO T ARD LTGAL 4T NTE.
productos y servicios puede consultar [a pagina web www.y apfre.cam.co.

producto contratado y una amplia Inf sobre nuest:
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POLIZA DE AUTOMOVILES . HQIAZde3 —
COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS r INICIAGION !
. DRIGINAL ]
Poliza Grupo 2917116900126 GASEDSAS ROSTOBON Ref. de fago: 1093222151
 C b TNFGRMACION GENERAEL )
f [ RAMO/PRODUCTO FOLIZA CERTIFICADO FACTURA OPERACION | OFICINA MAPFRIE DIRECCICIN OF. MAPFRE 3
g 103/ 161 291[7117010&4.’. Q CORREDORES MEDELLIN CRA43ANQ =50 LC 1-20 SAN FEO PLAZ
§ TOMADOR GASEOSAS FOSTO&B( N -SA NIT fC.C, 8809134795
§ DIRECCION CL6247 47 CIUDAD BOGOTA D.C. TELEFONCG 5765100
H ASEGURADO GASEQSAE POSTCBONISA NIT/C.C. $80830595 FEC. NACIHAIZNTD
DIRECCION CLE247 4p CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONO 765100 GENER®
ASEGURADC N.D. NIT ! C.C.
DIRECCION N.D. CRIDAD N.D. TELEFONG
BENEFICIARIO GASEQSAS POSTOBRGN BA MNIT/ C.C. BI05239395
. CIRECGCION CL5247 43 CIUDAD BOGOTAD.C. TELEFONG 5765100
1 BENEFICIARIO ND, NIT/C.C.
B DIRECCION N.D, CIUDAD N D, TELEFONC
NOMBRE DEE CONDUCTOR éASEOSP’S PC!STOBON SA No. IDENTIFICALCION I EpaD: J
( ; PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS J
i NOMBRE DEL FROCUGCYJR CLASE TELEFONO % BER TIGIPACION
ARESS CORREDORES DE SECGURCSEA CORREDOR 227 511172 ' i
C ] f INFORMAGION DE LA POLIZA 3
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCLL CERTIFICADO \
DIA MES ANO HORA DIA |MES | ANO | No.DIAS |__HORA “: A | MES | ANO | Mo. DIAS
IRICIACION a0 g 10 08 2017 . INICIAGION ' a6 0o 10 it 2017
a9 11 2017 365 e 365
! TERMINACION 24 . 00 [412] 08 2018 TERMINAGION ! 240 00 02 D.LM {1
PLAN DE PAGO POR PERIODC
ANO MES VALOR FACTURA ANTERIOR | VALOR DEL MOVIMIENTC ] VALLOR ACTUAL
2017 AGOSTO 0 306.130 ‘ 305.130
2017 SEPTIEMBS.E iy 306.124 : 306.124
2017 OCTUBRE 0 36,124 306,124
2017 NOVIEMBRE 0 30€.124 536.124
2017 DICIEMBRE, 0 306.124 308.124
2018 ENERO 0 306.124 306.124
2018 FEBRERO Q 306.124 : 306.124
2018 MARZC 0 306,124 ‘ 306.124
2018 ABRIL. 0 306.124 306124
2018 MAYO 0 3(e.124 | 6124
2018 JUNIO 0 306.124 : 306,124
2018 JULIO 0 306.124 | 306,124
TOTAL PRIMA 3.673.4%4 )

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIE YENTES, RESOLUCICN 2503 DE LICIEMERE 303 AGENTE RETENEDOR DEL A ESTE DUSUWENTD EQUIVALE AUNKFACTURADE CONFORLUDAT LOKE AFT 8 DECRETS 11503
Somos Autorretenedores secun resolucion 5098 de iurio 21 de 2013
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MAPFRE SEGUR®SS GEMERALESID

E COLOMBIA

TOMADCR

VEE-085-ABR/03

Extimado cliente, para conocer fes condicignades del

NIL, 69.700.027-9 Cra 14 ko, $6- 3¢ PEX' 8503100 FAX. B503404 vy, 1

.0 E-Tasl

ND = NG DECLARAED

on.co A4 28585 Bagd D.C | Cueroia

SMMLY = SALARIONINMO MENSUAM LEGAL WIGENTE,
SHDLY = SALARIO NG YRRI0 LEGAL WV GENTE.
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FAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEBIA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES
| VEHICULOS PESADOS

|

El presente contlicionado reglamenta el contrato de seguro, y establece el merco
en gue se de{;arrolfaré el mismo, entre MAPFRE SEGURCS GENZRALES DE
COLOMBIA S.A.' ¥ el tomador.

Cualquier, asuntt) que no se encuentre pactado, se regira por el Cidigo de
Comercio de la Repiblica de Colombia, el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, g r:llrgular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera y demnas
normas cbncordantes.

1
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MAPFRE SEGURDS GENERALES DE COLOMBIA S.A ., denominada enfadelante
La Compaiiia, cubre dentro de la vigencia del seguro, los perjuicios, fdafios o
pérdidas que sufra el Asegurado, de acuerdo con las condiciones generales
estipuladas a continuacion y a las particulares indicadas en la caratula © en los
anexos de la poliza.

Los amparos que pueden ser contratados de acuerdo con los productos gque ofrece
la Cornpanfifa, se enumeran a continuacion:

1. Amparo basico
?? Responsabilidad Civil Extracontractual

2. Amparos adicionales

77 Pérdida total del vehiculo por Dafios y Terrorismo

7% Pérdida parcial del vehiculo por Dafios y Terrorismo

77 Pérdida total del vehiculo por Hurto

72 Pérdida parcial del vehiculo por Hurto

27 Gastos de gria, transporte y proteccion del vehiculo accidentado
77 Proteccidn Patrimonial para Responsabilidad Civil Extracontractual
?? Proteccidn Patrimonial para Dafios

77 Asistencia Juridica en proceso penal

77 Asistencia Juridica en praceso civil

2% Temblor, Terremoto o Erupcion Volcanica

21 Auxilio Por Paralizacion del Vehiculo

77 Gastos de Transporte por Pérdida Total

77 Accesorios y equipos especiales

77 Asistancia en Viaje para vehiculos pesados

2
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Cldusula 2 - Exciusiones
' |

2.1. Exclusione: | aplicables a todos los amparos de esta péliza:

El presehte seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se
produzcan en '\ols siguientes eventos salvo pacto en contrario:

}
2.1.1. Los causados intencional o dolosamente por el asegurado, los parientes del
aseguraco por &onsanguinidad o afinidad hasta el segundo grade y primero civil o
el ccnndu:ttor ailtorizado.

2.1.2 La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacion o
comprobacmn d | derecho al pago de determinado siniestro.

2.1.3. Los producidos en cualquiera de las situaciones que se sefialan a
continuacion, & lI\m por lo estipulado en las clausulas 3.7 y 3.8 de esta pdliza:

77 2.1.3.1 d:uando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte
hcenc:la de conduccion de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

7 2.1.3.2 |Cuando el conductor autorizado desatienda las sefizles
reglamentarias de transito, no acate la sefial roja de los semdferos y

conduzcja una velocidad que exceda la permitida.

7 2.1.3.3. En caso de culpa grave del conductor autorizado o cuando éste <e
encuentré bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas, toxices o
est_upefac{@ntes, siempre que cualquiera de estas circunstancias haya sido ia
ceusa detierminante del accidente

2.1.4. Los producidos cuando el vehiculo se encuentre con schrecupo en peso o
medida de fa car}ga 0 exceso de pasajeros, siempre y cuando tal circunstancia haya
sido la causa determinante del accidente.

2.1.5. Los produgidos cuando el vehiculo asegurado remoclque a otro vehicuio, con
0 sin fuer;za priopia, siempre gue tal circunstancia haya sido la causa determirante

del accidente. Edta exclusién no es aplicable a gritas, remolcadores o tractomulas.

2.1.6. Los producidos cuando el vehiculo estd siendo remolcacio o se encuentre en
movimiento sinj utilizar la fuerza propia. Excepto los Traler vy los vehiculos
remolcadas por grda (de gancho o platén), cama baja o nifiera,

i
) a
3
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2.1.7. Los causados cuando el vehiculo asegurado se emplee para un uso) distinto
al estlpuiado en la caratula de la poliza, siempre y cuando no se haya avisado a la
Compefiia de fa modificacion del uso.

2.1.8. Los causados cuando el vehiculo asegurado se destine a la ensefanza de
conduccion,

2.1.9. Los causados por combustibles, inflamables, explosivos, téxicos o materiales
azarasos transportados en el vehiculo asegurado salvo que la Compaiiia haya
autcrizado expresamente su transporte,

2,110, Desde el momento en que el vehiculo asegurado sea embargado y
secuestrade, decomisado, aprehendido o usado por acto de autoridad, entidad o
persona designada para mantener la custodia del vehiculo objeto de las E'nedidas.
enunciadas, hasta el momento en que el mismo sea devuelto material y
juricicamente al asegurado.

2.1.11. fos ocasionados & terceros por el vehiculo asegurado, mientras estd
desaparecico por hurio.

2.1.12. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del fvehiculo
asegurado en carreras automovilisticas, concursos, pruebas deportivas o tualquier
tipo de competicion,

2.1,13. Los causados por la carga o los bienes transportados en elgvehiculo
asegurado, durante el proceso de cargue o descargue de la mercancia.

2.1.14. Los causados cuando el vehiculo asegurado es conducido por personas no
autorizadas.

2.1.15. El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto griginado
por ias sanciones impuestas al asegurado por las autoridades competentes.

2.1,16. Los causados directa o indirectamente por guerra internacional{o civil y
actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostitidades u operaciones bélicas (sea
o no declarada una guerra), rebelion y sedidén.

2.1.17. Los sufridos como consecuencia directa o indirecta de reaccion o [radiacion
nuclzar o contaminacion radioactiva.

2.1.18. Los ocasionados cuando el vehiculo asegurado haya sido objeto [de abuso
de confianza, de acuerdo con su definicion legal.

2.1.19 Los derivadios del lucro cesante del asegurado.

4
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2.1.20. Lds caus
permiso 0 lice
competentes,

aclos cuando el vehiculo asegurado es conducido por personas sin
ncia de conduccién vigente o retenida por las autoridaces

2.1.21. | Compafila no asumird costos, ni responsabilidad por concepto de
estacionamientp} hi aceptard reclamaciones por dafios y/o hurto suftidos por los
vehiculos gue hayan sido entregados a la Compafiia, cuando la reclamacion ha sido

objetada y el in
partir de la fech
la Compafiia tien

eresado transcurrido el terminc de 15 dias comunes contados a
de objecién no ha retirado el vehiculo de los parqueaderos donde

e contrato de parqueo.

2.1.22. Los causados cuando el vehiculo ¢ haya sido ingresado ilegalmente al rais,
su matricula sea fraudulenta u obtenida a través de medios fraudulentos, © su

posesidn y/o ter
aseguradao conoz

encia resulten ilegales independientemente de que el tomador o
ca 0 no de estos hechos.

2.1.23. Los perjuicios derivados por las demoras en las reparaciores, por deficientes

reparaciories an
siniestro, =l tie

eriores o cuando el vehiculo presente dafios preexistentes al
po de su aseguramiento sean o nc visibles al momenic de la

inspeccidn o inicio de vigencia del contrato. La Compafia habra cumplido sus
obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal gue el bien quede en iguales

o similares cond

ciones objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente

anterior al siniestra.

2.1.24. Cuandc el vehiculo se encuentra con carga cuyo tonelaje sea superio: al

autorizada, siem
2.1.25. En caso

siempre y:cuand
contratante o po

2.1.26. Cualquie
figure expresanis

2.2, Exciujﬁiones

El presente seg
produzczn en los

2.2.1 La muerte
servicio pliblico,

01012606-1326 -7 -03-60-WTE
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e v cuando el sobrepeso haya sido la causa del accidente.
de encontrarse transportando sustancias o mercancias ilicitas,

b este hecho delictivo sea conocido por la empresa transportaclors
t el propietario o por el conductor del automotor.

I otra exclusion pactada entre la Compafiia y el Tornador y que
ante en anexo suscrito por las partes.

aplicables al amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual:

uro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se
siguientes eventos salvo pacto en contrario:

o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando éste sea de
ambulancias o uso comercial destinado al transporte de pasaeros.

5
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2.2.% La muerte, lesiones o dafos causados por la carga transportada cuando el
vehiculo no se encuentre en movimiento,

2.2.3 La muerte o lesiones a personas que en el momento del acgidente se
encontraren reparando o atendiendo &l mantenimiento o servicio del vehiculo
ASECUTACO,

2.2.4 La responsabilidad civil gue se derive de los dafios causados por polucién o
contaminacion al medio ambiente,

2.2.5 Los dafios materiales ocasionados a los bienes sobre los [cuales el
asegurado, su conyuge o sus parientes por consanguinidad o afinidad]hasta el
segunco grado y primero civil, tenga la propiedad, posesion o tenercia. Se
exceptuan los ocasionados durante la movilizacion en Caravana.

2.2.6. Los dafos a puentes, carreteras, caminos, viaductos o basculasfde pesar
vehizulos, causades por vibraciones, peso, altura o anchura del vehiculo.

2.2.7. RF‘SDCN‘IS&bIlIClc}d Civil deriveda del contrato de transporte celebrado por el
asequrado.

2.2.8. Responsabilidad Civil derivada del incumplimiento del contrato de transporte
celebrads por el asagurado,

2.2.9. Dafios o pérdidas de cualquier clase o por cualquier causa que| sufra la
mercancia gue este transportando el vehiculo asegurade.

2.2.10. Danos causados por la carga o los bienes transportados en el|vehiculo
asegurado cuando haya sido mal embalada o estibada.

2.3. Exclusiones aplicables a los Amparos de Pérdida Total o Parcial Dafios:

2.3.1. Dahos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado v en 13 fecha en
gue este ocurrid, ni que representen mejoras al vehiculo.

2.3.2. Perjuicios derivados de la demora en las reparaciones del vehiculo. La
Compafifa habrd cumplido sus obligaciones rastableciendo en lo posible yfen forma
tal que el bien quede en iguales o similares condiciones objetivas a las quejposeia en
el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin asumir responsabilidad alguna
por la dernora en fas reparacicnes del vehiculo.

2.3.3. Dafies eléctricos, mecanicos o fallas debidas al uso o desgaste natural del
vehiculo o su deficiente lubricacion o mantenimiento, ¢ deficiencias del serv1c:o asi
cemo los debidos a cualquier fallo del equipo electronico, Sin embargo las
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pérdidas o dafios que sufra el vehiculo, cuando causen vuelco, chogue o incendio,
como conseauencia de los mencionados dafos o fallas, estan amparados por la
presente pdliza.

2.3.4. Da_ﬁos del vehiculo derivados por la puesta o continuacidon en marcha
después de oclurido el accidente, sin haberse efectuado las reparacicnes
provisionales nedesarias.

2.3.5. Los causatlos al vehiculo asegurado por los bienes transportados, a menos
que sean ¢onsecuencia directa de un accidente de transito.

2.3.6. Los que sufra el vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hur:o ¢
sus tentativas, clando no hayan sido contratadas las coberturas de pérdida total o
parcial por hurto

2.3.7. Los dafiosen accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del
vehiculo, que no son de serie, aun cuando se incluyan en el vehiculo bajo cualquier
tipo de oferta profmocional del concesionario, sean o no originales, a mencs ue
estén expresamente asegurados en la poliza mediante el amparo de accesorics y
equipos especialés, identificados con marca, referencia y valor.

2.3.8. Los dafins sufridos por el vehiculo asegurado como consecuencia de |a
desatencion de sefiales de alerta del mismo, sin que el conductor pueda alegar
desconocimienta de su significado.

2.3.9. Los dafios,) anomalias o defectos que presente el vehiculo al momento de la
inspeccion de los cuales se haya dejado clara y expresa constancia en el informe
de inspeccion o documento similar correspondiente, el cual hard parte integral de
la poliza.

2.3.10 Pérdidas o dafios cuando la repotenciacion y/o transformacion del vehiculo
no cumpla las exigencias legdes y técnicas del Ministerio de Transporte, o de la
autoridad competente, sea una circunstancia conocida o no por el tomador o
asegurado, ) '

2.3.11 Pérdidas o dafios causados por huelgas, amotinamientos, conmocion civil,
asoriada, rebelion, sedicion, levantamientos populares, paros, cese de actividades,
sabotaje, terrorismo y movimientos subversivos o al margen de la ley, siempre y
cuando estos eyentos estén cubiertos por pdlizas que el Gobierno Nacional
cortrate con cuglguier aseguradora o asuma a través de w fondo especial de
manera permanente o transitoria.

2.3.12 Pérdidaz lo dafios causados por derrumbes, caida de piedras y rocas,

avelancha, aluvién, dafios sibitos de carreteras, de thneles, de puentes o caidas
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de estos, siempre y cuando estos eventos se encuentren cubiertos por p]élizas que
el Gobierno Nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un
fonico especial de manera permanente o transitoria. 1

2.4. Exciusiones aplicables a los amparos de Pérdida Total o Parcial por Hurto:

2.4.1 El hurto cometido por el conyuge o parientes por consanguinidad o afinidad
hasta el segundo grado y primero civil del propietario, det Asegurado ¢ del
conductor autorizado del vehiculo descrito en la caratula de la poll’zo, 0 por
emplcados o socios del asegurado.

|
2.4.2 £l hurto que sea consecuencia de la negligencia del conductor. |
|

2.4.3 E} hurto en accesorios o equipos no necesarios para el funcionanjiento del
vehiculo, gue no son de serie, aun cuando se incluyan en el vehiculo bajo ‘cualquier
tipo de oferta promocional del concesionario, sean o no originales, a m'encs que
estan expresamente asegurados en la pdliza mediante el amparo de accesonos ¥

equipos especiales, identificados con marca, referencia vy valor. |

Clausula 3 -~ Definicion de Amparos ‘
|

Amparo Basico

3.1. - Responsabilidad Civil Extracontractual

3.1.1 Definicion
Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, fa Compafiia indemnizard, dentro de los limites sefialados en la

" cardtula de la poliza, los perjuicios que cause el asegurado con m@t:vo de la
responsabilicad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la lay,
provenients de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo de 5Crito en
la carédtula de la poliza, conducido por el asegurado ¢ persona autorlzada
por él (siempre y cuando el autorizado se encuentre apto fisica,| mental y
legalmente para ejercer esta funcidn), o cuando el vehiculo se de place sin

conductor, del lugar donde ha sido estacionado por alguno de ellos|

H
I
\

En el evento de muerte o lesiones a personas, las coberturas operan en
exceso de lo reconocido legalmente por el seguro obligatorio de dafios
corporales causados a las personas en accidente de transito. 1

lLa Compaiiia responderd, ademds, aln en exceso del limite{o limites
asegurados, por los costos del proceso que la victima o sus causahabientes
promuevan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades:

f
3
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77 Si la responsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida del
contrato.

99" Si el dsegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compailia.
79, Si la [condena por los perjuicios ocasionados a la victima exceden el
" limite|a limites asegurados, la Compafiia sélo respondera por {os costos
del proceso en proporcion a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.

3.1.2 Obligaciones del asequrado

Salvo que medie autorizacidén previa y expresz otorgada por escrito por
parte de |a Compafiia, el asegurado no estaré facultado para:

79 Recanjocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del
asegurado sobre la materialidad de los hechcs constitutivos del
accidante.

79 Hacer| pagos, celebrar arreglos, transacciones o corciliaciones cor 13
'victima del dafio o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados
cuandp el asegurado sea condenado por la autoridad competente a
indemnizar a la victima, mediante decision ejecutoriada, ni tratandose de
pagcs|por atencion médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén | cubiertos por el seguro de dafios corporales causados las
.personas en accidentes de transito. :

3.1.3 Pa fg de indemnizaciones

La Compafiia indemnizara a la victima, la cual se constituye en beneficiario
de la indémnizacién, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste
sea civiln"nente responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicic de las

prastaciores gue deban reconocerse directamente al asegurado.

En el eyento que exista incertidumbre en siniestro, respecto de la
responsabilidad o sobre la cuantia del dafio, la Compafifa podra exigir para
el pago,| sentencia judicial ejecutoriada en la cual se defina la
responsatilidad del asegurado y el monto de los perjuicios causados.

La Compadia pagara la indemnizacién a que estd obligada, dentro del rmes
siguiente [ la fecha en que la victima, en ejercicio de la accion directa,
acredite 3 responsabilidad del Asegurado o conductor, la calidad de
Beneficiarip, el perjuicio sufrido y su cuentia.
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La Compafiia esta facultada para:

?? Oponer a Ins beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar
contra el tomador o el asegurado.

77 No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causados por el
asegurado cuande hubiesen sido previamente indemnizados por
cuzlguier otro mecanismo.

314 Suma fsegurada
La surna asegurada sefialada en la caratula de la pdliza para cada uria de las
coberturas del Amparo de Responsabilidad Civil, limita la respansabilicad de la
Compafiia, asi:

3.1.4.1 "Dafos a Bienes de Terceros" es el valor maximo aﬁegurado
destinado a indemnizar las pérdidas o dafios materiales a bienes de terceres.

3.1.4.2 "Muerte o Lesiones a una Persona” es el valorf maximo
asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona.

3.1.4.3 "Muerie o Lesiones a dos o mas personas” es el valor glestinado
a ingemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin exce;‘:_'der para
cada una, en ningin caso, del limite para una sola persona indicado en el

numeral 3.1.4.2.

Pt i m ware 8 e £ am b1l 1 e o e ervrarer s e e

B pago de cualguier indemnizacion al Asegurado o a la victima, sefhara con
sujecion al deducible indicado en la caratula de la pdliza v a i0s demas
términos, limites y condiciones de este seguro.

Cuando fe Compafiia pague la indemnizacidn, los limites de responsapilidad se
enterderan restablecidos en la cuantia de la indemnizacion, a partir del
momento del siniesiro sin costo adicional.

Ampares adicionales

Siempre v cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compaiiia
otorgard los siguientes Amparos Adicionales:

10
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3.2. Pérdida total del vehiculo por dafies y terrorismo
[ .
3.2.1 Liefinicién

Siémpree y cuando en fa caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertura, la compafifa indemnizard al asegurado por la pérdida total del
vehhicuicu por dafios, cuando sean consecuencia directa de un accidente o de
actos mal intencionados de terceros, siempre y cuando el vehiculo esté
transitanglo por sus propios medios o se encuentre estacionado.

Se, considera que se produce la pérdida total del vehiculo asegurado,
cuando Ik reparacion de los dafios causados en términos de repuestos,
mdno da|obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor igual o superior al
75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

inicion

Sidmpre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta
cobertur la compafiia indemnizara al asegurado por la pérdidz parcial del
veil;[’culo ar dafios, o de sus partes o accesorios, cuando sean consecuencia
directa de ur accidente o de actos mallntencmnados. de terceros, siempie y
cudndo e vehiculo esté transitando por sus propios medios 0 5€ encueriire
estacionade.

Setconsidera que se produce la pérdida parcial del vehiculo asegurado,
cuando 13 reparacion de los dafios causados en términos de repusstos,
ma 0 de bra y el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al 75% del
valor com rcml del vehiculo al momento del accicgente.

Ecte col)slfriura se extiende a amparar, los dafios a radios, pasacintas,
ec-unpos sonido, de calefaccion u otros accesorios no necesarios para el
funcionamiento normal del vehiculo, siempre que tales accesorios 6 equipos
ongmaiea de fabrica, sean de serie en toda la linea del vehiculo aseguradia.

Er caso e producirse dafios amparados por esta cobertura que afecten a
eles‘nento necesarios para la normal circulacion del vehiculo y que precisen
su urgeme reparacion, el asegurado podra realizarla por un vaior no
superior a u_n (1) S.M.L.M.V., cuyo pago debera justificarse debidamente.

|
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3.2.2 - Piezas, partes y accesorios

La compafia pagard el costo de las reparaciones por pérdida parcial, v de
ser necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesonos del
vehiculo que no fueren reparables, sin restar suma alguna por canceptca de
demérito; asi mismo, se reserva el derecho de efectuar, por su cuenta, las

reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesono;, y
de elegir libremente el taller que deba efectuarlas.
\
L
\

3.3.3 - Inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparacmn 0
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuéstos la
Compafiia pagara al asegurado el valor de las mismas segun la Gltima
cotizacién del representante local autorizado por la fabrica, y a falta de éste,
del almacén que mas recientemente los hubiese tenido, ademéas della mano
de obra necesaria para la instalacion segun lo establecido en ellinforme
pericial. |

3.4 Pérdida total del vehicuio por Hurto

Siernpre y cuando en la cardiula de la pdliza se indique expresamente esta cabertura,
pare efectos del presente seguro, se entiende como la desaparicion permanente
del vehiculo completo por causa de cualquier clase de hurto o sus tentatlvas, en
los términos del Cddigo Penal Colombiano.

I
Quedan amparados bajo. esta cobertura, los dafios totales o parciales sui%ridos por
el vehiculo rsogurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produjese
la recuperacion del mismo antes del pago de la indemnizacion. ‘

3.4.1 - Efectos de la recuperacion del vehiculo. !
‘ \
. . Al
3.4.1.1 Si el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacién, el
Asegurado deberd recibirlo, siendo a cargo de la Compafiia la reparacién de
los dafins que sean consacuencia del hurto.

3.4.1.2 Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemniﬁacién, el
Beneficiario podra retenerla, o readquirirlo, restituyendo la indefnnizacion
percibida, en un término no superior a los quince (15) dias)comunes
siguientes a la fecha en que haya conocido tal circunstancia., ‘

|
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34.1.3 Si el vehiculo es recuperado con posterioridad a treinta (30) dias
comuned contados a partir de la fecha del pago de la indemnizacion, el
Aéegurac]o participara proporcionalmente en la venta del salvamento, una vez
deisconi:ados los gastos en que incurrio la Compafiia para su recuperacion y
venta.

3.5 Pérdida Parcial del vehiculo por Hurto

Siempre k/ cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
para efectos de| presente seguro, se entiende como la desaparicion perrnanente de
partes o accesarios fijos necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo y
los accesorios ¢ equipos no necesarios para el funcionamiento, que sean de sarie
en el vehiculo asegurado.

Asi mismo se extiende ia cobertura a los dafios que se produzcan al vehiculo
asegurado, durgnte el tiempo en que, como consecuencia de la sustraccion, se halle
en poder de terceros, asi como los ocasionados para la comision del hurto en
cualquiera de sus formas.

Si el costo de los repuestos, accesorios, mano de obra para instalarios, impréavistos e
impuesto a las ventas es igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo, se
corfigurai el Amparo de Pérdida Total por Hurto del vehicuio.

A solicitud del Asegurado podra limitarse la cobertura solo a la sustraccion del
vehiculo c}omple o, sin incluir las sustracciones parciales vy los dafios ocasionados por
el hurto. |

El pago de la indemnizacién por este concepto no reduce la suma asegurada.

3.6 Gasios Ga«;ﬁo s de gris, transporte y proteccion dei vehjculo lentadc

En caso de Pérd|da Total o Parcial por Dafio ¢ por Hurto amparacla por este seguro,
se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que se incurra,
hastz el taller de reparaciones, garaje o parqueadero mas cercano @l lugar del
accidente, o a donde apareciere en caso de hurto, hasta por una suma gGue no
exceda del 20%|del monto a indemnizar por las reparaciones del vehiculo par dicho
avento, descon‘t:ado el deducible, sin exceder de quince (15) S.M.LM.V. Lsta
cobertura opera en exceso de la otorgada por la cobertura de asistencia en viaje.

3.7 Proteccidn Patrimonial para Responsabilidad Civil Extracontractual
: _ S a s

Siempre y cuando en la cardtula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Compazia indemnizard, con sujecion a los deducibles estipulados, los pearjuicios
que el ategurado cause a un tercero con motivo de la Responsabilidad Civil
Extraconti’actunl sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos:

3
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7 Cuande el conductor autorizado de! vehiculo asegurado porte licencia de
conduccién de una categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

77 Cuando el conductor desatienda las sefiales de transito, no acatella sefial
rofa de los semaforos o conduzea a una velocidad que exceda la pefmitida.

7?7 Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes,
dregas, toxicos o estupefacientes.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del{vehiculo
asequrado nunca ha obtenido licencia de conduccidn expedida por autoridad
competente, al momento del siniestro.

3.8 Proteccion Patrimonial para Dafios

Siempre y cuando en la cardtula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Compafifa indemnizara, con sujecion a los deducibles estipulados, los dafios que
sufria el vehiculo asegurado en los siguientes eventos:

?? Cuando el conductor del vehiculo asegurado carezca de permiso o licencia
de conduccion vigente, pero que haya poseido licencia para fronducir
vehiculos de [a clase y condiciones estipuladas en la carétula de la péliza.

7 Cuande el conductor desatienda las sefiales de transito, no acategla sefial
roja de fos semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la pefmitica,

77 Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embrjagantes,
drogas, toxicos o estupefacientes.

B presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor delfvehiculo
aseguracio nunca ha obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad
competente, al momento del siniestro.

3.9 Asistencia juridica en proceso penal

Siempre y cuando en la cardtula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,
la Cormpafia designara un abogado para que represente al asegu?ado y/o
conductor en e proceso penal que se inicie como consecuencia directa ylexclusiva
de lesiones personales y/o de homicidio en accidente de transito causad_n?s con el
vehizulo, mientras que sea conducido por el asegurado o persona autorizada por

&l.
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Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos y/o de
aquellos cuya competencia sea de las autoridades de transito.

3.9.1 Honorarios de los Abogados.

Sclamente se reconoceran los honorarios pagados a abogados designados por
el‘Asegurado con tarjeta profesional o con licencia temperal vigente que no
sean hombrados de "Oficio”, hasta por las sumas fijadas por la compafifa
teniendn |en cuenta el arigen del proceso y la asistencia prestada:

Para efedtos del presente Amparo, queda convenido que:

3.9.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho gue de
ori‘Fen z lino o varios procesos penales.

3.?.1.2 Li suma asegurada comprende los honorarios del abogado desde el
inicio del|proceso hasta la primera o segunda instancia, sia ello hubieie lugar.

I .
3.9.2 Resstablecimiento de la Suma Asegurada,

Er; casol de siniestro, los limites del presente Amparo se entenderan
restablezidos en forma automatica.

Esi_:e amparo se otorga sin exclusiones y, por lo tanto, no le son aplicables
las contzmpladas en el numeral 2 de la presente pdliza.

3.10 Coberturp de Asistencia Juridica en Proceso Civii

!
Siempre ¥ cuando en la caratula de la poliza se indique expresamente esta cobertura,
la Compafila designard un abogado para que represente al asegurzdo y/o
conductof autorizado, cuando sea vinculado dentro de un proceso civil, como
tercero civilmente responsable o en la constitucién en perte civil dentro del
proceso ﬁenal, que se inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva de
un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito en la caratula
de la pdlifa, dentro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no opere causal
de exclusion |alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad  Civil
Extracontractua :

3.10.1 HLmorarios de los Abogados.

So!ameratL se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta
profesional vigente, designado directamente por la Compafia o por el
asegurado previa y expresa autorizacion de la Compafiia por escrito para tal
fin}! hasta|por las sumas aseguradas a continuacion:

. 15
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3.10.1.1 Pemanda directa conira el Asegurado: Cuando el aaegura

y/o conductor autorizado son demandados por accion directa por

parte de

urr tercero afectado, los honorarios serdn el 18% del mon-.o de la
pretension, maximo 15 SMMLV, sin exceder el limite méximo del |amparo

afectado, descontando el valor del deducible si fuere el caso.

3.10.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copla de la

contestacién de la demanda y el 8% restante al momento de gl
providencia debidamente ejecutoriada en primer o segunda instar

indique que el proceso terming definitivamente, hien sea por fallo|'

mexar la
\cia, que
a favor,

por conciliacidn previa autorizacion de la Compafiia, o por cualqwer otra

forma anormal de terminacidn del proceso.

Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la segunda
debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura el pago de honora
recursos extraordinarios, los cuales deberan ser asumidos directam
el asegurado, en el evento de querer interponerios.

Pzra efectos de terminacidn de cualquier proceso por conciliacion,

instancia

rios por
ente por

se hace

indispensable el visto buenc de la Compafiia. De no contar con el mismao, se

derd aplicacion al numeral 3.1.2. del condicionado general,

4.1 Yemblor, Terremoto o Erupcion Volconica

A T R TE ity v e AT

|

.
|

Siempre y cuando en la cardtula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura
se aseguran los dafos y perjuicios al vehiculo asegurado causados por Temblor

Terremoto o Erupcién Veolcanica.

A ester amparo le son aplicables los numerales 3.2.1 y 3.3.1 de esta pdliza ;

}

|

|

Siempre y cuando en la caratulz de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,

la Compafiz entregaré al asegurado, debido ala paralizacion de su

vehiculo

cubierto en esta pdliza a consecuencia de un siniestro, una suma diaria equivalente

a cuatro (4) S.M.LD.V.

|

El pago de la anunciada suma se causara desde el dia en que el vehiculo sea
entregado &l taller para su reparacion, mediante la correspondiente autorizacion de

la Compania y por un maximo de 15 dias calendario.
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Se excluye esta cobertura cuando entre el asegurado y la Compafia se haya

convenido y ac

eptado un arreglo directo como medio indemnizatorio.

3.13 AcLesog; iios v equipos especiales (no originales)

Siempre.ly cuan
B ¥
mediante el p
sofisticados no
de serieldel
blindaje,lvide(-z,
con marca, refg

El valor| asegu
autematicamen

Los accesorios
reintegrados a |

necesarios para el funcionamiento normal del vehiculo, que no sean
smo, ya sean originales o no de fabrica, @mo equipos de sonido,
rines, boceles, refrigeracién u otros, que hayan sido identificados
rencia y valor en la carétula de la pdliza.

rado de los accesorios se sumard al del vehiculo, guedando
te cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehiculo.

briginiales de fabrica sustituidos por otros alternativos, debaran ser
B.Compafiia o en su defecto seran descontados de la indeminizacion

en caso de sinigstro de pérdida total.

Seré potestativo de la de la Compafia devolver los accesorios no originales
asegurad?os gue no hayan sido dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.

3.14 Asisten¢ia en viaje bara vehiculos pesados

Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente esta cobertura,

en aduaén a

los términos y condiciones de la poliza, MAFFRE SEGUROS

GENERAI ES DZ|COLOMBIA S.A., cubre los servicios de asistencia en viaje que se
detallan én el anexo correspondiente.

Clausula 4. Ambito territorial

Los amparos o-grgados mediante la presente péliza, operan mientres el vehiculo se
encuentre dentre del territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Fcuacor, Fert

y Venezubla. El

ambito territorial de las coberturas otorgadas, podrd extenderse a

s 1 . . et .
otros paises, metliando convenio expreso entre la Compafia y el Tormador,

O

laysula 5. Jui isdiccion

El presente seguro queda sometido a la Jurisdiccion Colombiana y sera competente el

Juez del lhgar
del Tomador.

¢ expedicion de la pdliza o del domicilio de la Compania, a eleccidn

Ciausuial6 - Domicilie contractual
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Sin perjuicio de lzs disposiciones procesales, para los efectos relacionadas con el
presente contrato, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana donde
sa expide le pdlize, o cudl figura en la caratula.

Las comunicaciones del Asegurador con destinc al Tomador, asegurade o
beneficiario, se realizardn en el domicilio que figure en la cardtula de t?‘: paoliza,
salvi que los misrnos hayan notificado por escrito al asegurador =l cambio del
mismao, ‘

Clausula 7 - Autorizacion de informacién

s i Bty e s B s i v

El Tomador vy asagurado autorizan a la compafila para que, con los fines
estadisticos, de informacion entre compafifas, consulta o transferencia de datos
con cualguier autoridad que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus [archivos
y reporte a las centrales de riesgos que considere necesario o, a cualqdier otra
entidad autorizada, la informacion que resulte de todas las operaciones qu'é directa
o indirectamente y, bajo cualquier modalidad, se le haya otorgado o se leotorgue
en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la pdlizaly demds
servicios que surjan de esta relacién comercial o contrato que declara conocer y
acestar en todas sus partes.

Clausula 8 - Lavado de Activos

Se establece como obligacién del tomador, asegurado o beneficiario la sigtiente:

biligenciar ¢l formulario de vinculacion de clientes a través de contyatos de
seguros, exigide mediante circular 046 de 2002 por la Superintendencia Bancaria,
con informacion veraz y verificable; asi como actualizar sus datos por I6 menos
una vez al zfio, suministrando la totalidad de los soportes documentalesfexigidos
seqiin el producto o servicio. En el evento en que se incumpla con fa prasente
obligacidn, la Compafifa hard uso de su facultad de revocar unilateralinente el
contrato de seguro,

Clausula 9 — Pago de la Prima

El tumador del sequro estd obligado al pago de la prima, el cual deberd tealizarse
a as tardar en la fecha estipulada en el certificado de seguro cue le sea
entragado o en su defecto lo establecido por la ley. En caso de no efectuar ef
pago de la prima en la fecha y condiciones establecidas en el certificado ('ile seguro
mencionado, el tomador se constituira automaticamente en mora conforme & lo
establecido en los articulos 1066 y 1068 del estatuto mercantil, en virtudg dei cual
la mora an el page de la prima de la pdliza o de los certificados o anexes que se
expidan con fundamente en ella, producira ia terminacién automatica deffcontrato
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de segurc. No
de segufo.

El tomador est

determian el
Compafila. La
conocidas por
a estipufar con

Si la declarac
reticencia o la

se aceptaran pagos parciales del valor establecido en el certificado

Declaracion del tomador sgbre el estado del riesgo

a obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto per [a
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que,
a'Compafiia, la hubieren retraide de celebrar el contrato, o inducido
diciones mas onerosas, producen la nulidad relativa def seguro.

|
{

ibn no se hace con sujecidon a un cuestionario determinado, la

inexactitud producen igual efecto si el tornador ha encubierto por

culpa, héchos @ circunstancias que impliquen agravacién objetiva del riesgo.

Si la inéxactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el
contrato no seri nulo, pero la Compaiiia sdlo sera obligada, en caso de siniestro, a
pagar un porcfﬂaje de la prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa o la
prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuad.ffa al ve’dfadero estado del riesgo.

Las sanciones donsagradas en esta clausula no se aplican si la Compafiia, antes de
celebrarse el ~gntrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circurstancias
sobre que vers n los vicios de la declaracién, o si, ya celebrado el contrato, se
allana a Subsangrlos o los acepta expresa o tacitamente.

Clausuld 11 - Modificacién def estado del riesgo

11.1 El ?i;:segur do o el tomador, segin el caso, estén obligaclos a rnanteries el
estado ‘del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberén notificar por escrito a la
Compafifa los |hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a Ja celebracion del contrato y que, signifiguen agravacion del riesgo.

La notificacion de hara con antelacién no menor de diez (10) dias hébiles a ia fecha
de la madificcddn del riesgo, si ésta depende del arbitrio del aseguraco o del
tomador.!Si le es extrafia, dentro de fos diez (10) dias habiles siguientes a aquel en
que tendan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurricos
treinta (310) dizs habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada {a mibdificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso
anterior, la Ccmpaiiia podré revocar el contrato o exigir ef reajuste a que haya
lugar en JTJ valor de la prima,

01012006-1326 -
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La falta de notificacion oportuna produce la terminacion del contrato, Perg,sélo la
mala fe del aseguraclo o del tomador dard derecho a la Compafiia a retener la
prima no devengada.

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atentan el riesgo, la Companla
procedera 8 la devolucidn de la prima no devengada desde la fecha de rec;bo de la
notificacion hasta la fecha de vencimiento de vigencia de la pdliza.

Clausula 12 - Valores asequradas y valores indemnizables

La suma ssegurada debe corresponder al valor comercial del vehiculo y se
conviene que el asegurado la ajustara en cualquier tiempo durante fa vigencia del
contrato de este seguro a fin de mantenerla en dicho valor.

Los valores asequrados que aparecen en la caratula de la péliza para cadgjuno de
los amparos contratadas representan el limite maximo de responsabilidad de la
Compafia (incluyendo en este importe el valor del deducible que corresp'onda al
aseguracio), y operan de la siguiente manera en caso de siniestro;

12.1 Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total del vehicule porydarios y
pércida total del vehiculo por hurte, la Compaiiia indemnizaré el valor comercial del
vehiculo al momento del siniestro, sin exceder el valor asegurado mdtcado en la
caratula de la pdliza. El valor asegurado se entendera reducido desde el mo Yento del
siniestro, en el importe de la indemnizacién pagada por el asegurador,
extinguiendnse el seguro.

12,2 E valor a indemnizar no podra ser superior en ningun caso alla suma
aseguraca del vehiculo, descontado el velor pactado como deducible.

12.3 Los criterios para establecer el valor comercial del vehiculo son los siguientes:
12.3.1 Vehiculos cero (0) Kms:
£l valor comercial serd igual al valor de factura de compra del Veh!culo
siempre y cuando €l siniestro ocurra dentro de los primeros ddce (12)
meses contados a partir de la iniciacién del seguro.
Si el siniestro ocurre con posterioridad a los primeros doce (12) meses de
iniciacion gdel seguro, el valor comercial sera el sefialado enfla Guia

Fzsecolda para un vehiculo de la misma marca, modelo y afio.

12 2 V(‘hICIJIOb usados:
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El valor
cc?ncesio
doce (32

comercial sera igual al valor de factura proforma gue expida el
nario, siempre y cuando el siniestro ocurra dentro de los primeros
) meses contados a partir de la iniciacion del seguro.

Si el sinjestro ocurre con posterioridad a los primeros doce (12) meses de
iniciacion del seguro, el valor comercial sera el sefialado en la Guia
Faseco'da para un vehiculo de fa misma marca, modelo y afio.

12.33 Si el valor indicado en la Guia Fasecolde no corresponde al valor
LI . h ’ ™ . r . .
comercial del vehiculo, éste se establecera con certificacidon de un concesionario

autorizado.

12.3.4 Cuando se trate de un vehiculo importado bajo el régimen especial del
Plan i\/allejo y ese plan se encuentre vigente, el valor asegurado del vehiculo
serd el resultante del valor consignado en ia declaracion de importacién a la
tasa de cambio de |z fecha de ingreso del vehiculo.

12.4 Cuando 2

siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por

dafios ofpor hurto, la Compariia repararda o indemnizara por el valor del dafio
causado,'y se réstablecera el limite indemnizatorio automaticamente, sin necesidad
de pagotadicimal de prima. La ocurrencia de varios siniestros que afecter el

misrno amparo
establecidos e

no tiene un caracter acumulativo y por lo tanto no agota los limites
cada amparo,

Cldusula 13 - Obliqaciones del asejurado, tomador y beneficiario gn ¢ago

de siniestro
)

13.1 Diligenciar] el formulario de vinculacion de clientes a traves de contratos de
seguros, exigido por la Superintendencia Financiera.

13.2 Al acurrir

cualquier accidente, pérdida o dafio, el asegurado ceberd dar aviso

a la Combafia

dentro del término de tres (3) dias habiles contados a partir dz la

fecha en gue I'_a]’:a conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

13.3 Deberd cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el
desarrolia de las procesos orginados con ocasion del siniestro e informar a la
Compafiia, dentto de los tres dias habiles a la fecha en que tenga noticia, da toda
demanda] procddimiento o diligencia, carta, reclamacion, notificacién o citacion,
que se relaciond con cualquier acontecimiento que pueds dar lugar a reclamacion

de acuerdo a lai

s amparos contratados en la poliza.
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13.4 Deberd emplear todos los medios a su alcance para aminorar 0 evntar la
extension y propagacién del siniestro, asi como proveer el cuidado de Ias cosas
aseguradas v a declarar la coexistencia de seguros si los hubiere.

S5i se incumple cualquiera de estas obligaciones, la Compafila podra deducinde la
indemnizacion el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento.

Siemprre que esta figura quede establecida en la caratula de la poliza, sejjtomara
como deducible el mayor valor que resulte entre:

77 Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la carétula de la
noliza

77 El monta en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrenda del siniestro, a la
tantidad de S.M.L.M.V. indicada igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no
habra lugar a la indemnizacion.

Clinsula 15 - Coexistencia de sequros

15,1 En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los asegiradores
deberén soportar la indemnizacion debida al asegurado en proporcién a 18 cuantia
des rc*spcctivm contratos, _,iempre que el asegurado haya actuado de buenz fe,
La mrJd 2 en la contratacion de éstos produce nulidad.

15.2 El asegurado deberd informar por escrito a la Compafiia los seguroside igual
naturaleza que contrate sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10)
dias habiles contados a partir de la celebracion del contrato. La inobseranncia de
esta obligacion producird la terminacion del presente contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros 1o exceda el valor real del interés asegurado.

Ciauzula 16 - Pago de indamnizaciones

16.1 ta Cornpafiia pagara la indemnizacion en dinero o mediante Ia re 0sicion,
reparacion o reconstruccion del vehiculo asegurado, a su eleccién, Por COI":bIQUIel'lte,
el Asegurado no puede hacer dejacion o abandono del vehiculo accidentadg ni podra
exigirle el valor del seguro, o de su reemplazo por otro vehiculo.

16.2 Corresponderd al asegurado demostrar lz existencia del siniestro, asj;como fa
cuantia de la pérdida. Por su parte, la Compafiia deberd demostrar los fiechos o
circunstancias excluyantes de su responsabilidad.
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16.3 La' Compafiia habrd cumplido sus obligaciones derivadas del contrato,
restableclendo én lo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares
condiciones objetivas a las que posefa en el momento inmediatamente anterior al
siniestro, sin @#sumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del

vehiculo, ni pa{
vigencia del con

dafios preexistentes al momento del siniestro o del inicio de la
ratc, los cuales no son objeto de cobertura.

16.4 La Compafila se obliga a efectuar el pago del siniestro dentro del mes

siguiente a la

fecha en que el asegurado o ¢l beneficiario acredite, adn

extrajudicialmente, su derecho con la presentacion de los siguientes docurmentas:

29 Prueba sobre la propiedad del vehiculo o del interés asegurable.

7?7 Copia,de la (Eenuncia penal, si fuere el caso.

77 licencia vigante del conductor, si fuere el caso.

27 Copia del informe de transito, en caso de choque o vuelco y/o de |a respectiva
resohucion de autoridad competente, si fuere el caso.

99 Certificado de tradicién con una vigencia no mayor a 30 dias comunes.

7?7 Traspaso de‘ vehiculo a favor de la Compafiia en el evento de pérdida total por
dafios o por hurto, Es decir, Licencia de Transito o certificado de tradicion a
nombre de la Compafiia v libre de todo gravamen.

% En caso dé hurto, copia de la solicitud ante el organismo de transito
competente de la cancelacién definitiva de la matricula del vehiculo.

79 En caso de \vehiculos quemados o afectados por actos de terceros, se debe
anexar certificado dei batailén que opera en la zona, donde se indigue el grupo
delicuenciai al cual se atribuye el hecho.

Cléusula 17 -- Gastos de pargueo

Si transcurridos \sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se
rinde la declaracion de siniestro, el asegurado no ha tramitado los documentos de
traspaso del vehiculo asegurado a favor de la Compafiia, correran por cuenta del
mismo, Ids gastos de parqueo del vehiculo a razén de 1 S.M.L.D.V. por cada dia,
que se deduckdn de la indemnizacién hasta tanto se cumpla con este
requerimiento.

Clédusula 18 - Subrogadoén de la Compaiiia

18.1 La Compafija, una vez pagada la indemnizacion, podré ejercitar los derechos y
acciones gue por razon del siniestro correspondieran al asegurado frenle a las
personas responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacién reconocida.
También habrd Wigar a la subrogacion en los derechos del asegurado, cuando éste, a
titulo de acreedlar, ha contratado el seguro para profeger su derecho rzal sobre la
cosa asegprada.
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18.2 El asegurado no podrd renunciar en ningln momento a sus derechgs contra
terceros responsables del siniestro, El incumplimiento de esta obligacion es
sancicnaca con la pérdida del derecho a la indemnizacién.

18.3 El asegurado, & solicitud de la compafifa, debe hacer todo lo que c%sté a su
alcance para perrnitirle el gj ercicio de los derechos derivados de Ia subrogacion.

St el asequrzdo no cumple con la citada obligacion, la compafiiz podra ded acir de la
indemrizacién el valor del perjuicio que le cause el incumplimiento.  Péro si la
comnpafila prueba la mala fe del asegurado, se perderd el derecho a la indemhizacion.

184 ta Compafiia no tendrd derecho a la subrogacién contra ninguna de las
personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurl:;ado, de
acuerdo con la ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del
asequrado, pariente en linea directa o colateral dentro del segundo §rado de
consanguinidad, padre adoptante, hijo adopotivo o cényuge no divorciado. Fsta
norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave o asta
amparacla mediante un contrato de seguro. En este Gltimo suptiesto, la subrogacion
estaré limitzda en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato

18.5 La Compaiiia podré repetir contra el asegurado hasta el importe de las
indemnizaciones que haya dehido satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la
accion directa ejercida por el perjudicado o sus causahabientes, cuando el dafio, o
periticio causado sea debido a conducta dolosa del asegurado.

18.6 Si una vez realizada la reparacion o ndemnizacidn por dafios parciales o
totzles se demostrase que la culpa recae sobre un tercero, lg Compariia se
subrogara en los derechos del asegurado. En este caso el aseguraéj‘o podra
disfrutar de los descuentos por no siniestralidad en la renovacién de li_a paliza,
siemnpre y cuando no se produzca ningln atro siniestro en el periodo (ue resta
hasta e fin de Iz vigencia de le misma,

Cuando el asegurado sea indemnizado el vehiculo o sus partes sal}vado:s 0
recuperados quedaran de propiedad de la Compefife. El asegurado participara
proporcionalimente en la venta del salvamento neto una vez la compafifa haya
recitido @l valor de s misma, teniendo en cuenta el deducible y el inf_raseguro,
cuando hubiere lugar a este Gltimo. La solicitud de reembolso se debera rezlizar por
parte del aseguraco,
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Se entiehde por salvamento neto el valor resultante de descontar del vaior de venta

del mismo, los
recupergcion y

Cﬂa’nusu!a 20 -

gastos realizados por la Compafiia, tales como los necesarios para la
comercializacion de dicho salvamento, y deducido el IVA.

L Prescripcﬁén de las acciones

La presdripcién

de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las

disposiciones gue lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion

ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr cesde ¢l

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hacho
que da base & la accidn.

La prescripcion
personas y em
derecho.

Para ei amparo
siniestro en el n
fecha a partir d
asegurado ello
extrajudicial.

extraordinaria sera de cinco (5) afios, correrd contra toda clese de
pezard a contarse desde el momento en que nace el respectivo

de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entenderd ocurrido el
nomento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado,
e la cual correrd la prescripcion respecto de la victima. Frente al
ocurrird desde cuando la victima le formuia la peticidn judicia! o

Clausula 21 - Renovacién
1

La vigencia del seguro terminard a las 24:00 horas de la fecha indicada en b
caratula de la poliza. La Compafiia, mediante aviso escrito, presentard al tornador
o al intarmegiario, la renovacién del seguro con 30 dias de antefacidn a la
terminacion de |a vigencia de la pdliza.

La renovacion tendrd una vigencia desde la fecha de expedicion hasta treinta (30)
dias comunes siguientes a la fecha de terminacidn de la vigencia de la pdiiza gue
se propane renovar. La renovacion se entenderd aceptada por el tornacar,

mediante el pag

del plazoantes

jo de la prima correspondiente, siempre y cuanda se realice dentro
indicado.

En caso de modjficacién del estado del riesgo durante la fecha de elaboracion de la

renovacion y la
podrd reformar

terminacion de la vigencia que se propone renovar, la Compadiia
los términos y condiciones inicialmente sefialados, v emiticd una

nueva prapuesty de seguro.

La prima de la
Compahig, en

01012(-06-132€ -P-03-00-VTE-321-ENE/06
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correspondientes  descuentos por no siniestralidad que haya acumu
aseguirado,

Ef zsegurado podré beneficiarse de cualquier descuento u oferta promocm
la Cornpafiia esté aplicando en el momento de la renovacion.

Clausuls 22 - Bonificaciones

Bl asegurado tendrd derechc a descuentos por no siniestralidad

rencvaciones con la Compafiia, cuando no haya presentado reclamaciéng

|
lado el

al que

E—— e

‘en las
i formal

durénte el afio de vigencia de seguro inmediatamente anterior. Los nlvelea y
porcentajes de descuento se apllcarcm en funcidn de la politica de bonifi (:acmnes

vigantes al momento de emision de la pdliza.

La presentacion de alguna reclamacién, independientemente del amparo

|
|
que se

ved afectado con la misma, genera la pérdida de los descuentas alcanLadoa Segiin

la politica de bonificaciones vigente a la fecha de emisién de la pdliza. La
de las bonificaciones se hard efectiva en la siguiente renovacion.

perdlda

Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje o rotura de vidrios no

se terndran en cuenta a los efectos de iz aplicacion o pérdida de los descuel

Ciaugula 23~ Extincién del contrato de sequre

23,3 Terminacion del Contrate de Sequro

23.1.1 Las partes podran de comdn acuerdo terminar e} contrato de

l'lth

|
‘

ISegu

En este evento, el tomador recibira de la Compatiia la parte de la prsma no

devengada calculada proporcionalmente,

|
- . o . . |
23.1.2 La Compaiiia podra dar por terminado el contrato de seguro, cgando el

asegurade incumpla las garantias pactadas.

23.1.3 Por el no pago de la prima dentro del plazo sefialado en la car;étula de

la poliza o en su defecto el sefialado en Ia ley.

25.1.4 A la terminacién de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

23,3 Revocacion

26
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Ef contreﬁato der
la Compafiia, n

seguro podra ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por
hediante noticia escrita al asegurado, enviada a su Ultima direccion

conocidd, con ho menos de diez (10) dias habiles de antelacidn, contados a partic

de la fetha de
escrito dirigido

envio; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso
a la Compania.

En el primer caso, la revocacion dara derecho al asegurado a recuperar la prima no

devengada, o s
comienza a sy

ea, la que corresponde al lapso comprendido entre fa feche en due
rtir efectos la revocacion y la de vencimiento del contrato. La

b P . . .z
devolucion se domputara de igual modo, si la revocacion resulta del mutuo acuerdo

de las partes.

En el segundo

caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucién se

calculardn tomando en cuenta la tarifa de seguros de corto plazo con sujecion a la

prima minima.

23,3 Otras cgusaﬂes de extincion del Contrato de Sequrg:

Son causa de extincion del contrato de seguro:

23.3.1 La pércida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compafiia, que
ddra derecho a devengar las primas correspondientes a las coberturas del

vehiculo.

23.3.2 La pérd

En este

ida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compafifa.

¢aso la Compafila procedera a la devolucion de la psima ne

deﬁvengada, desde la notificacion de la pérdida tctal hasta la terminacior: de la

vigencie

del sequro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos

incurrido$ por la Compafiia.

23.3.3 la enajenacién del vehiculo automotor producird automaticamente Ia
extincidn|del contrato de seguro, salvo que subsista algun interés asegurabie
pa{ra el asecurado, caso en el cual, el contrato continuard vigente en la

medida

cesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta

cilfunstahcia al Asegurador, dentro de los diez (10} dias habiles siguientes a la
fecha de la enajenacion.

Lal Complafiia procedera a la devolucién de la prima a corto plazo en
proporcin al interés que ya no subsista.

La compaﬁlia podra repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y
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gastos de tods indole que por cualquier concepto hubiera satisfecho desde
entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.

23.3.4 La transmision por causa de muerte del interés asegurado, o de la cota a que
esté vinculado el seguro, sin que el adjudicatario haya notlfcado a la
Comparfiia, dentro de los quince (15) habiles siguientes contados a partlr dela
fecha de la sentencia aprobatoria de la particidn, la adguisicién respectiva.

En este caso tambien se procederd a la devolucion de Ia prima a corto piazo
con sujecidn a la prima minima establecida por la compariia.

Si la transmision del interés fuese comunicada € seguro s!bsmtura
correspondiendole  al  adquiriente el cumplimiente de las obhgauones
pendientes en el momento de la muerte del asegurado.

Chausuln 24 - Acreedor prendario

A las polizas de automéviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes
reglas:

24.1 Pago da la indemnizacién - £n el evento de una Pérdida Total o Parcial que se
preterdda indemnizar en dinero, a menos que el Acreedor Prendario autoricelel pago
de la indemnizacion al Asegurado, ésta se destinard, en primer lugar, a cubrir los
créditos con qarantla prendaria scbre el vehiculo aqegurado y el excedente, si lo
hubiere, se pagard al Asegurado.

24.2 Cesién ¢ endoso de la pdlizea — La Compafiia acepta la cesion o enﬁdoso de
esta poliza a favor del primer beneficiario hasta el monto de sus intereses y/o
acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo

24.3 Renovecion automatica — La poliza serd renovada automatlcamentn por un
perioda igual al sefalado en fa vigendia inicial hasta la extincién del re“specuvo
crédito. F! tomador del seguro estd obligado a pagar la prima dentro de Ios treinta
(30) dias comunes siguientes, contedos a partir de la fecha de iniciacion de la
vigencia de [a renovacion. La mora en el pago de la prima de la poluzago de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador parafexigir el
pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasion de la expedicion
del contrato.

24.4 Revocacion — La Companiiia podrd revacar la pdliza, pero deberd day, aviso al
tomador, asegurado y primer beneficiario sobre esta determinaciéon, Jcon una

anticipacion no inferior a 30 dias comunes.
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24.5 Modificac)én — ta Compafiia podréd modificar la péliza, pero deberd dar aviso
al tomador, asegurado y primer beneficiario sobre esta determinacion, con 1na
anticipacion r.o inferior a 30 dias comunes.

r

Clausula 25 Garantia de interés asequrable (TRASPASQ)

El Asegurado 4& compromete a presentar a La Compafia, dentro de los sesenta
(60) dias c0n11mes siguientes a la fecha de expedicion de la pdliza, tarjeta de
propiedad del vehiculo asegurado, en la cual figure su nombre como propietario,
para asi demostrar su interés asegurable frente al contrato de seguros.

En el evento en que agotado éste término, el Asegurado no haya presertado el
mencionado dacumento, La Compafiia podra revocar unilateraimente el contrato,
de conformidad con la facultad otorgada por el articulo 1071 del estatuto
mercantf. Si ;ejantro del mismo presupuesto ocurre un siniestro que afecte su
poliza, el contréto serd anulable por incumplimiento de la garantia, conforme a lo
establecido en EI articulo 1061 del cédigo de comercio, no otorgdndose cobertura
alguna al mencionado siniestro.

1
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ASISTENCIA VEHICULOS
VEHICULCS PESADOS

Beneficiarios:

Parc los efectos de la cobertura se entenderd que quedan protegidos[por LA
COMPANIA el conductor del vehiculo ¥ un acompafante.

Vehicyle asequrado:

La cobertura se aphca al vehiculo pesado que se designe en la cardtula de Ia poliza
cuyo peso vacio maximo sea de 10.000 Kgs. Estd excluida la cobertuta para
vehiculos destinados al transporte plblico de personas (taxis, buses, bushetas),
transporte de materiales azarosos, explosivos o inflamables, asi como ios v"'ehlculos
de alquiler ¢con o sin conductor o cualquier tipo de motocicleta. Se deja(expresa
constancia que no hay responsabilidad sobre la mercancia transportada.

Amprito territorial:

Las ceberturas se circunscribirdn a Colombia y en ella, a todos los |ugares donde
existat un acceso transitable por carretera. El derecho a la prestacion para las
persenas comenzara a partir del kilometro veinte (20) de las ciudades capltales es
decir fuera del casco urbano de ciudades capitales. El vehiculo pesado sera asistido
descle el kilometro cero.

Coherturas:

Remolgue o transporte del vehiculo: En caso de que el vehiculo aseglirado no
pudiera circular por averia o por accidente, La Compafila se hard cargo del
remolque o transporte hasta el taller que elija el asegurado en la ciudad méas
cercana al sitio donde se encuentre el vehiculo, de las siguientes: Bogotz, Mede!lln
Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Duitama, Sogamoso. Esta cobertura giene un
limite maximo por accidente de ciento veintiocho (128) SMILD y de sesenta y
cuatro (64) SMLD por averia, Se aclara que se entendera cubierto el cabezote vy el
trailer, siempre que éste ultimo se encuentre desocupado.

Estancia y desplazamiento de los asegun-ados y/o beneficiagios por
inmovilizacion del vehicullo: Gastos de hotel a razon de veinte (20) SMLD por
asequrado y dia, con maxime de treinta y cinco (35) SMLD por persona si Tla averia
o accidente no es reparable el mismo dia. Gastos de desplazamiento por trasiado 0
repatriacion de los asegurados hasta su domicilio habitual, si la reparacign supera

las 48 haoras.
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Estancia y desplazamiento de los asegurados y/o heneficiarios por huito
simple [0 calificado del vehiculo: En casc de hurto simple o calificado del
vehiculo, y upa vez cumplidos los tramites de denuncia a las autoridades
competentes, la compafiia asumird las mismas prestaciones contenidas parrafo
anterior

Estancia y desplazamiento del mecanico: En caso de no ser factible el
traslado'del vehiculo hasta el taller mas cercano, La Compafiia sufragard los gastos
de hotel]al mecénico designado por el asegurado a razén de doce (12) SMVLD por
dia, r:on'l méaximoé de treinta y dos (32) SMVLD, si la averia o accidente no es
reparable el mismo dia. Igualmente los gastos de desplazamiento hasta el lugar de
reparacién del lI&ehuculo asegurado.

Transporte, depdsito o custedia ded vehicuio recuperado: Sila reparacion
del vehiéulo asegurddo requiere una inmovilizacion superior a 72 hcras, o si en
caso decrurto el vehiculo es recuperado despues de que el asegurado se hubiese
ausentado del lugar de los hechos, la compafiia sufragara los siguientes gastos:

- El depésito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con maximo de
treinta v dos (32) SMLD.

- Elldesplazamiento del asegurado o persora habilitada que este desiine
hasta el lugar donde el vehiculo haya sido recuperado o reparado, si aquel
optara >¢r encargase del traslado del vehiculo, hasta un limite maximo de
naventa |(90) SMLD.

Locahza.cmn yL envio de piezas de repuestos: La Compaiiia se encargaré de
la localizécion de piezas de repuestos necesarias para la reparacion del vehiculo
seguracﬂo cuahdo no fuera posible su obtencién en el lugar de la reparacion y
asumira ios gastos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el
vehiculo, ; snempl’e gue estas estén de venta en Colombia. Seran por cuenta del
asegurado el costo de las piezas de repuesto.

Transmisidn de mensajes urgentes: La Compafiiz se encargara de transmitir
los mens.ajes ufgentes o justificados de los asegurados, relativos a cualquiera de
los eventos obseto de las prestaciones garantizadas.

EXCILUSIEONES
a) Los ser\/icio ; gue el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuanta sin

el previo mnse ftimiento de La Compaiiia; salvo en caso de fuerza mayor, seqon
su definicion legal, que le impida comunicarse con la Compafia.
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b} Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro y fuera del te-rriEorio de
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las condiciones generales de la poliza.

) La muertz o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos puriibles o
acciones dolosas del asegurado y/o beneficiario.

d) Lo relativo y derivado de prétesis, anteojos y gastos de asistencia por
embarazo.

e} Las asistencias y gastos derivados de practicas deportivas en competicion.

f) La asistencia v gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados
gratuitamente mediante “autostop™ o “dedo" (transporte gratuito ocasional).

g) Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

hy Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinaria taleﬁs como
inundaciones, terremoto, erupciones volcanicas, tempestades ciclénices, caidas
de cuerpos siderales y aerolitos, etc.

i} Hechios derivados de terrorismo, motin o tumulto popufar,

j) Hechos o actuaciones de la Fuerzas Armadas o de hechos de las Fierzas o
Cuerpos de Seguridad.

k) Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

1) Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de
[z situaciones que se sefalan a continuacién:

+ Bajo influencia de drogas, toxicos o estupefacientes.
o Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categorfa del gvehiculo
asegurado.

m} Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor o por algin
beneficiario se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en uanto a
reauisitos v nlmero de personas transportadas o forma de acondicionarios,
siempre gue la infraccidon haya sido causa determinante del accidente o evento
causante del accidente o evento causante del siniestro,

n) lLos que se produzcan con ocasion de la participacion del asegurado o
heneficiario en apuestas o desafios.
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fi) Los causados por carburantes, esencias minerales y otras ma-erias, inflamatles,
explos vios o tixicos transportadas en el vehiculo asegurado.
o) Los ciue se: broduircan con ocasién de la participacion del vehiculo aseguraco en
carreras, practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

Forma i;:ﬂe salJcitar asistencia:

- |
La solicitud se hara siempre por teléfono a cualquiera de los ntimeros indicad os en
el carné: de as stencia que entreque MAPFRE SEGUROS, durantz las 24 horas del
dia, los 865 dias del afio, debiendo informar el nombre del asegurado, la placa del
vehiculo, el nimerc de pdliza, el lugar donde se encuentra y el tipo de asistencia
que precisa. !

'
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AN Lo | FOORC

Sefiores
SEGURCS MARFRE
k. 0.

ASUNTO: PRESENTACION DE SOLICITUD FORMAL DE RES b DI 1
LOS DANGS DEL VEHICULD DE PLACA TRF 251.

DANIEL DAVID AMELL ARCOS, Obrando en mi CONClicitn de2 ach v tas .
contratista de! vehiculo de placa VEW 691 respefuosamente, acudo g es'a
aseguradora, cop la finalidad de presentar SOLICITUD DE RECLANCICN
FORMAL DE 1.OS DANOS OCACIONADO DEL VEHICULC de! vehiz i s cle nimna
VEW@}M porlag siguientes;

€

HECHOS
1. Que el dia|16 de marzo del 2018 ala alura de la via 4 ¢ 27 .
ccasiono #] accidente transito con los vehiculos de paca TRE 230 v

vehiculo de|placa VEW 69108 __

2. Ei vehiculo| de placa TRF 251 ‘e)" conducido por el saficr RENaLD
RAMOS CUIVARES con cedula No 37.50435. el cual fue e, —aus gl oo,
gccidente opr hacer caso omiso a la sefal del semalero 2n FCJE, Y10 &N
las normas de transito vigente.

3. Dicho accilente trajo como consecuencia dafos al vz fey 2 m-le
mencionads  lal como aparece en la fotografa que =.orc o
prueba.10.000C diario desde el dia que ocurrio el accidente.

4. Ademas, causandole lesiones personales a los seficres DSRAINE S
ANAYA HOYOS quien se identifica con la cedula de wcacs s
1.143.125.1368 y &l sefior JEFRY PING D ELA HOZ quien s2 idswiice oo
la cedula de piudadania No 1.143.453.94.

Cue las ingapacidades de los antes mencionadcs ¥ olos perjuine.:

(&7}

materiales (iycro cesante seran aporiadas opartunamente & la avec: mior ;
para ¢l respeciivo pago

PETICION

Solicito de manera’ urgente la reparacidn del vehiculo ante mencionado o

razon de tenar un ¢ontrato vigente de transporte con la empresa Transe: 8 4




SMAPFRE [GQ4QME

BiAnia

Barranquilia, 16 de julio de 2018

OBJ-111807127

Sedor ALA
DANIEL. DAVID
Carrera 44 No.40-

Ciudad

REFERENGIA

Respetado sefior

Amablements nos

radicada baje el nimero de la referencia, con ocasién a ies dafios materiaies
eh hechos ocurridos el pasado 156 de marzo de 2018, sagun circunsianc.as de

placas VEWEST, e

RO - piso 08, oficira 804,
Edificio Segures Colombia
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ELL ARCOS

POLIZA DE A_UTOM!fNiLES No. 2817447010043
RECLAMACION No. 28171161180039¢
RODANTE DE PLACA No. TRF251 (asequrado)
RODANTIZ DE PLACA No. YEW691(tercero)

referimos a la solicitud de indemnizacion elevada anis ssis Compafia y
da su vehiculo Ce

fiempo. modo y lugar consignadas en informe para accidentes de transite ¥oaEn ios cuales se
ancuanira involucrados fos rodantes citados.

Sobre el paricular,
lo siguienta:

iIna ver snalizadd
maieriales de su

vehiculo de placas VEWS91,

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 5.2, ULcar

3% newyr &

la documentacion y solicitud de indemnizasion con ocasitn a ios

encuentran probadas,

Ahora bien, & ley |
pretenda  realizar
EXTRACONTRAGCT

romercial sefiala frente al contrato de seguro, que es weinzio quc iU
gna reclamacion bajo la cobertura de RESPONSASILIDAD CVIL
UAL, deba demostrar la ocurrencia del hecho y ia cuantia 3 Cadign de

Cormercio, establece;

“Arr 1133,
En el segur
asaegurador

_|Accion directa contra el asequrador. Madificado. Ley 43 ofp 12875 o 87
> e responsabilidad civil tes damnificades tenen accic Sirests coues el
Para acreditar su derecho ante ef as seguracor de acusrao con 61 arviculs

1077, la vigtfme en ejercicio de la accicn directa Podrd en iin SO0 proceso vemosirsr la
respohsabilidad def asegurado y demandar la indemnizacitn del asegurador,

At

1077

_Carga de a prueba Correspondard al asegurach cemos ar Ja

Floas

respon

durador deberd demostrar 1os hechos o circunslancias excie Vvenins de sy
sabificlard "

o:cum‘{m.ra del siniestro, asi como fa cuantia de la pérdida, si iuere ef ~aso,

Cursiva y nagrifla fuera dsi texto original

Asi las cosss.

se

formular la reclamacton, acto gue implica para esta parte acreditar =

snigae Ay de
st o ¥ =S

&

ddvierte gue en cabeza del beneficiaric —victima-, recas (o
asurrentis 3s
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cuantia del per
indemnizadion de
En consecyencia,
en cabeza de la
reciamacion dehe
cuantia de ja pénd

Al respacto, of anti

©MAPERE| QGBI 511

Licio solicitado, esto es, aporiar las pruebas necssurias Dara exiyr la

vada del contrato de segurc.
para que sea procedente ef estudio de lz solicitud vy que eventuaiments sLrji
aseguradora la obligacidén de pagar la indemnizecion, el bereficlaric en la

demostrar de manera seria y fundada la ocurrencia d= o8 "echos. asi como la
da.

culo 167 del Codigo General Del Proceso, sefiala:

(...} 'ARTICULD 167. CARGA DE LA PRUEBA.

Incumibe 8 \las partes probar el supuesto de hecho de fas nonmas (o cansarar of efectn
juridico que ellas persiguen (.. )

Cursiva y regrilla fuera del texto original

En este orden o

ideas, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. informe

respetuosameznte gue, no podrad atender su solicitud de indemnizacion, ya Gue no se encuentra

demostrada la cu
ia ley.

No obstante, v sin
del vehicuio asegy
buscar un escenar
informadeo, para

indemnizacid:r/zgzsr:"a

N
Sin otro pagticutar g

tia solicitada. de conformidad con las disposiciones del contratn de seguros v

fjue ge enlienda que esta Compafiia reconoce |2 resporsatuiziac des conducio.
rado, pues «lio es de resorte de la autoridad judicial com seiente, fos vta &
o de conciliacion dentro de unos limites razonables v acordss con e parjuicio
o cual eslamos a disposicion de atendelo a traves cel analizta
GUien.podra contactar en ef ntimero 3783388 ext, £223.

".’,:ﬂ A

€ mnnwe})lo; reciba un saludo.

e
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4 R SIPO-CESVICOLOMBIA
Usuario ERIAND 1‘ Cunﬁecutivo (Clave) 594034 Nro. Modificacionez 1
Nombre Edgar Riafio Dabeza  Flclia Siniestro 16/03/2018 Nro. Cierres o
Empresa MAPFRE SEGUROS F 'clia Regisiro 21/06/2018 4:57:12 Amnalista

GENERALE : pm.

Ciudad BARRANQUILLA  NyojSiniestro 25171161800399 Cliente Ascegurade TRF28F
Vehiculo Original |

| i
Marca Foton: 3 Acabado Bicapa Metalizado AMALISTA ENCARGADQ
Linca Olin : Color BLANCO
Version 104315TON | | Placa VEWS91
Vin LVEVCIEASSEQH27 Servicio Piblico
Modelo 008 } Kilometrajz 0

#

Maombre del Taller taller terceros ‘ Valor hora Camroceria 29,000 Valor hora Pintura 20,000

L H S

1
Observaciones Generales :

L SUSTITUCION - DESMONTAJE / MONTAJE (Carroceria y Mecinica)

tiempo en horas )

- valor en pesos

5 TOTAL SUSTITUCION CARROCER]A Y MECA
i 1

|

Sastitucién Carroceria

16,20
469.940

Sustitucibn Mecsnica

4,00

S/EM Pisza / Agousorio i Fade Lol B Piura i Sevensrin [ £ 2t
S EMBLEMA FRONTAL N 1 S SOPCGRTE ESPEIQ RETROVISOR EXTERIOR IZQUILERDG : 1
! i
; LAMEYVIDRIO EXTERIOE FUERTA DELAMTERA
5 2 Pt £ 1
S ESPEQ RETROVISOR EXTERIOR 17 Ui[ER.DO 1 8 ZQUERDA I
t
S FARDLA IZQUIERDA | 1 S PUERTA DELANTERA [ZOUIERDA . 1
1
PANEL FRONTAEL i 1 5 VIDRIO PLUERTA DELANTERA IZJUIERLDY 4 | 1
! i
PERSIANA . i ! D PARAGOLPES DELANTERO 10
|
| 1
Observaciones : | '
: 11, REPARACION CARROCERfA
Piera ¢ Aceenorie Laga de T.Bar, oA st Plaed £ b pety in {480 . 0 ) DA unt
PARAGOLPES DELANTERD E3. 2,20 2.20 PARAL DELANTERO [ZQUIERDC 1 2,67 2167
Observaciones:
JI1. PINTURA
Tips Mok de B piesa “viset i dit
M Matco Frontal : Picza Wueva 14
M Paral Delantero Izquicrdo Traiio Medio oty
M Paral Panordmico {zquierdo ; : Diiiio Media L1
M Puerta Delantera Izquicrda . Pigza Nueva 10
. P Paragolpes delantero 3-Dafio Leve (<21 x 20 cm} N
Observaciones :
' . IV. OTRAS OPERACIONES
Desripgon ] Harss Vi, Horas {uxt Y, Fofal [N dufur
Dencringon : Heras Vr. Hatas Lo ¥, Total Lint ! Tabies
i -
EMBLEMA FRONTAL X | 0,00 0 0 )
Observaciones : !
| V. RESUMEN YALORACION

Reparacién Carrozeria

4,87
145.288
611228

!

| Baremo de Pintura
tiempo en horas ‘

‘tierapo en §

Piezas Metdlicas

. e
al
I

Piczas Plisticas
1,82
52.780

Pieras Interiores

0,00

TO'FAL BAREMO PINTURA

75
311.750

36



- : 3?

materiates 218315 124113 342428
valor en pesos 477185 176,892 £54.178
Otras Operaclones Carroceria Flectromecénica Pinturs TOTAL OTRAS OPERAC,
en ¢l taller

L4

insumas

total otras aperacioncs

| TOTAL VALORACIOX (ANTES DEIVA) | . : 1.265.406,00
REPUESTOS ! 4.091.269,00
IVA(9%) : : LAIT768.00
TOTAL VALORACION (DESPUES DE IvA) | 1 6.374.443,00

FIRMA RESPONSABLE DEL TALLER

L-—-"I
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