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Señores 

JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA. 

PROCESO: I ERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 	cy 

DEMANDANTE: YESSICA PAOLA AGUILERA ARCOS. 

DEMANDADO : POSTOBÓN S.A. y MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA g.-y\ --

RADICACIÓN : 2019-00614. 

MONSALVO GASTELBONDO S.A.S. 

ANA BEATRIZ MONSALVO GASTELBONDO, abogada titulada e inscrita, identificada como 

aparece al pie de mi correspondiente firma, con domicilio en la ciudad de Barranquilla, 

actuando en mi condición de Apoderada General de la empresa MAPFRE SEGUROS 

GENERALES DE CDLOMBIA S.A., sociedad legalmente constituida tal y como consta en el 

certificado de e>istencia y representación legal anexo en el acto de notificación, en 

adelante MAPFRE S.A., estando dentro del término legal, con todo respeto concurro a 

su Despacho par á CONTESTAR LA DEMANDA interpuesta dentro de este proceso por la 

apoderada de la,  demandante, lo cual hago en los siguientes términos: 

OPORTUNIDAD DE LA CONTESTACIÓN 

Mi cliente fue notificado de forma personal el día 22 de enero de 2020, concediéndose 

en auto el térrñiio de 20 días para la contestación de la demanda. En atención a lo 

anterior contamos los términos desde el día siguiente de la notificación, o sea, el 23 de 

enero de 2020, el cual finalizaría el día 19 de febrero de 2020, siendo hábiles los días 

23, 24,27,, 28, 29 30 y 31 de enero y 03, 04, 05, 06, 07, 10, 11, 12, 13, 14, 17, 18 y 19 

de febrero. 

CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 

EN CUANTO A LO$ HECHOS 

1. No le consta a -ni cliente este hecho, y no lo puede afirmar o negar, pues no conoció 

de él de forma directa; pero parece ser cierto que el vehículo de placas VEW-691 era 

conducido por el eñor ANAYA HOYOS OSNAIDER conforme a lo consignado dentro del 

  

Informe Policial die Accidente de Tránsito (IPAT) que anexan a la demanda, los demás 

aspectos los del;¿onoce mi cliente. En este punto, mi cliente se atiene a lo que se 

pruebe dentro de proceso. 
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No le consta a mi cliente este hecho, y no lo puede afirmar o negar, pues no conoció 

de él de forma directa; pero parece ser cierto que el vehículo de placas TRF-251 era 

conducido por el señor REINALDO RAMOS OLIVARES, conforme a lo consignado dentro 

del Informe Pol clal de Accidente de Tránsito (IPAT) que anexan a la demanda, los 

demás aspecto.,; os desconoce mi cliente. En este punto, mi cliente se atiene a lo que se 

pruebe dentro d 1 proceso. 

Parece ser cierto conforme a lo consignado dentro del Informe Policial de Accidente 

de Tránsito (IPA . 

No le ciánsta 

directa; es claro 

mi cliente cómo ocurrió el accidente, pues no conoció de él de forma 

que quien puede afirmar o negar este hecho es el demandado, señor 

REINALDO RAMOS OLIVARES. Este hecho es carga probatoria del demandante al tenor 

del artículo 167 Ç.G.P. En este punto, mi cliente se atiene a lo que se pruebe dentro del 

proceso. 

No le consta a 

directa; es claro 

mi cliente cómo ocurrió el accidente, pues no conoció de él de forma 

que quien puede afirmar o negar este hecho es el demandado, señor 

REINALDO RAMOS OLIVARES. Este hecho es carga probatoria del demandante al tenor 

del artículo 167 C.G.P. En este punto, mi cliente se atiene a lo que se pruebe dentro del 

proceso. 

No le consta .a mi cliente este hecho, pues no participó ni tuvo conocimiento directo 

del accidente, por lo tanto, no puede afirmarlo o negarlo. Este hecho es carga 

probatoria del demandante al tenor del artículo 167 C.G.P.; pero puntualizamos que mi 

cliente realizó culantificación del siniestro en atención a una reclamación que recibió y 

1J

los daños no res [tan tan cuantiosos como afirma el demandante. En este punto, mi 

cliente se atiene a Foque se pruebe dentro del proceso. 

No le consta :.3 mi cliente este hecho, pues no participó ni tuvo conocimiento directo 

de los referidos Contratos, por lo tanto, no puede afirmarlo o negarlo pues el 

demandante sólo aporta una certificación sin soportes de los contratos o despachos 

que desarrollabi3, amén de que debe ratificarse la certificación. Este hecho es carga 

probatoria del de andante al tenor del artículo 167 C.G.P. En este punto, mi cliente se 

atiene a lo que se pruebe dentro del proceso. 

No le consta a mi cliente este hecho, No puede afirmarlo o negarlo pues no conoció 

de forma directa el accidente, es carga probatoria del demandante al tenor de lo 

normado dentro el artículo 167 C.G.P. Mi cliente se atiene a lo que se pruebe. 
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EN CUANTO A LAS PETICIONES DE LA DEMANDA 

Desde ya mann sto que ME OPONGO a que sea decretada en contra de mi mandante 

las pretensiones de la demanda, ya que las mismas carecen de fundamento legal, como 

se demostrará e1

.

1 el presente proceso. 

Sustentar os nu stra oposición teniendo en cuenta que el hecho que dio base a esta 

acción fue  un bccidente de tránsito, donde ambos conductores de los vehículos 

involucrados debarrollaban la actividad peligrosa de conducir, siendo aplicable para 

ambos, la exigenIcia de máximo cuidado y acatamiento de las normas contenidas dentro 

del Código Nacional de Tránsito. En ese orden de ideas, presentamos nuestra oposición 

a cada una de las pretensiones de la demanda así: 

En relación con' a pretensión que hace referencia a la declaratoria de responsabilidad 

del demandado REINALDO RAMOS OLIVARES, aun cuando no está dirigida contra 

MAPFRE S.A., 	cliente se opone, toda vez que dentro de los presupuestos que 

sustentan la acción, no existen hasta este momento, suficientes elementos de juicio que 

evidencien la configuración de responsabilidad civil extracontractual, pues aun cuando 

se encuentra acrieditado la ocurrencia del hecho, no se ha determinado que este señor 

haya violado las ñórmas de tránsito y muchos de los daños alegados por la demandante, 

no cuentan con soporte. 

En cuanto a que se declare que todos los demandados deben responder por el daño 

causado a la demandante porque se tenía la guarda y custodia del vehículo, 

manifestamos utile nos oponemos al reconocimiento de esta pretensión en el sentido 

de que los contratos de seguros, como todo contrato, se rigen por diversas 

disposiciones ledales y contractuales, las cuales delimitan la responsabilidad de la 

aseguradora, de tal suerte que en este caso, la compañía de seguros jamás ha 

ostentado la guardia y custodia del vehículo, pues lo que la vincula con el vehículo es 

una póliza de responsabilidad civil extracontral, por tanto la responsabilidad de la 

compañía de seguros no nace por los presupuesto consignados en los artículos 2341 y 

ss del Código CiJ I (Responsabilidad civil), los cuales sólo se podrán atribuir a los demás 

demandados eni :aso de una condena adversa; pero jamás a la compañía de seguros, 

pues no existe solidaridad de mi cliente en estos hechos, pues su obligación tiene su 

fuente en un c¿ntrato de seguros, con las limitaciones que impone la Ley y las 

condiciones de la póliza tomada por la empresa POSTOBON S.A. 

En ese orden de ideas, es necesario determinar en primer lugar la responsabilidad del 

conductor del ve i ículo asegurado y por supuesto, analizar las cláusulas dispuestas en el 

contrato, así corino las disposiciones legales que regulan la materia, para que en 

consecuencia se determine si es posible emitir una sentencia en contra de la 

Calle 40 No. 	Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466 
Email: anabmorsalvo@hotmail.com  - monsalvoqaboqadosehotmail.com  
Barranquilla -• celombia. 



ti 

MONSALVO GASTELBONDO S.A.S. 

aseguradora que represento; y en caso de condena, la responsabilidad no será solidaria, 

si no de cumplir hón reembolsar al asegurado el detrimento que le ocasione la condena. 

L) En cuanto al rec cocimiento de Perjuicios Materiales, es necesario advertir que para su 

En sustento a riLestra oposición traemos los precedentes judiciales que han definido la 

doble condición del daño, es decir, el daño debe ser CIERTO y DIRECTO, para poder ser 

indemnizado. 

Al respecto ha dicho el Consejo de Estado: "El perjuicio indemnizable, entonces, puede 

ser actuaflo futi.Jo, pero, de ningún modo, eventual o hipotético. Para que el perjuicio se 

considere existen
I te, debe aparecer como la prolongación cierta y directa del estado de 

las cosas produliclo por el daño, por la actividad dañina realizada por la autoridad 

pública." 

En igual sentido, la Corte Suprema de Justicia colombiana se ha pronunciado de manera 

reiterada en el -nismo sentido sobre el tema (Sentencia Corte Suprema de Justicia. 

Febrero 7.de 2007. Expediente: 23162-31-03-0014999-00097-01. Magistrado Ponente: 

Cesar Julio Vale:n ia Copete). 

En relación con I s Perjuicios Morales: En cuanto a los perjuicios morales: En principio 

existen perjuicio morales cuando el daño o lesión está relacionado con un derecho 

subjetivo :o personal. Cuando se ocasiona un daño a una persona sea de carácter 

contractual o cixLacontractual, pueden existir perjuicios morales sean objetivados o 

subjetivos; pero si se ocasiona un daño a una cosa (un derecho real), ya sea en el campo 

de la responsabil dad civil contractual o extracontractual, no hay perjuicios morales por 

regla general, per cuanto los sentimientos de afectación no son compartidos con las 

cosas, es decir, go son posible las relaciones afectivas mutuas entre las cosas o entre 

una persona y uha cosa, por eso, aunque se hable de dolor de afección cuando se 

pierde o se detlora Una cosa (así se tenga mucho cariño a un animal o un objeto), no 

existirán perjuiciás morales subjetivos cuando se les dañe o lesione a una persona un 

bien, por no exisicir reciprocidad afectiva. De lo anterior se deduce que los perjuicios 

morales no se generan por daño a cosas materiales, por lo que se le solicita al señor 

[ri Juez, en caso esti ar las pretensiones de la demanda, no tener en cuenta los perjuicios 

morales solicitad por los demandantes. Adicionalmente y en caso de que el Juez 

cl determine algo distinto, hay que recordar que el daño moral en este caso, debe ser 

probado por el emandante, pues se trataría de un daño moral que pertenece a la 

órbita objetiva (Que se puede palpar) del individuo, y la demanda no cuenta con 

soportes de este daño, por tanto no está llamado a prosperar. 

cuantificación :As mismos deben estar debidamente soportados, que frente al caso en 

particular, es nécesario la ratificación de las facturas y certificaciones emitidas por 

terceros al tenor de lo normado en los artículos 243 a 273 del C.G.P. 
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IBJECIÓN AL JURAMENTO ESTIMATORIO DE LA DEMANDA 

1 Mi cliente ores nta Objeción al Juramento Estimatorio o estimación razonada de la 

cuantía contenida en las Pretensiones presentadas en la demanda de la siguiente 

manera 

Realiza 'la demandante tasación de perjuicios materiales en cuantía de $49.771.066, 

pero los soportes que aportan son facturas que no cuentan con los requisitos exigidos 

por las normas tributarias, por lo que se hace necesario su reconocimiento, en ese 

sentido, nos oponemos a esta tasación teniendo en cuenta que adolece de falta de 

soportes de gastos, así como tampoco existe soporte del daño emergente cuando hace 

referencia al pré1stamo que realizó la demandante. 

En relación con el daño emergente, el cual estima en 30.581.900, de los cuales sólo 

aporta factura de repuesto y mano de obra por $8.181.900, sobrepasan los valores del 

mercado, para demostrarlo anexamos la Valoración del daño material realizada por 

MAPFRE S.A. en la plataforma SIPO de la compañía CESVICOLOMBIA, donde se cotiza 

mano de obra y repuestos a un costo total de $6.374.443, es decir, cotizada la 

reparación con los repuestos de marca, arroja un valor inferior al pretendido por la 

demandante. 

Igualmente nota una certificación para acreditar el lucro cesante, pero la misma no 

trae soportes de contrato de carga o de los despachos que se realizaron en ese mes, ni 

se ha ratificado hasta el momento la misma. 

De otro lado, 	cuando el artículo 206 del C.G.P. reza que el juramento estimatorio 

no aplica para la cuantificación de los daños extrapatrimoniales, le parece a mi cliente, 

que las sumas Ilo icitadas por este concepto no sólo son exageradas, sino que además 

no cuenta con solportes, tal y como lo alegamos en nuestra oposición a las pretensiones. 

PRONUNCIA,MIENTO EN CUANTO A LAS PRUEBAS PRESENTADAS EN LA DEMANDA 

Nos pronunciarnos con respecto a las pruebas aportadas por la parte demandante de la 

siguiente manera 

Solicito abstenerse de admitirlas y autorizar su incorporación, en consecuencia no darle 

la calidad pretendida si no cumple con los requisitos exigidos en los artículos 243 a 273 

del C.G.P. 
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HECHOS Y RAZONES DE LA DEFENSA 

Con el fin de nervar las pretensiones de la parte demandante, y amén de lo ya 

esgrimido en nuestra oposición a las pretensiones, me permito presentar las 

i excepciones d'e: Ausencia de los elementos que estructuran responsabilidad del 

asegurado y Mapfre Seguros, Ausencia de Solidaridad de Mapfre Seguros, Ausencia de 

prueba del pm unto daño y su cuantía, Concurrencia de culpa en la realización de 

actividades pelQrosas, Indebida cuantificación de perjuicios y la genérica. 

De conformidad 

cualquier medio 

con lo previsto en el artículo 282 del C.G.P. solicito se sirva decretar 

exceptivo cuyos fundamentos resulten acreditados dentro del proceso. 

EXCEPCIONES A LA DEMANDA 

AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO 
Y MAPFRÉ SEGU OS. 

Sea lo primero i dicar, que para que nazca obligación en cabeza de mi representada, 

debe existir resp nsabilidad del asegurado GASEOSAS POSTOBÓN S.A. en los hechos de 

la demanda, pues no podemos desconocer que la póliza expedida por MAPFRE 

SEGUROS GENE ALES DE COLOMBIA S.A. es una póliza colectiva de automóviles 

pesados-semipi p ados, donde se ampara entre otras cosas la Responsabilidad Civil 

Extracontractual y que por disposición expresa del artículo 1127 del Código de 

Comercio, en vi r4ud de dicho seguro el asegurador se obliga a indemnizar perjuicios que 

cause el aseguraklo con motivo de determinada responsabilidad civil en que incurra de 

acuerdo con la Jey. 

Para que •se colfigure la responsabilidad del asegurado, es necesario probar que la 

parte demandante sufrió un daño, que ese daño le es imputable al asegurado y que el 

mismo debe rep rarlo, es decir, se trata de tres elementos concurrentes que deben 

acreditarse para ograr la prosperidad de las pretensiones. 

La actual jurispru encia emitida por la Corte Suprema de Justicia ha indicado que el juez 

debe determinar 011ál fue la causa determinante del daño, el grado de participación de 

responsabilidad por parte de cada agente o conductor, es decir, se debe determinar 

cuál de los dos c nductores, quienes desempeñaban una actividad peligrosa fue quien 

infringió las nar1

,
1 as de tránsito, y no eximir de probar el elemento culpa a los 

demandantes, aplicando una culpa presunta, cuando en este caso no es posible dar 

aplicación, sien+,  que el accidente de tránsito tuvo lugar en la concurrencia de 

actividades peligrosas, es decir, tanto el conductor del vehículo de propiedad de la 

demandante como el del demandado ejercían una actividad peligrosa con la conducción 

de vehículos automotores. 
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En lo que respecta a la concurrencia o colisión de actividades peligrosas, el tratadista 

Javier Tamayo Jaramillo en su obra Tratado de Responsabilidad Civil anota lo siguiente: 

"Antes de analizar este punto es necesario hacer dos salvedades: a) El juez debe tratar 

de establecer la existencia de culpas diferentes a las de la simple actividad peligrosa, si 

observa, por ejemplo, que alguna de las partes violó una señal de tránsito o iba en 

estado de embriaguez, esta falta absorbe la actividad peligrosa y su comitente debe ser 

quien responde km n tener en consideración el artículo 2356 del Código Civil ya que nos 

encontramos ante la responsabilidad directa con culpa probada del artículo 2341 del 

Código Civil, y n Las dos actividades deben jugar un papel "activo" en la producción del 

daño (.4". 

Así las cosas, a la apoderada de la demandante no le basta con afirmar que el accidente 

se produjo como consecuencia de la conducta imprudente del conductor del vehículo 

de placas TRF 21., pues debe probar los tres elementos que acabamos de mencionar 

para lograr la Prosperidad de la pretensión en el sentido de que se declara la 

responsabilidad de las entidades demandadas. Como lo afirma el doctor Juan Carlos 

Henao: "...en ocasiones a pesar de existir el daño no procede declarar la responsabilidad. 

Esto por cuanto el daño es requisito indispensable pero no suficiente para que se declare 

responsabilidad. En efecto, en algunos eventos no se declara la responsabilidad, a pesar 

de haber existido el daño. Es lo que ocurre en dos hipótesis: el daño existe, pero no se 

puede atribuir o demandado, como cuando aparece demostrada una de las causales 

exonerativas; o el daño existe y es imputable, pero el imputado no tiene el deber de 

repararlo, porque no es un daño antijurídico y debe ser soportado por quien lo sufre..." 

(Juan Carlos Henao, El Daño, Edit. Universidad Externado de Colombia, 1998). 

En síntesis, en el caso que nos ocupa, no se encuentran reunidos los elementos propios 

de la responsabilidad civil, pues muy a pesar de que pueda existir un daño, entendido 

como unos supuestos daños materiales al vehículo de la demandante, no puede 

atribuirse al conJuctor y al propietario del vehículo asegurado y mucho menos a mi 

representada. 

A más de lo dichl) se tiene que, el informe emitido no implica responsabilidad para los 

conductores involucrados en el evento, aunado a que los informes de accidente de 

tránsito se realizan únicamente con fines estadísticos, y no para obtener una condena al 

pago de perjuicios como las que se pretenden en este proceso, tal y como lo indica la 

resolución del Mihisterio de Transporte. 

Recuerde que b. hipétesis indicada no implica responsabilidades pam los con 

ducrores, sino ue, expiesan las acciones generadoras o intervinierles III Id evo-

lución filed d un accidente, debiddinente fundamentadas medianie Li °he 
iividad y el an lisis tecnico-cientiiito de los elementos materiales de pniena y 
evidencia física enconada en el lugar de los hechos. 
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Conforme a lo anterior, y como se encuentra demostrado conlas pruebas que reposan 

en el expediente, la causa del accidente no es imputable a mi representada, así solicito 

que se declare ¿onerándole de responsabilidad. 

AUSENCIA DE SOLIDARIDAD DE MAPFRE SEGUROS. 

En las pretersiones de la demanda se solicita que MAPFRE SEGUROS, como 

demandada, se e declare que debe responder por el daño causado y se le condene al 

pago de las indemnizaciones de que trata este proceso, yen los fundamentos jurídicos 

de la demanda se indica que la acción se cimienta en los artículos 2341 y subsiguientes 

del Código Civil. Ninguna de las instituciones de responsabilidad aquiliana es aplicable al 

asegurador, ya que no fue por un hecho propio de ella que ocurrió el supuesto 

accidente, ni pori el hecho de alguno de sus dependientes, razón por la cual, si no existe 

un factor de atribución de la responsabilidad no pueden acogerse las pretensiones de la 

demanda frente. a MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., pues su obligación 

es en relación con la póliza y en caso de condena, simplemente implicaría el reembolso 

al asegurado dEi su detrimento patrimonial. 

AUSENCIA DE PRUEBA DEL PRESUNTO DAÑO Y SU CUANTÍA. 

Solicita la parte actora por este concepto la suma de SESENTA Y UN MILLONES 

CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 

($61.489.696), lado que señala el tiempo que dejó de percibir los ingresos el vehículo 

por no transportar la carga de la empresa de transporte de servicios TRANSER S.A., 

como también refiere que tuvo que realizar un préstamo por valor de $8.000.000 al 

10% mensual, pero analizada la documentación, encontramos que sus pretensiones no 

se encuentran probadas. 

Ahora bien, la le+ comercial señala frente al contrato de seguro, que es necesario que 

1- quien pretenda ealizar una reclamación bajo la cobertura de Responsabilidad Civil 

Extracontractual, debe demostrar la ocurrencia del hecho y la cuantía. El Código de 

Comercio estab ece: 

ARTÍCULO 1133. <ACCIÓN DIRECTA CONTRA EL ASEGURADOR>. <Artículo subrogado por 

el artículo 87 d? la Ley 45 de 1990. El nuevo texto es el siguiente:> En el seguro de 

responsabilidad Civil los damnificados tienen acción directa contra el asegurador. Para 

acreditar su derehho ante el asegurador de acuerdo con al artículo 1077, la víctima en 

ejercicio de la acción directa podrá en un solo proceso demostrar la responsabilidad del 

asegurado y demIndar la indemnización del asegurador. 

ARTÍCULO 1077. <CARGA DE LA PRUEBA>. Corresponderá al asegurado demostrar la 

ocurrencia del Si17 estro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el caso. 
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El asegurador 

responsabilidad. 

deberá demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su 

  

   

Así las cosas, 	dvierte que en cabeza del beneficiario -víctima-, recae la obligación de 

formular lla accion, acto que implica para esta parte acreditar la ocurrencia del siniestro 

y la cuantía del Perjuicio solicitado, esto es, aportar las pruebas necesarias para exigir la 

indemnización derivada del contrato de seguro. 

En conseCuencia, para que sean procedente sus pretensiones y que eventualmente 

surja en cabed) de la aseguradora la obligación de pagar la indemnización, el 

beneficiario en lb reclamación debe demostrar de manera seria y fundada la ocurrencia 

de los hechos, i3dí como la cuantía de la pérdida. 

Para este caso er particular la demandante trae unas facturas que no cumplen con los 

requisitos,  tributbrios, unas certificaciones para sustentar su lucro cesante, sin anexar 

contrato b sopokes de pago de su actividad. Igualmente habla de un préstamo con 

unos intereses que sobrepasan las tasas máximas fijadas V sin soporte que evidencie 

que en reálidad lb gestionó, de tal forma que no existe certeza sobre el daño que alega. 

CONCURRENCIA DE CULPA EN LA REALIZACIÓN DE ACTIVIDADES PELIGROSAS. 

Sin que ello sei3 aceptación de responsabilidad alguna por parte de mi representada, 

propongo la presente excepción, ya que cuando el daño se produce por el ejercicio 

concurrente de actividades peligrosas, la Jurisprudencia nacional emanada del máximo 

órgano de la jurisdicción ordinaria, ha considerado que al encontrarnos en el ejercicio 

de actividades peligrosas, las citadas suposiciones que cobijan a los implicados, pueden 

aniquilarse mutuamente, forzando al demandante a demostrar la culpa del encausado. 

No podeffios olvidar que los dos conductores se encontraban desarrollando una 

actividad peligrola, por lo que teniendo en cuenta lo establecido por la Jurisprudencia, 

nos encontramos dentro de un régimen de responsabilidad subjetiva basada en la culpa 

y no dentro de uno de responsabilidad objetiva, a lo cual debe valorar el Despacho las 

pruebas de diligencia y cuidado que pretendan hacerse valer por mi representada, así 

como las causas Ixtrañas que se presenten. 

Ruego a usted senor Juez, respetuosamente, declarar probada la excepción propuesta. 

INDEBIDA CUANTIFICACIÓN DE PERJUICIOS. 

No obstante lo anterior, en el remoto caso de una improbable condena en contra de los 

demandados, corlisidera mi cliente que la cuantificación de perjuicios materiales y 

Calle 40 Wo. 44 
Bmail: anpbmons 
Barranquilla - 

11, Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466 
ivo0hotmail.com  - monsalvoqaboqadosehotmail.com  
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MONSALVO GASTELBONDO S.A.S. 

morales 'realiza a por la apoderada de la demandante carece de soporte y es 

totalmenle fuera de contexto. 

En primer lugar, a pesar de que se encuentran individualizados, no están debidamente 

soportados, toda vez que los comprobantes de egresos (facturas) no cuentan con el 

lleno de l'equisitos exigidos para demostrar el gasto, además se solicitan unos perjuicios 

que no aPlican rLra este caso en especial tal y como lo manifestamos en la oposición a 

las pretesiones, por lo que se desconoce lo establecido por las Altas Cortes en cuanto 

al reconocimiento de los PERJUICIOS MATERIALES Y MORALES, donde se establece que 

éstos deben sel probados y que corresponde al Juez la tasación de los mismos, de 

acuerdo a cada daso. 

Es claro cfrie la presente demanda, no cumple con el requisito exigido en el numeral 42  

del artícuio 82 dhl C.G.P. que establece que el demandante deberá expresar: 

"4. Lo qué se pi atando expresado con precisión y claridad". 

LIMITES DEL VAL DR ASEGURADO. 

  

   

1.0 

Dispone el artículo 1076 del C. de Co. 

"...EI ase/tirador no está obligado a responder sino hasta la concurrencia de la suma 

aseguradá..." 

Con base en la anterior norma, solicito que se tenga como límite de responsabilidad a 

cargo de MAPF RE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. la suma establecida en la 

póliza que acredite el amparo respectivo. 

Esta excepción la propongo sin que implique aceptación de responsabilidad o 

allanamiehto a los hechos a que se refiere la demanda y sin que exista disponibilidad 

para atender el pago del siniestro correspondiente. 

EXCEPCION DE RIESGOS NO ASUMIDOS — DAÑO MORAL 

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., mediante la póliza No. 

9201111027617 Ino amparó el concepto de PERJUICIO MORAL de conformidad con lo 

estipulado en las CONDICIONES PARTICULARES DEL CONTRATO que reza: 

"RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL. 

Calle 40 tic. "4-11, Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466 
Email: arjabmonÁalvo@hotmail.com  - monsalvogaboqadosehotmail.com  
Barranquilla -- Colombia. 
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MONSALVO GASTELBONDO S.A.S. 

DEFINICIÓN: Sie -npre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta 

cobertura, la compañía indemnizará, dentro de los límites señalados en la carátula de la 

póliza, los per uicios patrimoniales que cause el asegurado con motivo de la 

responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la Ley, proveniente 

de un accidente L o evento ocasionado por el vehículo descrito en la carátula de la póliza, 

conducido por l asegurado o persona autorizada por él o cuando el vehículo se 

desplace 'sin conductor, del lugar donde se ha sido estacionado por alguno de ellos. 

1 

Este condicionado es Ley para las partes y por tanto la compañía aseguradora como el 

asegurado o talador deben ceñirse a él en su contenido. 

l 	i 
El artículo 1.60:2 del Código Civil Colombiano reza: "Todo contrato legalmente celebrado 1 
es una LO para os contratantes y no puede ser invalidado sino por su consentimiento 

i 
mutuo por cauias legales". 

I 
El artículo 1.603 del Código Civil dice: "Los contratos deben ejecutarse de Buena Fe y 

por consiguiente obligan no sólo a los que en ello se expresa, sino a todas las cosas que 

emanan precisa ente de la naturaleza de la obligación a que por Ley pertenecen a 

ella". 

1 
En ese orden de ideas, los perjuicios no hacen parte de los perjuicios Patrimoniales y 

por tanto po es:an amparados por la póliza expedida por mi cliente. 

EXCEPCIÓN GENERICA O ECUMÉNICA 

En caso de encD trar probada alguna otra excepción en el curso de este proceso que 

tenga relaeión con los hechos debatidos, se sirva declararla de oficio. 

PRUEBAS 

DOCUMENTALES 

Solicito se tengan como pruebas: 

Póliza ele automóviles No 2917117010043. 

Condijiones generales. 
Reclarrkciór, Pormal presentada a la Compañía en fecha 23 de marzo de 2018. 

Objeción a FecIamación Formal de parte de Mapfre Seguros Generales en fecha 16 

de junio de 2018. 
ValoraCión de daño material realizada por MAPFRE S.A. en la plataforma SIPO de la 

compahía CESVICOLOMBIA, donde se cotiza mano de obra y repuestos. 

Calle 40 Ño. 44-11, Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466 
Email: anabmonsa1vo0hotmail.com  - monsalvogabogados@hotmail.com  
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Del señor Juez, ati
l
entamente, 

I Z. 

MONSALVO GASTELBONDO S.A.S. 

INTERROGATORIO DE PARTE 

Solicito al Desolacho se ordene INTERROGATORIO DE PARTE que formularemos a la 

demandante, señora YESSICA PAOLA AGUILERA ARCOS, a fin de que absuelva 

interrogatorio scHre los hechos de la demanda y los hechos que hagan relación con el 

mismo. La demandante puede ser ubicada en la dirección aportada en la demanda o 

por intermedio de su apoderado. 

RATIFICACIÓN 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del artículo 10 de la Ley 446 de 1998, 

solicito la ratifi:ación de todos los documentos aportados que provengan de terceros, 

vale decir, falras, cotizaciones, comprobantes de pago, recibos de pago y 

certificaciones. 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Invoco la aplicación de los siguientes preceptos: artículo 1602 y ss, artículos 2341 y ss 

del Código Civil. 036, 1056 y ss, 1081, 1103, 1131 del Código de Comercio, el contrato 

de seguro contenido en la póliza, condiciones generales del contrato y artículo 333 de la 

Constitución Pc lí!  ica. 

NOTIFICACIONES 

La sociedad que apodero puede ser notificada en la Carrera 14 No. 96 -34 de la ciudad 

de Bogotá, corred), electrónico: niudiciales@mapfre.com.co   

Oiré notificacionths en la Secretaría del Juzgado o en mi oficina ubicada en la Calle 40 

No. 44-11 Of. 305 de la ciudad de Barranquilla, teléfono: 3796744, correo electrónico: 

anabmonsalvo@hotmail.com  - monsalvogabogados@hotmail.com   

ANA BEATRIZ MOÑ LVO GAS ELBONDO 

C. C. No. 32.828 	8 de Sole d (Atlántico) 

86„.89Í.diel C. S. de 1 

Calle 40 No. 4H11,  Ofc.302 - Teléfonos (5)3796744 Celular 3157269466 
Email: anabmors'alvo@hotmail.com  - monsalvogaboqados@hotmail.com  
Barranquilla - Colombia. 



AMPARO 

ASISTENCIA MAPFRE 

1 

 
ACCIDENTES PERSONALES OCUPANTES Hasta. 10,000,000 
ACCIDENTES PERSONALES AL CONDLICTOR He 	$30,000,000 

' 	GASTOS TRASPASO POR PERDIDATO AL. Hastt. $811.067 

ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL 
. 	AUXILIO PARAL1ZACION VEHICULO Htte 8 

COBERTUI S 
COBERTURA AL ASEGURADO 

1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUA 
LIMITE UNICO COMBINADO 
COBERTURAS AL VEHICULO 	! 

PERDIDATOTAL POR CANOS Y TERRORISMO 
PERDIDA TOTAL HURTO 
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISEICI 
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 
ACCESORIOS 
TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPC1ON VOLCANIC 
COBERTURAS ADICIONALES 
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO FINAL 
PROTECCION PATRIMONIAL 

VALOR ASEGURADO 

3.000 000.000.00 

45.500.000.00 
45 500.000,00 
45.500.000,00 
45.500.000,00 
34 660 300,00 
45 500.000,00 

DF DUCIBLE 

so AP.IZA 

5F11.25  

59 APAGA 

II] ': ;,j,;', 5 1SM.M.,1  
10 'E. VIII 2 5 (SlliA1-00 

CI AKIPAMA 	 '00 AP .155 

SI AMPARA 	 5D AP _152 

SI AMPARA 	 A2LICA 

13/ AIVPARA 	 APLIZ0k 

SI AMPAPit 	 sc ;rus 
III ANSPARA  

Si ANIPRRA 	 v 
SI Al...PAPA 	 so .1 /4  

POLIZA DE AUTOMO VILES 
COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS 

Poliza Grupo 1917116900126 GAS00SAS PIOSLOBON 

INFORMACION GENERAL 

HOJA". de 3 

I MICIACION 
ORIGINAL 

Ref. de Pago: 31093222151 

.- 
RAMO/PRODUCTO 

103/ 	161 
POLLEA CERTIFICADO 

O 
FACTURA 	OPERACION 1 OFICINA MAPFR E 

CORREDORES MEDELLIN 
DRECCIC N DF MAPFRE 

SRA43,1ND 1-50 LC ' 2) SAT ECO PLAZ 

TOMADOR 
DIRECCION 

29117117010604 

GASEOSAS POSTOIE 
CL 52 47 42 

N•SA 
CIUDAD BOGOTA D.C.  

NIT 1C.C. 	11909331C05 
TELEFONO 5765100 

ASEGURADO 
DIRECCION 
ASEGURADO 
DIRECCION 

GASEOSAI POST dB 
CL 52 47 4 
N.O. 
NO 

IN.SA 
CIUDAD BOGOTA D.C. 

CIUDAD N.D. 

NIT / C.C. 	119093395.95 
TELEFONO 5765100 
NIT 1 C.C. 
TELEFONO 

FEC, DA CIMIENTO 
GENERO 

BENEFICIARIO 
DIRECCION 
BENEFICIARIO 
DIRECCION 

GASEOSA1 P051051 
Cl. 52 47 41 

NO. 	j 

N SA 
CIUDAD BOGOTA D.0 

CIUDAD N.D. 

NIT ) C.C. 	B9091195 95 
TELEFONO 11765100 

NIT / C.C. 
TELEFON() 

NOMBRE DEL CONDUCTOR 	EASEO • 5 e ST000N SA T-No. IDENTIFICACION : EDAD 

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS 
NOMBRE DEL RRODUCF R ' CLASE CLAVE TELEFONO 	 V4FARTICIPACION 

ARESS CORREDORES DE SEGUROS SA CORREDOR 227 5111172 100 

INFORMACION DE LA POLIZA 

DIA 

09 

FECHA DE EXPEDICION 

MES 	; 

11 
1 

AÑO 

2017 

VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO 

INICIACION 

TIRMINACION 

HORA DIA MES AÑO No. DIAS 

(n5 
INIC LACION 

TER IIINACIOM 

HORA JIA MES AÑO No. DIAS 

365 
00 	00 10 08 2017 00 	, 00 10 013 2017 

24 	00 09 08 2018 24 	: 00 09 0.6 2018 

INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO 
CODIGO FASECOLDA 
MARCA 
LINEA 
TIPO 
MODELO 
CIUDAD DE CIRCULACION 
USO 
SERVICIO 
VALORASEGURADO 
VALOR A NUEVO 

: 01511091 
: CHEVROLET 
: NPF: (3)1729 NIT in. 
: VEHICIELOS DE Mr 
: 	2008 
- MEDELIIN 	PAIS 
: COMERCIAL 
: PUBLICO URBANO 
: 	45.5001000 
: 	76.400.00 

OCIC TD 4)(2 
EIE 3.5 TON. 

COLOMBIA 

PLACA: 	TRF251 
MOTOR: 	531777 
CHASIS: 	9GDNPR711813011764 
COLOR: 	AZUL 

-kraSORIC 
IIEF EREW:IC VALOR 

CARROC,ERIA 54.560.800 

DISP. SEGURIDAD Y LOCALIZACION 
CAZADOR: 	NO APLICA 
OTROS: 	NO APLICA 

[. 	

CLAUSULAS ANEXAS, 

DESCUENIO POR NO RECIAMACI N M. (Ye aollcallo en el valor de la l3rl,assI ANMAN_QQ1n/ GENERALEflF TICUtAR Si 

VALORES EN PESO COLOMBIANO 
TOTAL pe/MANETA GASTOS DE EXPEDICIÓN 	Subtotal en Petos Colornblonos 

Valor en PéSid1 
Irnpuesto a los Van/nao 

Totita Pana, 
an Peso,  colas nbinnos 

3.086.970 3.086.970 	 506.524 	 3.613.494 

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMAEOR PA( ARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO 
DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA II IC IALION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA. LA  MORA EN EL PAGO DE LA 
PRIMA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOA A "IDA DE LA POL1ZA Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS 
GENERALES DE COLOMBIA S.A. A EXIGIR EL PA(kQ DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDIC ION 
DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS 

REGINNEN GOMiAS. NOMOS 0R5' ROC00501502 	REGOLUCION25)9 O E0ICNOIVBREITN AGEEN TE PETE1-110 OP Ira IVA 60 06 DOC UVENIO EOURALE A U0A FACTURA VE 20N00 NO:113AD C2N SESEO I DECHE 'C116 .94 

Somos A.tometenednres semin remlumón 5099 da lurio 21 do 2013 

\ E-"" 

MAPFRE SEGUR GENERALE 	 TOMADOR 
966361PBX-  6503100 in. 6591.00 ....milre.curn.c0 	morreMmape com.c2 	•2sie.saoaAE.L Cleb5b5 710.126 `ALAR O 61, 20 NOINo PAN LL02_ 	 

VTE-095-ABR/03 	 Sa - 50 DECLPRADU 	 Sra, - 50.6.162) 254 o0 25N o{ 361 

Estimado cliente, para conocer los condicionados dril riroducto contratado y una amplia información sobre nuestros productos y servicios puede consultor In pe 9ina wat. WW”.Iraptre.cotn.co. 



NOMBRE DEL CONDUCTO 11ASEOSAS OSTOBON SA I No. IDENTIFIOACION I EDAD: 

CLASE 
CORREDOR 

CLAVE 
227 

TELEFONO 	 'le PARTICIEt.CION 
5111172 	 100 

INFORMACION GENERAL 
RAMO I PRODUCTO 

103/ 	161 
POLIZA 	 CERTIFICADO 	ACTURA 

291711701004 	 O 
OPERACION OFICINA MAPFRE 

CORREDORES MEDELL1N 
DIRECCION OF. MAPFRE 

GRA 43A NO 1-50 LO 1-20 SAN ECO PLAZ 

TOMADOR 
DIRECCION 

GASEOSAS POSTOR N SA 
CL 52 47 42 CIUDAD BOGOTA D.C. 

NIT / C.C. 	119099392.95 
TELEFONO 5765100 

ASEGURADO GASEOSAS POSTOB N SA NIT / C.C. 	8909239295 FEC. NACIIIIEIITO 
DIRECCION CL 102 47 49 CIUDAD BOGOTA D.C. TELEFONO 5765100 GENERO 
ASEGURADO N D. NIT 'C.C. 

DIRECCION CIUDAD N.O TELEFONO 

BENEFICIARIO GASEOSAS POSTOOC N SA NIT / C.C. 	8909039.595 
DIRECCION CL 52 47 41 CIUDAD 1030TA D.C. TELEFONO 5755100 

BENEFICIARIO NIT / C.C. 
DIRECCION CIUDAD N.D. TELEFONO 

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS 
NOMBRE DEL f RoDuctcR 

ARESS CORREDORES DE SEGUROS 1. A 

Potiza Grupo 2917115900126 GASEOSAS POSTOBON 

POLIZA DE AUTOMOVILES 
COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS 

HOJA 2 de 3 

I 9IGIAC1015 
L 	oitypi,; 

Reí, de-F-'9.1-yo: -310032 .22151 

INFORMACION DE LA POLIZA 

DR 

09 

FECHA DE EXPEDICIÓN 

MES 

11 

AÑO 

2017 

VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO 

INICIACION 

TÉRMINACION 

HORA DIA MES AÑO No. DIAS 

865 
INICIACION 

TERMINACIOM 

HORA I OIA MES AÑO No. DIAS 

365 
00 	: 	00 10 08 2017 00 00 j_ 10 0:1 2017 

24 	00 09 08 2018 24 00 1 	09 0'1 2018 

ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR 
Mediante este amparo se cubre la muerta o invalidez total y permanente que su ra el conductor en el vehículo asegurado, ocurrida cono consect encia 
Única y exclusiva de un accidente de trá sito, es decir un acontecimiento súbito, accidental, e independiente de su voluntad. 
Definiciones: 
- Muerte Accidental: Si como consecue cia de un accidente de tránsito en el vehículo asegurado, el conductor fallece dentio de 103 cielito ochenta ii 

(180) días siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compañía pagará a los Beneficiarios de Ley indicados en el artículo 1142 del Codigo Civil, la suma 
asegurada para este Amparo indicada e , la carátula de la poliza. 

il - Invalidez Total y Permanente: Si corno censecuencia de un accidente de tránsito en el vehículo asegurado, el conductor sufre una iesic:-  a lesiones 
que le causen una invalidez total y par anente, diagnosticada dentro de los 180 días siguientes a la ocurrencia del mismo, la Coro aañia pagará el 
valor indicado en la carátula de la polizg. 
Para efectos de este seguro seientende " por invalidez total y permanente, las lesiones orgánicas o alteraciones funcionales incurables; que ce por vida 
impidan al asegurado desempeñar cual ier ocupacion o empleo remunerado. 
Edades de Ingreso y Permanencia par conductor. La edad mínima de ingreso a esta cobertura es dieciocho años ((18), la máxima de sesenta y 

cinco años (65) y la permanencia hasta o$ (70) setenta años. 
Si el conductor no cumple las edades ren imas de ingreso o de permanencia, la presente cobertura no producirá efeclo alguno 

Exclusiones: 
- Muerte del conductor cuando lea men r de 18 años o mayor de 70 años. 

- El Homicidio, salvo el ocurrido en accid nte de tránsito. 

- Suicidio voluntario o involuntario. 
- Cuando siendo conductor, se encuerure en forma voluntaria bajo la influencia de bebidas embriagantes o de alucinogenos . 

- Enfermedad mental y fisiologiqa preegistente que impida la conduccion de vehículos. 

- En ejercicio de funciones de tipo militar policivo, seguridad o vigilancia pública o privada. 
- El fallecimiento ocurrido después de lo ciento ochenta (180) días sigúientes a la ocurrencia del accidente. 

Precisiones y Deducciones: 
- Las coberturas operan en exceso de lo econocido legalmente por el Seguro obligatorio de Daños Corporales causados a las personas en accidentes 
de 
tránsito. 
- La suma que la Compañía hubiera pag do a un asegurado o beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente, excluirá de 'a indeninizacion 
que pueda corresponder a ese conductor por el amparo de Muerte Accidental o viceversa. 
Suma Asegurada: 
El valor asegurado para el conductor ser el indicado en la carátula de la poliza. 
Para que la presente cobertura lea efeeti a debe estar expresamente consignadaen la caratula de la poliza. 

RECIMEC ZOILO 5, 505105 OEA'4ESCONESIE,I Roto, SESOLEOOS00 DÉ DICIEWBFE 5155 AGENTE RE TENEDOR DEL IVA ESTE DOCJVECTO EOUNALE ONle FACIUNe DI 20500119300555, E.../.1.7 5 DeCRE 

Somos Autorretenedores senun resol:15655098 ele iurio 21 Ce 2013 

 

 

MAPFRE SEGURGSGEMERALESD COLOMBIA 	 TOMADOR 
SO MI loe 11 NS 9414 PEIX 8503120 eia 5553404 	 0524  Ser, 0  C. „5.15,Le srimui - SAI ARO VI, 5/0 liENs0 LEGAL 5:GENTI. 

VTE-095-ABRI03 	 E.0. e CC DECLARADO 	 SMOLV 'SALARIO MINIV.0 0 PRO LIGAL 	5ITE 

Estimado cliente, para conocer los condicionados d 	reducto contratado y una amplia Información sobre nuestros productos y servicios puede consultar la página web www.rr antro tonteo. 



IS 

POLIZA DE AUTOMO VILES 
COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS 

HOJA 3 fe 3 

1VICIACION 

0146.311(al .2 	. 

Ref. de Val°, 310932.22151 Poliza Grupo 2917116900126 GASEOSAS POSTOBON 

INFORMACION GENERAL 
RAMO ¡PRODUCTO 

103/ 	161 
POLIZA 

29117117010014 
CERTIFICADO 	FACTURA 	OPERACION 

0 
OFICINA MAPFRE 

CORREDORES ME0ELL1N 

-‘ 
DIRECCICkN OF. MAPFRE 

GRA 43A NO 1-50 LO 1-20 SAN FC0 PLAZ 
TOMADOR 
DIRECCION 

GASEOSAS POSTO 
CL 52 47 02 

N•SA 
CIUDAD BOGOTA D.C. 

NIT / C.C. 	8909339995 
TELEFONO 5765100 

ASEGURADO 
DIRECCION 

ASEGURADO 
DIRECCION 

GASEOW POSTES 
CL 52 47 42 
N.D. 
NO. 

NSA 
CIUDAD BOGOTA D.C. 

CIUDAD N.D. 

NIT / C.C. 	0909039295 
TELEFONO 5765100 

NIT / C.C. 
TELEFONO 

FEO NACIMIENTO 

GENERO 

BENEFICIARIO 
DIRECCION 

BENEFICIARIO 
DIRECCION 

GASEOSAS POSTOR 
CL 52 47 4/ 

NO, 
NO. 

N SA 
C UDAD BOGOTA D.C. 

CIUDAD N.D. 

NIT / C.C. 	8909339395 
TELEFONO 5755100 

NIT I C.C. 
TELEFONO 

NOMBRE DEL CONDUCTOR 	GASEOSAS PdSTOBON SA No. IDENTIFICACI010 l 	EDAD: 

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS 
NOMBRE DEL pRoeucirds CLASE CLAVE 	 TELEFONO 	 "lo 	TICIPACION 

ARESS CORREDORES DE SEGUROS S A CORREDOR 227 { 	5111172 ^MI 

INFORMACION DE LA POLIZA 

DIA 

09 

FECHA DE EXPEDICION 

MES 

11 

VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO 

AÑO 

2017 
INICIACION 

TERMINACION 

HORA DIA MES AÑO No. DIAS 

295 

1 	HORA 	flIA .1 MES ANO No. DIAS 

365 
00 	00 10 08 2017 INICIACION 	00 	: 	00 i 	10 015 2017 

26 	00 09 08 2018 
I—  

TERMINACIOM 	1 	.94 	: 	09 : 	09 0.1 2(.18 

PLAN DE PAGO POR PERIODO 

AÑO MES VALOR FACTURA ANTERIOR VALOR DEL, MOVIMIENTO VALOR ACTUAL 

2017 AGOSTO 0 306.130 306.130 

2017 SEPTIEMBRE 0 306.124 	 306.124 

2017 OCTUBRE 0 3C6.124 	 306.124 

2017 NOVIEMBRE 0 306.124 	 336.124 

2017 DICIEMBRE, 0 306.124 	 306.124 

2018 ENERO 0 305.124 	 306.124 

2018 FEBRERO 0 305.124 	 306.124 

2018 MARZO 0 306.124 	 306.124 

2018 ABRIL 0 306.124 	 306.124 

2018 MAYO 0 3C6.124 	 306.124 

2018 JUNIO 0 306.124 	 306.124 

2018 JULIO 0 306.124 	 306.124 

TOTAL PRIMA 3.673.494 

REMIMEN COMAN. 30,5105331530315 MONTEE.,LV' las. RESOLLJOON 25195 DE DICIEMBRE 3131 AGENTE RETENESOS DEL IVA ESTE DONA/VENT 3EL3ULAL,LF l,ITNAFACTURII TE NONFOEMDAN UNA E AM! DECPETe I IE 

Somas Autorretenederes secún resolución 5098 de ¡urjo 31 de 2013 

( 

MAPFRE SEGIJR' GEiIERALESD COLOMBIA 	 TOMADOR  
r 	1.755 537.5 cm 14 319. 50-34 ESA.   0531155 163, 8501.100 vonwmarIMEm9A9E,N1 mistmensplexonco AAMBEIN 519950 0.31 	mur/. 55E590  wivvo MENSUAL LEGAL 5,0555-3, 

N I) NO DECLARADO 	 VtlOLV= SAIURAMAIMe0 EMMO 11561 A MENTA. 

rOdUCtO contratado y una amplia Información sobre nuestros productos y servicios puede consultar la página web arvArtinapfre.corn.co. 

VTE-095-ABRS3 

Estimado cliente, para conocer los condicienados Ól 



tolAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA  

CONDOONES GENERALES DE LA POLIZA DE AUTOMÓVILES 
VEHÍCULOS PESADOS 

El preser te conbicionado reglamenta el contrato de seguro, y establece el mato 
en que se delarrollará el mismo, entre MAPFRE SEGUROS GENERALES DE 
COLOMB A S.k:y el tomador. 

Cualquier asun o que no se encuentre pactado, se regirá por el Código de 
Comercio de lb República de Colombia, el Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, la C rcular Básica Jurídica de la Superintendencia Financiera y demás 
normas cbncordahtes. 
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Cláusula 1._=  Amparos 

MAIWRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., denominada enridelante 
La Compañía, cubre dentro de la vigencia del seguro, los perjuicios, años o 
pérdidas que sufra el Asegurado, de acuerdo con las condiciones generales 
estipuladas a continuación y a las particulares indicadas en la carátula 5 en los 
anexos de la póliza. 

I 
Los amparos que pueden ser contratados de acuerdo con los productos que ofrece 
la Compañía, se enumeran a continuación: 

Amparo básico 
?? Responsabilidad Civil Extracontractual 

Amparos adicionales 
?? Pérdida total del vehículo por Daños y Terrorismo 
?? Pérdida parcial del vehículo por Daños y Terrorismo 
?? Pérdida total del vehículo por Hurto 
?? Pérdida parcial del vehículo por Hurto 
?? Gastos de grúa, transporte y protección del vehículo accidentado 
?? Protección Patrimonial para Responsabilidad Civil Extracontractual 
?? Protección Patrimonial para Daños 
?? Asistencia Jurídica en proceso penal 

Asistencia Jurídica en proceso civil 
?? Temblor, Terremoto o Erupción Volcánica 
7? Auxilio Por Paralización del Vehículo 
99  GaStOS de Transporte por Pérdida Total 
?? Accesorios y equipos especiales 
?? Asistencia en Viaje para vehículos pesados 

2 
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Cláusulil 2 - Eocciusiones  

2.1. Exclusiones aplicables a todos los amparos de esta póliza: 

El presehte seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los daños que se 
produzcan en 'os siguientes eventos salvo pacto en contrario: 

2.1.1. Los causados intencional o dolosamente por el asegurado, los parientes del 
asegurado por rEonsanguinidad o afinidad hasta el segundo grado y primero civil o 
el conduittor autorizado. 

2.1.2. La mal 
comprobación d 

fe del asegurado o del beneficiario en la reclamación o 
1 derecho al pago de determinado siniestro. 

  

2.1.3. Les producidos en cualquiera de las situaciones que se señalan a 
continuación, álvo por lo estipulado en las cláusulas 3.7 y 3.8 de esta póliza: 

?? 2.13.1 Cuando el conductor autorizado del vehículo asegurado porte 
licencia de conducción de una categoría inferior a la del vehículo asegurado. 

?? 2.1.3.2 Cuando el conductor autorizado desatienda las señales 
reglamen arias de tránsito, no acate la señal roja de los semáforos y 
conduzca a una velocidad que exceda la permitida. 

?? 2.1.3.3. dn caso de culpa grave del conductor autorizado o cuando éste se 
enCuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas, tóxicos o 
estupefadientes, siempre que cualquiera de estas circunstancias haya sido la 
causa dederminante del accidente 

2.1.4. Lo$ prod cidos cuando el vehículo se encuentre con sobrecupo en peso o 
medida de la cáliga o exceso de pasajeros, siempre y cuando tal circunstancia haya 
sido la causa determinante del accidente. 

2.1.5. Los' producidos cuando el vehículo asegurado remolque a otro vehículo, con 
o sin fuerza prorbia, siempre que tal circunstancia haya sido la causa determinante 
del accidente. E ta exclusión no es aplicable a grúas, remolcadores o tractomulas. 

2.1.6. Los produ idos cuando el vehículo está siendo remolcado o se encuentra en 
movimiento sin utilizar la fuerza propia. Excepto los Trailer y los vehículos 
remolcados por rúa (de gancho o platón), cama baja o niñera. 
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2.1.7. Los causados cuando el vehículo asegurado se emplee para un usoidistinto 
al estipulado en la carátula de la póliza, siempre y cuando no se haya avisado a la 

1 

Compañía de la modificación del uso. 

2.1.3. Los causados cuando el vehículo asegurado se destine a la enseñanza de 

Iconducción. 

2.1.9. Los causados por combustibles, inflamables, explosivos, tóxicos o materiales 
azarosos transportados en el vehículo asegurado salvo que la Compañía haya 

iautorizado expresamente su transporte. 

2.1.11. Los ocasionados a terceros por el vehículo asegurado, mientras está 
desaparecido por hurto. 

2.1.12. Los que se produzcan con ocasión de la participación del vehículo 
asegurado en carreras automovilísticas, concursos, pruebas deportivas o cualquier 
tipo de, competición, 

2.1.13. Los causados por la carga o los bienes transportados en el 
asegurado, durante el proceso de cargue o descargue de la mercancía. 

vehículo 

  

2.1.14. Los causados cuando el vehículo asegurado es conducido por personas no 
autorizadas. 

2.1.15. El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto originado 
por las sanciones impuestas al asegurado por las autoridades competentel. 

2.1.16. Los causados directa o indirectamente por guerra internacional (o civil y 
actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u operaciones bélicas (sea 
o no declarada una guerra), rebelión y sedición. 

2.1.17. Los sufridos como consecuencia directa o indirecta de reacción o adiación 
nuclear o contaminación radioactiva. 

2.1.10. Desde el momento en que el vehículo asegurado sea embargado y 
secuestrado, decomisado, aprehendido o usado por acto de autoridad, entidad o 
persona designada para mantener la custodia del vehículo objeto de las Inedidas 
enunciadas, hasta el momento en que el mismo sea devuelto material y 
jurídicamente al asegurado. 

2.1.18. Los ocasionados cuando el vehículo asegurado haya sido objeto 
de confianza, de acuerdo con su definición legal. 

2.1.13 Los derivados del lucro cesante del asegurado. 
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2.1.20. Los caus dos cuando el vehículo asegurado es conducido por personas sin 
permiso o liceilCia de conducción vigente o retenida por las autoridades 
competentes. 

2.121. La Conlpañía  no asumirá costos, ni responsabilidad por concepto de 
estacionamiento ni aceptará reclamaciones por daños y/o hurto sufridos por los 
vehículos ique h an sido entregados a la Compañía, cuando la reclamación ha sido 
objetada y el interesado  transcurrido el termino de 15 días comunes contados a 
partir de lafech de objeción no ha retirado el vehículo de los parqueaderos donde 
la Compañía tiede contrato de parqueo. 

2.1.22. Los caus dos cuando el vehículo o haya sido ingresado ilegalmente al país, 
su matricula se fraudulenta u obtenida a través de medios fraudulentos, o su 
posesión y/o te encia resulten ilegales independientemente de que el tomador o 
asegurado cono ca o no de estos hechos. 

2.1.23. Los perjukios derivados por las demoras en las reparaciones, por deficientes 
reparaciones an abres o cuando el vehículo presente daños preexistentes al 
siniestro, :al tiempo de su aseguramiento sean o no visibles al momento de la 
inspección o in' io de vigencia del contrato. La Compañía habrá cumplido sus 
obligaciones resitableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en iguales 
o similares cond dones objetivas a las que poseía en el momento inmediatamente 
anterior al sinieStko. 

2.1.24. Cuando 
autorizado, sien 

2.1.25. En casD 
siempre y cuand 
contratante o po 

I vehículo se encuentra con carga cuyo tonelaje sea superio: al 
te y cuando el sobrepeso haya sido la causa del accidente. 

de encontrarse transportando sustancias o mercancías ilícitas, 
este hecho delictivo sea conocido por la empresa transportadora 
el propietario o por el conductor del automotor. 

2.1.26. Cualquie~ otra exclusión pactada entre la Compañía y el Tomador y que 
figure expresani nte en anexo suscrito por las partes. 

2.2. Excluhiones plicables al amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual: 

  

El presente seg ro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los daños que se 
produzcan en lo siguientes eventos salvo pacto en contrario: 

2.2.1 La muerte 
servicio pttiblico, 

lesiones a ocupantes del vehículo asegurado cuando éste sea de 
mbulancias o uso comercial destinado Stransporte de pasa,eros. 
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2.2.2 La muerte, lesiones o daños causados por la carga transportada cuando el 
vehículo no se encuentre en movimiento, 

2.2.3 La muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se 
encontraren reparando o atendiendo al mantenimiento o servicio del vehículo 
asegurado. 

2.2.4 La responsabilidad civil que se derive de los daños causados por polución o 
contaminación al medio ambiente. 

2.2.5 	Los daños materiales ocasionados a los bienes sobre los Cuales el 
asegurado, su cónyuge o sus parientes por consanguinidad o afinidadj hasta el 
segundo grado y primero civil, tenga la propiedad, posesión o tenencia. Se 
exceptuan los ocasionados durante la movilización en Caravana. 

2.2.6, Los daños a puentes, carreteras, caminos, viaductos o básculas de pesar 
vehículos, causados por vibraciones, peso, altura o anchura del vehículo. 

2.2/. Responsabilidad Civil derivada del contrato de transporte celebrado por el 
asegurado. 

2.2.8. Responsabilidad Civil derivada del incumplimiento del contrato de transporte 
celebrado por el asegurado. 

2.2.9. Daños o pérdidas de cualquier clase o por cualquier causa que sufra la 
mercancía que este transportando el vehículo asegurado. 

2.2.10. Daños causados por la carga o los bienes transportados en el vehículo 
asegurado cuando haya sido mal embalada o estibada. 

2.3. Exclusiones aplicables a los Amparos de Pérdida Total o Parcial Daños: 

2.3.1, Daños que no hayan sido causados en el siniestro reclamado yen la; fecha en 
que este ocurrió, ni que representen mejoras al vehículo. 

2.3.2. Perjuicios derivados de la demora en las reparaciones del vehículo. La 
Compañía habrá cumplido sus obligaciones restableciendo en lo posible y .n forma 
tal que el bien quede en iguales o similares condiciones objetivas a las que poseía poseía en 
el momento inmediatamente anterior al siniestro, sin asumir responsabilidad alguna 
por la demora en las reparaciones del vehículo. 

2.1:3. Daños eléctricos, mecánicos o fallas debidas al uso o desgaste n :tura' del 
vehículo o su deficiente lubricación o mantenimiento, o deficiencias del servicio; así 
como los debidos a cualquier fallo del equipo electrónico. Sin embargo, las 
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pérdidas o daño que sufra el vehículo, cuando causen vuelco, choque o incendio, 
como consecuencia de los mencionados daños o fallas, están amparados por la 
presente póliza 

2.3.4. Dahos d I vehículo derivados por la puesta o continuación en marcha 
después de oc rrido el accidente, sin haberse efectuado las reparaciones 
provisionales ne esarias. 

2.3.5. Los causa os al vehículo asegurado por los bienes transportados, a menos 
que sean Consec encia directa de un accidente de tránsito. 

2.3.6. Los que sufra el vehículo asegurado por causa de cualquier clase de hura° o 
sus tentativas, dando no hayan sido contratadas las coberturas de pérdida total o 
parcial por hurto 

2.3.7. Los daño; en accesorios o equipos no necesarios para el funcionamiento del 
vehículo, que no son de serie, aun cuando se incluyan en el vehículo bajo cualquier 
tipo de oferta promocional del concesionario, sean o no originales, a menos que 
estén expresamente asegurados en la póliza mediante el amparo de accesorios y 
equipos especiales, identificados con marca, referencia y valor. 

2.3.8. Los. dañoé sufridos por el vehículo asegurado como consecuencia de la 
desatención de deñales de alerta del mismo, sin que el conductor pueda alegar 
desc:onocimiento de su significado. 

2.3.9. Los •daño:3, anomalías o defectos que presente el vehículo al momento de la 
inspección de lo cuales se haya dejado clara y expresa constancia en el informe 
de inspección o ocumento similar correspondiente, el cual hará parte integral de 
la póliza. 

2.3.10 Pérdidas c daños cuando la repotenciación y/o transformación del vehículo 
no cumpla las exigencias legSes y técnicas del Ministerio de Transporte, o de la 
autoridad competente, sea una circunstancia conocida o no por el tomador o 
asegurado, 

2.3.11 Pérdidas o daños causados por huelgas, amotinamientos, conmoción civil, 
asonada, rebelión, sedición, levantan ientos populares, paros, cese de actividades, 

o y movimientos subversivos o al margen de la ley, siempre y 
entos estén cubiertos por pólizas que el Gobierno Nacional 
lquier aseguradora o asuma a través de ui fondo especial de 
te o transitoria. 

2.3.12 Pérdidas o daños causados por derrumbes, caída de piedras y rocas, 
avalancha, aluvióh, daños súbitos de carreteras, de túneles, de puentes o caídas 
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VIGILIADC POR LA SUPER 

7 
211-ENE/06 

NTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

  

tt 

sabotaje, terrons 
cuando estos e 
contrate con cu 
manera permane 



de estos, siempre y cuando estos eventos se encuentren cubiertos por pólizas que 
el Gobierno Nacional contrate con cualquier aseguradora o asuma a través de un 
fondo especial de manera permanente o transitoria. 

2.4. Exclusiones aplicables a los amparos de Pérdida Total o Parcial por Hurto: 

2.1.1 El hurto cometido por el cónyuge o parientes por consanguinidad o afinidad 
hasta el segundo grado y primero civil del propietario, del Asegurado o del 
conductor autorizado del vehículo descrito en la carátula de la póliza., o por 
empleados o socios del asegurado. 

2.4.2 El hurto que sea consecuencia de la negligencia del conductor. 

2.4.3 El hurto en accesorios o equipos no necesarios para el funcionarniento del 
vehículo, que no son de serie, aun cuando se incluyan en el vehículo bajo icualquier 
tipo de oferta promocional del concesionario, sean o no originales, a menos que 
estén expresamente asegurados en la póliza mediante el amparo de accesorios y 
equipos especiales, identificados con marca, referencia y valor. 1 

Cláusula 3 DefinIción de Amparos 

An 	Baleo 

3.1. - Rasponsabilidad Civil Extracontractual 

3i.1 Definición 

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta 
cobertura, la Compañía indemnizará, dentro de los límites señalados en la 
carátula de la póliza, los perjuicios que cause el asegurado con motivo de la 
responsabilidad civil extracontractual en que incurra de acuerdo con la ley, 
proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehículo descrito en 
la carátula de la póliza, conducido por el asegurado o persona autorizada 
por él (siempre y cuando el autorizado se encuentre apto física, -Mental y 
legalmente para ejercer esta función), o cuando el vehículo se desplace sin 
conductor, del lugar donde ha sido estacionado por alguno de ellos! 

En el evento de muerte o lesiones a personas, las coberturas oPeran en 
exceso de lo reconocido legalmente por el seguro obligatorio de daños 
corporales causados a las personas en accidente de tránsito. 

La Compañía responderá, además, aún en exceso del límite 'o límites 
asegurados, por los costos del proceso que la víctima o sus causahabientes 
promuevan en su contra o la del asegurado con las siguientes salvedades: 
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?? Si la esponsabilidad proviene de dolo o está expresamente excluida del 
contr to. 

?? Si el i segurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compañía. 

?? Si la condena por los perjuicios ocasionados a la víctima exceden el 
' límite a límites asegurados, la Compañía sólo responderá por los costos 
del proceso en proporción a la cuota que le corresponda en la 
inderrnización. 

3.1.2 Qbflgaciones del asegurado 

Salvo qu medie autorización previa y expresa otorgada por escrito por 
parte de a Compañía, el asegurado no estará facultado para: 

?? Rece ocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del 
asegu ado sobre la materialidad de los hechos constitutivos del 
accid nte. 

?? Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la 
víctirn del daño o sus causahabientes, salvo los pagos efectuados 
cuandi el asegurado sea condenado por la autoridad competente a 
inde nlzar a la víctima, mediante decisión ejecutoriada, ni tratándose de 
pagos por atención médica y hospitalaria de la víctima, siempre y cuando 
estén cubiertos por el seguro de daños corporales causados a las 
perso as en accidentes de tránsito. 

1L3  P 	de indemnizaciones 

La Compañía indemnizará a la víctima, la cual se constituye en beneficiario 
de la indernnización, los perjuicios que le cause el asegurado, cuando éste 
sea civildiente responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicio de las 
prestacio e$ que deban reconocerse directamente al asegurado. 

En el e ento que exista incertidumbre en siniestro, respecto de la 
responsa illdad o sobre la cuantía del daño, la Compañía podrá exigir para 
el pago, sentencia judicial ejecutoriada en la cual se defina la 
responsa illdad del asegurado y el monto de los perjuicios causados. 

La Comp Pila pagará la indemnización a que está obligada, dentro del mes 
siguiente a la fecha en que la víctima, en ejercicio de la acción directa, 
acredite a responsabilidad del Asegurado o conductor, la calidad de 
Befleficiarih, el perjuicio sufrido y su cuantía. 
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La Compañía está facultada para: 

7? Oponer a los beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar 
contra el tomador o el asegurado. 

?? No indemnizar directamente a las víctimas, los perjuicios causados por el 
asegurado cuando hubiesen sido previamente indemnizarlos por 

3.14_Surna Asegisradla 

cualquier otro mecanismo. 

La suma asegurada señalada en la carátula de la póliza para cada una de las 
coberturas del Amparo de Responsabilidad Civil, limita la responsabilidad de la 
Compañía, así: 

3.1.4.1 "Daños a Bienes de Terceros" es el valor máximo asegurado 
destinado a indemnizar las pérdidas o daños materiales a bienes de terceros. 

3.1.4.2. "Muerte o Lesiones a una Persona" es el valorj máximo 
asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte de una sola persona. 

3.1.4.3 "Muerte o Lesiones a dos o más personas" es el valor destinado 
a indemnizar la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder para 
cada una, en ningún caso, del límite para una sola persona indicado en el 
numeral 3.1.4.2. 

3.1.5 Restablecimiento de Ea Suma AsenuLrada. 

El pago de cualquier indemnización al Asegurado o a la víctima, se hará con 
sujeción al deducible indicado en la carátula de la póliza y a los demás 
términos, límites y condiciones de este seguro. 

(Cuando la Compañía pague la indemnización, los límites de responsa . ilidad se 

rellaircigi klicioules 

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente, la Compañía 
otorgará los siguientes Amparos Adicionales: 

entenderán restablecidos en la cuantía de la indemnización, a partir del 
momento del siniestro sin costo adicional. 
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3.2.  Pérdida t :al del vehículo por daños y terrorismo 

3.2.1 	finición 

SiLmpre cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta 
cobertur , la compañía indemnizará al asegurado por la pérdida total del 
vehículo or daños, cuando sean consecuencia directa de un accidente o de 
actos mal intencionados de terceros, siempre y cuando el vehículo este 
transitan o por sus propios medios o se encuentre estacionado. 

Sc: consi era que se produce la pérdida total del vehículo asegurado, 

	

cuando 	reparación de los daños causados en términos de repuestos, 
mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor igual o superior al 
75N del olor comercial del vehículo al momento del accidente. 

	

3.3. Péclida 	ctial del vehículo por daños y terrorismo 

3.3.1 

Sidmpre cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta 
cobertur4 la compañía indemnizará al asegurado por la pérdida parcial del 
vehículo tór daños, o de sus partes o accesorios, cuando sean consecuencia 
dirkta d un accidente o de actos malintencionados de terceros, siempre y 
cuando el vehículo esté transitando por sus propios medios o se encuentre 
esliaciona o. 

Se consi era que se proddce la pérdida parcial del vehículo asegurado, 
cuando „ndo l reparación de los daños causados en términos de repuestos, 
mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al 75% del 
valor comercial del vehículo al momento del accidente. 

1 
Este cobertura se extiende a amparar, los daños a radios, pasacintas, 
eqtiipos dp sonido, de calefacción u otros accesorios no necesarios para el 
furiciona iento normal del vehículo, siempre que tales accesorios o equipos 
originales de fábrica, sean de serie en toda la línea del vehículo asegurado. 

1 
En caso e producirse daños amparados por esta cobertura que afecten a 
elelnento necesarios para la normal circulación del vehículo y que precisen 
su /urgen e reparación, el asegurado podrá realizarla por un valor no 
superior a Un (1) S.M.L.M.V., cuyo pago deberá justificarse debidamente. 

1 
I I 
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33.2  - Piezasaartes y accesorios 

La compañía pagará el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de 
ser necesario, el reemplazo de aquellas piezas, partes o accesorios del 
vehículo que no fueren reparables, sin restar suma alguna por concepto de 
demérito; así mismo, se reserva el derecho de efectuar, por su cuenta, las 
reparaciones del vehículo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y 
de elegir libremente el taller que deba efectuarlas. 

333 - Inexistencia  de partes en el mercado  

Si las partes, piezas o accesorios necesarios para una reparación o 
reemplazo no se encontraren en el comercio local de repuestos, la 
Compañía pagará al asegurado el valor de las mismas según la última 
cotización del representante local autorizado por la fábrica, y a falta de éste, 
del almacén que más recientemente los hubiese tenido, además de la mano 
de obra necesaria para la instalación según lo establecido en el !informe 
pericial. 	 1 

L4 Pérdida total del vehículo por Hurto 

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
para efectos del presente seguro, se entiende como la desaparición perManente 
del vehículo completo por causa de cualquier clase de hurto o sus tentativas, en 
los términos del Código Penal Colombiano. 

Quedan amparados bajo esta (-obertura, los daños totales o parciales su idospor 
el vehículo asegurado durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produjese 
la recuperación del mismo antes del pago de la indemnización. 

3,4.1 - Efectos  de la ra.1 eracián del vehículo. 

3.4.1.1 Si el vehículo es recuperado antes del pago de la indemnización, el 
Asegurado deberá recibirlo, siendo a cargo de la Compañía la reparación de 
los daños que sean consecuencia del hurto. 

3.4.1.2 Si el vehículo es recuperado una vez pagada la indemnición, el 
13eneficiario podrá retenerla, o readquirirlo, restituyendo la indarinización 
percibida, en un término no superior a los quince (15) días 'comunes 
siguientes a la fecha en que haya conocido tal circunstancia. 

12 
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3.4.1.3 Si el vehículo es recuperado con posterioridad a treinta (30) días 
comuneá contados a partir de la fecha del pago de la indemnización, el 
Alegurado participará proporcionalmente en la venta del salvamento, una vez 
descontados los gastos en que incurrió la Compañía para su recuperación y 
vénta. 

3.5 Pérdida Parcial del vehículo por Hurto  

Siempre cuanlo en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
para efeqtos de presente seguro, se entiende como la desaparición permanente de 
partes o accesorios fijos necesarios para el funcionamiento normal del vehículo y 
los accesorios d equipos no necesarios para el funcionamiento, que sean de serie 
en el vehículo a egurado. 

1 
Así misrrio se xtiende la cobertura a los daños que se produzcan al vehículo 
asegurado, durante el tiempo en que, como consecuencia de ta sustracción, se halle 
en pode f de terceros, así como los ocasionados para la comisión del hurto en 
cualquier/ de $115  formas. 

Si el costo de los repuestos, accesorios, mano de obra para instalarlos, imprevistos e 
impuesto a las Jentas es igual o superior al 75% del valor comercial del vehículo, se 
configurad Ani aro de Pérdida Total por Hurto del vehículo. 
A solicitud de Asegurado podrá limitarse la cobertura sólo a la sustracción del 
vehículo ¿omple o, sin incluir las sustracciones parciales y los daños ocasionados por 
el hurto. 

El pago de la indemnización por este concepto no reduce la suma asegurada. 

3.6 Gasbos de rútransnortQy protección del vehículo accidentado 

En caso de Pérd da Total o Parcial por Daño o por Hurto amparada por este seguro, 
se cubrer los g stos.; de transporte indispensables y necesarios en que se incurra, 
hasta el taller e reparaciones, garaje o parqueadero más cercano al lugar del 
accidente o a onde apareciere en caso de hurto, hasta por una suma que no 
exceda del 20% del monto a indemnizar por las reparaciones del vehículo pa dicho 
evento, descontado el deducible, sin exceder de quince (15) S.M.L.M.V. Esta 
cobertura opera n exceso de la otorgada por la cobertura de asistencia en viaje. 

33 Protercción Patrimonial para Responsabilidad Civil Extracontractual 

Siempre V cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
la Compa ía ind mnizará, con sujeción a los deducibles estipulados, los perjuicios 
que el a egura o cause a un tercero con motivo de la Responsabilidad Civil 
Extraconti

'
actual sin mediar dolo del conductor, en los siguientes eventos: 
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Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
la Compañía indemnizará, con sujeción a los deducibles estipulados, los años que 
sufra el vehículo asegurado en los siguientes eventos: 

1 ?? Cuando el conductor del vehículo asegurado carezca de permiso o licencia 
de conducción vigente, pero que haya poseído licencia para 'conducir 
vehículos de la clase y condiciones estipuladas en la carátula de la póliza. 

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehículo 
asegurado nunca ha obtenido licencia de conducción expedida por autoridad 
competente, al momento del siniestro. 

?? Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, 
drogas, tóxicos o estupefacientes. 	

I 

7? Cuando el conductor autorizado del vehículo asegurado porte licencia de 
conducción de una categoría inferior a la del vehículo asegurado. 

?? Cuando el conductor desatienda las señales de tránsito, no acate la señal 
roja de los semáforos o conduzca a una velocidad que exceda laper itida. irn 

?? Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, 
drogas, tóxicos o estupefacientes. 

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehículo 
asegurado nunca ha obtenido licencia de conducción expedida por autoridad 
competente, al momento del siniestro. 

311 Protección Patrimonial para Daños 

?? Cuando el conductor desatienda las señales de tránsito, no acate la señal 
roja de los semáforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida. 

3.9 Asistencia ipsídica en proceso penal 

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
la Compañía designará un abogado para que represente al asegulado y/o 
conductor en el proceso penal que se inicie como consecuencia directa yte.xclusiva 
de lesiones personales y/o de homicidio en accidente de tránsito causados con el 
vehículo, mientras que sea conducido por el asegurado o persona autorizada por 
él 
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Este amparo ro cubre los gastos que resulten de procesos policivos 
aquellos cuya cbrnpetencia sea de las autor dades de tránsito. 

3.9.1 Hóflorarios de los Abogados. 

y/0 de 

 

  

Solamen 
el Asegu 
sean no 
teniendo 

e se reconocerán los honorarios pagados a abogados designados por 
ado con tarjeta profesional o con licencia temporal vigente que no 
brados de "Oficio", hasta por las sumas fijadas por la compañía 

en cuenta el origen del proceso y la asistencia prestada: 

Para efectos del presente Amparo, queda convenido que: 

3.9.1.1 LIS: sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho que de 
ori en a uno o varios procesos penales. 

n 
3.9.1.2 Lb suma asegurada comprende los honorarios del abogado desde el 
¡Web del proceso hasta la primera o segunda instancia, si a ello hubiere lugar. 

I 
3.9.2 Re ablecimiento de la Suma  Asegurada. 

Er; caso de siniestro, los límites del presente Amparo se entenderán 
reltablecidos en forma automática. 

i 
Este amparo se otorga sin exclusiones y, por lo tanto, no le son aplicables 
laS contempladas en el numeral 2 de la presente póliza. 

3.10 Cobertur 

Siempre cuan 
la Compañía 
conductol.  auto 
tercero civilme 
proceso Penal, 
un acciddnte de 
de la pólika, de 
de exclusión 

de  Asistencia Jurídica en Proceso Civil 

o en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
esignará un abogado para que represente al asegurado y/o 
izado, cuando sea vinculado dentro de un proceso civil, como 
te responsable o en la constitución en parte civil dentro del 
ue se inicie en su contra corno consecuencia directa y exclusiva de 
tránsito causado con el vehículo asegurado descrito en la carátula 
tro de la vigencia de la misma y siempre y cuando no opere causal 
alguna, que afecte el amparo de Responsabilidad Civil 

Extraconttactual. 

3.10.11-¿onorarios de los Abogados. 

So amera se reconocerán los honorarios asignados al abogado con tarjeta 
profesion I vigente, designado directamente por la Compañía o por el 
asegurad previa y expresa autorización de la Compañía por escrito para tal 
fin hasta por las sumas aseguradas a continuación: 
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110.1.1 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado 
y/o conductor autorizado son demandados por acción directa por ;liarte de 
un tercero afectado, los honorarios serán el 18% del monto de la 
pretensión, máximo 15 SMMLV, sin exceder el límite máximo de amparo 
afectado, descontando el valor del deducible si fuere el caso. 

110.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia de la 
contestación de la demanda y el 8% restante al momento de anexar la 
providencia debidamente ejecutoriada en primer o segunda instar;Cia, que 
indique que el proceso terminó definitivamente, bien sea por fallo á favor, 
por conciliación previa autorización de la Compañía, o por cualquier otra 
forma anormal de terminación del proceso. 	 1 

Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la segunda instancia 
debidamente ejecutoriada, sin tener cobertura el pago de honorarios por 
recursos extraordinarios, los cuales deberán ser asumidos directamente por 
el asegurado, en el evento de querer interponerlos. 

Para efectos de terminación de cualquier proceso por conciliación,, se hace 
indispensable el visto bueno de la Compañía. De no contar con el Mismo, se 
dará aplicación al numeral 3.1.2. del condicionado general. 

3.1:t TernblIonTerrernoto o Erupción Volcánica 

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
se aseguran los daños y perjuicios al vehículo asegurado causados por Terhblor, 
Terremoto o Erupción Volcánica. 

A este amparo le son aplicables los numerales 3.2.1 y 3.3.1 de esta póliza 

3.12 Auxilio porparalización del vehículo 

Siempre y cuando en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
la Compañía entregará al asegurado, debido a la paralización de su Ivehículo 
cubierto en esta póliza a consecuencia de un siniestro, una suma diaria equivalente 
a cuatro (4) S.M.LD.V. 

El pago de la anunciada suma se causará desde el día en que el veh Culo sea 
entregado al taller para su reparación, mediante la correspondiente autorilación de 
la Compañía y por un máximo de 15 días calendario. 

• 
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VIGILIADO POR LA SUPE  INTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

Se exclLye es a cobertura cuando entre el asegurado y la Compañía se haya 
convenido y ac ptado un arreglo directo como medio indemnizatorio. 

3.13 Aleso hs equipos especiales (no oriainalell 

iySiempre , cuan o en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 
medianté el presente amparo la Compañía cubre, los equipos o accesorios 
sofisticados no necesarios para el funcionamiento normal del vehículo, que no sean 
de serie ldel mismo, ya sean originales o no de fábrica, como equipos de sonido, 
blindaje, vídeo, rines, boceles, refrigeración u otros, que hayan sido identificados 
con marca, referencia y valor en la carátula de la póliza. 

El valor!aseg  nado de los accesorios se sumará al del vehículo, quedando 
automáticamente cubiertos con los mismos amparos contratados para el vehículo. 

Los accelorias 
reintegrgdos a l 
en caso de sini 

l 
Será potestab o de la de la Compañía devolver los accesorios no originales 
asegurados que no hayan sido dañados en un siniestro de pérdida total por daños. 

l 
3.14 Asistejsia en via-te para vehículos pesados 

l 
Siempre y cuah o en la carátula de la póliza se indique expresamente esta cobertura, 

rli  en adición a los términos y condiciones de la póliza, MAF'FRE SEGUROS 
GENERALES DE COLOMBIA S.A., cubre los servicios de asistencia en viaje que se 
detallan én el a exo correspondiente. 

i 
Cláusula 4. Arr hito territorial 

Los amparos Jrgados mediante la presente póliza, operan mientras el vehículo se 
encuentre: dentró del territorio de las Repúblicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú 
y Venezubla. El lámbito territorial de las coberturas otorgadas, podrá extenderse a 
otros países, me iando convenio expreso entre la Compañía y el Tomador. 

Cláusulai 5.3u i dicción  

El presenté segd o queda sometido a la Jurisdicción Colombiana y será competente el 
Juez del Iligar i expedición de la póliza o del domicilio de la Compañía, a elección 
del Tomador. 

Cláusulai6 D 	icilio contractual 

riginales de fabrica sustituidos por otros alternativos, deberán ser 
!Compañía o en su defecto serán descontados de la indemnización 

stro de pérdida total. 

li01012006-132E. -03.004/ 
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Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el 
presente contrato, se fija como domicilio contractual la ciudad colombiana aonde 
se expide la póliza, la cuál figura en la carátula. 

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, asegurado o 
beneficiario, se realizarán en el domicilio que figure en la carátula de lat póliza, 
salvo que los mismos hayan notificado por escrito al asegurador el cambio del 
mismo. 

Cláusula 7 - Autorización de información 

El Tomador y asegurado autorizan a la compañía para que, con los fines 
estadísticos, de información entre compañías, consulta o transferencia ile datos  

i con cualquier autoridad que lo requiera, consulte, informe, guarde en sus archivos 
y reporte a las centrales de riesgos que considere necesario o, a cualqt ler otra 
entidad autorizada, la información que resulte de todas las operaciones goe.  directa 
o indirectamente y, bajo cualquier modalidad, se le haya otorgado o se le:otorgue 
en el futuro, así como sobre novedades, referencias y manejo de la póliza y demás 
servidos que surjan de esta relación comercial o contrato que declara conocer y 
ac:eptar en todas sus partes. 

Cláusula 8 - Lavado de Activos 

Se establece como obligación del tomador, asegurado o beneficiario la siguiente: 

Diligenciar el formulario de vinculación de clientes a través de conatos de 
seguros, exigida mediante circular 046 de 2002 por la Superintendencia Bancaria, 
con información veraz y verificable; así como actualizar sus datos por 15 menos 
una vez al año, suministrando la totalidad de los soportes documentalesrexigidos 
según el producto o servicio. En el evento en que se incumpla con la presente 
obligación, la Compañía hará uso de su facultad de revocar unilateralliente el 
contrato de seguro. 

Cláusula 9—  Pago de la Prima  

El tomador del seguro está obligado al pago de la prima, el cual deberá lealizarse 
a más tardar en la fecha estipulada en el certificado de seguro quZ le sea 
entregado o en su defecto lo establecido por la ley. En caso de no efIctuar el 
pago de la prima en la fecha y condiciones establecidas en el certificado de seguro 
mencionado, el tomador se constituirá automáticamente en mora conforme a lo 
establecido en los artículos 1066 y 1068 del estatuto mercantil, en virtud del cual 
la mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se 
expidan con fundamente en ella, producirá la terminación automática del contrato 
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2.5 

[de segu o. No se aceptarán pagos parciales del valor establecido en el certificado 
de seguto. 

Cláustda 10  - Declaración del tomador sobre el estado del riesgig 

I 
El tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que 
determirian el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por la 
Compañía. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, 
conocidos por I 'Compañía, la hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido 
a estipullar con iciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. 

I 
Si la declara° n no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la 
reticencib o la Inexactitud  producen igual efecto si el tomador ha encubierto por 
culpa, hachos o circunstancias que impliquen agravación objetiva del riesgo. 

1 
Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el 
contratoTio ser" ,nulo, pero la Compañía sólo será obligada, en caso de siniestro, a 
pagar ur, pon: ntaje de la prestación asegurada, equivalente al que la tarifa o la 
prima e itipula a en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima 
adecuada al verdadero estado del riesgo. 

Las sanc ones 4onsagradas en esta cláusula no se aplican si la Compañía, antes de 
celebrarse el 	ntrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias 
sobre qtle vers ñ los vicios de la declaración, o si, ya celebrado el contrato, se 
allana a subsan rlos o los acepta expresa o tácitamente. 

Cláusula 11  • Modificación del estado del riesgo 

11.1 El asegur do o el tomador, según el caso, están obligados a rnantene; el 
estado 'del ries o. En tal virtud, uno u otro deberán notificar por escrito a la 
Compañía los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con 
posterioridad a a celebración del contrato y que, signifiquen agravación del riesgo. 

La notificación e hará con antelación no menor de diez (10) días hábiles a la fecha 
de la modifica dón del riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del 
tomador.1 Si le e extraña, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a aquel en 
que tendan co °cimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos 
treinta (30) día hábiles desde el momento de la modificación. 

1 
Notificada la rn dificación del riesgo en los términos consignados en el inciso 
anterior, lb CoMpañía podrá revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya 
lugar en l valor' de la prima. 
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La falta de notificación oportuna produce la terminación del contrato. Perossólo la 
mala fe del asegurado o del tomador dará derecho a la Compañía a retener la 

11.2 Si los hechos o circunstancias sobrevinientes atenúan el riesgo, la Compañía 
procederá a la devolución de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la 
notificación hasta la fecha de vencimiento de vigencia de la póliza. 

Cláusula 12 - Valores asegurados y valores irdemnizables 

La suma asegurada debe corresponder al valor comercial del vehícuto y se 
conviene que el asegurado la ajustará en cualquier tiempo durante la vigencia del 
contrato de este seguro a fin de mantenerla en dicho valor. 

Los valores asegurados que aparecen en la carátula de la póliza para cad uno de 
los amparos contratados representan el límite máximo de responsabilidad de la 
Compañía (incluyendo en este importe el valor del deducible que corresponda al 
asegurado), y operan de la siguiente manera en caso de siniestro: 

12.1 Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total del vehículo porkdaños y 
pérdida total del vehículo por hurto, la Compañía indemnizará el valor comercial del 
vehículo al momento del siniestro, sin exceder el valor asegurado indicaáo en la 
carátula de la póliza. El valor asegurado se entenderá reducido desde el montento del 
siniestro/  en el importe de la indemnización pagada por el asegurador, 
extinguiéndose el seguro. 

12.2 El valor a indemnizar no podrá ser superior en ningún caso a la suma 
asegurada del Vehículo, descontado el valor pactado como deducible. 

12.3 Los criterios para establecer el valor comercial del vehículo son los siguientes: 

12.3.1 Vehículos cero (0) Kms: 

El valor comercial será igual al valor de factura de compra del vehículo, 
siempre y cuando el siniestro ocurra dentro de los primeros doce (12) 
meses contados a partir de la iniciación del seguro. 

Si el siniestro ocurre con posterioridad a los primeros doce (12) meses de 
iniciación del seguro, el valor comercial será el señalado en la Guía 
Fasecolda para un vehículo de la misma marca, modelo y año. 

1.2.3.2 Vehículos usados: 
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El valor óomercial será igual al valor de factura proforma que expida el 
cOncesionario, siempre y cuando el siniestro ocurra dentro de los primeros 
doce ( -22) meses contados a partir de la iniciación del seguro. 

Si el sin estro ocurre con posterioridad a los primeros doce (12) meses de 
inkiació del seguro, el valor comercial será el señalado en la Guía 
Faseco'c a para un vehículo de la misma marca, modelo y año. 

12.3.3 Si él valor indicado en la Guía Fasecolda no corresponde al valor 
comercial del vehículo, éste se establecerá con certificación de un concesionario 
autorizado. 

12.3.4 Cuando se trate de un vehículo importado bajo el régimen especial del 
Plan Vallejo y ese plan se encuentre vigente, el valor asegurado del vehículo 
será el resultante del valor consignado en la declaración de importación a la 
tasa de cairibio de la fecha de ingreso del vehículo. 

12.4 Cuando e 
daños o por h 
causado, y se r 
de pago adicio 
mismo amparo 
establecidos e 

siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehículo por 
rto, la Compañía reparará o indemnizará por el valor del daño 
stablecerá el límite indemnizatorio automáticamente, sin necesidad 
nal de prima. La ocurrencia de varios siniestros que afecter el 
no tiene un carácter acumulativo y por lo tanto no agota los límites 
cada amparo. 

bliqaciones del asequrado tomador y beneficiario en caso Cláusula 13 .. 
de sinieltro 

13.1 Diligenciar el formulario de vinculación de clientes a través de contratos de 
seguros, exigido por la Superintendencia Financiera. 

13.2 Alcurrir ualquier accidente, pérdida o daño, el asegurado deberá dar aviso 
a la Compañía dentro del término de tres (3) días hábiles contados a partir de la 
fecha en que laya conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro. 

13.3 Deberá cirriplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el 
desarrollo de los procesos originados con ocasión del siniestro e informar a la 
Compañía, dentlo de los tres días hábiles a la fecha en que tenga noticia, de toda 
demanda prouldimiento o diligencia, carta, reclamación, notificación o citación, 
que se relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamación 
de acuerdo a los amparos contratados en la póliza. 
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13.4 Deberá emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la 
extensión y propagación del siniestro, así como proveer el cuidado de 14 cosas 
aseguradas y a declarar la coexistencia de seguros si los hubiere. 

Si se incumple cualquiera de estas obligaciones, la Compañía podrá deducir de la 
indemnización el valor de los perjuicios que cause dicho incumplimiento. 

Cláusula 14 - Deducible 

Siempre que esta figura quede establecida en la carátula de la póliza, se tomará 
como deducible el mayor valor que resulte entre: 

7? Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la carátula de la 
póliza 

7?.  El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la 
cantidad de S.M.L.M.V. indicada igualmente en la referida carátula. 

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible„ no 
habrá lugar a la indemnización. 

Cláusula 15 - Coexistencia de  seguros 

151 En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los asegt radares 
deberán soportar la indemnización debida al asegurado en proporción a la.' cuantía 
de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de buena fe. 
La mala fe en la contratación de éstos produce nulidad. 	- 

15.2 El asegurado deberá informar por escrito a la Compañía los seguros de igual 
naturaleza que contrate sobre el mismo vehículo, dentro del término de ¿hez (10) 
días hábiles contados a partir de la celebración del contrato. La inobservi'.ancia de 
esta obligación producirá la terminación del presente contrato, a rneno$ que el 
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés asegurado, 

Cláusula 16 - Pagade  indemnizaciones 

16.1 La Compañía pagará la indemnización en dinero o mediante la re osición, 
reparación o reconstrucción del vehículo asegurado, a su elección. Por consiguiente, 
el Asegurado no puede hacer dejación o abandono del vehículo accidentado ni podrá 
exigirle el valor del seguro, o de su reemplazo por otro vehículo. 

16.2 Corresponderá al asegurado demostrar la existencia del siniestro, asjil como la 
cuantía de la pérdida. Por su parte, la Compañía deberá demostrar los hechos o 
circunstancias excluyentes de su responsabilidad. 
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16.3 La: Com añía habrá cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, 
restableciendo 4n lo posible y en forma tal, que el bien quede en iguales o similares 
condiciones obj fivas a las que poseía en el momento inmediatamente anterior al 
siniestro, sin asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del 
vehículo, ni Int daños preexistentes al momento del siniestro o del inicio de la 
vigencia del contrato, los cuales no son objeto de cobertura. 

16.4 La Comoi ñía se obliga a efectuar el pago del siniestro dentro del mes 
siguiente a la fecha en que el asegurado o el beneficiario acredite, aún 
extrajudicialmente, su derecho con la presentación de los siguientes documentos: 

?? Prueba sobr3 la propiedad del vehículo o del interés asegurable. 
79  Copia, de la dienuncia penal, si fuere el caso. 
?? Licencia vig nte del conductor, si fuere el caso. 
?? Copia, del in orme de tránsito, en caso de choque o vuelco Wo de la respectiva 

resolución d@  autoridad competente, si fuere el caso. 
?? Certificado de tradición con una vigencia no mayor a 30 días comunes. 
?? Traspaso de vehículo a favor de la Compañía en el evento de pérdida total por 

daños o poq hurto. Es decir, Licencia de Transito o certificado de tradición a 
nomble de lb Compañía y libre de todo gravamen. 

79 En caso CIG hurto, copia de la solicitud ante el organismo de tránsito 
competente e la cancelación definitiva de la matrícula del vehículo. 

99 En caso de vehículos quemados o afectados por actos de terceros, se debe 
anexar certiflicado  del batallón que opera en la zona, donde se indique el grupo 
clelicuéncial & cual se atribuye el hecho. 

Cláusult17 -- eastos de arqueo, 

Si transcurridos sesenta (60) días comunes contados a partir de la fecha en que se 
rinde la declara ión de siniestro, el asegurado no ha tramitado los documentos de 
traspaso del veljiículo asegurado a favor de la Compañía, correrán por cuenta del 
mismo, los gastos de parqueo del vehículo a razón de 1 S.M.L.D.V. por cada da, 
que se deducrán de la indemnización hasta tanto se cumpla con este 
requerimiento. 

Cláusula 18 - ubro adán de la Compañía  

18.1 La Compañía, una vez pagada la indemnización, podrá ejercitar los derechos y 
acciones 'que p r razón del siniestro correspondieran al asegurado frente a las 
personas respon ables del mismo, hasta el límite de la indemnización reconocida. 
También habrá lugar a la subrogación en los derechos del asegurado, cuando éste, a 
título de acreedor, ha contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la 
cosa asegúrada. 
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18.2 El asegurado no podrá renunciar en ningún momento a sus derechos contra 
terceros responsables del siniestro. El incumplimiento de esta obligación es 
sancionada con la pérdida del derecho a la indemnización. 

18.3 El asegurado, a solicitud de la compañía, debe hacer todo lo que esté a su 
alcance para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de la subrogación. 

1, Si el asegurado no cumple con la citada obligación, la compañía podrá ded cir de la 
indemnización el valor del perjuicio que le cause el incumplimiento. Ptaro si la 
compañía prueba la mala fe del asegurado, se perderá el derecho a la indemnización. 

18.4 La Compañía no tendrá derecho a la subrogación contra ninguna de las 
personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegtPado, de 
acuerdo con la ley, ni contra el causante del siniestro que sea, resecto del 
asegurado, pariente en línea directa o colateral dentro del segundo lado de 
consanguinidad, padre adoptante, hijo adoptivo o cónyuge no divorciado. Esta 
norma no tendrá efecto si la responsabilidad proviene de dolo o culpa gra:ve o i -á 
amparada mediante un contrato de seguro. En este último supuesto, la subrogación 
estará limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato! 

I 
18.5 La Compañía podrá repetir contra el asegurado hasta el importe de las 
indemnizaciones que haya debido satisfacer, como consecuencia del ejercri-Jo de la 
acción directa ejercida por el perjudicado o sus causahabientes, cuando el daño, o 
perjuicio causado sea debido a conducta dolosa del asegurado. 

• 
18,6 Si una vez realizada la reparación o hdemnización por daños p rciales o 
totales se demostrase que la culpa recae sobre un tercero, la Corrlañía se 
subrogará en los derechos del asegurado. En este caso el asegurado podrá 
disfrutar de los descuentos por no siniestralidad en la renovación de 13 póliza, 
siempre y cuando no se produzca ningún otro siniestro en el periodo que resta 
hasta el fin de la vigencia de la misma. 

Cjgajoiricil 1E  - 5:01yamento.  

Cuando el asegurado sea indemnizado el vehículo o sus partes salVado:s o 
recuperados quedarán de propiedad de la Compañía. El asegurado plarticipará 
proporcionalmente en la venta del salvamento neto una vez la compáííía haya 
recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, 
cuando hubiere lugar a este último. La solicitud de reembolso se deberá realizar por 
parte del asegurado. 
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Se entiende pon.  salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta 
del mismo, los gestos realizados por la Compañía, tales como los necesarios para la 
recuperación y cgmercialización de dicho salvamento, y deducido el IVA. 

Cláusula 20 — prescripción de las acciones 

La presdripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las 
disposiciones cpe lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 

La presOripción ordinaria será de dos (2) años y empezará a correr desde el 
momentó en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho 
que da base a,  la acción. 

La prescripción extraordinaria será de cinco (5) años, correrá contra toda clase de 
personas y e pezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo 
derecho) 

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entenderá ocurrido el 
siniestro en el omento en que acaezca el hecho externo imputable al asegurado, 
fecha a partir e la cual correrá la prescripción respecto de la víctima. Frente al 
asegurado ello ocurrirá desde cuando la víctima le formula la petición judicial o 
extrajudicial. 

Cláusula 21 Renovación 

La vigencia de seguro terminará a las 24:00 horas de la fecha indicada en la 
carátula de la póliza. La Compañía, mediante aviso escrito, presentará al tomador 
o al intermedi rio, la renovación del seguro con 30 días de antelación a la 
terminación de a vigencia de la póliza. 

La renovación t ncirá una vigencia desde la fecha de expedición hasta treinta (30) 
días comunes s guientes a la fecha de terminación de la vigencia de la póliza que 
se propone renovar. La renovación se entenderá aceptada por el tornaoor, 
mediante el pado de la prima correspondiente, siempre y cuando se realice dentro 
del plazo7ante5 indicado. 

En caso de mod &ación del estado del riesgo durante la fecha de elaboración de la 
renovación y la terminación de la vigencia que se propone renovar, la Compañía 
podrá reformar los términos y condiciones inicialmente señalados, y emiti(á una 
nueva prOpuest de seguro. 

La prima de la renovación se establecerá con base en la tarifa vigente de la 
Compañía; en a fecha de expedición de la propuesta y considerando los • 

te 
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correspondientes descuentos por no siniestralidad que haya acumt ado el 
asegurado. 

El asegurado podrá beneficiarse de cualquier descuento u oferta promocional que 
la Compañía esté aplicando en el momento de la renovación. 	 1  

Cláusula 22 - Bonificaciones 

Ei asegurado tendrá derecho a descuentos por no siniestralidad •en las 
renovaciones con la Compañía, cuando no haya presentado reclamación formal 
durante el año de vigencia de seguro inmediatamente anterior. Los n veles y 
porcentajes de descuento se aplicarán en función de la política de bonificáciones 
vigentes al momento de emisión de la póliza. 

La presentación de alguna reclamación, independientemente del amparoLque se 
vea afectado con la misma, genera la pérdida de los descuentos alcanzados. Según 
la política de bonificaciones vigente a la fecha de emisión de la póliza. La pérdida
de las bonificaciones se hará efectiva en la siguiente renovación. 

Los siniestros que afecten al amparo de asistencia en viaje o rotura de vidrios no 
se tendrán en cuenta a los efectos de la aplicación o pérdida de los descugntos. 

Cláusula 23- Extinción del contrato de seguro 

23.;1 Terminación del Contrato de  Seguro 

23.1.1 Las partes podrán de común acuerdo terminar el contrato de Seguro. 
En este evento, el tomador recibirá de la Compañía la parte de la prima no 
devengada calculada proporcionalmente. 

23.1.2 La Compañía podrá dar por terminado el contrato de seguro, cuando el 
asegurado incumpla las garantías pactadas. 

23.1.3 Por el no pago de la prima dentro del plazo señalado en la carlátula de 
la póliza o en su defecto el señalado en la ley. 

23.1.4 A la terminación de la vigencia del seguro, si éste no se renueva. 

23 a ikevocación 
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El contr to de eguro podrá ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por 
la Comp-3ñía, rbediante noticia escrita al asegurado, enviada a su última dirección 
conocida, con ño menos de diez (10) días hábiles de antelación, contados a partir 
de la fecha de envío; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso 
escrito dIrigido a la Compañía. 

En el primer casa, la revocación dará derecho al asegurado a recuperar la prima no 
devengada, o sea, la que corresponde al lapso comprendido entre Fa fecha en que 
comienza a stIrtir efectos la revocación y la de vencimiento del contrato. La 
devolucion se oornputará de igual modo, si la revocación resulta del mutuo acuerdo 
de las partes. 

1 
En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolución se 
calcularán tom ndo en cuenta la tarifa de seguros de corto plazo con sujeción a la 
prima mínima. 

23.3 Otras c usalles de extinción del Contrato dp Seguro: 

1 
Son causa de e tinción del contrato de seguro: 

23.3.1 La pérci a total del vehículo asegurado e indemnizado por la Compañía, que 
dj-á de cho a devengar las primas correspondientes a las c:oberturas del 
vahículo. 

23.3.2 La pérdida total del vehículo asegurado no indemnizado por la Compañía. 

1 
En este Caso la Compañía procederá a la devolución de la prima no 
ddvengia o, desde la notificación de la pérdida total hasta la terminación de la 
vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos 
initurridos por la Compañía. 

23.3.3 tka ena enación del vehículo automotor producirá automáticamente la 
extinción dei contrato de seguro, salvo que subsista algún interés asegurable 
prta el seaurado, caso en el cual, el contrato continuará vigente ea la 
medida r&esaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta 
ciricunstaillcia al Asegurador, dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la 
faba de a enajenación. 

Lal Compañía procederá a la devolución de la prima a corto plazo en 
pnSporció al interés que ya no subsista. 

La cornp ñía podrá repetir contra el asegurado por las indemnizaciones y 

  

27 

  

01012006-132E 45-03-0BYT $21-ENE/06 
VIGILIADO PDF/ LA SORE INTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 



1 gastos de toda índole que por cualquier concepto hubiera satisfecho desde 
entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente. 

1 
233.4 la transmisión por causa de muerte del interés asegurado, o de la ca a que 

esté vinculado el seguro, sin que el adjudicatario haya notificado a la 
Compañía, dentro de los quince (15) hábiles siguientes contados a partir de la 
fecha de la sentencia aprobatoria de la partición, la adquisición respectiva. 

!En este caso también se procederá a la devolución de la prima a cor o plazo 
con sujeción a la prima mínima establecida por la compañía. 

!Si la transmisión del interés fuese comunicada el seguro s bsistirá, 
correspondiéndole al adquiriente el cumplimiento de las obligaciones 
pendientes en el momento de la muerte del asegurado. 

Z1,-,-Agjpgdgurerrndario 

A las pólizas de automóviles con acreedor prendario se les aplicarán las siguientes 
reglas: 

24.1 Pago de la indemnización - En el evento de una Pérdida Total o Parcial que se 
preterida indemnizar en dinero, a menos que el Acreedor Prendario autorice:el pago 
de la indemnización al Asegurado, ésta se destinará, en primer lugar, a cubrir los 
c:réditos con garantía prendaria sobre el vehículo asegurado y el excederte, si lo 

ii
hubiere, se pagará al Asegurado. 

24.3 Renovación automática - La póliza será renovada automáticamente por un 
periodo igual al señalado en la vigencia inicial hasta la extinción del respectivo 
crédito. El tomador del seguro está obligado a pagar la prima dentro de iris treinta 
(30) días comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacien de la 
vigencia de la renovación. La mora en el pago de la prima de la póliza o de los 
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, pro'. ucirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador paratexigir el 
pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición 
del contrato. 

24.4 Revocación - La Compañía podrá revocar la póliza, pero deberá da 
tomador, asegurado y primer beneficiario sobre esta determinación, 
anticipación no inferior a 30 días comunes. 

II 

aviso al 
..on una 
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24.2 Cesión o endoso de la póliza - La Compañía acepta la cesión o endoso de 
esta póliza a favor del primer beneficiario hasta el monto de sus intereses y/o 
acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehículo 



24.5 Modificac ón — La Compañía podrá modificar la póliza, pero deberá dar aviso 
al tomador, asegurado y primer beneficiario sobre esta determinación, con una 
anticipación ro inferior a 30 días comunes. 

Cláusula 25 Garantía de interés aseaurable (TRASPASO.) 

l 
El Asegurado Se compromete a presentar a La Compañía, dentro de los sesenta 
(60) días colines siguientes a la fecha de expedición de la póliza, tarjeta de 
propiedad del vehículo asegurado, en la cual figure su nombre como propietario, 
para asíid ernostrar su interés asegurable frente al contrato de seguros. 

En el evento el que agotado éste término, el Asegurado no haya presentado el 
mencionado documento, La Compañía podrá revocar unilateralmente el contrato, 
de conformidad con la facultad otorgada por el articulo 1071 del estatuto 
mercant 1. Si centro del mismo presupuesto ocurre un siniestro que afecte su 
póliza, e contrato será anulable por incumplimiento de la garantía, conforme a lo 
establecido en lel articulo 1061 del código de comercio, no otorgándose cobertura 
alguna ai menc onado siniestro. 

30 
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ASISTENCIA VEHÍCULOS 
VEHÍCULOS PESADOS 

Beneficiarios: 

cuyo peso vacío máximo sea de 10.000 Kgs. Está excluida la cobertura para 
vehículos destinados al transporte público de personas (taxis, buses, butetas), o 
transporte de materiales azarosos, explosivos o inflamables, así como los ‘rehículos 
de alquiler con o sin conductor o cualquier tipo de motocicleta. Se deja expresa 
constancia que no hay responsabilidad sobre la mercancía transportada. 

Ámbito  territorial:  

Las coberturas se circunscribirán a Colombia y en ella, a todos los lugares donde 
exista un acceso transitable por carretera. El derecho a la prestación para las 
personas comenzará a partir del kilómetro veinte (20) de las ciudades capitales, es 
decir fuera del casco urbano de ciudades capitales. El vehículo pesado será, asistido 
desde el kilómetro cero. 

Coberteras: 

Remolque o transporte del vehículo: En caso de que el vehículo aseg arado no 
pudiera circular por avería o por accidente, La Compañía se hará cárgo del 
remolque o transporte hasta el taller que elija el asegurado en la ciudad más 
cercana al sitio donde se encuentre el vehículo, de las siguientes: Bogotá, Medellín, 
Cali, Elarranquilla, Bucaramanga, Duitama, Sogamoso. Esta cobertura llene un 
límite máximo por accidente de ciento veintiocho (128) SMLD y de sesenta y 
cuatro (64) SMLD por avería. Se aclara que se entenderá cubierto el cabe"zote y el 
trailer, siempre que éste último se encuentre desocupado. 

Estancia y desplazamiento de los asegurados y/o beneficias:íos por 
inmovii[zación del vehículo: Gastos de hotel a razón de veinte (20) SiviLD por 
asegurado y día,. con máximo de treinta y cinco (35) SMLD por persona srla avería 
o accidente no es reparable el mismo día. Gastos de desplazamiento por tsrasiado o 
repatriación de los asegurados hasta su domicilio habitual, si la reparación supera, 
las 48 horas. 
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Para los efectos de la cobertura se entenderá que quedan protegidospor LA 1 
COMPAÑÍA el conductor del vehículo y un acompañante. 

V'elApat I r.4.  a s;e2gy i.2dg : 

La cobertura se aplica al vehículo pesado que se designe en la carátula de la póliza 



Estancia y d splazamiento de los asegurados y/o beneficiarios por hurto 
simple o calificado del vehículo: En caso de hurto simple o calificado del 
vehículo y u ria vez cumplidos los trámites de denuncia a las autoridades 
competentes, a compañía asumirá las mismas prestaciones contenidas párrafo 
anterior 

Estancia y desplazamiento del mecánico: En caso de no ser factible el 

traslado del vehículo hasta el taller más cercano, La Compañía sufragará los gastos 
de hotel al meóánico designado por el asegurado a razón de doce (12) SMVLD por 
día, con máxrti 6 de treinta y dos (32) SMVLD, si la avería o accidente no es 
reparable el mi Mo día. Igualmente los gastos de desplazamiento hasta el lugar de 
reparacion del ehículo asegurado. 

Transporte, depósito o custodia del vehículo recuperado: Si la reparación 
del vehíóulo asegurado requiere una inmovilización superior a 72 horas, o si en 
caso de hurto  el vehículo es recuperado después de que el asegurado se hubiese 
ausentado   del linar de los hechos, la compañía sufragará los siguientes gastos: 

l 
El depés to y custodia del vehículo reparado o recuperado con máximo de 
treinta y dos (32) SMLD. 

El despl zamiento del asegurado o persona habilitada que este designe 
hasta el ugar donde el vehículo haya sido recuperado o reparado, si aquel 
optara 3 r encargase del traslado del vehículo, hasta un límite máximo de 
noventa (90) SMLD. 

1 
Localización envío de piezas de repuestos: La Compañía se encargará de 
la localizáción de piezas de repuestos necesarias para la reparación del vehículo 
asegurado, cuahdo no fuera posible su obtención en el lugar de la reparación y 
asumirá los gastos de envío de dichas piezas al taller donde se encuentre el 
vehículo,' siempl-e que estas estén de venta en Colombia. Serán por cuenta del 
asegurado el costo de las piezas de repuesto. 

1 
Transmisión Je mensajes urgentes: La Compañía se encargará de transmitir 
los mensajes 'lentes o justificados de los asegurados, relativos a cualquiera de 
los eventos obj o de las prestaciones garantizadas. 

i 
EXCLUSZON ES 

I 
a) Los serivicios ue el asegurado o beneficiario haya concertado por su cuenta sin 
el previo Eonsei timiento de La Compañía; salvo en caso de fuerza mayor, según 
su definición leg I, que le impida comunicarse con la Compañía. 

I 

"SI 
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Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro y fuera del territorio de 
Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las condiciones generales de la póliza, 

La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o 
acciones dolosas del asegurado y/o beneficiario. 

Lo relativo y derivado de prótesis, anteojos y gastos de asistencia por 
embarazo. 

Las a5istencias y gastos derivados de practicas deportivas en competición. 

La asistencia y gastos a los ocupantes del vehículo asegurado transportados 
gratuitamente mediante "autostop" o "dedo" (transporte gratuito ocasional). 

Los causados por mala fe del asegurado o conductor. 

Los fenómenos de la naturaleza de carácter extraordinario tales como 
inundaciones, terremoto, erupciones volcánicas, tempestades cicIónica, caídas 
de cuerpos siderales y aerolitos, etc. 

I) Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular. 

Hechos o actuaciones de la Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o 
Cuerpos de Seguridad. 

Los derivados de la energía nuclear radiactiva. 

I) Los producidos cuando el conductor del vehículo se encuentre en cualquiera de 
las situaciones que se señalan a continuación: 

4  Bajo influencia de drogas, tóxicos o estupefacientes. 
Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoría del 

asegurado. 
ehiculo 

  

Los que se produzcan cuando por el asegurado o por el conductor o por algún 
beneficiario se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en luanto a 
requisitos y número de personas transportadas o forma de acondicionarlos, 
siempre que la infracción haya sido causa determinante del accidente o evento 
causante del accidente o evento causante del siniestro. 

Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado o 
beneficiario en apuestas o desafíos. 
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ñ) Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables, 
áplos vos o tóxicos transportadas en el vehículo asegurado. 

o) Los que se produzcan con ocasión de la participación del vehículo aseguraCo en 
carreras, pi4idticas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos. 

Forma de sol citar asistencia: 
• 

La solicitud se rá siempre por teléfono a cualquiera de los números indicad os en 
el carné:, de as stencia que entregue MAPFRE SEGUROS, durante las 24 horas del 
día, los 665 días del año, debiendo informar el nombre del asegurado, la placa del 
vehículo' el núinero de póliza, el lugar donde se encuentra y el tipo de asistencia 
que prisa. 

31,  
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Señores 
SEGUROS JIM 
E. 

FRE 
D. 
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ASUNTO: PR:E ENTACION DE SOLICITUD FORMAL DE 
LOS DAÑOS DEI VEHICULO DE PLACA TRF 251. 

Al. 

DANIEL DAVID 

contratista del 

aseguradora, co 

FORMAL DE LO 

VEV.V.64a.1,....por lo 

MELL ARCOS, Obrando en mi condición d.9 adt .irtz 

?Hallo de placa VEW 691 respetuosamente, acudo a 9,29 

, la finalidad de presentar SOLICITUD DE RECLAIAACICU 

DAÑOS OCACIONADO DEL VEHICULO del veliz'. 1: 1)lc 

siguientes; 

1. Que el día 

HECHOS 

16 de marzo del 2018 a la altura de la vía 41i c- .ri 

  

ocasiono e accidente transito con los vehículos de paca 

vehículo de placa VEW 69119 

El vehículo de placa TRF 2512a conducido por el señor 

RAMOS Ct IVARES con cedula No 37.50435, el cual fue e. :31.11“ inICt 

accidente oir hacer caso omiso a la señal del semáforo en rojo, 

las normas «e tránsito vigente. 

Dicho acci ente trajo como consecuencia claros al vE.-- lou 

mencionad') 	tal corno aparece en la fotografa que 

prueba.10.0 Q diario desde el día que ocurrió el accidente 

Además, c usándole lesiones personales a los señores DSNAtO 

ANAYA HOH.3 quien se identifica con la cedula de Jim, ae:i 

1.143.125.136 y al señor JEFRY PINO D ELA HOZ quien se id:rn;:ick: 

la cedula de Mdadania No 1.143.453.94. 

Que 	lás in apacidades de los antes mencionados 	y los ce rilliOR 

materiales ( oro cesante serán aportadas oportunamente e 13 az.iEg.L valor 

para el respe livo pago 

  

PETICION 

urgente la reparación del vehículo ante mencionado ei 

ontrato vigente de transporte con la e ITIprwE a Tr.arisiz 

Solicito de maner 

razón de tener un 

  

   

J. 
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Barranquilla, 16 d 
	

o de 2018 
OBJ-111807127 

Señor 
DANIEL DAVID AMELL. ARCOS 
Carrera 44 \b40 	— piso 08, oficina 804, 
Edificio Seguros olombia 
Ciudad 

REFERENC)A 	PÓLIZA DE AUTOMÓVILES No. 2917117010043 
RECLAMACIÓN No. 291711611800399 
RODANTE DE PLACA No, TRF251 (asegurado) 
RODANTE DE PLACA No, VEW691(tercero) 

Respetado 9eño 

Amablemente nos referimos a la solicitud de indemnización elevada anie este Cotdp&.la y 
radicada bajo el n mero de la referencia, con ocasión a los daños matertalosi. de su venículo de 
placas VEWE91, el.hechos ocurridos el pasado 16 de marzo de 2018, según cittunstanctas de 
tiempo, modo y lu or consignadas en informe para accidentes de tráisito y en los cuates se 
encuentra involucrados los rodantes citados. 

Sobre el particular 
lo siguiente: 

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMIlA SIL. Ei nerr- 	tar 

Una vez analizad la documentación y solicitud de indemniza.dión con ocasión a los o:anos 
materiales de su vehículo de placas VEM691, encontramos que sus pretensiones no se 
encuentran probad s. 

Ahora bien, th ley omercial señala frente al contrato de seouro, que es di :,€ 10 ot.c quien 
pretenda realizar yna reclamación bajo la cobertura de R:ESPONF.iiit.3ILIDA.13 
EXTRACOhrtRAC QM., deba demostrar la ocurrencia del hecho y la cuantia Ei Cór.tills de 
Comercio, estables 

. !Are :1133. J4cción directa contra e/ asegurador. Modificado. Ley 415 (19 
En el segun de responsabilidad civil los damnificados tienen adota,J directa omiii a el 
asegurador rara acred.itar su derecho ante el asegurador de aCill'10.0 ron el ariic.-ulo 
1077. Ja vía ma en ejercicio de la aman directa podrá en fin soio proceso demosurr Je 
respohsabil dad del asegurado y demandar la indemnización del as itiut actor. 

Art. ' 077 _Cama de la prueba. Corresponderá al aseguad -i demos. ..;i!F la 
actor neta del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si ll,..rere c i caso. 
.El aa gurador deberá demostrar los hechos o circunstancias eimlikvenles de su 
respolsabitidad." 

Cursiva y nrt dila fuera del texto original 

Así las cosas. se  dkilerte que en cabeza del beneficiario —víctima-, recae 1:3.'i'hiiqaci5i de 
formular la reolamac 6n, acto que implica para esta parte acreditar ta pourirrici a de sin,est •2 1  la 
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cuantía del perj icio solicitado, esto es, aportar las pruebas necessr e ::'ara eetigs la 
indemnizacilon de iyacia del contrato de seguro. 
En consecuencia, para que sea procedente el estudio de la solicitud y que eventualmente surja 
en cabeza de la aseguradora la obligación de pagar la indemnización, el beneficiario en la 
reclamación debe demostrar de manera seria y fundada la ocurrencia da :os lechos, así como la 
cuantía de la pércl da. L 

Al respecto, el artí 11110 167 del Código General Del Proceso, señala: 

(..1 O 167. CARGA DE LA PRUEBA. 
8s podes probar el supuesto de hecho de las normas qu'e 17 :}t;sci: 
ellas persiguen 
grilla fuera del texto original 

ideas, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A, informa 
ye, no podrá atender su solicitud de indemnización, ya que no se encuentra 
tia solicitada, de conformidad con las disposiciones del contrato de seguros y 

tic se entienda que esta Compañía reconoce la resporsabildao del conducid' 
rado, pues ello es de resorte de la autoridad judicial comoetente. Ios eribta e 
o de conciliación dentro de unos límites razonables y acordes con e parjuictin 
0 cual estarnos a disposición de atendeelo a través cel analieta cin 

er_L.podrá contactar en el número 3783388 ext. 5229. 

e momeo, reciba un saludo. 1 

, 	 

11%.1 TRdLLO 

RALES DE COLOMBIA S.A. 

*incumbe a 
juricko y( 
Cursiva y r 

En este orden d 
respetuosamente 
demostrada la cu 
la ley. 

No obstante, y sir 
del vehículo! aseg: 
buscar un escenar 
informado, para 
indemnizaciones/ 

Sin otro p• 

r el efecto 
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2.20 2.20 

H 	1 I s; 11  Pieza Nueva 

Daño Medio 	 11.1 

Dañe lAedio 	 100  

Pieza Nueva 	 j_ 10i)  

3 - Dario Leve ez 21 z 110 zol) 	 , 1 N Paragolpes delantero 

N 

III. PINTURA 

Observaciones : 

IV. OTRAS OPERACIONES 

Observaciones : 

Pieza é hace:orlo 

PARAGOLPES DELANTERO 

Observaciones: 

Tino 

Marco Frontal  

Peral Delantero Izquierdo  

Paral Panorámico Izquierdo  

Puerta Delantera Izquierda  

II. REPARACIÓN CARROCERÍA 

Pizza Leczz.ázio 	 1..1411,  

ARAL DELANTERO IZQUIERDO 

SIPO-CTSVICOLOMRIA 

16 

Usuario 

Nombre 

Empresa 

Ciudad 

ERIANO 	 lainlecutiqo (Clave) 

Edgar Riaño Eabeza F .cOa Siniestro 

MAPFRE SEGUROS F .c11a Registro 

GENERALE

BARRANQIILLA 	o.j Siniestro 

594030 	 Nro. Modificaciones 	1 

16/03/2018 	Nro. Cienes 	O 

21/06/2018 4:57:12 	Analista 

29171161800399 	Cliente 
	

Asegurado TRF2.53 

Vehiculo Original 

Marea 

Linea 

Version 

Vin 

Modelo 

Fotoni 

011a 

1043 1.5 TON 

LVEINFCTEA981E 0427 

2008 1 

Acabado 

Color 

Placa 

Servicio 

Kilometraje 

Bicapa Metalizado 

BLANCO 

VENV691 

Público 

o 

ANALISTA ENCARGADO 

Nombre del Taller taller tercero Valor hora Carrocería 29.000 Valor hora Pintura 29.000 

Observaciones Generales : 

I. SUSTITUCIÓN - DESMONTAJE 

STE)S1 Pina / Aiezzozia I ..i.dll CSIli 

S EMBLEMA FRONTAL I 

S ESPEJO RETROVISOR EXJtRIORIZOIJIIERDO 1 

S FAROLA IZQUIERDA . I 

S PANEL FRONTAL 
1— 

1 

S PERSIANA 1 

511511 151.,7414 Zazo:sor h. I ....in 1 ant 

S SOPORTE ESPEJO RETROVISOR EXTERIOR IZQUIERDO I 

S 
LAMEVIDRIO EXTERIOR PUERTA DELANTERA 

IZQUIERDA 
I I 

S PUERTA DELANTERA 17.9111ERDA 

VIDRIO PUERTA DELANTERA IZZLIERD J. 

I 

S I  

O O PARAGOLPES DELANTERO 

1155,51E1am floras Vr. Boris Cuslá Vr. Total I,. 	..1 	 'i 	.41.1. 

Desaripilon 1 Doras l'r. Bono; Come l'r, Total 1.0.T 	1 	11 atoo 

EMBLEMA FRONTAL 11 0,00 0 0 0 

Observaciones: 

Sustitución Mecánica 

0,00 

V. RESUMEN VALORACIÓN 

Sustitución Carrocería 

16,20 

469.940 

tiempo en horas 

valor en pesos 

TOTAL SUSTITUC1ON CARROCER M 

lb. partición Carrocería 

4,87 

141.288 

611.228 4CA 

Baremo de Pintura 

tiempo en horas 

tiempo  en $ 

Piezas Metálicas 

1,93 

258.970 

Piezas Masticas 

1,82 

52.780 

	

Piezas Interiores 	TOTAL BAREMO PINTURA 

	

0,02 	 10.75 

311.750 



I 
	

218.315 	 124.113 	 342.418 

	

477.285 	 176.893 	 654.178 

Carrocería 	 Electromecánica 	 Pintura 	TOTAL OTRAS OPERAC. 

1.265.406,00 

4.091.269,00 

1.011.768.00 

6.374.443,00 

31  

materiales 

valor en pesos 

Otras Operaciones 

en el taller 

insumos 

total otras operaciones 

TOTAL VALORACIÓN (ANTES DIVA) 

REPUESTOS 

IVA (19%) 

TOTAL VALORACIÓN (DESPUES E IVA) 

FIRMA RESPONSABLE DEL TALJER 

71, 
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