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RECURSO DE REPOSICION 0800-140-53-010-2023-00682-00

YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS <correoseguro@e-entrega.co>
Mié 08/11/2023 16:01

Para:Juzgado 10 Civil Municipal - Atlantico - Barranquilla <cmun10ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

IMPORTANTE: Por favor no responder este mensaje, este servicio es unicamente para notificacion

electrénica.

Senor(a)

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA

Reciba un cordial saludo:

Usted ha recibido un correo electronico seguro y certificado de parte de YURANIS
PAOLA TORRENEGRA VARGAS, quien ha depositado su confianza en el servicio de
correo electronico certificado de e-entrega para hacer efectiva y oportuna la entrega
de la presente notificacion electronica.

Con la recepcion del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha
sido notificado para todos los efectos segun las normas aplicables vigentes,
especialmente los articulos 12y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Nota: Para leer el contenido del mensaje recibido, usted debe hacer click en el
enlace que se muestra a continuacion:

Ver contenido del correo electrénico
Enviado por YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS

Correo seqguro y certificado.
Copyright © 2023
Servientrega S. A..

Todos los derechos reservados.
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Barranguilla 8 de noviembre de 2023
SENORES:

JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE BARRANQUILLA
ESM

PROCESO: EJECUTIVO PARA LA EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA REAL

RADICADO 0800-140-53-010-2023-00682-00

DEMANDANTE: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.

DEMANDADO: Jan Carlos Palomino Ronddn CC: No. 1.140.836.226, Yuranis Paola Torrenegra
Vargas CC: No. 1.143.443.057

RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL MANDAMIENTO DE PAGO RELACIONADO AL PAGARE
No. 00130158689617398936 DENTRO DEL PROCESO DE LA REFERENCIA

ARGUMENTO INTRODUCTORIO

la exigibilidad del titulo ejecutivo o de la obligacion contenida en él es aquella caracteristica
que permite hacerla efectiva sin que para el efecto sea necesario el cumplimiento de
condicion o plazo alguno.

En otras palabras, solo se pueden ejecutar las obligaciones puras y simples, esto es, aguellas
gue no estdn sujetas a ningun plazo o condicidn, o las que al estar sometidas a plazos estos
se hayan vencido o la condicién se haya cumplido.

No obstante, lo anterior, precisé que aquellas obligaciones que estan sujetas al cumplimiento
de algun plazo o condicién solo se pueden ejecutar cuando tales circunstancias, es decir, el
plazo o la condicidn, se han superado.

Consejo de Estado Seccién Segunda, Auto 25000234200020140376601 (12962015), 07/14/16
El despacho de la Seccidon Segunda concluyd que la obligacion “se convierte en exigible
cuando se ha vencido el término concedido al deudor para cubrir o pagar la deuda y no lo ha
hecho dentro del término concedido para el efecto” (C.P. Sandra Ibarra).

Comentario sobre lo brevemente expuesto: Subrayadas y resaltadas propias, queda claro que
las obligaciones puras y simples son exigibles siempre y cuando no se encuentren sujetas a
plazos o condiciones, no podrdn ejecutarse ante instancias judiciales exigiendo la accion
cambiaria del titulo hasta no tanto se vean satisfechas dichas condiciones.

Dicho lo anterior, identificamos que para el crédito hipotecario No. 0013015896-17398936,
Pagaré No. numero 00130158689617398936, Apartamento 402- torre 3 conjunto
residencial Guacamaya, carrera 42B No 114 — 31 Barranquilla-Atlantico, matricula
inmobiliaria Nro Matricula inmobiliaria No: 040-592135, se suscribieron plazos y condiciones




mediante un contrato o acuerdo hipotecario, el cual, refiere que los pagos serian diferidos a

240 cuotas y 25 afios aproximadamente, sin embargo, sobre la exigibilidad de esta obligacion

se profiri® mandamiento de pago el dia cinco (5) de octubre de 2023, cuando la obligacion

aun no era exigible y de hecho, no podria serlo puesto que el titular del crédito tenia voluntad

de pago y estaba dentro del margen de tiempo o tolerancia de (90) noventa dias para ponerse

al dia en los pagos, antes de que la entidad financiera quedara autorizada para continuar a

un proceso ejecutivo ante instancias judiciales, esto segun fueren las condiciones pactadas
en el acuerdo hipotecario.

1)

2)

3)

5)

6)

HECHOS QUE APOYAN EL RECURSO

Los demandados son titulares del crédito hipotecario nimero 0013015896-
17398936, adscrito a BBVA S.A.

Que, la hipoteca se constituyo en la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019, en
la notaria (1) primera del circulo notarial de Barranquilla, acto 0219 hipoteca abierta
sin limite de cuantia por valor de $ 70.274.400 COP.

Que, la hipoteca antes dicha, respalda Unicamente al producto financiero o crédito
hipotecario No. 0013015896-17398936, bajo la figura de garantia real en escritura No.
2538.

El crédito hipotecario fue desembolsado el dia 27 de septiembre de 2019, con plazo
de pago hasta el dia 27 de julio de 2040, de pagos mensuales diferidos a 240 cuotas
aproximadamente.

Que, hasta la fecha 27 de julio de 2023, los titulares del crédito hipotecario se habian
mantenido al dia en los pagos, sin interrupciones, no existia de su parte cese en la
cobertura de las cuotas pactadas, asumiendo valor de la cuota, moras o intereses que
se causaran por cualquier motivo.

Que, el dia 27 de agosto de 2023 cuando la accionante se dispuso a realizar el pago
de la cuota mensual, correspondiente al mes de agosto de 2023 mediante el uso del
canal electrénico, encontré que no podia realizar el pago, dado que el producto
financiero aparecia BLOQUEADO. Pese a que también se habia liquidado un
incremento en la cuota por valor de $ 690.000 bajo el concepto de supuestos gastos
de abogado, la accionante pretendia pagarlo, aunque dicha gestidn juridica nunca se
llevé a cabo, jamas hubo comunicacion alguna ni aviso previo al blogqueo del
producto, aun asi, el banco BBVA S.A impidio que la accionante ejecutara el pago.




7)

9)

Que, el dia 5 de septiembre de 2023, se realizd un acercamiento a la oficina principal
del banco BBVA S.Asucursal Grancentro en Barranquilla, con el fin de efectuar el pago
mediante canales fisicos, “personalmente”, encontrando que se presentaba el mismo
impedimento, no se recibié el pago debido a que el producto aparece BLOQUEADO.

Que, en la fecha de la presente se estd acumulando una MORA injustificada, esto es,
pues no se ha podido realizar el pago de la cuota mensual para agosto, septiembre y
octubre de 2023 debido al BLOQUEO del producto instaurado por el banco BBVA S.A.

Que, de forma unilateral y deliberada banco BBVA S.A instaurd BLOQUEO del crédito
hipotecario No. 0013015896-17398936, lo cual, impide que el demandado efectué
los pagos de la cuota mensual, causando como resultado, que exista una MORA
INJUSTIFICADA, desconociendo los derechos y garantias del usuario financiero y su
voluntad de pago, constituyéndose en la NEGATIVA DEL ACREEDOR a recibir los pagos,
evidenciando su renuencia y mala fe.

10) Que, el dia 26 de septiembre de 2023 se radicé ante banco BBVA S.A derecho de

peticion exponiendo los hechos antes mencionados, solicitando resolucién del
inconveniente y levantar el bloqueo del producto, ademds de copia de documentos,
se solicitd copia del contrato de hipoteca lo cual no tuvo respuesta puesto que el
banco BBVA S.A. no lo atendid ni tampoco remitio.

El derecho de peticién no fue resuelto en su forma ni fondo, primeramente, en la
respuesta del 12 de octubre de 2023 el banco BBVA S.A no acompafio la copia del
contrato o acuerdo hipotecario, tampoco DESBLOQUEO el crédito hipotecario No.
0013015896-17398936, para recibir la oferta de pago.

11) Un hecho relevante e importante de sefialar, es que el demandado nunca recibié

ningln aviso antes de aplicarse el bloqueo del crédito hipotecario, no hubo gestion
de cobranza, comunicacion de asesor bancario, servicio al cliente, nadie constatd con
el titular del producto que estuviera informado de estas politicas o condiciones del
banco BBVA S.A, antes de radicar la peticion y queja del dia 26 de septiembre de
2023, no existia cobranza alguna sobre el producto crédito hipotecario nimero
0013015896-17398936, y posterior a esta, solo se ha recibido una llamada, sin
embargo, dos meses antes, durante el mes de agosto de 2023, se liquidd un cobro por
honorarios de abogado, incrementando la cuota del mes hasta $ 690.000 COP, gestién
juridica o pre juridica que nunca fue realizada por el banco.

12) El dia 12 de octubre de 2023, banco BBVA S.A dio respuesta al derecho de peticion

radicado el dia 26 de septiembre de 2023, en dicha respuesta, no atendieron a la
solicitud principal sobre la necesidad de DESBLOQUEAR el crédito hipotecario, con el




fin de que el demandado asumiera el pago de las dos cuotas pendientes para
normalizar |la obligacién, no enviaron copia del contrato de hipoteca suscrito entre
las partes y por el contrario, suministraron unas indicaciones confusas que luego de
ejecutarlas no surtieron ningun efecto, en consecuencia, no se resolvid la peticién en
forma ni fondo.

13) En respuesta del 12 de octubre de 2023 el banco BBVA S.A manifiesta que no pueden
levantar el bloqueo del crédito hipotecario debido a que se adeudan dos cuotas y
presenta mora, de lo cual, resulta absurdo, puesto que las cuotas se adeudan debido
al mismo bloqueo, siendo ildgica la posicion del banco dado que contindan
negandose a recibir el pago de las cuotas y la mora.

14) En respuesta del 12 de octubre de 2023 el banco BBVA S.A sefiala lo siguiente:

Seran de mi (nuestro) cargo, todos los gastos e impuestos de éste titulo valor, en
el evento en que se causen , lo mismo que la comision por concepto de estudio de
crédito y demds comisiones, los honorarios por concepto de la actualizacidn de

estudio de titulos y de avallos, si hubiere legar a ello, los honorarios por concepto
de abogado en caso de cobro judicial, costas, aportes, y demas conceptos previstos
en el articulo 782, del codigo de comercio, asi como los gastos en que deba incurrir
el Banco BBVA , para ser efectivas las obligaciones incorporados en el presente

De igual forma, dicho procedimiento es efectuado y respaldado conforme al “Concepto
2008029853-001 del 13 de junio de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia —
Articulo 1929 del Cédigo Civil” el cual establece:

COBRO PREJURIDICO, COSTOS A CARGO DEL DEUDOR MOROSO
Concepto 2008020853-001 del 13 de junio de 2008.

wf...) inguienides relacionadas con la facturacion de gastos de cobranza por mora en el pago
de obligacrones adquirsdas con entidades financieras, en ok siguientes Eominos

Esta Supenintendencia 52 ha pronunciado en distntas oportmndades en relacion con €] tema en
copsulta advirtiendo respecto del soporte legal de 1a facultad de las vigiladas para determinar
que Lok chentes morosos respondan por el valer del cobro prejunidico, esto es, extraprocesal v
persuasive, gue conforme a nuestro ordenamients privado para el comvin de los negocios .,
los gastos que ecasiona ¢l pago son de carge del deudor (articulo 1629 del Codige Civil). Por
lo tazto, comesponde en general a €ite asumir los costos que la gestidm de cobro de
obligacion en mora genera™ .

a) Proceso Pre Juridico:

Proceso de informacion de mora, se despliega un esquema de comunicacién via telefénica,
el cual es adelantado por la casa de cobranzas elegida a liberalidad del Banco, dicho proceso
se lleva a cabo por pago tardio entre 1 y 89 dias y genera honorarios de cobranza.



b) Proceso Juridico:

Proceso de cobro adelantado ante el juzgado civil municipal que genera entre estudio de
titulos y desglose de proceso hasta radicacion y apertura de proceso legal, se genera a partir
de los 90 dias de mora, genera cobro de honorarios de abogados, gastos procesales e intereses
moratorios.

c) Liquidacion honorarios de cobranza:

Para el caso particular del producto en mencion se genera pago tardio entre 8 y 67 dias, por
lo tanto se adelanta Unicamente un proceso de gestion de cobranza, el cual genera
honorarios los cuales son liquidados sobre el porcentaje establecido conforme a la politica
de cobranza vigente la cual por reglamentaciéon de la SFC se encuentra publica en nuestro
portal web www.bbva.com.co, asi:

TEMPORALIDAD VIVIEMDA OTRAS CARTERAS
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8% > a dos (2) anos

* Por fecha de castigo (DD/MM/AAAA)
Tarifas de abogados externos Cartera Minorista:

Razonamiento sobre el acapite de hechos: El problema juridico guarda relacién directa con el
incumplimiento del contrato de hipoteca o negocio hipotecario suscrito entre banco BBVA
S.A y el demandado, esto dado que, una de las obligaciones de la entidad financiera es
garantizar los medios para gue el titular del producto financiero pueda efectuar los pagos,
(medios electrénicos, apps, medios fisicos, cajas, sucursales, puntos de atencion,
corresponsales) sea por costumbre civil, comercial o de otro tipo, la costumbre crea derecho,
el banco estd incumpliendo con sus deberes y obligaciones contratadas por cerrar los canales
de pago mientras el producto seguia vigente y al dia en los pagos, no existia cuantia en mora
al momento del bloqueo del producto, ademas, impetraron la demanda persiguiendo ejecutar




la garantia real hipotecaria antes del vencimiento de los (90) noventa dias de plazo que tiene

el deudor para ponerse al dia en los pagos, asi mismo, obtuvieron un mandamiento de pago

el dia 5 de octubre de 2023, evidentemente antes de los (90) noventa dias invocados, se resalta

la mala fe de banco BBVA S.A, por tanto, dicho plazo vencia el dia 24 de octubre de 2023,

entiéndase entonces que existe incumplimiento contractual de parte de banco BBVA S.A
sumada a la ejecucién de mala fe de la garantia hipotecaria.

1)

CONCLUSIONES, DEDUCCIONES Y HALLAZGOS SOBRE EL ACAPITE DE HECHOS

El dia primero (1) de noviembre de 2023, el banco BBVA S.A NOTIFICO demanda y
mandamiento de pago librado sobre el Crédito hipotecario No. 0013015896-
17398936, haciendo efectiva la garantia real hipotecaria, proceso que cursa en el
juzgado décimo civil municipal oral de Barranquilla bajo el radicado No. 0800-140-

53-010-2023-00682-00

Que, presumiblemente la demanda habria sido instaurada durante el mes de julio de
2023 cuando el producto o crédito hipotecario se encontraba al dia en los pagos, no
obstante, no se conoce la fecha exacta de admision de la demanda, por lo que
también, podria ser durante el mes de agosto fecha en la que se decidid acelerar el
titulo o durante los primeros dias de septiembre cuando se solicité el certificado de
tradicién ante super notariado y registro, datos que han sido recopilados de los
anexos de la demanda.

Resulta evidente que la demanda fue impetrada ante instancias judiciales antes del
cumplimiento de los (90) noventa dias de mora necesarios para gue el acreedor
pueda ejercer esta accidon, dado que dicha condicidn esta pactada en el contrato de
hipoteca, por ende, queda claro, que banco BBVA S.A actudé de mala fe en todo
momento, desde el bloqueo de los canales de pago para el producto en mencidn
hasta la presentacion de demanda ejecutiva mientras el crédito estaba al dia vy
perseguian constituir en mora al deudor de manera injustificada, en forma temeraria,
aplicando maniobras engafiosas y demas.

Que, la clausula que invoca los (90) noventa dias de mora como condicién LIMITANTE
para seguir a proceso ejecutivo ante instancias judiciales fue invocada por el mismo
banco BBVA S.A en la respuesta al derecho de peticién radicado el pasado 26 de
septiembre de 2023 v de cuya respuesta se recibio el pasado 12 de octubre de 2023
como se evidencia en los anexos de la tutela que antecede.

Que, el banco BBVA S.A presento la demanda contra el deudor mucho tiempo antes
del cumplimiento del plazo que los autoriza para hacerlo, INCUMPLIENDO el contrato
de hipoteca y DEMOSTRANDO la mala fe hacia el deudor, EVIDENCIANDO
premeditacion, fuerza y dolo, dado que, el mandamiento ejecutivo de pago fue
proferido el dia 5 de octubre de 2023, mientras que el plazo de los (90) noventa dias
de mora se cumplian el dia 24 de octubre de 2023 tal v como lo refiere el libelo
tutelado.




6) Que, el dia 12 de octubre de 2023 cuando banco BBVA S.A dio respuesta al derecho
de peticidon radicado el dia 26 de septiembre de 2023, OMITIO deliberadamente
informar al deudor sobre la existencia de la demanda, evidencia clara de mala fe y de
la intencion dolosa del banco BBVA S.A por mantener oculta la demanda al deudor
mientras lo constituian en mora injustificada.

7) Que, el dia 24 de octubre de 2023, el juzgado décimo civil municipal oral de
Barranquilla ORDENO a banco BBVA S.A NOTIFICAR al deudor de la existencia del
mandamiento de pago, que, de no hacerlo, operaria el desistimiento. (esta es la Unica
razon por la gue banco BBVA S.A se vio obligado a descubrir sus intenciones contra
el deudor vy revelar la existencia de la demanda, de no haber sido requeridos por el
juzgado, no lo habrian hecho)

8) Que, el pasado 24 de octubre de 2023 esta corporacién judicial NO accedid a
conceder las medidas provisionales y cautelares solicitadas en la tutels,
fundamentando la decision sobre la base de la NO existencia de un perjuicio
irremediable, amenaza latente o la condicidn AD-PORTAS, sin embargo, los hechos
anteriormente descritos, reflejan que este riesgo si existe y que las hipodtesis de la
accionante en la tutela son ciertas.

9) Que, el deudor afronta un pésimo cuadro de salud, desarrolld estrés de alto riesgo,
asi como también una migrafia cronica, todo lo anterior por causa de las
preocupaciones que banco BBVA S.A le causa, esto partiendo del dia 12 de octubre
de 2023 cuando asistié a consulta médica dado el deterioro de salud.

RAZONES DE DERECHO

Primero: Criterio de proporcionalidad: Revisados los hechos, se puede concluir que banco
BBVA S.A puso en marcha un equipo interdisciplinario de profesionales a quienes se les
encomendd la misidon de aplicar astutas maniobras juridicas para ejecutar de mala fe la
garantia real hipotecaria del deudor, persiguiendo satisfacer otras acreencias
econdémicas que no se encuentran amparadas por dicha garantia hipotecaria, ahora bien,
NO EXISTE PROPORCIONALIDAD EN LA FUERZA que ejerce banco BBV A S.A contra el
deudor, puesto que este abusa de su posicion dominante, poder econémico, recursos,
maniobras, experiencias, control, para lograr su cometido por cualquier medio, aunque
fuere ILICITO hacerlo.

Segundo: Inducir al juez a incurrir en error: Como es sabido, por ministerio de la ley 3 de
1991 en su articulo 38, refiere que las viviendas afectadas como vivienda familiar o
patrimonio de familia, SON INERBARGABLES, excepto por la misma entidad financiera que
otorgo el crédito y que fue usado en la adquisicién del inmueble o en la ejecucion de
mejoras, ahora bien, ninguna de las obligaciones crediticias invocadas en la demanda
cumplen con estas condiciones o tienen estas caracteristicas, solamente |la obligacion No.
0013015896-17398936, cumple las condiciones referidas, sin embargo, esta obligacién
de pago a diferencia de las otras NO ESTABA EN MORA, banco BBVA S.A constituyo en




mora injustificada al deudor mediante la OBSTACULIZACION de los pagos, el uso de
técnicas, engafios, acosos, constrefiimientos, manipulaciones entre otras maniobras.

De la premisa anterior, se puede deducir que el juez décimo civil municipal oral de
Barranquilla habria incurrido en error al proferir mandamiento de pago de fecha 5 de
octubre de 2023 afectando la garantia hipotecaria No. 0013015896-17398936,
atendiendo a las medidas cautelares solicitadas en la demanda radicada No. 0800-140-
53-010-2023-00682-00, dado que dicho titulo NO ERA EXIGIBLE en ese momento, pues
la mora en sus pagos obedece a la obstaculizacidon que el banco aplicd, asi como también,
obedece al incumplimiento del clausulado contenido en el contrato de hipoteca referido
a los (90) noventa dias de mora necesarios para continuar a un proceso ejecutivo por via
ordinaria, por tanto dicho termino vencia el dia 24 de octubre de 2023, mientras que el
mandamiento de pago fue proferido el dia cinco 5 de octubre de 2023, resulta evidente

el incumplimiento.

Por lo brevemente expuesto, queda claro, que banco BBVA S.A intenta sortear o remover
la AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR registrada en la escritura objeto de debate, esto lo
hace mediante el uso del juez adscrito al juzgado décimo civil municipal oral de
Barranquilla, dado que por ministerio de la ley 3 de 1991 y la ley 2079 de 2021 no es
posible hacerlo de otra manera, puesto que el nucleo familiar de la accionante de tutela
esta compuesto por tres personas, (Padre, madre e hijo) y por existir un hijo menor de
edad (primera infancia) se requiere orden judicial para levantar dicha afectacién, en este
sentido, si los padres quisieran comercializar el inmueble no podrian hacerlo sin la
autorizacion de un juez natural, asi mismo, el banco sabe gue la Unica oportunidad para
embargar el inmueble era constituyendo en mora el producto sujeto a la garantia
hipotecaria, del mismo modo, las otras obligaciones financieras del deudor no tienen
alcance para afectar esta garantia hipotecaria precisamente por la AFECTACION A
VIVIENDA FAMILIAR vy la existencia del menor, asi que optaron por ejecutar maniobras
para lograr levantar esta afectacion a vivienda familiar disimuladamente, aprovechando
el derecho real incorporado en |a garantia hipotecaria y asi recuperar otras acreencias
tras el remate del inmueble y embargo de remanentes, previo levantamiento del
gravamen descrito por orden de un juez victima de engafo, de este modo, sumaron a la
demanda otras acreencias que no podian ejecutar directamente la garantia hipotecaria
y este siempre fue el objetivo oculto de banco BBVA S.A.

Tercero: Aplicacion de maniobras sospechosas como una fuente de derechos: Cabe
resaltar que el mandamiento de pago proferido el pasado 5 de octubre de 2023 por el
juzgado décimo civil municipal oral de Barranquilla, adolece de causa licita, esto debido a
gue se llegd a obtener producto de la exigibilidad injustificada de un titulo valor
consistente en pagaré de garantia hipotecaria, el banco BBVA S.A mediante la
obstaculizacién de pagos y bloqueo de producto logré constituir en mora al deudor,
dando como resultado una APARENTE EXIGIBILIDAD del titulo, pero esto, en si mismo,




DESCONOCE EL OBJETO LICITO DEL NEGOCIO HIPOTECARIO, por tanto las entidades
financieras no deberian perseguir estas garantias hipotecarias cuando no existe ausencia
de pagos, justificando su actuar en la necesidad de recuperar otras carteras morosas,
diferentes al crédito de vivienda de interés social, la vivienda VIS objeto de esta
controversia contenia dos garantias gubernamentales, en primera medida se otorgd un
SUBSIDIO DE VIVIENDA al deudor, seguido de un SUBSIDIO O CUOTA DE AMORTIZACION
con vigencia a (7) siete afios, todos estos beneficios generaban para el deudor la
expectativa de derechos en el acceso a la vivienda digna, garantias gubernamentales
disefiadas para tal fin.

Banco BBVA S.A desconoce y transgrede salvajemente los derechos del deudor
hipotecario, despojandolo de su patrimonio, invalidando el beneficio VIS, la afectacion a
vivienda familiar, la cuota de amortizacién sobre el crédito que otorgd ministerio de
vivienda, asi como también, el subsidio para adquisicion de vivienda.

Sirvase su sefioria en observar esta controversia desde el punto de vista constitucional,
también desde la dptica econdmica, ya que aparentemente, el UNICO BENEFICIARIO del
subsidio de vivienda y de la cuota de amortizacion TERMINARIA SIENDO BANCO BBVA S.A,
dado que a ellos les corresponde la diferencia econdmica objeto de un eventual remate
judicial de la propiedad y este no es el objetivo del subsidio de vivienda familiar.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Para el presente recurso invocamos la excepcion de la accidon cambiaria contenida en el
articulo 784, numeral cuarto (4) del cédigo de comercio colombiano y demas normas
consecuentes y concordantes en la materia.

CODIGO DE COMERCIO COLOMBIANO: ARTICULO 784. <EXCEPCIONES DE LA ACCION
CAMBIARIA>. Contra la accién cambiaria sélo podran oponerse las siguientes excepciones:

1) Las que se funden en el hecho de no haber sido el demandado quien suscribid el titulo;
2) La incapacidad del demandado al suscribir el titulo;

3) Las de falta de representacion o de poder bastante de quien haya suscrito el titulo a
nombre del demandado;

4) Las fundadas en la omisién de los requisitos que el titulo deba contener y que la ley no supla
expresamente;

5) La alteracion del texto del titulo, sin perjuicio de lo dispuesto respecto de los signatarios
posteriores a la alteracion;

6) Las relativas a la no negociabilidad del titulo;



7) Las que se funden en quitas o en pago total o parcial, siempre que consten en el titulo;

8) Las que se funden en la consignacion del importe del titulo conforme a la ley o en el
depdsito del mismo importe hecho en los términos de este Titulo;

9) Las que se funden en la cancelacion judicial del titulo o en orden judicial de suspender su
pago, proferida como se prevé en este Titulo;

10) Las de prescripciéon o caducidad, y las que se basen en la falta de requisitos necesarios
para el ejercicio de la accion;

11) Las que se deriven de la falta de entrega del titulo o de la entrega sin intencién de hacerlo
negociable, contra quien no sea tenedor de buena fe;

12) Las derivadas del negocio juridico que dio origen a la creacién o transferencia del titulo,
contra el demandante que haya sido parte en el respectivo negocio o contra cualquier otro
demandante que no sea tenedor de buena fe exenta de culpa, y

13) Las demas personales que pudiere oponer el demandado contra el actor.

CODIGO GENERAL DEL PROCESO: Articulo 422 y siguientes.

Véase ley 2079 de 2021, ley 3 de 1991, constitucidn politica de 1991, ley 1257 de 2008 y demds
normas aplicables en la materia.

SOLICITUD

El presente recurso de reposiciéon se presenta dentro de la oportunidad legal para hacerlo,
el mismo se refiere al mandamiento de pago proferido el dia cinco (5) de octubre de 2023
sobre el crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, obligacién contenida en el PAGARE
numero 00130158689617398936, mediante el cual, se profirid mandamiento de pago vy se
decretaron medidas cautelares referidas al embargo del bien inmueble distinguido con la
matricula inmobiliaria No0.040-592135 de propiedad de los demandados YURANIS
TORRENEGRA VARGAS con C.C.1.143.443.057 y JAN PALOMINO RONDON con
C.C.1.140.836.226.

Primero: REVOQUESE, el mandamiento de pago proferido el pasado cinco (5) de octubre de
2023, alusivo al pagare No. 00130158689617398936, relativo a la garantia hipotecaria.

Segundo: REVOQUESE, la medida cautelar de embargo decretada sobre el bien inmueble
distinguido con la matricula inmobiliaria No.040-592135 de propiedad de los demandados
YURANIS TORRENEGRA VARGAS con C.C.1.143.443.057 y JAN PALOMINO RONDON con
C.C.1.140.836.226.

“Ruego a su sefioria reponer la decisiéon”



ANEXOS Y PRUEBAS

1) Derecho de peticidn interpuesto el pasado 26 de septiembre de 2023.

2) Respuesta de banco BBVA S.A al derecho de peticidn el dia 12 de octubre de 2023y
extractos bancarios.

3) Ultimo comprobante de pago del crédito hipotecario mes de julio de 2023.

4) Copia de la accion de tutela instaurada el pasado 24 de octubre de 2023.

NOTIFICACIONES

oAl suscrito abogado en la calle 46¢ # 10 a sur 39 barrio los girasoles en la ciudad de
Barranquilla, Correo electrdnico luise.vargasortiz@gmail.com, teléfono celular
3146478479, fijo (605) 3977784.

e A mi poderdante en el correo electrénico jcpalominol0@hotmail.com, fisicamente
en la direccion Calle 18 # 23 — 48, Barranquilla-Atlantico, teléfono celular:
3245923262.

e O en el correo electronico yuraptv@gmail.com, fisicamente en la direccion Calle 18
# 23 — 48, Barranquilla-Atlantico, teléfono celular: 3016086876.

oAl demandante, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A Nit
860.003.020-1, en la Direccion: Cr 9 No.72 — 21 P-10 Bogota Colombia, CARRERA 53
NO. 68 B-125 LOCAL 1-111 GRANCENTRO, Teléfono: 018000930116 Correo
electrdénico: notifica.co@bbva.com,

Cordialmente,

Luis Eduardo Vargas Ortiz

Cc: 1.129.518.520 de Barranquilla
Tp: 303328 del C.S.)

Apoderado del demandado


mailto:luise.vargasortiz@gmail.com
mailto:yuraptv@gmail.com
mailto:notifica.co@bbva.com

Comprobante ultimo pago mes de julio de 2023






Barranquilla 26 de septiembre de 2023

Sefiores:

BBVAS.A
NIT 860.003.020-1
E. S. M

Asunto: Derecho de peticidn, articulo 23 Constitucidon Politica Colombiana.

Referentes normativos aplicables en la materia: Sentencia C-951 de 2014, Ley 1755 de 2015
art. 32, Ley 1437 de 2011 art. 14, Sentencia T-249 de 2001, Art 23, Art 29 C.P. Ley 2079 de
2021.

Antecedentes:

PROCESO O ASUNTO: Crédito hipotecario No. 0013015896-17398936
SOLICITANTE: Yuranis Paola Torrenegra Vargas
SOLICITADO: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A

Yuranis Paola Torrenegra Vargas, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.143.443.057
expedida en Barranquilla — Atlantico, me dirijo a ustedes para que previo a cualquier tramite
se sirvan en observar los siguientes.

HECHOS FACTICOS GENERALES

Primero: La solicitante es titular del crédito hipotecario nimero 0013015896-17398936,
adscrito a esta entidad financiera.

Segundo: Que la hipoteca se constituyd en la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019,
en la notaria (1) primera del circulo notarial de Barranquilla, acto 0219 hipoteca abierta sin
limite de cuantia por valor de $ 70.274.400 COP.

Tercero: Que, la hipoteca antes dicha, respalda unicamente al producto financiero o crédito
hipotecario No. 0013015896-17398936, bajo la figura de garantia real en escritura No. 2538.

HECHOS FACTICOS ESPECIFICOS
Cuarto: El crédito hipotecario fue desembolsado el dia 27 de septiembre de 2019, con plazo

de pago hasta el dia 27 de julio de 2040, de pagos mensuales diferidos a 240 cuotas
aproximadamente.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61498#0

Quinto: Que, a la fecha de la presente peticién, la titular del crédito hipotecario se ha
mantenido al dia en los pagos, sin interrupciones, no se ha presentado de su parte cese en
la cobertura de las cuotas pactadas.

Sexto: Que, el dia 27 de agosto de 2023 cuando la titular del producto se dispuso a realizar
el pago de la cuota mensual, mediante el uso del canal electrénico, encontrd que no podia
realizar el pago, dado que el producto financiero aparece BLOQUEADO.

Séptimo: Que, el dia 5 de septiembre de 2023, se realizd un acercamiento a la oficina
principal del banco BBVA S.A sucursal Barranquilla, con el fin de efectuar el pago mediante
canales fisicos, “personalmente”, encontrando que se presentaba el mismo impedimento,
no se recibio el pago debido a que el producto aparece BLOQUEADO.

Octavo: Que, en la fecha de la presente peticion se estd acumulando una MORA injustificada,
esto es, pues no se ha podido realizar el pago de la cuota mensual debido al BLOQUEOQ del
producto instaurado por el banco BBVA S.A.

Noveno: Que, en forma unilateral banco BBVA S.A instaurd BLOQUEO del crédito hipotecario
No. 0013015896-17398936, lo cual, impide que la titular del producto efectué los pagos de
la cuota mensual, causando como resultado, que exista una MORA INJUSTIFICADA,
desconociendo los derechos y garantias del usuario financiero y su voluntad de pago,
constituyéndose en la NEGATIVA DEL ACREEDOR a recibir los pagos, evidenciando su
renuencia y mala fe.

SOLICITUD

Primero: Solicito a banco BBVA S.A levantar el BLOQUEO del producto No. 0013015896-
17398936, crédito hipotecario, esto, con el fin que la titular del producto pueda continuar
efectuando los pagos de la cuota mensual acostumbrada, sin incrementos por mora, ni
reliquidaciones, preservando la cuota de amortizacion establecida por la ley.

Segundo: Solicito copias del contrato objeto de la hipoteca antes dicha, asi mismo, copia de
los titulos valores suscritos y el extracto actualizado del producto financiero No.
0013015896-17398936.

Tercero: Solicito una explicacion detallada sobre los valores constitutivos de MORA, ademas
de los incrementos que se liquidaron sobre la Ultima cuota cancelada y la cuota que se
encuentra pendiente de pago, identificando claramente, cual es la razén del incremento vy el
postulado legal que lo autoriza.



FUNDAMENTOS JURIDICOS
LEY 1755 DE 2015

ARTICULO 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales
como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacion solicitada en los
casos expresamente establecidos en la Constitucién Politica y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos de
cardacter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises
se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

PARAGRAFO 1°. Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales cuando
frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefensién, subordinacién o la
persona natural se encuentre ejerciendo una funcion o posicion dominante frente al
peticionario.

PARAGRAFO 2°. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran
asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del
derecho constitucional de peticidn que hubiere ejercido o desee ejercer ante organizaciones
o instituciones privadas.

PARAGRAFO 3°. Ninguna entidad privada podrd negarse a la recepcién y radicaciéon de
solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte
de las autoridades competentes.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LEY 1581 DE 2012

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como
el derecho a la informaciéon consagrado en el articulo 20 de la misma.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;
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b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales.

En el desarrollo, interpretaciéon y aplicacion de la presente ley, se aplicardn, de manera
armonica e integral, los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere
la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellay en las
demas disposiciones que la desarrollen;

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

Articulo 8°. Derechos de los Titulares. El Titular de los datos personales tendra los siguientes
derechos:

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
gue en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion;

Conclusidn objetiva y revocatoria: Partiendo del hecho que la peticionaria no ha faltado a su
deber de pagos sobre el producto financiero o crédito hipotecario No. 0013015896-
17398936, se entiende como una violacion al tratamiento de datos personales y manejo de
la informacion privada el suministro que banco BBVA S.A presuntamente realizd mediante



ofrecimiento de la informacién al banco Davivienda S.A, del cual, la solicitante no ha prestado
autorizacion para el tratamiento, ni tampoco ha constituido el bien inmueble en prenda de
garantia sobre obligaciones con aquella entidad. (No existe hipoteca a favor de Davivienda
S.A).

Esto dado, que banco Davivienda S.A, ha estado notificando acciones de cobranza sobre el
producto antes mencionado, siendo una entidad financiera diferente y que no posee la
autorizacion expresa del titular para acceder a la informacién personal y financiera sobre los
productos de la peticionaria.

Asi las cosas, ejerzo el derecho a REVOCAR la autorizacién para manejo de datos personales,
informacion financiera, datos en general, debido al TRATAMIENTO ILICITO vy la circulacion
indebida que se ha venido presentando sobre esta informacion.

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA

ARTICULO 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizary rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos vy en archivos de entidades publicas v privadas. En la recoleccidn,
tratamiento v circulacidn de datos se respetaran la libertad v demds garantias consagradas
en la Constitucion. La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son
inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos
y con las formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los
casos de inspeccidn, vigilancia e intervencién del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.

Articulo 28. Toda persona es libre. Nadie puede ser molestado en su persona o familia, ni
reducido a prisién o arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado, sino en virtud de
mandamiento escrito de autoridad judicial competente, con las formalidades legales v por
motivo previamente definido en la ley. La persona detenida preventivamente sera puesta a
disposicién del juez competente dentro de las treinta y seis horas siguientes, para que éste
adopte la decision correspondiente en el término que establezca la ley. En ningln caso podra
haber detencion, prision ni arresto por deudas, ni penas y medidas de seguridad
imprescriptibles.

Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho v promoverd planes de vivienda de
interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo plazo vy formas asociativas de
ejecucion de estos programas de vivienda.




RAZONES DE DERECHO DEL ACAPITE ARTICULADO CONSTITUCIONAL: Sea lo primero indicar,
gue la aqui peticionaria y titular del crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, tiene
completa voluntad de pago, hacia sus obligaciones financieras, en especial la referida por
tratarse de su vivienda familiar.

Al tenor del articulo 15 de la norma superior, el estado colombiano garantiza el derecho a la
intimidad personal y respalda las interpretaciones para defender la reserva personal, en ese
sentido, se puede observar una clara vulneracién de derechos fundamentales impetrada por
el banco BBVA S.A, siendo que ha compartido informacién privada tendiente a ejercer
acciones de cobranza, cuando no existia ni mediaba un incumplimiento en los pagos de la
obligacién, pretendiendo amparar sobre la misma garantia hipotecaria productos financieros
de otros bancos.

Como quiera que fuere que se dieron las cosas, estas cobranzas molestaron y afectaron el
bienestar personal y familiar de la titular del producto hipotecario, evidenciando otra
vulneracién a los derechos fundamentales consagrada en el articulo 28 de la carta magna.

Subrayadas y resaltadas propias en el acdpite de articulos constitucionales, aparecen los
derechos y garantias transgredidos por banco BBVA S.A, presuntamente en la blsqueda de
conseguir un fin ilicito, dado que la manera como vienen operando el producto financiero ha
generado aumentos en los pagos de la cuota mensual de manera injustificada vy, por si fuera
poco, instauraron un blogueo del producto para impedir su pago oportuno, la evidencia es
clara, el banco estda proyectando la existencia de un interés moratorio mediante el
incumplimiento en los pagos, asi, el objetivo seria ejecutar de mala fe la garantia real sobre
el crédito hipotecario, consistente en un inmueble adscrito a la titular de la obligacion de
pago, llevando esas actuaciones hasta limitar el dominio real y completo sobre propiedad
objeto de garantia real, desconociendo la voluntad real de pago oportuno que manifiesta la
peticionaria, logrando también, mediante un proceso ejecutivo, el remate del inmueble y por
consiguiente vulnerar el derecho fundamental previsto en el articulo 51 de la constitucion,
el derecho a la vivienda digna.

TERMINOS PARA RESOLVER LA PETICION

En virtud de lo previsto en la ley 1755 de 2015 en su articulo 14 el numeral (1) refiere: 1. Las
peticiones de documentos vy de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy, por
consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.




Razones de derecho: Dicho lo anterior, subrayadas y resaltadas propias, queda claro que se
deberd dar respuesta a esta peticidn dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibo de la
misma, atendiendo a las condiciones reglamentadas en la norma estatutaria, cuando se trata
de solicitudes de documentos e informacion, en concordancia con el articulo 32 de la misma
ley 1755 de 2015.

ANEXOS Y PRUEBAS
1) Copia de cedula de ciudadania de la peticionaria.
2) Copia del volante de ultimo pago realizado antes del bloqueo.
3) Copia de los mensajes del banco BBVA S.A 'y Davivienda S.A.
4) Copia de la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones por correo electronico en yuraptv@gmail.com, fisicamente en la
direccion Calle 18 # 23 — 48, Barranquilla-Atlantico, teléfono celular: 3016086876.

Agradeciendo la atencion del caso,

Yuranis Torrenegra Vargas
CC No. 1.143.443.057
PETICIONARIA
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TORRENEGRA VARGAS
YURANIS PAOL Hoy juega
nuestra seleccion, anota un
gol liguidando tu deuda con
un gran descuento que RISK
AND TECH -DAVIVIENDA te
brinda, comunicate al

2:14 p. m.

Senor(a) TORRENEGRA
VARGAS YURANIS

PAOL La investigacion
de bienes fue positiva,
con este bien podemos
negociar comunicandose
al 31736403078 o al
(https://wa.me/3138419718)
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Barranquilla 23 de octubre de 2023 medida cautelar
Sefior(a) urgc.erfte v medida
JUEZ CONSTITUCIONAL - REPARTO. provisional urgente
E.S.D. (PAGINA 12)

Referencia: ACCION DE TUTELA

Accionante: Yuranis Paola Torrenegra Vargas

Entidades Accionadas: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A,
agencia de cobranzas CESS S.A.S

Antecedentes: Crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, Apartamento 402- torre 3
conjunto residencial Guacamaya, carrera 42B No 114 — 31 Barranquilla-Atlantico, matricula
inmobiliaria Nro Matricula: 040-592135

Yuranis Paola Torrenegra Vargas, de nacionalidad colombiana, con domicilio en la ciudad de
Barranquilla-Atlantico, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.143.443.057 expedida
en Barranquilla — Atlantico, actuando en nombre propio, respetuosamente me permito
instaurar Accién de Tutela contra Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A, Nit
860.003.020-1, agencia de cobranzas CESS S.A.S, por la vulneracién de mis derechos
fundamentales a la vivienda digna, derecho de peticién, basdandome en los siguientes:

HECHOS

1) La accionante junto a su esposo son titulares del crédito hipotecario numero

0013015896-17398936, adscrito a BBVA S.A. =

=

5

2) Que, la hipoteca se constituyo en la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019, en %
la notaria (1) primera del circulo notarial de Barranquilla, acto 0219 hipoteca abierta =]

sin limite de cuantia por valor de $ 70.274.400 COP. =

5

5

3) Que, la hipoteca antes dicha, respalda Unicamente al producto financiero o crédito %
hipotecario No. 0013015896-17398936, bajo la figura de garantia real en escritura No. =
2538. =

5

=

4) El crédito hipotecario fue desembolsado el dia 27 de septiembre de 2019, con plazo 5
de pago hasta el dia 27 de julio de 2040, de pagos mensuales diferidos a 240 cuotas =
aproximadamente. %

%

5) Que, hasta la fecha 27 de julio de 2023, los titulares del crédito hipotecario se habian =
mantenido al dia en los pagos, sin interrupciones, no existia de su parte cese en la %

. 5

5



7)

cobertura de las cuotas pactadas, asumiendo valor de la cuota, moras o intereses que
se causaran por cualquier motivo.

Que, el dia 27 de agosto de 2023 cuando la accionante se dispuso a realizar el pago
de la cuota mensual, correspondiente al mes de agosto de 2023 mediante el uso del
canal electrdnico, encontré que no podia realizar el pago, dado que el producto
financiero aparecia BLOQUEADO. Pese a que también se habia liquidado un
incremento en la cuota por valor de S 690.000 bajo el concepto de supuestos gastos
de abogado, la accionante pretendia pagarlo, aunque dicha gestidn juridica nunca se
llevd a cabo, jamds hubo comunicacién alguna ni aviso previo al bloqueo del
producto, aun asi, el banco BBVA S.A impididé que la accionante ejecutara el pago.

Que, el dia 5 de septiembre de 2023, se realizd un acercamiento a la oficina principal
del banco BBVA S.Asucursal Grancentro en Barranquilla, con el fin de efectuar el pago
mediante canales fisicos, “personalmente”, encontrando que se presentaba el mismo
impedimento, no se recibid el pago debido a que el producto aparece BLOQUEADO.

Que, en la fecha de la presente se estd acumulando una MORA injustificada, esto es,
pues no se ha podido realizar el pago de la cuota mensual para agosto y septiembre
de 2023 debido al BLOQUEO del producto instaurado por el banco BBVA S.A en
conjunto con la agencia CESS S.A.S

Que, de forma unilateral y deliberada banco BBVA S.A instauré BLOQUEO del crédito
hipotecario No. 0013015896-17398936, lo cual, impide que la accionante efectué los
pagos de la cuota mensual, causando como resultado, que exista una MORA
INJUSTIFICADA, desconociendo los derechos y garantias del usuario financiero y su
voluntad de pago, constituyéndose en la NEGATIVA DEL ACREEDOR a recibir los pagos,
evidenciando su renuencia y mala fe.

10) Que, el dia 26 de septiembre de 2023 se radico ante banco BBVA S.A derecho de

peticion exponiendo los hechos antes mencionados, solicitando resolucién del
inconveniente y levantar el bloqueo del producto, ademas de copia de documentos,
se solicitd copia del contrato de hipoteca lo cual no tuvo respuesta puesto que el
banco BBVA S.A. no lo atendid ni tampoco remitio.

El derecho de peticién no fue resuelto en su forma ni fondo, primeramente, en la
respuesta del 12 de octubre de 2023 el banco BBVA S.A no acompafio la copia del
contrato o acuerdo hipotecario, tampoco DESBLOQUEO el crédito hipotecario No.
0013015896-17398936, para recibir la oferta de pago.




11) Actualmente se encuentran pendientes de pago (2) dos cuotas, correspondientes a
los meses de agosto y septiembre de 2023, por un acumulado total de S 1.345.823
COP, incluyendo mora, intereses y demas emolumentos que banco BBVA S.A decidio
liquidar.

12) Un hecho relevante e importante de sefialar, es que la accionante nunca recibid
ningln aviso antes de aplicarse el bloqueo del crédito hipotecario, no hubo gestion
de cobranza, comunicaciéon de asesor bancario, servicio al cliente, nadie constatd con
el titular del producto que estuviera informado de estas politicas o condiciones del
banco BBVA S.A, antes de radicar la peticion y queja del dia 26 de septiembre de
2023, no existia cobranza alguna sobre el producto crédito hipotecario nimero
0013015896-17398936, y posterior a esta, solo se ha recibido una llamada, sin
embargo, dos meses antes, durante el mes de agosto de 2023, se liquidd un cobro
por honorarios de abogado, incrementando la cuota del mes hasta $ 690.000 COP,
gestion juridica o pre juridica que nunca fue realizada por el banco ni por la agencia
CESS S.AS. referente al crédito hipotecario mencionado.

13) El dia 12 de octubre de 2023, banco BBVA S.A dio respuesta al derecho de peticién
radicado el dia 26 de septiembre de 2023, en dicha respuesta, no atendieron a la
solicitud principal sobre la necesidad de DESBLOQUEAR el crédito hipotecario, con el
fin de que la accionante asumiera el pago de las dos cuotas pendientes para
normalizar la obligacién, no enviaron copia del contrato de hipoteca suscrito entre
las partes y por el contrario, suministraron unas indicaciones confusas que luego de
ejecutarlas no surtieron ningun efecto, en consecuencia, no se resolvio la peticién en
forma ni fondo.

14) En respuesta del 12 de octubre de 2023 el banco BBVA S.A manifiesta que no pueden
levantar el bloqueo del crédito hipotecario debido a que se adeudan dos cuotas y
presenta mora, de lo cual, resulta absurdo, puesto que las cuotas se adeudan debido
al mismo bloqueo, siendo ilégica la posicion del banco dado que contindan
negandose a recibir el pago de las cuotas y la mora.

15) En respuesta del 12 de octubre de 2023 el banco BBVA S.A sefiala lo siguiente:
a) Proceso Pre Juridico:
Proceso de informacion de mora, se despliega un esquema de comunicacion via telefdnica,
el cual es adelantado por la casa de cobranzas elegida a liberalidad del Banco, dicho proceso
se lleva a cabo por pago tardio entre 1 y 89 dias y genera honorarios de cobranza.

b) Proceso Juridico:

Proceso de cobro adelantado ante el juzgado civil municipal que genera entre estudio de
titulos y desglose de proceso hasta radicacion y apertura de proceso legal, se genera a partir



de los 90 dias de mora, genera cobro de honorarios de abogados, gastos procesales e
intereses moratorios.

c) Liquidacion honorarios de cobranza:

Para el caso particular del producto en mencion se genera pago tardio entre 8 y 67 dias, por
lo tanto se adelanta Unicamente un proceso de gestion de cobranza, el cual genera
honorarios los cuales son liquidados sobre el porcentaje establecido conforme a la politica
de cobranza vigente la cual por reglamentacion de la SFC se encuentra publica en nuestro
portal web www.bbva.com.co, asi:

TEMPORALIDAD VIVIENDA OTRAS CARTERAS

11-30 Dias 1.50% 4.00%
31-60 Dias 2.00% 6.00%
61-90 Dias 4.00% 7.50%
91-120 Dias 5.00% 8.00%
MAYOR A 120 DIAS MO JUDICIALIZADA 5.00% 10.00%
MAYOR A 120 DIAS JUDICIALIZADA 5.00% 5.00%

12.00% afo actual.
CASTIGO * NO JUDICIALIZADA 12.00% 13.00%> a un ano < = a dos (2)anos.
10.00% > a dos (2) afios

6.00% afo actual
CASTIGO * JUDICIALIZADA 6.00% 5.00%> a un afio < = a dos (2) afios
8% > a dos (2) afios

* Por fecha de castigo (DD/MM/AAAA)
Tarifas de abogados externos Cartera Minorista:

Comentario frente a la posiciéon del banco BBVA: Queda claro, que la entidad financiera indica
de manera sutil que a partir del dia (90) de mora, iniciara el proceso juridico de ejecucion de
garantia real (demanda ejecutiva), manifestando en la misma respuesta que a corte 12 de
octubre de 2023 los dias de mora suman (77), este hecho es realmente relevante, dado que,
si existe mora en los pagos de la cuota de agosto y septiembre de 2023, esto se debe a la
obstaculizacién que banco BBVA S.A instaurd sobre el producto crédito hipotecario No.
0013015896-17398936, denominandola BLOQUEQ , este solo acto impidié que la accionante
ejecutara el pago de la cuota en agosto 2023 y siguid sin resolver debido a la dilatacién del
banco hasta el mes de septiembre, no fue sino hasta el dia 26 de septiembre de 2023 que se
instaurd un derecho de peticion formal para conocer realmente que estaba pasando con el
crédito hipotecario, encontrando una respuesta inocua e incapaz de atender la necesidad de
pago, el dia 24 de octubre de 2023 se cumpliran (90) dias de mora, hasta el momento
rechazan la oferta de pago, el banco cumplird su amenaza de embargo y causara un dafio
irremediable del cual ya se viene consumando.

Esta posicion claramente amenazante pone en riesgo de ocasionarse un PERJUICIO
IRREMEDIABLE a la accionante, puesto que el embargo de su bien inmueble adscrito a la



hipoteca No. 0013015896-17398936, bajo las condiciones evidentemente sospechosas
como se constituyo la mora, junto a la negativa a recibir la oferta de pago, evidencia mala fe
por parte del banco, de decretarse un embargo y posterior remate se materializarian varias
vulneraciones a derechos y garantias fundamentales como es el dafio a los derechos de la
familia a la vivienda digna entre otros.

16) El banco BBVA S.A indica que la agencia CESS S.A.S es la responsable de normalizar el
crédito hipotecario, negociar y levantar el blogueo asi:

Sede: Bucaramanga — Santander. Direccion: Calle 35 N° 17 - 56 Piso 10 Edificio Davivienda.
Teléfono: (607) 633 44 73 Ext. 143. Correo Electronico: supervisorbbvasant@cess.com.co.

Comentario frente a la posicidon de la agencia de cobranzas CESS S.A.S: La posicion de esta
agencia de cobranzas es verdaderamente preocupante, dado que, en un primer momento
se oponen a recibir la oferta de pago para las cuotas de agosto y septiembre de 2023
vencidas, rechazan el ofrecimiento de pago, resuelven unilateralmente que primero se debe
asumir el pago No. 0013015896-18651218 PRODUCTO CREDITO DE CONSUMO, para
posteriormente negociar la posibilidad de normalizar el crédito hipotecario No. 0013015896-
17398936, porque segln ellos, ambas obligaciones estdn amparadas por la misma hipoteca,
lo cual es falso, de hecho, ejercen presidon sobre la accionante para generar temor y zozobra,
cerrandole todos los canales de pago para el crédito hipotecario y asi ejecutar de mala fe la
garantia hipotecaria.

Los productos financieros antes dichos, son diferentes entre si, desembolsados en fechas
distintas y con diferentes garantias de pago, con destinacién completamente distinta y sobre
diferentes titulares. Obviamente son créditos diferentes e individuales y no es justo que para
normalizar uno solo de ellos primero se deba normalizar el otro, ademas, los montos de su
proyeccidn son exorbitantemente altos respecto de los costos de gestion de cobranza,
gestion que nunca realizaron sobre el crédito hipotecario No. 0013015896-17398936,
debido a que este mismo nunca habia presentado mora continuada, no se puede asumir el
pago de un servicio no prestado, los costos de cobranza estan completamente fuera del
alcance de pagos de la accionante, esta agencia no ofrece garantias ni ofertas de pago viables
no existe proporcionalidad, razonabilidad, no se puede negociar con ellos, aluden una
relacién negocial entre los productos que es inexistente.

Frente a esto en particular la accionante se acoge a las garantias previstas en la ley para lo
referente a los acuerdos de transaccion licitos, (véase Codigo civil Articulo 2476: Es nula en
todas sus partes la transaccion obtenida por titulos falsificados, y en general por dolo o
violencia.)

17) En llamada dirigida a banco BBVA S.A, efectuada el dia 14 de octubre de 2023 con la
asesora LINA se manifestd la voluntad de pago para asumir cuotas vencidasy la mora,
esto, en atencion a la respuesta que el mismo banco dio al derecho de peticién antes



mailto:supervisorbbvasant@cess.com.co

mencionado, en dicha respuesta se indica que la solucién para levantar el BLOQUEO
del crédito hipotecario es pagar la mora, por lo tanto, se solicité un canal de pago
para realizar lo pertinente, la asesora indica que si en oficina no se puede hacer el
pago se podria a través de los corresponsales, super efectivo, apuestas cucuta, con
numero de documento y numero de crédito.

Sin embargo, la accionante se acercd a él corresponsal SUPER GIROS siguiendo la
indicacién de la asesora LINA, solo para descubrir que en esos corresponsales no se
reciben esos pagos de créditos hipotecarios, resulta evidente, que la asesora LINA
DILATO el proceso para generar demoras y confundir a la accionante entregando
informacién falsa al cliente. (VEASE EVIDENCIA LLAMADA Y VIDEO)

LINK VIDEO- https://youtu.be/Sw8YipWT xg?si=p8223GBj37hEXhoD

18) En llamada dirigida a la agencia CESS S.A.S el dia 18 de octubre de 2023, segun

indicacion del banco BBVA S.A, se presentd derecho de peticidn verbal por via
telefénica, se manifestd la voluntad de pago para asumir las cuotas vencidas y el valor
de la mora, en dicha llamada, la atencién la brindaron varios asesores, primero la
asesora DIANA F, quien simplemente se limitd a manifestar que la agencia CESS S.A.S
no tenia conocimiento sobre el tema, que ellos no tenian ese producto en su cartera,
luego de muchas dilaciones, reconocidé que si estan comisionados para atender el
caso, entonces transmitié la llamada a otra asesora de nombre YINET CARRENA,
quien de manera muy displicente, evito presentar alguna opcion de pago viable, pese
a que se le ofrece pagar el total de las cuotas de agosto y septiembre vencidas aun
con los incrementos por mora y demas emolumentos, esta asesora encargada del
producto en la agencia de cobranzas desconocio la voluntad de pago y se mostrd
reacia a conciliar o recibir el pago, refiere la asesora una estrategia para asumir DOS
OBLIGACIONES DE PAGO DISTINTAS DENTRO DE UN MISMO ACUERDO DE PAGO lo
cual no es viable ni tampoco viene al caso, puesto que se estda debatiendo un
producto individual, denominado crédito hipotecario numero 0013015896-
17398936, que no guarda relacion alguna con otro producto denominado CREDITO
DE CONSUMO vy del cual, la accionante es titular, pero NO su esposo, asi las cosas,
tanto el banco BBVA S.A como la agencia CESS S.A.S, se niegan a recibir el pago de las
cuotas pendientes y mantienen BLOQUEADO el producto para impedir su pago y
normalizacion.

Resulta evidente, que existe un abuso de la posicion dominante que ostenta el banco
BBVAS.Avy la agencia CESSS.A.S, por tratar de amparar obligaciones de pago distintas
dentro de una garantia hipotecaria individual, que, de hecho, tiene afectacion a
vivienda familiar legalmente constituida y sobre aquellos productos diferentes entre
si, no se hizo desembolso en las mismas fechas ni bajo los mismos conceptos o
garantias, ni siquiera los titulares se comprometen en ambas obligaciones.

Aun asi, y después de todo lo dicho, la asesora se NEGO rotundamente a entregar un
radicado de la solicitud verbal por via telefénica, (DERECHO DE PETICION VERBAL)
desconociendo las garantias previstas en la ley 1755 de 2015, la ley 1437 de 2011, el
articulo 23 de la constitucidon politica y demas normas concordantes en la materia,



https://youtu.be/5w8YipWT_xg?si=p8223GBj37hEXhoD

pese a que la llamada se realizd ante la oficina principal de la agencia de cobranzas
CESS S.A.S, en Bucaramanga-Santander, evidencia clara de mala fe.

PRIMER PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico guarda relacion directa con el incumplimiento del contrato de hipoteca o
negocio hipotecario suscrito entre banco BBVA S.A y la accionante, esto dado que, una de
las obligaciones de la entidad financiera es garantizar los medios para que el titular del
producto financiero pueda efectuar los pagos, (medios electrénicos, apps, medios fisicos,
cajas, sucursales, puntos de atencién, corresponsales) sea por costumbre civil, comercial o
de otro tipo, la costumbre crea derecho, el banco esta incumpliendo con sus deberes y
obligaciones contratadas por cerrar los canales de pago para la obligacion demandada,
entiéndase entonces que existe incumplimiento contractual de parte de banco BBVA S.A.

Como consecuencia de este hecho generador se encuentra proximo a causar un perjuicio
irremediable a la accionante, un dafio inminente que escapa a su control y le resulta
imposible evitar.

Perjuicio irremediable inminente y proximo a suceder: La ejecucion de la garantia real
hipotecaria por via ordinaria, ante instancias civiles ejecutivas, con mandamiento de pago y
medida cautelar efectiva, limitan el ejercicio pleno del derecho completo de dominio que la
accionante ejerce sobre el bien inmueble, supeditandola a resolver un mandamiento de pago
por el monto total del crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, que a corte 11 de
octubre de 2023 asciende a la suma de $71.886.879 COP, cifra que resulta imposible asumir
sin el diferido de las 240 cuotas y el plazo de los 25 afios, por ello, ejecutar la garantia real
seria igual a desplazar de su vivienda a la accionante, a su esposo y a su hijo, afectando la
armonia del ndcleo familiar y el ambiente sano del menor, el plazo para afrontar este
fendmeno seria a partir del dia 24 de octubre de 2023, una vez transcurran los (90) noventa
dias de mora, es un perjuicio inminente y por la caracteristicas de pago inmediato que traera
el mandamiento ejecutivo, también seria inevitable que eventualmente se llegase a un
remate judicial, generando para la accionante la pérdida de su patrimonio y la_afectacion
directa de su vida y relacién, ocasionando un perjuicio irremediable, pese a que exista esta
garantia hipotecaria, también existe animo de pago, por otra parte, la existencia de mora en
los pagos ha sido injustificada, perjuicio generado directamente por el banco BBVA S.A
debido a la obstaculizacion de pagos, por ello, la ausencia de reconocimiento oportuno del
derecho a la vivienda digna, puede transgredir o amenazar de manera ostensible el derecho
fundamental, circunstancia gue permite reclamar su proteccion inmediata a través de la
accion de tutela, se debe establecer que la proteccidn constitucional resulta forzosa de cara a
las circunstancias de vulnerabilidad del actor.

Elementos facticos suficientes y origen del dafio: El origen del dafio radica en la
obstaculizacién de pagos que banco BBVA S.A instaurd sobre el crédito hipotecario No.
0013015896-17398936, antes de la fecha de corte para la cuota correspondiente al mes de
agosto de 2023, mediante la figura de BLOQUEO DE PRODUCTO, a partir de este momento




se inicia a contabilizar la acumulacion de mora econdmica y dias de mora, sin mas remedio,
la accionante intentd resolver el inconveniente usando los canales habituales de
comunicacion con el banco sin lograr ningln efecto, el banco se aprovechd de la buena fe de
la accionante, puesto que en un inicio no se habia detectado el perjuicio futuro y el banco
tampoco advirtid sobre ello, asi las cosas, el primer perjuicio fue la perdida de la cuota de
amortizacion que otorga el gobierno y ministerio de vivienda, de lo cual el banco tampoco
advirtio, pese a que ellos conocen del tema, aunque nieguen su injerencia en ello.

Al notar las constantes dilataciones y el desinterés del banco sumado al rechazo constante
del ofrecimiento de pago, se llegd a la conclusién de que algo sospechoso estaba ocurriendo
y para averiguarlo se radico el derecho de peticién ante banco BBVA S.A el dia 26 de
septiembre de 2023, para este momento ya se habian acumulado dos cuotas, el mes de
agosto y el mes de septiembre de 2023.

La respuesta finalmente llego el ultimo dia para cumplir el termino de respuesta a la peticion,
12 de octubre de 2023, ya que la entidad solo contaba con un plazo de 10 dias para
responder por tratarse de una simple solicitud de documentos e informacién segun lo
previsto en la ley 1755 de 2015, aunado a ello, no se recibié una respuesta de fondo sino
mas dilaciones y la amenaza de iniciar el proceso ejecutivo por garantia real llegados los
noventa (90) dias de mora.

Debido a esto se hicieron Ilamadas, visitas al banco, a la agencia de cobranzas CESS S.A.S,
ofrecimientos de pago entre otras gestiones, aun asi, la agencia de cobranzas y el banco
BBVA S.A continuaron rechazando el ofrecimiento de pago inmediato para cubrir pago de
cuotas y reducciéon de la cuantia _en mora, dilatando descaradamente el proceso vy
acumulando dias en mora, inclusive hubo direccionamiento erréneo por parte de banco
BBVA S.A, un asesoramiento errado que causd mayores dilaciones de tiempo.

Partiendo del BLOQUE DE PRODUCTO durante el mes de agosto de 2023 no hubo forma para
lograr que banco BBVAS.A levantara el bloqueo y dejara de obstaculizar el pago, se dedicaron
a rechazar el ofrecimiento de pago y los abonos, lo que trajo como consecuencia la
acumulacion de mora injustificada.

Como quiera que se dieron las cosas, fue posible identificar que presumiblemente la agencia
de cobranzas CESS S.A.S y BANCO BBVA S.A habrian disefiado un plan de recuperacién de
cartera, dicha proyeccion pretendia amparar con la cobertura de la hipoteca No.
0013015896-17398936, legalmente constituida en escritura publica, otra obligacion o
producto de crédito en mora identificado como crédito de consumo No. 0013015896-
18651218 del cual la accionante es titular y se encuentra en mora, pero su esposo no lo es,
mientras que en el crédito hipotecario ambos esponsales son titulares de la obligacion de
pago, sobre el crédito de consumo se puede decir que nunca se pudo llegar a un acuerdo
para recuperar la cartera y como las garantias constituidas por ese producto financiero son
menos apetecibles que la prenda hipotecaria, tanto el banco como la agencia, optaron por
crear un solo portafolio, entremezclando las obligaciones y ocasionando la mora injustificada




del crédito hipotecario que se mantenia al dia, solo para tener acceso a la oportunidad de
ejecutar la garantia real y del proceso de remate que se pudiera presentar del inmueble,
embargar los remanentes para solventar la deuda del crédito de consumo, por otro lado,
también contemplan la idea de aplicar un clausulado en letra menuda del pagaré, para asi,
liquidar sobre la misma cobertura de hipoteca, las acreencias del crédito de consumo.

Este plan de trabajo evidentemente macabro e insensible, se ha visto materializado en Ia
realidad que estad viviendo la accionante, realidad que la trajo a invocar esta accidn
constitucional para proteger su patrimonio frente a la actitud salvaje que demuestra banco
BBVA S.A vy la agencia de cobranzas CESS S.A.S, por otro lado, también se presume que se
pretendia amparar con la misma hipoteca, una pequefia deuda que la accionante tiene
pendiente con banco Davivienda S.A, debido a que se efectuaron cobros por mensaje de
texto desde el mismo remitente y solicitando la garantia hipotecaria.

Para terminar, traigo a colacién lo previsto en la ley 3 de 1991 articulo 38 asi: El patrimonio
de familia es embargable Unicamente por las entidades gue financien la construccion,
adquisicion, mejora o subdivisién de la vivienda.

Lo anterior garantiza por ministerio de la ley, que todo crédito adquirido, previo o posterior
a la constitucion de la hipoteca y el patrimonio de familia, que, ademas, no se usd ni participo
de su adquisicion o mejora, no podra ser objeto de la cobertura con la garantia hipotecaria.

Por lo anteriormente dicho, queda de manifiesto la presunta mala fe del banco BBVAS.Ay la
agencia de cobranzas CESS S.A.S.

Detrimento y perjuicio grave: El nicleo familiar compuesto por Yuranis Paola Torrenegra Vargas CC:
1.143.443.057 Jan Carlos Palomino Rondén CC: 1.140.836.226 de 32 afios de edad, vy el
primer hijo del matrimonio Lucas Palomino Torrenegra de (3) afios de edad, se encuentra en
riesgo de recibir una fractura a su vida y relacion, esto es, tras la posible pérdida de su
patrimonio de familia, responsabilidad que recae Unicamente en hombros de banco BBVA
S.A, puesto que para la familia en cuestién, los pagos constantes, continuados e
ininterrumpidos mes a mes del producto crédito hipotecario No. 0013015896-17398936,
ERAN SAGRADQS, nunca los interrumpian ante ninguna otra necesidad econdmica y a pesar
gue tienen otras deudas en mora, jamas se permitian entrar en mora del crédito hipotecario,
esto demuestra la importancia que representa para la familia en cuestién mantener su
patrimonio de familia sin afectaciones externas, gravdamenes ni embargos, queda claro, que
existe un valor solemne sujeto a la propiedad familiar, un sentimiento de HOGAR, un
sentimiento de familia, el apartamento 402- torre 3 conjunto residencial Guacamaya, carrera
42B No 114 — 31 Barranquilla-Atlantico, representa un bien altamente significativo para la
persona, material y/o moralmente, susceptible de determinacion juridica.

Dafo consumado: Ahora bien, es importante anotar que la cobertura FRECH — VIS otorgada
por el gobierno nacional, dentro de las politicas de manejo, establece una duracién Unica
correspondiente a los primeros siete (7) afios de vigencia del crédito (84 meses), la cual
consiste en un descuento al valor del recibo mensual por el monto de $217.437,76.



También conocida como cuota de amortizacién del crédito hipotecario, YA SE PERDIO, cesd
el beneficio otorgado a la accionante, este dafio irremediable lo causo de forma directa
banco BBVAS.A, debido al bloqueo del crédito hipotecario y a la obstaculizaciéon de los pagos,
asi como también de las dilaciones y faltas de atencion, fallas informativas, incumplimiento
de sus obligaciones para con el usuario financiero.

Medidas urgentes: Se ruega a su sefioria, atender el acapite de pretensiones favorablemente
alosintereses de la accionante, esta seria la Unica oportunidad para evitar que se materialice
un perjuicio mucho mayor, asi mismo, si su sefioria lo considera pertinente, puede decretar
las estrategias pretendidas en la solicitud de medida cautelar urgente y la medida provisional

urgente.

SEGUNDO PROBLEMA JURIDICO

El problema juridico se centra en determinar, que tan LICITO resulta que una entidad
financiera en consenso con una agencia de cobranzas abusen de su posicion
dominante, del poder y control que tienen sobre productos financieros para tratar de
recuperar carteras propias o externas, esto es dado que, el crédito hipotecario
numero 0013015896-17398936, se encontraba al dia en los pagos durante el mes de
julio de 2023 y para el momento de pagar la cuota siguiente en el mes de agosto, LO
BLOQUEARON deliberadamente, se presume, CON MALA FE conducente a conseguir
un objetivo que sefiala a CONSTITUIR EN MORA AL ACREEDOR del producto
hipotecario, solo para perseguir una garantia real hipotecaria y de alli en adelante,
IMPEDIR que la accionante realice los pagos, hasta completar los (90) dias de mora
necesarios para acudir a una instancia CIVIL EJECUTIVA y trasladar la responsabilidad
de sus actos o violaciones de derechos a un juzgado civil, desconociendo el principio
de economia procesal, debido proceso, causa licita, entre otros muchos.

El derecho fundamental a la VIVIENDA DIGNA se ve gravemente afectado, puesto que
la entidad en su afadn por recuperar diferentes carteras morosas, de las que quizas no
constituyo buenas garantias, pretende afectar un crédito hipotecario de buen habito
de pago, solo porgue este incorpora una mejor garantia para su cobro, tratando de
transponer todas las obligaciones en una sola, abusando salvajemente de los
derechos del consumidor financiero.

Que tan licito resulta que banco BBVA S.A deliberadamente constituya en mora a un
acreedor impidiéndole realizar los pagos de sus productos financieros, cerrando los
canales de pago, dilatando las asesorias, direccionando erréneamente al usuario,
soportando sus actos en las politicas para la gestidon de cobranzas, militando hacia
conseguir ejecutar de mala fe los titulos valores o las garantias reales hipotecarias.

Como puede una mujer madre cabeza de familia como la sefiorita Yuranis Paola
Torrenegra Vargas, responder ante tal injusticia, “como” defenderse contra el



musculo econdmico del banco BBVA S.A. queda completamente claro que no existe
proporcionalidad, el banco claramente agbusa y la accionante estd en desventaja
frente a los recursos de que dispone la entidad bancaria.

Comentario de la accionante: Como pudo el banco BBVA S.A concebir viable un plan
de trabajo en recuperacién de cartera que vulnera y amenaza los derechos
fundamentales ajenos, transgrede el velo de la legalidad, difumina el objetivo del
negocio hipotecario, esto lo hacen porque presumiblemente consideran a las
personas igual que OBJETOS sin vida, sin voluntad, sin derechos, sentimientos ni
valores, acaso era razonable pensar en desconocer un limite de pagos de 240 cuotas,
para una vivienda de interés social subsidiada y diferida pagadera a 25 afios
aproximadamente, solo porgue a un gestor de cobranzas se le ocurrid que era buena
idea bloquear el crédito hipotecario para impedir los pagos y asi constituir en mora
al acreedor, persiguiendo rematarle sus bienes tras ejecutar de mala fe la garantia
real hipotecaria, nunca pensaron en EL DERECHO A LA FAMILIA, A LA VIVIENDA
DIGNA, estas son las incognitas que deja abiertas a discusion el caso controvertido.

“El delito no es una fuente formal de derecho”

DERECHOS CUYA PROTECCION SE DEMANDA.

Demando la proteccion de mis derechos fundamentales a la VIVIENDA DIGNA art. 51 C.Py
DERECHO DE PETICION art 23 C.P. y cualquier otra garantia fundamental que su sefioria
considere menester invocar en la presente accién de tutela. (fallar en ultrapetita vy
extrapetita)

PRETENSIONES

Primero: CONCEDER el amparo y reconocimiento oportuno de mi derecho fundamental
constitucional a la vivienda digna.

Segundo: CONCEDER el amparo de mi derecho fundamental constitucional al derecho de
peticion.

Tercero: ORDENAR al banco BBVA S.A, RECIBIR el pago correspondiente a las cuotas
pendientes de pago, para los meses de agosto y septiembre de 2023 por valorde S 1.345.823
COP del producto crédito hipotecario No. 0013015896-17398936 para asi normalizar el
producto y reducir la cuantia en mora.

Cuarto: ORDENAR a banco BBVA S.A LEVANTAR EL BLOQUEO del producto crédito hipotecario
No. 0013015896-17398936, evitando continuar obstaculizando su pago, asi mismo, indicarle
habilitar una ruta de pago donde se pueda efectuar el abono o depositar estos dineros para
reducir la cuantia en mora.



Quinto: PREVENGASE a banco BBVA S.A y agencia de cobranzas CESS S.A.S de ejecutar la
garantia real hipotecaria del producto No. 0013015896-17398936 ante instancias judiciales,
mientras NO hayan habilitado la ruta de pago o levanten el bloqueo de producto que
obstaculiza su pago y continlen rechazando los ofrecimientos de pago, esta pretension
atendiendo a las razones expuestas en el libelo tutelado.

Sexto: ORDENAR a banco BBVA S.A y agencia de cobranzas CESS S.A.S, permitir que la
accionante normalice su obligacion de pago para el producto crédito hipotecario No.
0013015896-17398936, de forma individual.

Séptimo: ORDENAR, a banco BBVA S.A resolver en forma y fondo el derecho de peticion
radicado el pasado 26 de septiembre de 2023.

MEDIDA CAUTELAR URGENTE

ORDENAR a banco BBVA S.A y agencia de cobranzas CESS S.A.S abstenerse de ejecutar la
garantia real hipotecaria del producto No. 0013015896-17398936 ante instancias judiciales,
hasta que se resuelva en su totalidad la presente accién constitucional y por el tiempo que
tome su resolucidon, mientras NO hayan habilitado la ruta de pago o levanten el bloqueo de
producto que obstaculiza su pago y continden rechazando el ofrecimiento de pago, esta
pretensién atendiendo a las razones expuestas en el libelo tutelado y en especial la referida
al plazo de noventa (90) dias de mora para continuar a proceso civil ejecutivo por garantia
real, esto es, a partir del dia 24 de octubre de 2023.

MEDIDA PROVISIONAL URGENTE

Para esta situacion apremiante en tiempo, donde el limite de la mora para continuar al cobro
ejecutivo es de (90) noventa dias calendario y se cumplen el dia 24 de octubre de 2023,
segun son las politicas del banco BBVA S.A, AUTORICESE EXCEPCIONALMENTE mediante
accién constitucional, el pago por consignacion de la cuantia en mora del producto No.
0013015896-17398936, en la oficina de depdsitos judiciales de Banco agrario de Colombia
a o6rdenes de Banco BBVA S.A, para evitar la consolidacion del perjuicio irremediable por
simples cuestiones de tiempo.

Dispongase de una cuenta para consignar la oferta de pago en banco agrario de Colombia,
bajo la figura de pago por consignacion, contenida en el articulo 1656, 1657, 1658, 1659, del
codigo civil, cédigo de comercio colombiano y demads normas concordantes en la materia, la
autorizacion preside del ofrecimiento dirigido al acreedor, sin embargo, ruego a su sefioria
autorizarla, aunque solo contenga el lleno de requisitos minimos de la figura. (VEASE LA
OFERTA EN ANEXOS - PAGINA33)



SOLICITUD PARA QUE SE PRACTIQUEN PRUEBAS DE OFICIO

1) Obsérvense todas las pruebas aportadas en la presente accion constitucional y
solicitense las que su sefioria considere pertinentes.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
Sentencia T-583/13
Procedencia excepcional para evitar perjuicio irremediable

La Corte Constitucional ha sintetizado unas caracteristicas para que proceda la accion frente
al perjuicio irremediable. En primer lugar, debe ser inminente o proximo a suceder,
acreditado ello con suficientes elementos fdcticos y tomando en cuenta, ademds, el origen
del dafio. En sequndo lugar, el perjuicio ha de ser grave, es decir, que suponga un detrimento
sobre un bien altamente significativo para la persona, material y/o moralmente, susceptible
de determinacion juridica. En tercer lugar, deben requerirse medidas urgentes para superar
el dafio, entendidas desde la doble perspectiva de dar respuesta adecuada frente a la
inminencia del perjuicio, y armonizar con las particularidades del caso. Por ultimo, las
medidas de proteccion deben ser impostergables, esto es, que respondan a criterios de
oportunidad y eficiencia a fin de evitar la consumacion de un dafio antijuridico irreparable.
El perjuicio irremediable exigido se refiere entonces al “grave e inminente detrimento de un
derecho fundamental, que deba ser contrarrestado con medidas urgentes, de aplicacion
inmediata e impostergables”, para neutralizar, cuando ello sea posible, la violacion del
derecho.
CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA

ARTICULO 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos y en archivos de entidades publicas v privadas. En la recoleccion,
tratamiento v circulacidn de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas
en la Constitucién. La correspondencia y demds formas de comunicacion privada son
inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos
y con las formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los
casos de inspeccion, vigilancia e intervencién del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.

Articulo 28. Toda persona es libre. Nadie puede ser molestado en su persona o familia, ni
reducido a prision o arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado, sino en virtud de
mandamiento escrito de autoridad judicial competente, con las formalidades legales y por
motivo previamente definido en la ley. La persona detenida preventivamente sera puesta a
disposiciéon del juez competente dentro de las treinta y seis horas siguientes, para que éste
adopte la decision correspondiente en el término que establezca la ley. En ningln caso podra
haber detencion, prision ni arresto por deudas, ni penas y medidas de seguridad
imprescriptibles.




Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijard las
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho v promoverd planes de vivienda de
interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo plazo y formas asociativas de
ejecucidn de estos programas de vivienda.

Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales.

RAZONES DE DERECHO DEL ACAPITE ARTICULADO CONSTITUCIONAL: Sea lo primero indicar,
que la aqui peticionaria y titular del crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, tiene
completa voluntad de pago, hacia sus obligaciones financieras, en especial la referida por
tratarse de su vivienda familiar.

Al tenor del articulo 15 de la norma superior, el estado colombiano garantiza el derecho a la
intimidad personal y respalda las interpretaciones para defender la reserva personal, en ese
sentido, se puede observar una clara vulneracién de derechos fundamentales impetrada por
el banco BBVA S.A, siendo que ha compartido informacion privada tendiente a ejercer
acciones de cobranza, cuando no existia ni mediaba un incumplimiento en los pagos de la
obligacién, pretendiendo amparar sobre la misma garantia hipotecaria productos financieros
distintos al crédito hipotecario origen de la misma e inclusive productos de otros bancos.

Como quiera que fuere que se dieron las cosas, estas cobranzas molestaron y afectaron el
bienestar personal y familiar de la titular del producto hipotecario, evidenciando otra
vulneracién a los derechos fundamentales consagrada en el articulo 28 de la carta magna.

Subrayadas y resaltadas propias en el acapite de articulos constitucionales, aparecen los
derechos y garantias transgredidos por banco BBVA S.A, presuntamente en la blsqueda de
conseguir un fin ilicito, dado que la manera como vienen operando el producto financiero ha
generado aumentos en los pagos de |la cuota mensual de manera injustificada vy, por si fuera
poco, instauraron un blogueo del producto para impedir su pago oportuno, la evidencia es
clara, el banco estd proyectando la existencia de un interés moratorio mediante el
incumplimiento en los pagos, asi, el objetivo seria ejecutar de mala fe |la garantia real sobre
el crédito hipotecario, consistente en un inmueble adscrito a la titular de la obligacién de
pago, llevando esas actuaciones hasta limitar el dominio real y completo sobre propiedad
objeto de garantia real, desconociendo la voluntad real de pago oportuno que manifiesta la
accionante, logrando también, mediante un proceso ejecutivo, el remate del inmueble y por
consiguiente vulnerar el derecho fundamental previsto en el articulo 51 de la constitucion,
el derecho a la vivienda digna.




Ley 2079 de 2015

ARTICULO 9. PLAZO MAXIMO DE FINANCIAMIENTO DE LOS CREDITOS DE VIVIENDA
INDIVIDUAL. Modifiquese el numeral 3 del articulo 17 de la Ley 546 de 1999 el cual quedara
asi: "3. Tener un plazo minimo de cinco (5) afios para su amortizacion. El Gobierno Nacional
fijara el plazo maximo, respetando criterios de estabilidad financiera, el cual, en todo caso,
no podra ser inferior a treinta (30) afios".

ARTICULO 10. GARANTIAS PARA LA FINANCIACION DE VIVIENDA. Con el propésito de facilitar
las condiciones para la financiacion de vivienda, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
y el Fondo Nacional de Vivienda - FONVIVIENDA podran, con los recursos asignados en el
Presupuesto General de la Nacién en inversién para vivienda y dentro del marco fiscal de
estas entidades, financiar garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias destinadas
a amparar operaciones de crédito hipotecario o leasing habitacional. El valor maximo de los
créditos u operaciones de leasing habitacional sobre los que se podran aplicar las garantias,
asi como las condiciones para su operacién, serdn los que para el efecto establezca el
Gobierno Nacional.

LEY 3 DE 1991
Articulo 38 - El inciso 2 del articulo 60 de la Ley 9 de 1989, quedara asi:

El patrimonio de familia es embargable Unicamente por las entidades que financien la
construccion, adquisicion, mejora o subdivision de la vivienda.

Articulo 39 - El articulo 61 de la Ley 9 de 1989, quedara asi:



Las entidades que otorguen financiacién para la construccién, adquisicion, mejora o
subdivision de vivienda de interés social, podran aceptar como garantia de los créditos que
concedan, la prenda de las mejoras que el beneficiario haya realizado o realice en el futuro
sobre inmuebles respecto de los cuales no pueda acreditar su condicién de duefio siempre y
cuando los haya poseido regularmente por un lapso no inferior a cinco (5) afios.

El Gobierno dispondra en el reglamento la forma de realizar el registro de los actos que se
refiere este articulo.

Articulo 40 - El articulo 64 de la Ley 9 de 1989, quedard asi:

El Gobierno Nacional reglamentara las normas minimas de calidad de la vivienda de interés
social, especialmente en cuanto a espacio, servicios publicos y estabilidad de la vivienda.

Articulo 37- El articulo 59 de la Ley 9 de 1989, quedara asi:

Los créditos de largo plazo que otorgue las instituciones financieras, para la adquisicion,
construccién, mejora o subdivision de vivienda no podran contener exigencias o
contraprestaciones de ningun tipo, salvo las que expresamente autorice la Superintendencia
Bancaria para el ahorro contractual de que trata el articulo 122 de la presente Ley.

En los seguros que se pacten sobre el bien hipotecado el valor asegurado no podra
sobrepasar el de la parte destructible del inmueble; y en los seguros de vida del deudor, el
valor no excederd el del saldo insoluto del crédito. En todos los casos el deudor debera recibir
un certificado individual y copia de las condiciones del contrato de seguro con la estipulacion
de la tarifa aplicable. La factura de cobro del crédito presentara por separado y en moneda
corriente la liquidacion de las primas como obligacidon independiente de los cobros
referentes al crédito de largo plazo.

Todos los comprobantes expedidos al deudor y las comunicaciones informativos referentes
al desarrollo del crédito deberan expresarse en moneda corriente.

Antes de iniciarse el proceso ejecutivo, el acreedor no podrd rechazar abonos con el fin de
impedir la reduccion de su cuantia en mora; para evitar tal efecto, el deudor podrd acudir al
procedimiento de pago por consignacion extrajudicial previsto en el Cddigo de comercio. En
todo caso la aplicacion del respectivo abono se hard de conformidad con las normas legales

vigentes.

Comentario en mérito del pdarrafo antes subrayado: Subrayadas y resaltadas propias, se
incorpora una garantia legal prevista en el parrafo anterior, dejando claro, que banco BBVA
S.A no puede negarse a recibir el abono o el pago de las cuotas vencidas, dado que a la fecha
de esta diligencia aun no se inicia proceso ejecutivo, asi las cosas, el banco tiene prohibido
por ministerio de la ley rechazar el abono u ofrecimiento de pago que busca reducir la cuantia
en mora.




LEY 1755 DE 2015

ARTICULO 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales
como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacion solicitada en los
casos expresamente establecidos en la Constitucién Politica y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos de
cardacter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises
se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Hadbeas Data.

PARAGRAFO 1°. Este derecho también podrd ejercerse ante personas naturales cuando
frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefension, subordinacion o la
persona natural se encuentre ejerciendo una funcién o posicion dominante frente al
peticionario.

PARAGRAFO 2°. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran
asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del
derecho constitucional de peticién que hubiere ejercido o desee ejercer ante organizaciones
o instituciones privadas.

PARAGRAFO 3°. Ninguna entidad privada podrd negarse a la recepcién y radicacién de
solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte
de las autoridades competentes.

ARTICULO 15. Presentacion y radicacién de peticiones. Las peticiones podrdn presentarse
verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier
medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos. Los recursos se presentaran
conforme a las normas especiales de este cédigo.

Cuando una peticidn no se acompafie de los documentos e informaciones requeridos por la
ley, en el acto de recibo la autoridad deberd indicar al peticionario los que falten.

Si este insiste en que se radique, asi se hara dejando constancia de los requisitos o
documentos faltantes. Si quien presenta una peticion verbal pide constancia de haberla
presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Las autoridades podran exigir que ciertas peticiones se presenten por escrito, y pondran a
disposicién de los interesados, sin costo, a menos que una ley expresamente sefiale lo
contrario, formularios y otros instrumentos estandarizados para facilitar su diligenciamiento.



En todo caso, los peticionarios no quedaran impedidos para aportar o formular con su
peticion argumentos, pruebas o documentos adicionales que los formularios no contemplen,
sin que por su utilizacion las autoridades queden relevadas del deber de resolver sobre todos
los aspectos y pruebas que les sean planteados o presentados mas alla del contenido de
dichos formularios.

A la peticion escrita se podra acompafar una copia que, recibida por el funcionario
respectivo con anotacién de la fecha y hora de su presentacion, y del nimero vy clase de los
documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolvera al interesado a
través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos. Esta
autenticacion no causara costo alguno al peticionario.

PARAGRAFO 1°. En caso de que la peticién sea enviada a través de cualquier medio idéneo
para la comunicacion o transferencia de datos, esta tendrd como datos de fecha y hora de
radicacion, asi como el niumero y clase de documentos recibidos, los registrados en el medio
por el cual se han recibido los documentos.

PARAGRAFO 2°. Ninguna autoridad podrd negarse a la recepcién y radicacién de solicitudes
y peticiones respetuosas.

Ley 1437 de 2011: ARTICULO 5. Derechos de las personas ante las autoridades. En sus
relaciones con las aqutoridades toda persona tiene derecho a: 1. Presentar peticiones en
cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idoneo
y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion oportuna y orientacion acerca
de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

“En mérito de lo expuesto”
Cita del decreto 1166 de 2016:

Que el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia, establece que toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion.

Que en el inciso primero del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015 establece que las peticiones podran presentarse verbalmente y
debera quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier medio idoneo
para la comunicacion o transferencia de datos.

Que a su turno, el paragrafo 3 del articulo 15 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo
1 de la 1755 de 2015 sefiala que: "Cuando la peticidn se presente verbalmente ella debera
efectuarse en la oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto.".



Que en la Sentencia C-951 de 2011 la Corte Constitucional advirtié sobre la improcedencia
de dar un tratamiento distinto a la peticion presentada en forma verbal, en relacion con los
elementos estructurales del derecho de peticién

Que en dicha providencia la Corte manifest6 que el ordenamiento constitucional
colombiano ampara las expresiones verbales del derecho de peticién y no otorga trato
diferente al de las solicitudes escritas.

Que se hace necesario que el ejercicio del derecho de peticion verbal promueva el acceso
de la ciudadania a los servicios ofrecidos por el Estado, de manera que el requisito de la
presentacion por escrito no sea obstaculo para el ejercicio de los derechos individuales y, de
la misma manera, no afecte la celeridad de los trdmites administrativos.

COMPETENCIA

Sefior juez constitucional, solicito avocar conocimiento de la presente accidon de tutela en la
ciudad de Barranquilla-Atlantico, teniendo en cuenta el lugar donde ha ocurrido la violacion
o vulneracion de mis derechos, conforme a lo previsto en el Art. 37 del Decreto 2591 de
1991, teniendo en cuenta mi domicilio principal, el domicilio de la sucursal emisora del
producto hipotecario en Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A, oficina
CARRERA 53 NO. 68 B-125 LOCAL 1-111 GRANCENTRO, Barranquilla Atlantico, domicilio de
la agencia de cobranzas CESS S.A.S en Calle 77 No. 59 — 35 oficina 904 centro empresarial las
américas 3 Barranquilla Atlantico.

JURAMENTO

Para los efectos previstos en el Art. 37 del Decreto 2591 de 1991 manifiesto bajo la gravedad
de juramento que no he instaurado Accion de Tutela por los mismos hechos y Derechos
violados, ante ninguna autoridad judicial o que, en todo caso, la tutela impetrada presenta
hechos nuevos por los cuales es necesario un pronunciamiento de fondo.

ANEXOS Y PRUEBAS
Acompafio las siguientes,

1) Grabacién delallamada del 14 de octubre de 2023 con la asesora Lina de banco BBVA
S.A.

2) Grabaciéndelallamada del 18 de octubre de 2023 con la agencia CESS S.A.S (Derecho
de peticion verbal)

3) Link del video centro comercial panorama corresponsal Super Giros Barranquilla.
4) Derecho de peticién interpuesto ante BBVA S.A el dia 26 de septiembre de 2023.
5) Respuesta al derecho de peticion de fecha 12 de octubre de 2023.

6) Actas de entrega y acuse de recibido derecho de peticion ante BBVA S.A

7) Carta cobertura VIS XXX8936

8) Carta previa al desembolso XXX8936



9) Pagaré XXX8936

10) Copia de pantallazos estado del producto en BBVA S.A

11) Ofrecimiento de pago.

12) Copia cedula de accionante.

13) Copia ultimo comprobante de pago antes del bloqueo.

14) PRINT de pantalla de los mensajes de texto de cobranza de otros productos.

15) Copia de escrituras del inmueble. (constancia de hipoteca)

16) Extractos bancarios (evidencia de buen habito de pagos previo al bloqueo)

17) Certificado de tradicién del inmueble objeto del controvertido, (evidencia que no
existe orden de embargo vigente a la fecha de la presente accidn constitucional)

18) Correo DIANA LORENA TOLOSA RAMIREZ asesora BBVA S.A, crédito de consumo.

19) PRINT de pantalla extraido de la APPS de pagos del banco BBVA S.A

NOTIFICACIONES

A la accionante en el correo electrénico yuraptv@gmail.com, fisicamente en la direccién
Calle 18 # 23 — 48, Barranquilla-Atlantico, teléfono celular: 3016086876.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A Nit 860.003.020-1, Direccién: Cr 9
No.72 — 21 P-10 Bogotd Colombia, CARRERA 53 NO. 68 B-125 LOCAL 1-111 GRANCENTRO,
Teléfono: 018000930116 Correo electrénico: notifica.co@bbva.com,
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Agencia de cobranzas CESS S.A.S Nit 8002113113, Direccién: (Calle 35 N° 17 - 56 Piso 10
Edificio Davivienda. Bucaramanga-Santander), (En Barranquilla Calle 77 No. 59 — 35 oficina
904 centro empresarial las américas 3). Teléfono: (607) 633 44 73 Ext. 143. (Teléfono en
Barranquilla: (605) 3195879). Correo electrénico: supervisorbbvasant@cess.com.co,
cordinadorbbva@cess.com.co

Cordialmente,

Yuranis Paola Torrenegra Vargas
CC: No. 1.143.443.057 Expedida en Barranquilla.
Accionante.


mailto:yuraptv@gmail.com
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Copia de la cedula de la accionante:
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Print de pantalla de los mensajes de texto remitidos por banco Davivienda S.A respecto de la
investigaciéon sobre los bienes de la accionante, siendo que solo tiene el apartamento es
razonable pensar que se referian a esto.

Solo emergencia™ll §& & © X do B 36 % [@) 2:46

& e 85580 s

TORRENEGRA VARGAS
YURANIS PAOL Hoy juega
nuestra seleccion, anota un
gol liquidando tu deuda con
un gran descuento que RISK
AND TECH -DAVIVIENDA te
brinda, comunicate al

2114 p. m.

Senor(a) TORRENEGRA
VARGAS YURANIS

PAOL La investigacion

de bienes fue positiva,
con este bien podemos
negociar comunicandose
al 31736403078 o al
(https://wa.me/3138419718)

C

Cargar la vista previa

2114 p. m.

@ [ Mensajedet..




COPIA DE ESCRITURAS DEL INMUEBLE
















Copia emitida por banco BBVA S.A Anexo estado del producto Crédito hipotecario No.

0013015896-17398936, dia 14 de octubre de 2023.

Nacar Exqpeess .
Pago de Credto

\dertificacion |\ e Credto Tipo de Credito

CED. CIUDAY | 0013-0158-6-8-00173080368 MCY VIS FVE R4
1-000001143443057-0
YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS

\dertificacion
Nombre
Saldo del Préstamo 71,082 ,030.16

Nuamero de che
YURANIS PAQ

Const

v slor de Cuctas Yencidas

walor Cuctas Vencidas + Sequros Volurtarios

~Forma de Pago \mporte

1,346 823 08

Recuperacion

RSP  ME=S

Forma de

\ Mensajes Informatives

Facha Valor

171072023
bbb

[ Consulta en UVR

(@ Efectivo =
T Ll =l S ——

Claramente dice: CREDITO EN JURIDICO INGRESE CONTENCIOSO, teniendo como fundamento
la misma politica del banco sobre los (90) dias para iniciar cobranza por via judicial, no se
entiende porque antes de estas fechas ya el producto tenia esta anotacién, ademas, ha
presentado ese bloqueo y esa anotacidn que obstaculiza el pago mucho antes de la fecha de

corte y limite de pago de la cuota de agosto de 2023.



Esta evidencia claramente identifica el monto pendiente de pago, la informacion fue
recopilada y suministrada por el banco BBVA S.A el dia 14 de octubre de 2023, sin embargo,

Valor pendiente de pago con corte 14/10/2023 $ 1.345.823 COP a continuacidn se presenta el
ofrecimiento de pago en la pagina 33.
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% se negaron a recibir este pago, claramente dice ESTADO DEL CREDITO NO PERMITE COBRO. %
= 5
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DIANA LORENA TOLOSA RAMIREZ, asesora de banco BBVA S.A ofrecid un producto de crédito de
consumo a la accionante, la copia anexa de este mensaje, detalla las condiciones especificas del
producto financiero, nétese que entre ellas en primer lugar y como gancho o promocion para
conseguir vender el crédito, se ofrece tomarlo SIN PRENDA.

Finalmente, la accionante tomé este producto denominado crédito de consumo No. 0013015896-
18651218, con fecha de desembolso el dia 20 de noviembre de 2019, varios meses después de
haberse constituido la hipoteca en el otro producto, evidencia clara de que no se ampara con la
misma garantia hipotecaria.

|

Buenos dias Sra Yuranis Paola Torrenegra

Segun la informacion suministrada el dia de la toma de firmas, a continuacion le envio las condiciones en las que se aprobé su solicitud.

PLAN TRADICIONAL

**VALOR APROBADO: $40.000.000
**VALOR A DESEMBOL SAR: $40.000.000
**PLAZO: 76 MESES
“TASAE.A: 14,5 % EA

CREDITO SIN PRENDA
**VALOR A CANCELAR: $788.295 NO INCLUYE SEGURO DE VIDA
**FECHA DE DESEMBOLSO: Noviembre del 2019

primera cuota diciembre 2019

**FECHA PAGO PRIMERA CUOTA: Corresponde al dia en que queda el desembolso, Pero se cancela el siguiente mes
PARA TENER EN CUENTA:

1. Aprobado Sin prenda

2. Tasafija Cuota fija

3. Lafecha de pago pactada es correspondiente al dia en que se realice el desembolso.

4. Debe llegarle un extracto bancario. De no liegarle, el dia de pago se puede acercar a cualquier oficina del banco BBVA y en Ia caja con su nimero de cédula ya estara la cuota cargada.

5. Adici puede regi se en la pagina www.bbvanet.com.co y realizar sus consulta

6. Latasa puede presentar variaciones en caso de modificacion de plazo, monto, porcentaje.

Agradezco confirmar si esta de acuerdo con las anteriores condiciones.

DIANA LORENA TOLOSA RAMIREZ
Comercializadora de Servicios Financieros S.A.S
Gestor Bogota Central - Consumer Finance

Tel: +57 (1) 6501 xt. 52689 Cel. 3134509245
dianalorena.tolosa om.co

Cra. 15 No. 122 2 Vehiculos, Bogotd - Colombia




Anexo PRINT de pantalla tomado de la APPS, de pagos de banco BBVA S.A, claramente se puede
observar informaciéon importante para el proceso, identifica las fechas de desembolso, el tipo de
producto, el plazo maximo del pago total, entre otras caracteristicas, evidenciando que son

productos completamente distintos entre si.
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Amor Mio
Hoy, 9:32 a. m.

GENERAL
CONSUMO
Numero del créditc

0013015896-18651218

ha de desembols¢

20 noviembre 2019

20 abril 2027

lipo de pagco

MANUAL

PARTICIPANTES

Titular

YURANIS PAOLA TORRENEGRA
CONDICIONES

rrecuen

Mensual

COBROS Y COMISIONES

30641 % G711 10:34

w

Amor Mio
Hoy, 9:30 a. m.

GENERAL

Tipo de crédito
HIPOTECARIO

Numero del crédite

0013015896-17398936

e desembolso

septiembre 2019

Fecha & ncimients
27 julio 2040

[ipo de pa;

AUTOMATICO

PARTICIPANTES

Titular

YURANIS PAOLA TORRENEGRA

Titular

JAN CARLOS PALOMINO

PRODUCTOS ASOCIADOS

Ver cuenta




Barranquilla 23 de octubre de 2023.
Sefiores:

BBVAS.A
NIT 860.003.020-1
E. S. M

Asunto: Ofrecimiento de pago — En atencion a la medida provisional urgente - Complemento

Referentes normativos aplicables en la materia: Articulo 1656, 1657, 1658, 1659, del cddigo civil, cddigo de comercio
colombiano, ley 3 de 1991 articulo 37, ley 2079 de 2021 y demas normas concordantes.

Antecedentes:

PROCESO O ASUNTO: Crédito hipotecario No. 0013015896-17398936
SOLICITANTE: Yuranis Paola Torrenegra Vargas
SOLICITADO: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A

Yuranis Paola Torrenegra Vargas, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.143.443.057 expedida en Barranquilla —
Atlantico, me dirijo a ustedes para que previo a cualquier tramite se sirvan en observar el siguiente ofrecimiento de pago.

PRIMERQ: Ofrecimiento de pago: El ofrecimiento implica pagar los montos econdmicos pendientes de pago y generadores
de mora relacionados con el producto Crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, entiéndase las cuotas vencidas para
los meses de agosto y septiembre de 2023, para asi disminuir la cuantia de la mora y normalizar el producto, el ofrecimiento
no cubre honorarios de abogados ni gestiones de cobranza, solo las liquidaciones ya descritas previas a la presente.

SEGUNDO: Cuantia del pago: El pago se hard por la suma de $ 1.345.823 COP, amparando las cuotas pendientes de agosto
y septiembre de 2023.

TERCERO: Forma de pago: El pago se hard en la oficina de dep0sitos judiciales del banco de la republica, cuenta de depdsitos
judiciales, a érdenes de Banco BBVA S.A, o en la ruta de pagos que habilite el banco BBVA S.A, desde canales fisicos hasta
electrdnicos, si el juez de tutela asi lo autoriza.

CUARTO: Reliquidaciones: Se recibira la reliquidacidn del saldo pendiente de pago para los meses de agosto y septiembre
que banco BBVA S.A haga llegar, esto en caso de que al momento del pago se haya generado aumento en la cuantia de la

mora o la liquidacién de la cuota de octubre de 2023, para tal caso se procedera como lo estipula el numeral tercero.

QUINTO: Fecha de pago: En la primera oportunidad el dia 24 de octubre de 2023 y la oferta permanecera vigente hasta el
dia 31 de octubre de 2023, se acogera la indicacidn del fallo de tutela si este establece otra fecha o condiciones.

NOTIFICACIONES

A la accionante en el correo electrénico yuraptv@gmail.com, fisicamente en la direccion Calle 18 # 23 — 48, Barranquilla-
Atlantico, teléfono celular: 3016086876.

Cordialmente,

Yuranis Paola Torrenegra Vargas
CC: No. 1.143.443.057 Expedida en Barranquilla.
Titular del crédito hipotecario.


mailto:yuraptv@gmail.com

La validez de este documento podra verificarse en la pagina certificados.supernotariado.gov.co
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"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
CIRCULO REGISTRAL: 040 - BARRANQUILLA DEPTO: ATLANTICO MUNICIPIO: BARRANQUILLA VEREDA: BARRANQUILLA
FECHA APERTURA: 17-06-2019 RADICACION: 2019-12259 CON: ESCRITURA DE: 15-04-2019
CODIGO CATASTRAL: 080010117000000290001903040002COD CATASTRAL ANT: SIN INFORMACION
NUPRE: AFTO036TTBA

eEsTADO DEL FoLio: ACTIVO

DESCRIPCION: CABIDA Y LINDEROS

APARTAMENTO NO.402 INTERIOR 3 TIPO B PISO 4 CON AREA DE AREA TOTAL CONSTRUIDA 53.02M2 AREA PRIVADA CONSTRUIDA 48.60M2 CON
COEFICIENTE DE 0.18640% CUYOS LINDEROS Y DEMAS ESPECIFICACIONES OBRAN EN ESCRITURA NRO.910 DE FECHA 15-04-2019 EN NOTARIA
PRIMERA DE BARRANQUILLA (ARTICULO 8 PARAGRAFO 1 DE LA LEY. 1579 DE 2012)

AREA 'Y COEFICIENTE

AREA - HECTAREAS: METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADOS:

AREA PRIVADA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADOS: / AREA CONSTRUIDA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS:
CUADRADOS

COEFICIENTE : %

COMPLEMENTACION:

COMPLEMENTACION DEL INMUEBLE CON MATRICULA 040-581198 DEL REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL DENOMINADO CONJUNTO
RESIDENCIAL GUACAMAYA--30-10-2018 ESCRITURA 4162 DEL 12-10-2018 NOTARIA DIECISEIS DE BOGOTA D. C. TRANSFERENCIA DE DOMINIO A
TITULO DE BENEFICIO EN FIDUCIA MERCANTIL, POR VALOR DE $ ####H##Hi## DE: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. COMO VOCERA DEL
FIDEICOMISO LOTE VOLADOR OCCIDENTAL , A: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. COMO VOCERA DEL FIDEICOMISO GUACAMAYA - ALAMEDA DEL RIO
FIDUBOGOTA , REGISTRADA EN LA MATRICULA 581198.--30-10-2018 ESCRITURA 4162 DEL 12-10-2018 NOTARIA DIECISEIS DE BOGOTAD. C.
TRANSFERENCIA DE DOMINIO A TITULO DE BENEFICIO EN FIDUCIA MERCANTIL, POR VALOR DE $ #######t#Hi## DE: FIDUCIARIA BOGOTA S.A.
COMO VOCERA DEL FIDEICOMISO LOTE VOLADOR OCCIDENTAL , A: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. COMO VOCERA DEL FIDEICOMISO GUACAMAYA -
ALAMEDA DEL RIO FIDUBOGOTA , REGISTRADA EN LA MATRICULA 581198.--03-03-2017 ESCRITURA 0198 DEL 15-02-2017 NOTARIA SEXTA DE
BARRANQUILLA CESION OBLIGATORIA DE ZONAS CON DESTINO A USO PUBLICO DE: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO DENOMINADO FIDEICOMISO FIDUBOGOTA LOTE VOLADOR OCCIDENTAL , A: DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA , REGISTRADA EN LA MATRICULA 506330.--EN RELACION CON 03-03-2017 ESCRITURA 0198 DEL 15-02-2017 NOTARIA SEXTA DE
BARRANQUILLA DECLARACION PARTE RESTANTE A: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO FIEICOMISO
FIDUBOGOTA LOTE VOLADOR OCCIDENTAL , REGISTRADA EN LA MATRICULA 506330.--EN RELACION CON 21-06-2018 ESCRITURA 665 DEL 03-05-
2018 NOTARIA NOVENA DE BARRANQUILLA ENGLOBE A: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO AUTONOMO DENOMINADO
FIDEICOMISO FIDUBOGOTA LOTE VOLADOR OCCIDENTAL 8300558977 , REGISTRADA EN LA MATRICULA 506330.--EN RELACION CON 21-06-2018
ESCRITURA 665 DEL 03-05-2018 NOTARIA NOVENA DE BARRANQUILLA LOTEO A: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. VOCERA DEL PATRIMONIO
AUTONOMO DENOMINADO FIDEICOMISO FIDUBOGOTA LOTE VOLADOR OCCIDENTAL8300558977 , REGISTRADA EN LA MATRICULA 506330.--03-05-
2002 ESCRITURA 0674 DEL 09-04-2002 NOTARIA 3A DE BARRANQUILLA COMPRAVENTA, POR VALOR DE $ #t#H#tHtH## DE: CEMENTOS DEL
CARIBE S.A. , A: URBANIZADORA VILLA SANTOS LIMITADA , REGISTRADA EN LA MATRICULA 62814.--EN RELACION CON 27-11-2013 ESCRITURA
1990 DEL 23-10-2013 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA ENGLOBE DE: SITUM S.A.S. , REGISTRADA EN LA MATRICULA 62814.---14-11-2001
ESCRITURA 1985 DEL 06-11-2001 NOTARIA TERCERA DE BARRANQUILLA COMPRAVENTA, POR VALOR DE $ ######HtiH## DE: PARRISH Y CIA
S.A , A: CEMENTOS DEL CARIBE S.A , REGISTRADA EN LA MATRICULA 62814.--- 23-01-1998 ESCRITURA 3703 DEL 31-12-1997 NOTARIA 3A. DE
BARRANQUILLA DACION EN PAGO, POR VALOR DE $ 38,804,407.22 DE: AGROPECUARIA Y REFORESTADORA DEL ATLANTICO LIMITADA , A:
PARRISH & CIA.S.A. , REGISTRADA EN LA MATRICULA 62814.--- 31-08-1978 ESCRITURA 2825 DEL 28-12-1977 NOTARIA 3. DE BARRANQUILLA
APORTE DE: PARRISH Y CIA S.A , A: AGROPECUARIA'Y REFORESTADORA DEL ATLCO LTDA , REGISTRADA EN LA MATRICULA 62814.---26-10-1977
ESCRITURA 2166 DEL 21-10-1977 NOTARIA 3. DE BARRANQUILLA CAMBIO DE RAZON SOCIAL DE: PARRISH Y CIALTDA , A: PARRISHY CIAS.A |
REGISTRADA EN LA MATRICULA 62814.---EN RELACION CON 23-01-1998 ESCRITURA 3703 DEL 31-12-1997 NOTARIA 3A. DE BARRANQUILLA
DACION EN PAGO, POR VALOR DE $ 38,804,407.22 DE: AGROPECUARIA Y REFORESTADORA DEL ATLANTICO LIMITADA , A: PARRISH & CIA.S.A. ,
REGISTRADA EN LA MATRICULA 62815.-- 31-10-1970 ESCRITURA 2584 DEL 17-10-1970 NOTARIA 3 DE BARRANQUILLA PERMUTA DE: CEMENTOS
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DEL CARIBE S.A. , A: PARRISH Y CIA LTDA , REGISTRADA EN LA MATRICULA 62815.--

DIRECCION DEL INMUEBLE
Tipo Predio: URBANO
1) KR 42 B # 114 - 31 CO RESIDENCIAL GUACAMAYA P H APTO NUM 402 INT 3 TIPO B PISO 4

DETERMINACION DEL INMUEBLE:
DESTINACION ECONOMICA:

MATRICULA ABIERTA CON BASE EN LA(s) SIGUIENTE(s) (En caso de integracion y.otros)
040 - 581198

ANOTACION: Nro 001 Fecha: 30-10-2018 Radicacion: 2018-040-6-29794
Doc: ESCRITURA 4162 DEL 12-10-2018 NOTARIA DIECISEIS DE BOGOTA, D.C. VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: GRAVAMEN: 0219 HIPOTECA ABIERTA SIN LIMITE DE CUANTIA
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real.de.dominio;l-Titular de dominio.incompleto)
DE: FIDUCIARIA BOGOTA S.A. COMO VOCERA DEL FIDEICOMISO GUACAMAYA - ALAMEDA DEL RIO FIDUBOGOTA
X NIT.8300558977

A: BANCO DE BOGOTA S.A. NIT# 8600029644

ANOTACION: Nro 002 Fecha: 23-04-2019 Radicacién: 2019-040-6-12259

Doc: ESCRITURA 910 DEL 15-04-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: LIMITACION AL DOMINIO: 0317 CONSTITUCION REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
A: FIDUCIARIA BOGOTA S.A.VOCERA DEL FIDEICOMISO GUACAMAYA-ALAMEDA DEL RIO FIDUBOGOTA S.A.

X
ANOTACION: Nro 003 Fecha: 21-10-2019 Radicacion: 2019-040-6-32488
Doc: ESCRITURA 2538 DEL 24-08-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR ACTO: $
Se cancela anotacion No: 1
ESPECIFICACION: CANCELACION: 0843 CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES HIPOTECA
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
DE: BANCO DE BOGOTA S.A. NIT# 8600029644
A: FIDUCIARIA BOGOTA S.A.COMO VOCERA DEL FIDEICOMISO GUACAMAYA-ALAMEDA DEL RIO FIDUBOGOTA
X

ANOTACION: Nro 004 Fecha: 21-10-2019 Radicacién: 2019-040-6-32488
Doc: ESCRITURA 2538 DEL 24-08-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR ACTO: $100,392,000
ESPECIFICACION: MODO DE ADQUISICION: 0125 COMPRAVENTA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL "MI CASA YA" CON SUBSIDIO OTORGADO POR
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FONVIVIENDA
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: FIDUCIARIA BOGOTA S.A.COMO VOCERA DEL FIDEICOMISO GUACAMAYA-ALAMEDA DEL RIO FIDUBOGOTA

A: PALOMINO RONDON JAN CARLOS CC# 1140836226 X

A: TORRENEGRA VARGAS YURANIS PAOLA CC# 1143443057 X

ANOTACION: Nro 005 Fecha: 21-10-2019 Radicacion: 2019-040-6-32488

Doc: ESCRITURA 2538 DEL 24-08-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR.ACTO: $

ESPECIFICACION: LIMITACION AL DOMINIO: 0362 PROHIBICION DE TRANSEERENCIA *ART.21 LEY 1537 DE 2012 QUE:MODBIFICO EL ART.8 DE LA LEY
3 DE 1991 10 A/OS

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: FONVIVIENDA

A: PALOMINO RONDON JAN CARLOS CC# 1140836226 X

A: TORRENEGRA VARGAS YURANIS PAOLA CC# 1143443057 X

ANOTACION: Nro 006 Fecha: 21-10-2019 Radicacién: 2019-040-6-32488

Doc: ESCRITURA 2538 DEL 24-08-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: LIMITACION AL DOMINIO: 0369 DERECHO DE PREFERENCIA "ART.21 LEY 1537 DE 2012 QUE MODIFICO EL ART.8 DE LA LEY 3 DE
1991"

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: FONVIVIENDA

A: PALOMINO RONDON JAN CARLOS CC# 1140836226 X

A: TORRENEGRA VARGAS YURANIS PAOLA CC# 1143443057 X

ANOTACION: Nro 007 Fecha: 21-10-2019 Radicacion: 2019-040-6-32488

Doc: ESCRITURA 2538 DEL 24-08-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: LIMITACION AL DOMINIO: 0315 CONSTITUCION PATRIMONIO DE FAMILIA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: PALOMINO RONDON JAN CARLOS CC# 1140836226 X

DE: TORRENEGRA VARGAS YURANIS PAOLA CC# 1143443057 X

A: FAVOR SUYO,DE SU CONYUGUE Y/O COMPA/ERO PERMANENTE, DE SUS HIJOS MENORES QUE TENGA O LLEGARE A TENER

ANOTACION: Nro 008 Fecha: 21-10-2019 Radicacion; 2019-040-6-32488
Doc: ESCRITURA 2538 DEL 24-08-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR ACTO: $
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ESPECIFICACION: GRAVAMEN: 0205 HIPOTECA CON CUANTIA INDETERMINADA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: PALOMINO RONDON JAN CARLOS CC# 1140836226 X
DE: TORRENEGRA VARGAS YURANIS PAOLA CC# 1143443057 X

A: BBVA COLOMBIA

ANOTACION: Nro 009 Fecha: 21-10-2019 Radicacion: 2019-040-6-32488

Doc: ESCRITURA 2538 DEL 24-08-2019 NOTARIA PRIMERA DE BARRANQUILLA VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: LIMITACION AL DOMINIO: 0304 AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real.de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: PALOMINO RONDON JAN CARLOS CC# 1140836226 X
DE: TORRENEGRA VARGAS YURANIS PAOLA CC# 1143443057 X

NRO TOTAL DE ANOTACIONES: *9*

SALVEDADES: (Informacién Anterior o Corregida)

Anotacion Nro: 0 Nro correccién: 1 Radicacién: ICARE-2022 Fecha: 10-06-2022

SE ACTUALIZA/INCLUYE FICHA CATASTRAL Y/O NUPRE, CON EL SUMINISTRADO POR EL GC DE BARRANQUILLA, RES. GGCD-021-2022 DEL
23/05/2022 PROFERIDA POR ESA ENTIDAD, RES. NO. 09089 DE 29/10/2020 EXPEDIDA POR LA S.N.R.
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FIN DE ESTE DOCUMENTO
El interesado debe comunicar al registrador cualquier falla o error en el registro de los documentos
USUARIO: Realtech

TURNO: 2023-040-1-209386 FECHA: 22-10-2023
EXPEDIDO EN: BOGOTA
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q______

El Registrador: RAFAEL JOSE PEREZ HERAZO
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Bogota D.C., 12 de octubre de 2023.

Sefora

YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS
Calle 18 N° 23 - 48

yuraptv@gmail.com

Barranquilla — Atlantico

REF:- 00322756

Respetada sefiora Yuranis,

Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al derecho de peticion presentado el dia 25 de
septiembre de 2023 en nuestro Servicio de Atencion al Cliente, donde manifiesta
inconformidad con el saldo en mora del crédito N°.0013*****8936. A continuacion, le
informamos lo siguiente con el fin de aclarar y absolver sus inquietudes planteadas.

Le informamos que hemos atendido a su derecho de peticiébn. Hemos comprobado que

1. Por consiguiente, le infformamos que el crédito hipotecario N°.0013*****8936
presenta una altura de mora de setenta y siete (77) dias, con un valor adeudado
total de $71.886.879 a la fecha del 11 de octubre de 2023.

La situacion obedece a que los intereses corrientes, moratorios y de alivio
financiero, asi como las pdlizas de seguro de vida deudor e incendio y terremoto,
se liquidan a diario, lo cual supone cambios en el saldo de la obligacion
terminada en *****8936.

Es por esta razdn que, a la fecha de este comunicado usted no ha acordado
alternativas de pago o de normalizacién sobre la deuda vigente del crédito
terminado ***8936, con la agencia de cobranzas asignada CESS, por ende, no
es posible levantar la medida de bloqueo por concepto de mora.

Asi las cosas, para conocer todos los detalles de su deuda actual y de la
negociacién que proceda, se puede comunicar con la agencia de cobranzas
CESS en los siguientes canales de atencion:

Sede: Bucaramanga — Santander.
Direccion: Calle 35 N° 17 - 56 Piso 10 Edificio Davivienda.
Teléfono: (607) 633 44 73 Ext. 143.

Correo Electronico: supervisorbbvasant@cess.com.co.

2. Adjuntamos a este comunicado la siguiente documentacion del crédito
hipotecario N°.0013*****8936, para su validacion:

Tu seguridad financiera es importante...
Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.


mailto:yuraptv@gmail.com
mailto:supervisorbbvasant@cess.com.co

BBVA

Pagaré del crédito N°.0013*****8936.

Carta de solicitud del beneficio VIS del crédito N°.0013*****8936.
Solicitud pdliza de vida deudor del crédito N°.0013*****8936.

Solicitud péliza de Incendio y Terremoto del crédito N°.0013*****8936.
Carta previa al desembolso del crédito N°.0013*****8936.

ANANENENEN

3. Ahora bien, es importante tener presente que la cobertura FRECH — VIS
otorgada por el gobierno nacional, dentro de las politicas de manejo (de las
cuales el Banco no posee intervencion alguna), establece una duracién Unica
correspondiente a los primeros siete (7) afios de vigencia del crédito (84 meses),
la cual consiste en un descuento al valor del recibo mensual por el monto de
$217.437,76.

No obstante, a partir del mes de septiembre de 2026 finaliza el beneficio en
referencia, incrementando el valor de la cuota.

Por otra parte, aclaramos que la mora corresponde a su habito de pago, el cual,
desde el mes de febrero de 2023 ha realizado los pagos a la obligacion
N°.0013*****8936 fuera de las fechas establecidas, como se muestra a
continuacion:

SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81

TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13

En relacion a lo indicado anteriormente, el incremento en la cuota de agosto de
2023 por valor de $690.000 aproximadamente, corresponde a los gastos de
abogado por la gestién de cobranzas de la agencia CESS, segun lo indica la
norma vigente.

Es importante mencionar que, en la obligacion N°.0013*****8936 se ha generado
el cobro adicional ($690.000), correspondiente a los valores causados por
honorarios de cobranza sobre el crédito en referencia, en este punto, nos
permitimos resaltar las siguientes premisas las cuales se encuentran
debidamente estipuladas en el acuerdo legal pactado entre el Banco y nuestro
apreciada cliente, en el cual se establece que todo gasto generado por procesos
juridicos y pre juridicos son asumidos por el deudor sobre el valor de la mora
vigente:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Seran de mi (nuestro) cargo, todos los gastos e impuestos de este titulo valor , en
el evento en que se causen , lo mismo que la comisién por concepto de estudio de
crédito y demas comisiones, los honorarios por concepto de la actualizacién de

estudio de titulos y de avalluos, si hubiere legar a ello, los honorarios por concepto
de abogado en caso de cobro judicial, costas, aportes, y demas conceptos previstos
en el articulo 782, del codigo de comercio, asi como los gastos en que deba incurrir
el Banco BBVA , para ser efectivas las obligaciones incorporados en el presente

De igual forma, dicho procedimiento es efectuado y respaldado conforme al
“Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombia — Articulo 1929 del Cdadigo Civil” el cual establece:

COBRO PREJURIDICO, COSTOS A CARGO DEL DEUDOR MOROS0
Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008.

af ) inguasnedes relacionadas con la fachuacion de gasios de cobranza por mora en el pago
de obligaciones adgquindas con entidades fnancieras, en 105 sigurenies bErmInos

Exta Superintendencia s¢ ha propunciado en distintas opornmidades en relacidon con el tema en
consulta advirtiends respecto del soporte legal de la facultad de las wgiladas para determinar
quee los chentes morosos respondan por el valor del cobro prejuridico, este &5, extraprocesal v
persuasive, gue conforme a nuestro ordenamiento privade para el comin de los negocios ™,
los gastos que ecasiona el pago son de carge del deudor (ariculo 1629 del Codige Crval). Por
la ranlo, comresponds en g.r.-:m:ll a éate asumir lod costod gue la gestibn de cobro de la
obligacitm en mora genera’ .

a) Proceso Pre Juridico:

Proceso de informacién de mora, se despliega un esquema de comunicacion via
telefénica, el cual es adelantado por la casa de cobranzas elegida a liberalidad
del Banco, dicho proceso se lleva a cabo por pago tardio entre 1 y 89 dias y
genera honorarios de cobranza.

b) Proceso Juridico:

Proceso de cobro adelantado ante el juzgado civil municipal que genera entre
estudio de titulos y desglose de proceso hasta radicacion y apertura de proceso
legal, se genera a partir de los 90 dias de mora, genera cobro de honorarios de
abogados, gastos procesales e intereses moratorios.

C) Liquidacién honorarios de cobranza:

Para el caso particular del producto en mencion se genera pago tardio entre 8 y
67 dias, por lo tanto se adelanta Unicamente un proceso de gestion de cobranza,

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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el cual genera honorarios los cuales son liquidados sobre el porcentaje
establecido conforme a la politica de cobranza vigente la cual por
reglamentacion de la SFC se encuentra publica en nuestro portal web
www.bbva.com.co, asi:

TEMPORALIDAD WIVIEMD A OTRAS CARTERAS
11-30 Dias 1.50%% £ e Lo b0
31-60 Dias Z.00%% 009
Lol = e w appele pa e iy
S1-120 Dias 5.00% &.00%
MAYOR A 120 DIAS NO JUDICIALIZADA 5.00% AL WeTalra
MAYOR A 120 DIAS JUDICIALIZADA 5.00%% 5.00%
12.00% afic actual.
CASTIGO * NO JUDICIALIZADA 12.00% 13F.00%%> a un afio < = a dos (2)afos.
1O 0% > a dos (2) anos
[=e e ano actual
CASTIGO = JUDICIALIZADA S.00% s C F
=
* Por fecha de castigo (DVD/IMIMY A0
Tarifas de abogados externos Cartera Minorista:

Si es su deseo conocer mayor informacién de la politica de cobranza del Banco BBVA,
puede ingresar al siguiente enlace:

- https://www.bbva.com.co/personas/politicas-de-cobranzas.html#tipos-de-
cobranza.

Aclaramos que este caso es atendido en simultaneo con los radicados N°.323537 y
N°.321328.

Para finalizar, adjuntamos al final de este comunicado el histérico de movimientos del
crédito N°.0013*****8936.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede ingresar
a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita consultar o
realizar transacciones de sus Productos.

Gracias por compartirnos su situacion. Nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

[}
e
BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
/0. Gamboa

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Anexo.

Histérico de movimientos del crédito N°.0013*****8936:

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS

NUMERO DE OPERACION : 0013*****8936

TITULAR : YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS

IMPORTE CONCEDIDO : 70,274,400.00 MONEDA: PESO CO
SALDO (VENCIDO+NO VENC.) : 66,418,766.41

PERIODICIDAD AMORTIZACION : MENSUAL
PERIODICIDAD LIQUIDACION : UN MES

PLAN DE AMORTIZACION : 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE : FECHA HASTA
SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27092019 FORMA.CAPITAL 0747 70,274,400.00 0.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 70,274,400.00
27092019 CAMBIO CENTRO 0747 0.00 70,274,400.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 16,044.00 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,044.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,274,400.00
16102019 INTERES PREPAG 0138 357,040.01 70,274,400.00
16102019 CAPITAL PREPAG 0138 92,274.06 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,247.07
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 16,036.00 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,036.00
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,182,125.94
18112019 INTERES PREPAG 0138 356,571.20 70,182,125.94
18112019 CAPITAL PREPAG 0138 93,044.95 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,549.15
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 17,379.00 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,379.00
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,089,080.99
18122019 INTERES PREPAG 0138 356,098.47 70,089,080.99
18122019 CAPITAL PREPAG 0138 93,822.29 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,853.76
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 17,356.00 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,356.00
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,995,258.70
17012020 INTERES PREPAG 0138 355,621.80 69,995,258.70
17012020 CAPITAL PREPAG 0138 94,606.11 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,160.91
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 17,332.00 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,332.00
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,900,652.59
17022020 INTERES PREPAG 0138 355,141.13 69,900,652.59
17022020 CAPITAL PREPAG 0138 95,396.49 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,470.62
16032020 GASTOS PREPAGO 0138 17,294.00 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,294.00

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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16032020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,805,256.10
16032020 INTERES PREPAG 0138 354,656.46 69,805,256.10
16032020 CAPITAL PREPAG 0138 96,193.47 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,782.93
27102020 30102020 INTER CUOTA 0972 363,292.02 69,709,062.63
27102020 30102020 CUOTA AMORTIZA 0972 96,961.00 69,709,062.63
27102020 30102020 GASTOS CUOTA 0972 38,222.00 69,612,101.63
27102020 30102020 INT. MORATORIO 0972 116.58 69,612,101.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 498,591.60
27112020 18122020 INTER CUOTA 0464 362,799.39 69,612,101.63
27112020 18122020 CUOTA AMORTIZA 0464 97,771.00 69,612,101.63
27112020 18122020 GASTOS CUOTA 0464 38,198.00 69,514,330.63
27112020 18122020 INT. MORATORIO 0464 822.89 69,514,330.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 499,591.28
27122020 04012021 INTER CUOTA 0464 362,263.33 69,514,330.63
27122020 04012021 CUOTA AMORTIZA 0464 98,588.00 69,514,330.63
27122020 04012021 GASTOS CUOTA 0464 75,194.00 69,415,742.63
27122020 04012021 INT. MORATORIO 0464 316.10 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 536,361.43
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 14,655.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,655.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 19,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 961.00 69,415,742.63
22012021 INTERES PREPAG 0992 3,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 4,894.00
27012021 05022021 INTER CUOTA 0464 357,829.44 69,415,742.63
27012021 05022021 CUOTA AMORTIZA 0464 99,411.45 69,415,742.63
27012021 05022021 INT. MORATORIO 0464 358.58 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 457,599.47
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 14,622.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,622.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 19,933.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 961.00 69,316,331.18
19022021 INTERES PREPAG 0092 361,257.37 69,316,331.18
19022021 CAPITAL PREPAG 0092 100,241.97 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 462,460.34
27072021 29072021 INTER CUOTA 0767 366,890.65 69,216,089.21
27072021 29072021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,080.00 69,216,089.21
27072021 29072021 GASTOS CUOTA 0767 36,378.00 69,115,009.21
27072021 29072021 INT. MORATORIO 0767 81.02 69,115,009.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 504,429.67
27082021 30092021 INTER CUOTA 0767 366,377.09 69,115,009.21
27082021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,924.00 69,115,009.21
27082021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 71,234.83 69,013,085.21
27082021 30092021 INT. MORATORIO 0767 1,388.91 69,013,085.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 540, 924.83
27092021 30092021 INTER CUOTA 0767 591,790.14 69,013,085.21
27092021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 102,775.41 69,013,085.21
27092021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 1,557.83 68,910,309.80
27092021 30092021 INT. MORATORIO 0767 123.57 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 696,246.95
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22102021 GASTOS PREPAGO 0992 15,339.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 15,339.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 19,390.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,390.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 1,557.83 68,910,309.80
22102021 INTERES PREPAG 0992 189,644.05 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 191,201.88
27102021 29102021 INTER CUOTA 0767 175,693.04 68,910,309.80
27102021 29102021 CUOTA AMORTIZA 0767 103,634.04 68,910,309.80
27102021 29102021 INT. MORATORIO 0767 83.07 68,806,675.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 279,410.15
27112021 28112021 INTER CUOTA 0767 364,810.56 68,806,675.76
27112021 28112021 CUOTA AMORTIZA 0767 104,499.84 68,806,675.76
27112021 28112021 GASTOS CUOTA 0767 36,277.83 68,702,175.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 505,588.23
27122021 01032022 INTER CUOTA 0092 364,279.63 68,702,175.92
27122021 01032022 CUOTA AMORTIZA 0092 80,850.66 68,702,175.92
27122021 01032022 GASTOS CUOTA 0092 102,166.83 68,621,325.26
27122021 01032022 INT. MORATORIO 0092 2,702.88 68,621,325.26
TOTAL DE LA TRANSACCION 550,000.00
27122021 10032022 CUOTA AMORTIZA 0992 24,522.21 68,621,325.26
27122021 10032022 INT. MORATORIO 0992 88.45 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 24,610.66
27012022 10032022 GASTOS CUOTA 0992 990.14 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 990.14
27012022 20042022 INTER CUOTA 0348 363,744.27 68,596,803.05
27012022 20042022 CUOTA AMORTIZA 0348 106,253.20 68,596,803.05
27012022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 34,142.69 68,490,549.85
27012022 20042022 INT. MORATORIO 0348 3,534.57 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,674.73
27022022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 325.27 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 325.27
27022022 20052022 INTER CUOTA 0620 363,204.43 68,490,549.85
27022022 20052022 CUOTA AMORTIZA 0620 105,498.85 68,490,549.85
27022022 20052022 GASTOS CUOTA 0620 34,775.56 68,385,051.00
27022022 20052022 INT. MORATORIO 0620 3,521.16 68,385,051.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,000.00
27022022 23052022 CUOTA AMORTIZA 0091 1,642.03 68,385,051.00
27022022 23052022 INT. MORATORIO 0091 1.97 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,644.00
27032022 23052022 GASTOS CUOTA 0091 1,056.00 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,056.00
27032022 17062022 INTER CUOTA 0620 362,660.09 68,383,408.97
27032022 17062022 CUOTA AMORTIZA 0620 108,035.97 68,383,408.97
27032022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 34,020.83 68,275,373.00
27032022 17062022 INT. MORATORIO 0620 3,550.56 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,267.45
27042022 17062022 INTER CUOTA 0620 2,947.99 68,275,373.00
27042022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 68,275,373.00
27042022 17062022 INT. MORATORIO 0620 2,226.73 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,732.55
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27042022 08072022 INTER CUOTA 0092 65,582.11 68,275,373.00
27042022 08072022 GASTOS CUOTA 0092 33,501.00 68,275,373.00
27042022 08072022 INT. MORATORIO 0092 916.89 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 100,000.00
27042022 22072022 INTER CUOTA 0464 293,581.09 68,275,373.00
27042022 22072022 CUOTA AMORTIZA 0464 108,938.55 68,275,373.00
27042022 22072022 INT. MORATORIO 0464 611.26 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 403,130.90
27052022 22072022 INTER CUOTA 0464 2,845.80 68,166,434.45
27052022 22072022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 68,166,434.45
27052022 22072022 INT. MORATORIO 0464 2,465.47 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,869.10
27052022 18082022 INTER CUOTA 0464 358,711.91 68,166,434.45
27052022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 109,848.67 68,166,434.45
27052022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 33,469.00 68,056,585.78
27052022 18082022 INT. MORATORIO 0464 1,188.70 68,056,585.78
TOTAL DE LA TRANSACCION 503,218.28
27062022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,999.62 68,056,585.78
27062022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 110,766.38 68,056,585.78
27062022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,945,819.40
27062022 18082022 INT. MORATORIO 0464 2,308.49 67,945,819.40
TOTAL DE LA TRANSACCION 475,632.32
27072022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,436.85 67,945,819.40
27072022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,691.77 67,945,819.40
27072022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,834,127.63
27072022 18082022 INT. MORATORIO 0464 984.83 67,834,127.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 474,671.28
27082022 07102022 INTER CUOTA 0620 359,869.38 67,834,127.63
27082022 07102022 CUOTA AMORTIZA 0620 112,624.89 67,834,127.63
27082022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 68,154.83 67,721,502.74
27082022 07102022 INT. MORATORIO 0620 1,850.69 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 542,499.79
27092022 07102022 INTER CUOTA 0620 5,487.23 67,721,502.74
27092022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 67,721,502.74
27092022 07102022 INT. MORATORIO 0620 455.15 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 7,500.21
27092022 02112022 INTER CUOTA 0464 353,809.94 67,721,502.74
27092022 02112022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,704.64 67,721,502.74
27092022 02112022 GASTOS CUOTA 0464 33,302.00 67,609,798.10
27092022 02112022 INT. MORATORIO 0464 1,183.42 67,609,798.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 500,000.00
27092022 04112022 CUOTA AMORTIZA 0474 1,861.16 67,609,798.10
27092022 04112022 INT. MORATORIO 0474 1.49 67,607,936.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,862.65
27102022 20122022 INTER CUOTA 0464 358,720.19 67,607,936.94
27102022 20122022 CUOTA AMORTIZA 0464 114,514.57 67,607,936.94
27102022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 34,842.83 67,493,422.37
27102022 20122022 INT. MORATORIO 0464 2,478.40 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 510, 555.99
27112022 20122022 INTER CUOTA 0464 36,821.74 67,493,422.37
27112022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,493,422.37
27112022 20122022 INT. MORATORIO 0464 1,064.44 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 39,444.01
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27112022 22122022 INTER CUOTA 0620 321,316.64 67,493,422.37
27112022 22122022 CUOTA AMORTIZA 0620 115,471.27 67,493,422.37
27112022 22122022 INT. MORATORIO 0620 92.56 67,377,951.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 436,880.47
27122022 02022023 INTER CUOTA 0464 357,551.70 67,377,951.10
27122022 02022023 CUOTA AMORTIZA 0464 116,435.97 67,377,951.10
27122022 02022023 GASTOS CUOTA 0464 65,928.83 67,261,515.13
27122022 02022023 INT. MORATORIO 0464 1,726.65 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 541,643.15
27012023 02022023 GASTOS CUOTA 0464 356.85 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 356.85
27012023 08022023 INTER CUOTA 0620 356,960.13 67,261,515.13
27012023 08022023 CUOTA AMORTIZA 0620 117,408.72 67,261,515.13
27012023 08022023 GASTOS CUOTA 0620 1,200.98 67,144,106.41
27012023 08022023 INT. MORATORIO 0620 564.67 67,144,106.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 476,134.50
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13
27032023 18042023 INTER CUOTA 0620 355,762.12 67,025,716.81
27032023 18042023 CUOTA AMORTIZA 0620 119,378.67 67,025,716.81
27032023 18042023 GASTOS CUOTA 0620 31,928.83 66,906,338.14
27032023 18042023 INT. MORATORIO 0620 1,052.60 66,906,338.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,122.22
27042023 17052023 INTER CUOTA 0464 355,155.60 66,906,338.14
27042023 17052023 CUOTA AMORTIZA 0464 120,376.01 66,906,338.14
27042023 17052023 GASTOS CUOTA 0464 31,899.83 66,785,962.13
27042023 17052023 INT. MORATORIO 0464 964.90 66,785,962.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,396.34
27052023 13062023 INTER CUOTA 0464 354,544.01 66,785,962.13
27052023 13062023 CUOTA AMORTIZA 0464 121,381.68 66,785,962.13
27052023 13062023 GASTOS CUOTA 0464 31,873.83 66,664,580.45
27052023 13062023 INT. MORATORIO 0464 827.02 66,664,580.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 508, 626.54
27062023 10072023 INTER CUOTA 0461 353,927.31 66,664,580.45
27062023 10072023 CUOTA AMORTIZA 0461 122,395.75 66,664,580.45
27062023 10072023 GASTOS CUOTA 0461 31,847.83 66,542,184.70
27062023 10072023 INT. MORATORIO 0461 637.71 66,542,184.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,808.60
27072023 18082023 INTER CUOTA 0620 353,305.46 66,542,184.70
27072023 18082023 CUOTA AMORTIZA 0620 123,418.29 66,542,184.70
27072023 18082023 GASTOS CUOTA 0620 31,820.83 66,418,766.41
27072023 18082023 INT. MORATORIO 0620 1,088.23 66,418,766.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 509,632.81
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Es importante aclarar que los pagos aplicados al crédito en referencia, se leen de la
siguiente manera:

Los conceptos en la fila superior corresponden a:

F.LIQUI - La fecha de causacion de la cuota.

F.OPERA - La fecha del pago de la cuota.

CONCEPTO — Como se aplica el dinero en cada rubro.

IMPORTE — Valor aplicado.

SALDO CAPITAL ANTERIOR - El valor de capital antes del abono.

YV VVYVYY

En este sentido las referencias del movimiento son:

El concepto INTER CUOTA hace referencia a los intereses corrientes.

El concepto de CUOTA AMORTIZA se refiere al abono a capital.

El concepto de GASTOS CUOTA son los seguros de la obligacion.

El concepto de INT. MORATORIO son los intereses moratorios causados,
posteriormente al vencimiento de la cuota.

ASANENEN
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Bogota D.C., 12 de octubre de 2023.

Sefora

YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS
Calle 18 N° 23 - 48

yuraptv@gmail.com

Barranquilla — Atlantico

REF:- 00322756

Respetada sefiora Yuranis,

Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al derecho de peticion presentado el dia 25 de
septiembre de 2023 en nuestro Servicio de Atencion al Cliente, donde manifiesta
inconformidad con el saldo en mora del crédito N°.0013*****8936. A continuacion, le
informamos lo siguiente con el fin de aclarar y absolver sus inquietudes planteadas.

Le informamos que hemos atendido a su derecho de peticiébn. Hemos comprobado que

1. Por consiguiente, le infformamos que el crédito hipotecario N°.0013*****8936
presenta una altura de mora de setenta y siete (77) dias, con un valor adeudado
total de $71.886.879 a la fecha del 11 de octubre de 2023.

La situacion obedece a que los intereses corrientes, moratorios y de alivio
financiero, asi como las pdlizas de seguro de vida deudor e incendio y terremoto,
se liquidan a diario, lo cual supone cambios en el saldo de la obligacion
terminada en *****8936.

Es por esta razdn que, a la fecha de este comunicado usted no ha acordado
alternativas de pago o de normalizacién sobre la deuda vigente del crédito
terminado ***8936, con la agencia de cobranzas asignada CESS, por ende, no
es posible levantar la medida de bloqueo por concepto de mora.

Asi las cosas, para conocer todos los detalles de su deuda actual y de la
negociacién que proceda, se puede comunicar con la agencia de cobranzas
CESS en los siguientes canales de atencion:

Sede: Bucaramanga — Santander.
Direccion: Calle 35 N° 17 - 56 Piso 10 Edificio Davivienda.
Teléfono: (607) 633 44 73 Ext. 143.

Correo Electronico: supervisorbbvasant@cess.com.co.

2. Adjuntamos a este comunicado la siguiente documentacion del crédito
hipotecario N°.0013*****8936, para su validacion:

Tu seguridad financiera es importante...
Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
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Pagaré del crédito N°.0013*****8936.

Carta de solicitud del beneficio VIS del crédito N°.0013*****8936.
Solicitud pdliza de vida deudor del crédito N°.0013*****8936.

Solicitud péliza de Incendio y Terremoto del crédito N°.0013*****8936.
Carta previa al desembolso del crédito N°.0013*****8936.

ANANENENEN

3. Ahora bien, es importante tener presente que la cobertura FRECH — VIS
otorgada por el gobierno nacional, dentro de las politicas de manejo (de las
cuales el Banco no posee intervencion alguna), establece una duracién Unica
correspondiente a los primeros siete (7) afios de vigencia del crédito (84 meses),
la cual consiste en un descuento al valor del recibo mensual por el monto de
$217.437,76.

No obstante, a partir del mes de septiembre de 2026 finaliza el beneficio en
referencia, incrementando el valor de la cuota.

Por otra parte, aclaramos que la mora corresponde a su habito de pago, el cual,
desde el mes de febrero de 2023 ha realizado los pagos a la obligacion
N°.0013*****8936 fuera de las fechas establecidas, como se muestra a
continuacion:

SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81

TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13

En relacion a lo indicado anteriormente, el incremento en la cuota de agosto de
2023 por valor de $690.000 aproximadamente, corresponde a los gastos de
abogado por la gestién de cobranzas de la agencia CESS, segun lo indica la
norma vigente.

Es importante mencionar que, en la obligacion N°.0013*****8936 se ha generado
el cobro adicional ($690.000), correspondiente a los valores causados por
honorarios de cobranza sobre el crédito en referencia, en este punto, nos
permitimos resaltar las siguientes premisas las cuales se encuentran
debidamente estipuladas en el acuerdo legal pactado entre el Banco y nuestro
apreciada cliente, en el cual se establece que todo gasto generado por procesos
juridicos y pre juridicos son asumidos por el deudor sobre el valor de la mora
vigente:

Tu seguridad financiera es importante...
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Seran de mi (nuestro) cargo, todos los gastos e impuestos de este titulo valor , en
el evento en que se causen , lo mismo que la comisién por concepto de estudio de
crédito y demas comisiones, los honorarios por concepto de la actualizacién de

estudio de titulos y de avalluos, si hubiere legar a ello, los honorarios por concepto
de abogado en caso de cobro judicial, costas, aportes, y demas conceptos previstos
en el articulo 782, del codigo de comercio, asi como los gastos en que deba incurrir
el Banco BBVA , para ser efectivas las obligaciones incorporados en el presente

De igual forma, dicho procedimiento es efectuado y respaldado conforme al
“Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombia — Articulo 1929 del Cdadigo Civil” el cual establece:

COBRO PREJURIDICO, COSTOS A CARGO DEL DEUDOR MOROS0
Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008.

af ) inguasnedes relacionadas con la fachuacion de gasios de cobranza por mora en el pago
de obligaciones adgquindas con entidades fnancieras, en 105 sigurenies bErmInos

Exta Superintendencia s¢ ha propunciado en distintas opornmidades en relacidon con el tema en
consulta advirtiends respecto del soporte legal de la facultad de las wgiladas para determinar
quee los chentes morosos respondan por el valor del cobro prejuridico, este &5, extraprocesal v
persuasive, gue conforme a nuestro ordenamiento privade para el comin de los negocios ™,
los gastos que ecasiona el pago son de carge del deudor (ariculo 1629 del Codige Crval). Por
la ranlo, comresponds en g.r.-:m:ll a éate asumir lod costod gue la gestibn de cobro de la
obligacitm en mora genera’ .

a) Proceso Pre Juridico:

Proceso de informacién de mora, se despliega un esquema de comunicacion via
telefénica, el cual es adelantado por la casa de cobranzas elegida a liberalidad
del Banco, dicho proceso se lleva a cabo por pago tardio entre 1 y 89 dias y
genera honorarios de cobranza.

b) Proceso Juridico:

Proceso de cobro adelantado ante el juzgado civil municipal que genera entre
estudio de titulos y desglose de proceso hasta radicacion y apertura de proceso
legal, se genera a partir de los 90 dias de mora, genera cobro de honorarios de
abogados, gastos procesales e intereses moratorios.

C) Liquidacién honorarios de cobranza:

Para el caso particular del producto en mencion se genera pago tardio entre 8 y
67 dias, por lo tanto se adelanta Unicamente un proceso de gestion de cobranza,
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el cual genera honorarios los cuales son liquidados sobre el porcentaje
establecido conforme a la politica de cobranza vigente la cual por
reglamentacion de la SFC se encuentra publica en nuestro portal web
www.bbva.com.co, asi:

TEMPORALIDAD WIVIEMD A OTRAS CARTERAS
11-30 Dias 1.50%% £ e Lo b0
31-60 Dias Z.00%% 009
Lol = e w appele pa e iy
S1-120 Dias 5.00% &.00%
MAYOR A 120 DIAS NO JUDICIALIZADA 5.00% AL WeTalra
MAYOR A 120 DIAS JUDICIALIZADA 5.00%% 5.00%
12.00% afic actual.
CASTIGO * NO JUDICIALIZADA 12.00% 13F.00%%> a un afio < = a dos (2)afos.
1O 0% > a dos (2) anos
[=e e ano actual
CASTIGO = JUDICIALIZADA S.00% s C F
=
* Por fecha de castigo (DVD/IMIMY A0
Tarifas de abogados externos Cartera Minorista:

Si es su deseo conocer mayor informacién de la politica de cobranza del Banco BBVA,
puede ingresar al siguiente enlace:

- https://www.bbva.com.co/personas/politicas-de-cobranzas.html#tipos-de-
cobranza.

Aclaramos que este caso es atendido en simultaneo con los radicados N°.323537 y
N°.321328.

Para finalizar, adjuntamos al final de este comunicado el histérico de movimientos del
crédito N°.0013*****8936.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede ingresar
a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita consultar o
realizar transacciones de sus Productos.

Gracias por compartirnos su situacion. Nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

[}
e
BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
/0. Gamboa
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Anexo.

Histérico de movimientos del crédito N°.0013*****8936:

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS

NUMERO DE OPERACION : 0013*****8936

TITULAR : YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS

IMPORTE CONCEDIDO : 70,274,400.00 MONEDA: PESO CO
SALDO (VENCIDO+NO VENC.) : 66,418,766.41

PERIODICIDAD AMORTIZACION : MENSUAL
PERIODICIDAD LIQUIDACION : UN MES

PLAN DE AMORTIZACION : 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE : FECHA HASTA
SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27092019 FORMA.CAPITAL 0747 70,274,400.00 0.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 70,274,400.00
27092019 CAMBIO CENTRO 0747 0.00 70,274,400.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 16,044.00 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,044.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,274,400.00
16102019 INTERES PREPAG 0138 357,040.01 70,274,400.00
16102019 CAPITAL PREPAG 0138 92,274.06 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,247.07
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 16,036.00 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,036.00
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,182,125.94
18112019 INTERES PREPAG 0138 356,571.20 70,182,125.94
18112019 CAPITAL PREPAG 0138 93,044.95 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,549.15
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 17,379.00 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,379.00
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,089,080.99
18122019 INTERES PREPAG 0138 356,098.47 70,089,080.99
18122019 CAPITAL PREPAG 0138 93,822.29 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,853.76
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 17,356.00 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,356.00
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,995,258.70
17012020 INTERES PREPAG 0138 355,621.80 69,995,258.70
17012020 CAPITAL PREPAG 0138 94,606.11 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,160.91
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 17,332.00 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,332.00
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,900,652.59
17022020 INTERES PREPAG 0138 355,141.13 69,900,652.59
17022020 CAPITAL PREPAG 0138 95,396.49 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,470.62
16032020 GASTOS PREPAGO 0138 17,294.00 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,294.00
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16032020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,805,256.10
16032020 INTERES PREPAG 0138 354,656.46 69,805,256.10
16032020 CAPITAL PREPAG 0138 96,193.47 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,782.93
27102020 30102020 INTER CUOTA 0972 363,292.02 69,709,062.63
27102020 30102020 CUOTA AMORTIZA 0972 96,961.00 69,709,062.63
27102020 30102020 GASTOS CUOTA 0972 38,222.00 69,612,101.63
27102020 30102020 INT. MORATORIO 0972 116.58 69,612,101.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 498,591.60
27112020 18122020 INTER CUOTA 0464 362,799.39 69,612,101.63
27112020 18122020 CUOTA AMORTIZA 0464 97,771.00 69,612,101.63
27112020 18122020 GASTOS CUOTA 0464 38,198.00 69,514,330.63
27112020 18122020 INT. MORATORIO 0464 822.89 69,514,330.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 499,591.28
27122020 04012021 INTER CUOTA 0464 362,263.33 69,514,330.63
27122020 04012021 CUOTA AMORTIZA 0464 98,588.00 69,514,330.63
27122020 04012021 GASTOS CUOTA 0464 75,194.00 69,415,742.63
27122020 04012021 INT. MORATORIO 0464 316.10 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 536,361.43
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 14,655.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,655.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 19,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 961.00 69,415,742.63
22012021 INTERES PREPAG 0992 3,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 4,894.00
27012021 05022021 INTER CUOTA 0464 357,829.44 69,415,742.63
27012021 05022021 CUOTA AMORTIZA 0464 99,411.45 69,415,742.63
27012021 05022021 INT. MORATORIO 0464 358.58 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 457,599.47
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 14,622.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,622.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 19,933.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 961.00 69,316,331.18
19022021 INTERES PREPAG 0092 361,257.37 69,316,331.18
19022021 CAPITAL PREPAG 0092 100,241.97 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 462,460.34
27072021 29072021 INTER CUOTA 0767 366,890.65 69,216,089.21
27072021 29072021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,080.00 69,216,089.21
27072021 29072021 GASTOS CUOTA 0767 36,378.00 69,115,009.21
27072021 29072021 INT. MORATORIO 0767 81.02 69,115,009.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 504,429.67
27082021 30092021 INTER CUOTA 0767 366,377.09 69,115,009.21
27082021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,924.00 69,115,009.21
27082021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 71,234.83 69,013,085.21
27082021 30092021 INT. MORATORIO 0767 1,388.91 69,013,085.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 540, 924.83
27092021 30092021 INTER CUOTA 0767 591,790.14 69,013,085.21
27092021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 102,775.41 69,013,085.21
27092021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 1,557.83 68,910,309.80
27092021 30092021 INT. MORATORIO 0767 123.57 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 696,246.95
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22102021 GASTOS PREPAGO 0992 15,339.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 15,339.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 19,390.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,390.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 1,557.83 68,910,309.80
22102021 INTERES PREPAG 0992 189,644.05 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 191,201.88
27102021 29102021 INTER CUOTA 0767 175,693.04 68,910,309.80
27102021 29102021 CUOTA AMORTIZA 0767 103,634.04 68,910,309.80
27102021 29102021 INT. MORATORIO 0767 83.07 68,806,675.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 279,410.15
27112021 28112021 INTER CUOTA 0767 364,810.56 68,806,675.76
27112021 28112021 CUOTA AMORTIZA 0767 104,499.84 68,806,675.76
27112021 28112021 GASTOS CUOTA 0767 36,277.83 68,702,175.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 505,588.23
27122021 01032022 INTER CUOTA 0092 364,279.63 68,702,175.92
27122021 01032022 CUOTA AMORTIZA 0092 80,850.66 68,702,175.92
27122021 01032022 GASTOS CUOTA 0092 102,166.83 68,621,325.26
27122021 01032022 INT. MORATORIO 0092 2,702.88 68,621,325.26
TOTAL DE LA TRANSACCION 550,000.00
27122021 10032022 CUOTA AMORTIZA 0992 24,522.21 68,621,325.26
27122021 10032022 INT. MORATORIO 0992 88.45 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 24,610.66
27012022 10032022 GASTOS CUOTA 0992 990.14 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 990.14
27012022 20042022 INTER CUOTA 0348 363,744.27 68,596,803.05
27012022 20042022 CUOTA AMORTIZA 0348 106,253.20 68,596,803.05
27012022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 34,142.69 68,490,549.85
27012022 20042022 INT. MORATORIO 0348 3,534.57 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,674.73
27022022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 325.27 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 325.27
27022022 20052022 INTER CUOTA 0620 363,204.43 68,490,549.85
27022022 20052022 CUOTA AMORTIZA 0620 105,498.85 68,490,549.85
27022022 20052022 GASTOS CUOTA 0620 34,775.56 68,385,051.00
27022022 20052022 INT. MORATORIO 0620 3,521.16 68,385,051.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,000.00
27022022 23052022 CUOTA AMORTIZA 0091 1,642.03 68,385,051.00
27022022 23052022 INT. MORATORIO 0091 1.97 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,644.00
27032022 23052022 GASTOS CUOTA 0091 1,056.00 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,056.00
27032022 17062022 INTER CUOTA 0620 362,660.09 68,383,408.97
27032022 17062022 CUOTA AMORTIZA 0620 108,035.97 68,383,408.97
27032022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 34,020.83 68,275,373.00
27032022 17062022 INT. MORATORIO 0620 3,550.56 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,267.45
27042022 17062022 INTER CUOTA 0620 2,947.99 68,275,373.00
27042022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 68,275,373.00
27042022 17062022 INT. MORATORIO 0620 2,226.73 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,732.55
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27042022 08072022 INTER CUOTA 0092 65,582.11 68,275,373.00
27042022 08072022 GASTOS CUOTA 0092 33,501.00 68,275,373.00
27042022 08072022 INT. MORATORIO 0092 916.89 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 100,000.00
27042022 22072022 INTER CUOTA 0464 293,581.09 68,275,373.00
27042022 22072022 CUOTA AMORTIZA 0464 108,938.55 68,275,373.00
27042022 22072022 INT. MORATORIO 0464 611.26 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 403,130.90
27052022 22072022 INTER CUOTA 0464 2,845.80 68,166,434.45
27052022 22072022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 68,166,434.45
27052022 22072022 INT. MORATORIO 0464 2,465.47 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,869.10
27052022 18082022 INTER CUOTA 0464 358,711.91 68,166,434.45
27052022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 109,848.67 68,166,434.45
27052022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 33,469.00 68,056,585.78
27052022 18082022 INT. MORATORIO 0464 1,188.70 68,056,585.78
TOTAL DE LA TRANSACCION 503,218.28
27062022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,999.62 68,056,585.78
27062022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 110,766.38 68,056,585.78
27062022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,945,819.40
27062022 18082022 INT. MORATORIO 0464 2,308.49 67,945,819.40
TOTAL DE LA TRANSACCION 475,632.32
27072022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,436.85 67,945,819.40
27072022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,691.77 67,945,819.40
27072022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,834,127.63
27072022 18082022 INT. MORATORIO 0464 984.83 67,834,127.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 474,671.28
27082022 07102022 INTER CUOTA 0620 359,869.38 67,834,127.63
27082022 07102022 CUOTA AMORTIZA 0620 112,624.89 67,834,127.63
27082022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 68,154.83 67,721,502.74
27082022 07102022 INT. MORATORIO 0620 1,850.69 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 542,499.79
27092022 07102022 INTER CUOTA 0620 5,487.23 67,721,502.74
27092022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 67,721,502.74
27092022 07102022 INT. MORATORIO 0620 455.15 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 7,500.21
27092022 02112022 INTER CUOTA 0464 353,809.94 67,721,502.74
27092022 02112022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,704.64 67,721,502.74
27092022 02112022 GASTOS CUOTA 0464 33,302.00 67,609,798.10
27092022 02112022 INT. MORATORIO 0464 1,183.42 67,609,798.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 500,000.00
27092022 04112022 CUOTA AMORTIZA 0474 1,861.16 67,609,798.10
27092022 04112022 INT. MORATORIO 0474 1.49 67,607,936.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,862.65
27102022 20122022 INTER CUOTA 0464 358,720.19 67,607,936.94
27102022 20122022 CUOTA AMORTIZA 0464 114,514.57 67,607,936.94
27102022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 34,842.83 67,493,422.37
27102022 20122022 INT. MORATORIO 0464 2,478.40 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 510, 555.99
27112022 20122022 INTER CUOTA 0464 36,821.74 67,493,422.37
27112022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,493,422.37
27112022 20122022 INT. MORATORIO 0464 1,064.44 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 39,444.01
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27112022 22122022 INTER CUOTA 0620 321,316.64 67,493,422.37
27112022 22122022 CUOTA AMORTIZA 0620 115,471.27 67,493,422.37
27112022 22122022 INT. MORATORIO 0620 92.56 67,377,951.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 436,880.47
27122022 02022023 INTER CUOTA 0464 357,551.70 67,377,951.10
27122022 02022023 CUOTA AMORTIZA 0464 116,435.97 67,377,951.10
27122022 02022023 GASTOS CUOTA 0464 65,928.83 67,261,515.13
27122022 02022023 INT. MORATORIO 0464 1,726.65 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 541,643.15
27012023 02022023 GASTOS CUOTA 0464 356.85 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 356.85
27012023 08022023 INTER CUOTA 0620 356,960.13 67,261,515.13
27012023 08022023 CUOTA AMORTIZA 0620 117,408.72 67,261,515.13
27012023 08022023 GASTOS CUOTA 0620 1,200.98 67,144,106.41
27012023 08022023 INT. MORATORIO 0620 564.67 67,144,106.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 476,134.50
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13
27032023 18042023 INTER CUOTA 0620 355,762.12 67,025,716.81
27032023 18042023 CUOTA AMORTIZA 0620 119,378.67 67,025,716.81
27032023 18042023 GASTOS CUOTA 0620 31,928.83 66,906,338.14
27032023 18042023 INT. MORATORIO 0620 1,052.60 66,906,338.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,122.22
27042023 17052023 INTER CUOTA 0464 355,155.60 66,906,338.14
27042023 17052023 CUOTA AMORTIZA 0464 120,376.01 66,906,338.14
27042023 17052023 GASTOS CUOTA 0464 31,899.83 66,785,962.13
27042023 17052023 INT. MORATORIO 0464 964.90 66,785,962.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,396.34
27052023 13062023 INTER CUOTA 0464 354,544.01 66,785,962.13
27052023 13062023 CUOTA AMORTIZA 0464 121,381.68 66,785,962.13
27052023 13062023 GASTOS CUOTA 0464 31,873.83 66,664,580.45
27052023 13062023 INT. MORATORIO 0464 827.02 66,664,580.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 508, 626.54
27062023 10072023 INTER CUOTA 0461 353,927.31 66,664,580.45
27062023 10072023 CUOTA AMORTIZA 0461 122,395.75 66,664,580.45
27062023 10072023 GASTOS CUOTA 0461 31,847.83 66,542,184.70
27062023 10072023 INT. MORATORIO 0461 637.71 66,542,184.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,808.60
27072023 18082023 INTER CUOTA 0620 353,305.46 66,542,184.70
27072023 18082023 CUOTA AMORTIZA 0620 123,418.29 66,542,184.70
27072023 18082023 GASTOS CUOTA 0620 31,820.83 66,418,766.41
27072023 18082023 INT. MORATORIO 0620 1,088.23 66,418,766.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 509,632.81
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Es importante aclarar que los pagos aplicados al crédito en referencia, se leen de la
siguiente manera:

Los conceptos en la fila superior corresponden a:

F.LIQUI - La fecha de causacion de la cuota.

F.OPERA - La fecha del pago de la cuota.

CONCEPTO — Como se aplica el dinero en cada rubro.

IMPORTE — Valor aplicado.

SALDO CAPITAL ANTERIOR - El valor de capital antes del abono.

YV VVYVYY

En este sentido las referencias del movimiento son:

El concepto INTER CUOTA hace referencia a los intereses corrientes.

El concepto de CUOTA AMORTIZA se refiere al abono a capital.

El concepto de GASTOS CUOTA son los seguros de la obligacion.

El concepto de INT. MORATORIO son los intereses moratorios causados,
posteriormente al vencimiento de la cuota.

ASANENEN

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



Barranquilla 26 de septiembre de 2023

Sefiores:

BBVAS.A
NIT 860.003.020-1
E. S. M

Asunto: Derecho de peticidn, articulo 23 Constitucidon Politica Colombiana.

Referentes normativos aplicables en la materia: Sentencia C-951 de 2014, Ley 1755 de 2015
art. 32, Ley 1437 de 2011 art. 14, Sentencia T-249 de 2001, Art 23, Art 29 C.P. Ley 2079 de
2021.

Antecedentes:

PROCESO O ASUNTO: Crédito hipotecario No. 0013015896-17398936
SOLICITANTE: Yuranis Paola Torrenegra Vargas
SOLICITADO: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria - BBVA Colombia S.A

Yuranis Paola Torrenegra Vargas, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.143.443.057
expedida en Barranquilla — Atlantico, me dirijo a ustedes para que previo a cualquier tramite
se sirvan en observar los siguientes.

HECHOS FACTICOS GENERALES

Primero: La solicitante es titular del crédito hipotecario nimero 0013015896-17398936,
adscrito a esta entidad financiera.

Segundo: Que la hipoteca se constituyd en la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019,
en la notaria (1) primera del circulo notarial de Barranquilla, acto 0219 hipoteca abierta sin
limite de cuantia por valor de $ 70.274.400 COP.

Tercero: Que, la hipoteca antes dicha, respalda unicamente al producto financiero o crédito
hipotecario No. 0013015896-17398936, bajo la figura de garantia real en escritura No. 2538.

HECHOS FACTICOS ESPECIFICOS
Cuarto: El crédito hipotecario fue desembolsado el dia 27 de septiembre de 2019, con plazo

de pago hasta el dia 27 de julio de 2040, de pagos mensuales diferidos a 240 cuotas
aproximadamente.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61498#0

Quinto: Que, a la fecha de la presente peticién, la titular del crédito hipotecario se ha
mantenido al dia en los pagos, sin interrupciones, no se ha presentado de su parte cese en
la cobertura de las cuotas pactadas.

Sexto: Que, el dia 27 de agosto de 2023 cuando la titular del producto se dispuso a realizar
el pago de la cuota mensual, mediante el uso del canal electrénico, encontrd que no podia
realizar el pago, dado que el producto financiero aparece BLOQUEADO.

Séptimo: Que, el dia 5 de septiembre de 2023, se realizd un acercamiento a la oficina
principal del banco BBVA S.A sucursal Barranquilla, con el fin de efectuar el pago mediante
canales fisicos, “personalmente”, encontrando que se presentaba el mismo impedimento,
no se recibio el pago debido a que el producto aparece BLOQUEADO.

Octavo: Que, en la fecha de la presente peticion se estd acumulando una MORA injustificada,
esto es, pues no se ha podido realizar el pago de la cuota mensual debido al BLOQUEOQ del
producto instaurado por el banco BBVA S.A.

Noveno: Que, en forma unilateral banco BBVA S.A instaurd BLOQUEO del crédito hipotecario
No. 0013015896-17398936, lo cual, impide que la titular del producto efectué los pagos de
la cuota mensual, causando como resultado, que exista una MORA INJUSTIFICADA,
desconociendo los derechos y garantias del usuario financiero y su voluntad de pago,
constituyéndose en la NEGATIVA DEL ACREEDOR a recibir los pagos, evidenciando su
renuencia y mala fe.

SOLICITUD

Primero: Solicito a banco BBVA S.A levantar el BLOQUEO del producto No. 0013015896-
17398936, crédito hipotecario, esto, con el fin que la titular del producto pueda continuar
efectuando los pagos de la cuota mensual acostumbrada, sin incrementos por mora, ni
reliquidaciones, preservando la cuota de amortizacion establecida por la ley.

Segundo: Solicito copias del contrato objeto de la hipoteca antes dicha, asi mismo, copia de
los titulos valores suscritos y el extracto actualizado del producto financiero No.
0013015896-17398936.

Tercero: Solicito una explicacion detallada sobre los valores constitutivos de MORA, ademas
de los incrementos que se liquidaron sobre la Ultima cuota cancelada y la cuota que se
encuentra pendiente de pago, identificando claramente, cual es la razén del incremento vy el
postulado legal que lo autoriza.



FUNDAMENTOS JURIDICOS
LEY 1755 DE 2015

ARTICULO 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales. Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales
como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas,
cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Las organizaciones privadas solo podran invocar la reserva de la informacion solicitada en los
casos expresamente establecidos en la Constitucién Politica y la ley.

Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos de
cardacter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises
se regiran por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

PARAGRAFO 1°. Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales cuando
frente a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefensién, subordinacién o la
persona natural se encuentre ejerciendo una funcion o posicion dominante frente al
peticionario.

PARAGRAFO 2°. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran
asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del
derecho constitucional de peticidn que hubiere ejercido o desee ejercer ante organizaciones
o instituciones privadas.

PARAGRAFO 3°. Ninguna entidad privada podrd negarse a la recepcién y radicaciéon de
solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte
de las autoridades competentes.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
LEY 1581 DE 2012

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demds derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como
el derecho a la informaciéon consagrado en el articulo 20 de la misma.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#15

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales.

En el desarrollo, interpretaciéon y aplicacion de la presente ley, se aplicardn, de manera
armonica e integral, los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se refiere
la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ellay en las
demas disposiciones que la desarrollen;

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

Articulo 8°. Derechos de los Titulares. El Titular de los datos personales tendra los siguientes
derechos:

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
gue en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a
esta ley y a la Constitucion;

Conclusidn objetiva y revocatoria: Partiendo del hecho que la peticionaria no ha faltado a su
deber de pagos sobre el producto financiero o crédito hipotecario No. 0013015896-
17398936, se entiende como una violacion al tratamiento de datos personales y manejo de
la informacion privada el suministro que banco BBVA S.A presuntamente realizd mediante



ofrecimiento de la informacién al banco Davivienda S.A, del cual, la solicitante no ha prestado
autorizacion para el tratamiento, ni tampoco ha constituido el bien inmueble en prenda de
garantia sobre obligaciones con aquella entidad. (No existe hipoteca a favor de Davivienda
S.A).

Esto dado, que banco Davivienda S.A, ha estado notificando acciones de cobranza sobre el
producto antes mencionado, siendo una entidad financiera diferente y que no posee la
autorizacion expresa del titular para acceder a la informacién personal y financiera sobre los
productos de la peticionaria.

Asi las cosas, ejerzo el derecho a REVOCAR la autorizacién para manejo de datos personales,
informacion financiera, datos en general, debido al TRATAMIENTO ILICITO vy la circulacion
indebida que se ha venido presentando sobre esta informacion.

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA

ARTICULO 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizary rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas
en bancos de datos vy en archivos de entidades publicas v privadas. En la recoleccidn,
tratamiento v circulacidn de datos se respetaran la libertad v demds garantias consagradas
en la Constitucion. La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son
inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos
y con las formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los
casos de inspeccidn, vigilancia e intervencién del Estado podra exigirse la presentacion de
libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que sefiale la ley.

Articulo 28. Toda persona es libre. Nadie puede ser molestado en su persona o familia, ni
reducido a prisién o arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado, sino en virtud de
mandamiento escrito de autoridad judicial competente, con las formalidades legales v por
motivo previamente definido en la ley. La persona detenida preventivamente sera puesta a
disposicién del juez competente dentro de las treinta y seis horas siguientes, para que éste
adopte la decision correspondiente en el término que establezca la ley. En ningln caso podra
haber detencion, prision ni arresto por deudas, ni penas y medidas de seguridad
imprescriptibles.

Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara las
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho v promoverd planes de vivienda de
interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo plazo vy formas asociativas de
ejecucion de estos programas de vivienda.




RAZONES DE DERECHO DEL ACAPITE ARTICULADO CONSTITUCIONAL: Sea lo primero indicar,
gue la aqui peticionaria y titular del crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, tiene
completa voluntad de pago, hacia sus obligaciones financieras, en especial la referida por
tratarse de su vivienda familiar.

Al tenor del articulo 15 de la norma superior, el estado colombiano garantiza el derecho a la
intimidad personal y respalda las interpretaciones para defender la reserva personal, en ese
sentido, se puede observar una clara vulneracién de derechos fundamentales impetrada por
el banco BBVA S.A, siendo que ha compartido informacién privada tendiente a ejercer
acciones de cobranza, cuando no existia ni mediaba un incumplimiento en los pagos de la
obligacién, pretendiendo amparar sobre la misma garantia hipotecaria productos financieros
de otros bancos.

Como quiera que fuere que se dieron las cosas, estas cobranzas molestaron y afectaron el
bienestar personal y familiar de la titular del producto hipotecario, evidenciando otra
vulneracién a los derechos fundamentales consagrada en el articulo 28 de la carta magna.

Subrayadas y resaltadas propias en el acdpite de articulos constitucionales, aparecen los
derechos y garantias transgredidos por banco BBVA S.A, presuntamente en la blsqueda de
conseguir un fin ilicito, dado que la manera como vienen operando el producto financiero ha
generado aumentos en los pagos de la cuota mensual de manera injustificada vy, por si fuera
poco, instauraron un blogueo del producto para impedir su pago oportuno, la evidencia es
clara, el banco estda proyectando la existencia de un interés moratorio mediante el
incumplimiento en los pagos, asi, el objetivo seria ejecutar de mala fe la garantia real sobre
el crédito hipotecario, consistente en un inmueble adscrito a la titular de la obligacion de
pago, llevando esas actuaciones hasta limitar el dominio real y completo sobre propiedad
objeto de garantia real, desconociendo la voluntad real de pago oportuno que manifiesta la
peticionaria, logrando también, mediante un proceso ejecutivo, el remate del inmueble y por
consiguiente vulnerar el derecho fundamental previsto en el articulo 51 de la constitucion,
el derecho a la vivienda digna.

TERMINOS PARA RESOLVER LA PETICION

En virtud de lo previsto en la ley 1755 de 2015 en su articulo 14 el numeral (1) refiere: 1. Las
peticiones de documentos vy de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada vy, por
consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.




Razones de derecho: Dicho lo anterior, subrayadas y resaltadas propias, queda claro que se
deberd dar respuesta a esta peticidn dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibo de la
misma, atendiendo a las condiciones reglamentadas en la norma estatutaria, cuando se trata
de solicitudes de documentos e informacion, en concordancia con el articulo 32 de la misma
ley 1755 de 2015.

ANEXOS Y PRUEBAS
1) Copia de cedula de ciudadania de la peticionaria.
2) Copia del volante de ultimo pago realizado antes del bloqueo.
3) Copia de los mensajes del banco BBVA S.A 'y Davivienda S.A.
4) Copia de la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones por correo electronico en yuraptv@gmail.com, fisicamente en la
direccion Calle 18 # 23 — 48, Barranquilla-Atlantico, teléfono celular: 3016086876.

Agradeciendo la atencion del caso,

Yuranis Torrenegra Vargas
CC No. 1.143.443.057
PETICIONARIA
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TORRENEGRA VARGAS
YURANIS PAOL Hoy juega
nuestra seleccion, anota un
gol liguidando tu deuda con
un gran descuento que RISK
AND TECH -DAVIVIENDA te
brinda, comunicate al

2:14 p. m.

Senor(a) TORRENEGRA
VARGAS YURANIS

PAOL La investigacion
de bienes fue positiva,
con este bien podemos
negociar comunicandose
al 31736403078 o al
(https://wa.me/3138419718)



















Acta de Envioy Entregade Correo

i andes [
Electronico

(8] servientrega

e-entrega Certifica que harealizado por encargo de YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS identificado(a) con C.C. 1143443057 €l
servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 846310

Emisor: yuraptv@gmail.com

T - d(%egn;z?:éiyacol ombia@bbva.com.co - Banco Bilbao Vizcaya Argentaria- BBVA
Asunto: DERECHO DE PETICION

Fecha envio: 2023-09-25 19:53

Estado actual: Lecturadel mensgje

A Trazabilidad de notificacion electrdnica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2023/09/26
Hora: 08:04:09

Tiempo defirmado: Sep 26 13:04:09 2023 GMT

L4 M ensaj e enviado con estampa de _
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

tiempo

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/09/26
Hora: 08:04:10

Sep 26 08:04:10 cl-t205-282c! postfix/smtp[17933]:
1FF1A12487B3: to=<defensoria.bbvacolombia@bbva.
com

® Acuse derecibo

Con larecepcion del presente mensaje de datos en

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

co>, relay=aspmx.|.google.com[142.251.163.26]
:25, delay=1, delays=0.12/0/0.22/0.7, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1695733450 f2-
20020ac87f02000000b00403c2e9e72bsi 167
0758qtk.106 - gsmtp)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2023/09/28
Hora: 10:49:26

Direccién |P: 190.66.4.251 Colombia - Distrito
Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/117.0.0.0 Safari/537.36

A Primer reenvio

Evento

Mensaj e enviado con estampa de
tiempo

Fecha Evento

Fecha: 2023/09/26
Hora: 08:04:09

Detalle

Tiempo de firmado: Sep 26 13:04:09 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.



El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacioén que no esté
bajo control del iniciador o de |la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Acusederecibo Fecha: 2023/09/27 Sep 27 20:08:42 cl-t205-282c| postfix/smtp[26857]:
Hora: 20:08:42 0CADA 1248759: to=<defensoria.bbvacol ombia@bbva.
Con la recepcion del presente mensaje de datos en B com.
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que o>, relay=aspmx.| google.com[ 142.251.167.27]
el destinatario ha sido notificado para todos los :25, delay=0.91, delays=0.07/0/0.17/0.68, dsn=2.0.0,
efectos legales de acuerdo con las normas status=sent (250 2.0.0 OK 1695863322 g9-

20020a0ce9c9000000b0064f80d285e7si 864

licabl igentes, ial te el Articulo 24
aplicables vigentes, especialmente rticulo 3088010.275 - gsmip)

de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

° Lecturadel mensaje Fecha: 2023/10/02 Direccion | P: 190.66.4.96 No hay datos disponibles.
Hora: 15:29:03 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/117.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensgje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenido del Mensaje

E Asunto: DERECHO DE PETICION

Cuerpo del mensgje:

Barranquilla 26 de septiembre de 2023

Sefiores:;
BBVA S.A
NIT 860.003.020-1

E. &) M

Asunto: Derecho de peticion, articulo 23 Constitucion Politica Colombiana

Referentes normativos aplicables en lamateria: Sentencia C-951 de 2014, Ley 1755 de 2015 art. 32,
Ley 1437 de 2011 art. 14, Sentencia T-249 de 2001, Art 23, Art 29 C.P. Ley 2079 de 2021.



Antecedentes:
PROCESO O ASUNTO: Crédito hipotecario No. 0013015896-17398936
SOLICITANTE: Yuranis Paola Torrenegra Vargas

SOLICITADO: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria- BBVA Colombia S.A

Y uranis Paola Torrenegra Vargas, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.143.443.057
expedida en Barranquilla— Atlantico, me dirijo a ustedes para que previo a cualquier tramite se
sirvan en observar los siguientes.

HECHOSFACTICOS GENERALES

Primero: Lasolicitante estitular del crédito hipotecario nimero 0013015896-17398936, adscrito a
esta entidad financiera

Segundo: Que la hipoteca se constituyo en la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019, en la
notaria (1) primeradel circulo notarial de Barranquilla, acto 0219 hipoteca abierta sin limite de
cuantia por valor de $ 70.274.400 COP.

Tercero: Que, la hipoteca antes dicha, respalda tnicamente a producto financiero o crédito
hipotecario No. 0013015896-17398936, bajo la figura de garantiareal en escritura No. 2538.

HECHOSFACTICOSESPECIFICOS

Cuarto: El crédito hipotecario fue desembolsado el dia 27 de septiembre de 2019, con plazo de
pago hasta el dia 27 de julio de 2040, de pagos mensuales diferidos a 240 cuotas aproximadamente.

Quinto: Que, alafechade la presente peticion, latitular del crédito hipotecario se hamantenido a
diaen los pagos, sin interrupciones, no se ha presentado de su parte cese en la cobertura de las
cuotas pactadas.

Sexto: Que, el dia 27 de agosto de 2023 cuando latitular del producto se dispuso areadlizar €l pago
de la cuota mensual, mediante €l uso del canal electronico, encontré que no podiarealizar € pago,
dado que e producto financiero aparece BLOQUEADO.




Séptimo: Que, el dia 5 de septiembre de 2023, se realiz6 un acercamiento ala oficina principal del
banco BBVA S.A sucursal Barranquilla, con €l fin de efectuar el pago mediante canales fisicos,
“personalmente’, encontrando que se presentaba el mismo impedimento, no se recibio el pago
debido a que e producto aparece BLOQUEADO.

Octavo: Que, en lafecha de la presente peticion se esta acumulando una MORA injustificada, esto
es, pues no se ha podido realizar el pago de la cuota mensual debido al BLOQUEO del producto
instaurado por el banco BBVA S.A.

Noveno: Que, en formaunilateral banco BBVA S.A instaur6 BLOQUEO del crédito hipotecario
No. 0013015896-17398936, lo cual, impide que latitular del producto efectué los pagos de la cuota
mensual, causando como resultado, que existauna MORA INJUSTIFICADA, desconociendo los
derechosy garantias del usuario financiero y su voluntad de pago, constituyéndose en la
NEGATIVA DEL ACREEDOR arecibhir los pagos, evidenciando su renuenciay malafe.

SOLICITUD

Primero: Solicito abanco BBVA S.A levantar el BLOQUEO del producto No. 0013015896-
17398936, crédito hipotecario, esto, con el fin que latitular del producto pueda continuar
efectuando los pagos de la cuota mensual acostumbrada, sin incrementos por mora, ni
religuidaciones, preservando la cuota de amortizacion establecida por laley.

Segundo: Solicito copias del contrato objeto de |a hipoteca antes dicha, asi mismo, copiade los
titulos valores suscritos y € extracto actualizado del producto financiero No. 0013015896-
17398936.

Tercero: Solicito una explicacion detallada sobre los val ores constitutivos de MORA, ademas de
los incrementos que se liquidaron sobre la Ultima cuota cancelada y 1a cuota gue se encuentra
pendiente de pago, identificando claramente, cual eslarazon del incrementoy el postulado legal
que lo autoriza.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
LEY 1755 DE 2015

ARTICUL O 32. Derecho de peticién ante organizaciones privadas para garantizar 1os derechos
fundamentales. Toda persona podra gercer €l derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamental es ante organizaciones privadas con o sin personeriajuridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes.



L as organizaciones privadas solo podran invocar lareserva de lainformacion solicitada en los casos
expresamente establecidos en la Constitucion Politicay laley.

L as peticiones ante las empresas 0 personas que administran archivos 'y bases de datos de caracter
financiero, crediticio, comercial, de serviciosy las provenientes de terceros paises se regiran por lo
dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

PARAGRAFO 1°. Este derecho también podré gjercerse ante personas naturales cuando frente a
ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefension, subordinacion o la persona natural se
encuentre gjerciendo una funcién o posicion dominante frente a peticionario.

PARAGRAFO 2°. Los personeros municipalesyy distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran
asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el gjercicio del derecho
constitucional de peticidn que hubiere g ercido o desee gjercer ante organizaciones o instituciones
privadas.

PARAGRAFO 3°. Ninguna entidad privada podréa negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes

Yy peticiones respetuosas, so penade incurrir en sanciones y/o multas por parte de |as autoridades
competentes.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

LEY 1581 DE 2012

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias
constitucionales a que serefiere € articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho ala
informacion consagrado en €l articulo 20 de la misma.

Articulo 3°. Definiciones. Paralos efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular parallevar a cabo €l
Tratamiento de datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personal es que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
natural es determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si mismao en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento;

€) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
€en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o € Tratamiento de |los datos,

f) Titular: Persona natural cuyos datos personal es sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales.



En €l desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de maneraarmoénicae
integral, los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento aque serefiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse alo establecido en ellay en las demas
disposiciones que la desarrollen;

¢) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede gercerse con € consentimiento, previo, expreso
einformado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve e consentimiento;

Articulo 8°. Derechos de los Titulares. El Titular de los datos personales tendra los siguientes
derechos:

€) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten |os principios, derechos y garantias constitucionalesy legales. Larevocatoriay/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industriay Comercio haya determinado que en €l
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias aestaley y ala
Constitucion;

Conclusion objetivay revocatoria: Partiendo del hecho que la peticionaria no ha faltado a su
deber de pagos sobre el producto financiero o crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, se
entiende como unaviolacion a tratamiento de datos personalesy manejo de lainformacion privada
el suministro que banco BBVA S.A presuntamente realizd mediante ofrecimiento de lainformacion
al banco Davivienda S.A, del cual, la solicitante no ha prestado autorizacion para el tratamiento, ni
tampoco ha constituido el bien inmueble en prenda de garantia sobre obligaciones con agquella
entidad. (No existe hipoteca a favor de Davivienda S.A).

Esto dado, que banco Davivienda S.A, ha estado notificando acciones de cobranza sobre el producto
antes mencionado, siendo una entidad financiera diferente y que no posee la autorizacion expresa
del titular para acceder alainformacion personal y financiera sobre los productos de la peticionaria.

Asi las cosas, gjerzo el derecho a REVOCAR la autorizacion para manejo de datos personales,
informacién financiera, datos en general, debido a TRATAMIENTO ILICITO y lacirculacion
indebida que se ha venido presentando sobre esta informacion.

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA

ARTICULO 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlosy hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se
respetardn lalibertad y demés garantias consagradas en la Constitucion. La correspondenciay
demés formas de comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser interceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezcalaley. Para efectos
tributarios o judiciales y paralos casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra
exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que
sefidelaley.

Articulo 28. Toda personaes libre. Nadie puede ser molestado en su persona o familia, ni reducido
aprision o arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado, sino en virtud de mandamiento escrito de
autoridad judicial competente, con las formalidades legales y por motivo previamente definido en la
ley. La persona detenida preventivamente sera puesta a disposicion del juez competente dentro de
lastreintay seis horas siguientes, para que éste adopte la decisién correspondiente en €l término que
establezca laley. En ninglin caso podra haber detencion, prision ni arresto por deudas, ni penasy
medidas de seguridad imprescriptibles.




Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijaralas
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés
social, sistemas adecuados de financiacion alargo plazo y formas asociativas de gecucion de estos
programas de vivienda.

RAZONES DE DERECHO DEL ACAPITE ARTICULADO CONSTITUCIONAL: Sealo
primero indicar, que laaqui peticionariay titular del crédito hipotecario No. 0013015896-17398936,
tiene compl eta voluntad de pago, hacia sus obligaciones financieras, en especial lareferida por
tratarse de su vivienda familiar.

Al tenor del articulo 15 de la norma superior, €l estado colombiano garantiza el derecho ala
intimidad personal y respalda |as interpretaciones para defender |a reserva personal, en ese sentido,
se puede observar una clara vulneracion de derechos fundamental es impetrada por el banco BBV A
S.A, siendo que ha compartido informacion privada tendiente a gjercer acciones de cobranza,
cuando no existia ni mediaba un incumplimiento en los pagos de la obligacion, pretendiendo
amparar sobre la misma garantia hipotecaria productos financieros de otros bancos.

Como quiera que fuere que se dieron las cosas, estas cobranzas molestaron y afectaron el bienestar
personal y familiar de latitular del producto hipotecario, evidenciando otra vulneracion alos
derechos fundamental es consagrada en el articulo 28 de la carta magna.

Subrayadas y resaltadas propias en € acapite de articul os constitucionales, aparecen los derechos 'y
garantias transgredidos por banco BBVA S.A, presuntamente en la busgueda de conseguir un fin
ilicito, dado que la manera como vienen operando €l producto financiero ha generado aumentos en
los pagos de la cuota mensual de manerainjustificaday, por si fuera poco, instauraron un bloqueo
del producto paraimpedir su pago oportuno, laevidenciaes clara, el banco esta proyectando la
existencia de un interés moratorio mediante el incumplimiento en los pagos, asi, €l objetivo seria
gjecutar de malafe lagarantiareal sobre el crédito hipotecario, consistente en un inmueble adscrito
alatitular de la obligacion de pago, llevando esas actuaciones hasta limitar €l dominio real y
completo sobre propiedad objeto de garantiareal, desconociendo la voluntad real de pago oportuno
gue manifiesta la peticionaria, logrando también, mediante un proceso gjecutivo, el remate del
inmueble y por consiguiente vulnerar € derecho fundamental previsto en el articulo 51 dela
constitucion, el derecho alaviviendadigna

TERMINOS PARA RESOLVER LA PETICION

En virtud de lo previsto en laley 1755 de 2015 en su articulo 14 €l numeral (1) refiere: 1. Las
peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para
todos los efectos legales, que larespectiva solicitud ha sido aceptaday, por consiguiente, la
administracion yano podra negar la entrega de dichos documentos a peticionario, y como
consecuencialas copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

Razones de derecho: Dicho lo anterior, subrayadas y resaltadas propias, queda claro que se debera
dar respuesta a esta peticién dentro de los 10 dias habiles siguientes al recibo de lamisma,
atendiendo alas condiciones reglamentadas en la norma estatutaria, cuando se trata de solicitudes
de documentos e informacién, en concordancia con €l articulo 32 de lamismaley 1755 de 2015.

ANEXOSY PRUEBAS



1)
2)
3)

4)

Copia de cedula de ciudadania de |a peticionaria.
Copiadel volante de tltimo pago realizado antes del bloqueo.
Copiade los mensagjes del banco BBVA S.A y DaviviendaS.A.

Copiade laescritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones por correo electrénico en yuraptv@gmail.com, fisicamente en la direccion
Calle 18 # 23 — 48, Barranquilla-Atlantico, teléfono celular: 3016086876.

Agradeciendo la atencion del caso,

Y uranis Torrenegra Vargas

CC No. 1.143.443.057

PETICIONARIA

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
derecho_de peticion_BBVA.pdf 7508bd5e284135147bf69b339b69ddb0c2a559c28b2d63f 9adecef 5d938cabd2
i} Descargas

Archivo: derecho_de peticion BBV A.pdf desde: 190.66.4.254 €l dia: 2023-09-28 10:49:33
Archivo: derecho_de peticion BBV A.pdf desde: 190.66.4.252 €l dia: 2023-10-02 15:29:09



De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.technokey.co



(8] servientrega

Acta de Envioy Entregade Correo aﬁdes@

Electrénico

Resumen del mensaje

e-entrega Certifica que harealizado por encargo de YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS identificado(a) con C.C. 1143443057 €l
servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-Receptor.

Segun lo consignado |os registros de e-entrega el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Id mensaje: 846311

Emisor: yuraptv@gmail.com

Destinatario: notifica.co@bbva.com - Banco Bilbao Vizcaya Argentaria- BBVA Colombia S.A
Asunto: DERECHO DE PETICION

Fecha envio: 2023-09-25 19:53

Estado actual: Lecturadel mensaje

Evento

M ensaj e enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

A Trazabilidad de notificacion electrénica

Fecha Evento

Fecha: 2023/09/26
Hora: 08:04:06

Detalle

Tiempo de firmado: Sep 26 13:04:06 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Acusederecibo

Con larecepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas

reglamentarias.

Fecha: 2023/09/26
Hora: 08:04:08

Sep 26 08:04:08 cl-t205-282cl postfix/smtp[27306]:
069A5124880A: to=<notifica.co@bbva.com>,
relay=aspmx.l.google.com[172.253.122.26]

:25, delay=1.4, delays=0.1/0/0.15/1.1, dsn=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1695733448 h19-
20020a056202401300b0076dabf68a77si 18
321149ko.153 - gsmtp)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2023/09/26
Hora: 08:10:33

Direccion | P: 52.34.76.65 United States of America -
Oregon - Portland
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/117.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviar una segunda respuestaindicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

B Contenidodel Mensaje

E Asunto: DERECHO DE PETICION




Cuerpo del mensgje:

Barranquilla 26 de septiembre de 2023

Sefiores:
BBVA SA
NIT 860.003.020-1

E. & M

Asunto: Derecho de peticion, articulo 23 Constitucion Politica Colombiana.

Referentes normativos aplicables en la materia: Sentencia C-951 de 2014, Ley 1755 de 2015 art. 32,
Ley 1437 de 2011 art. 14, Sentencia T-249 de 2001, Art 23, Art 29 C.P. Ley 2079 de 2021.

Antecedentes:
PROCESO O ASUNTO: Crédito hipotecario No. 0013015896-17398936
SOLICITANTE: Yuranis Paola Torrenegra Vargas

SOLICITADO: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria- BBVA Colombia S.A

Y uranis Paola Torrenegra Vargas, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.143.443.057
expedida en Barranquilla— Atlantico, me dirijo a ustedes para que previo a cualquier tramite se
sirvan en observar los siguientes.

HECHOSFACTICOS GENERALES

Primero: Lasolicitante estitular del crédito hipotecario nUmero 0013015896-17398936, adscrito a
esta entidad financiera.



Segundo: Que la hipoteca se constituyo en la escritura No. 2538 del 24 de agosto de 2019, en la
notaria (1) primeradel circulo notarial de Barranquilla, acto 0219 hipoteca abierta sin limite de
cuantia por valor de $ 70.274.400 COP.

Tercero: Que, lahipoteca antes dicha, respalda Unicamente a producto financiero o crédito
hipotecario No. 0013015896-17398936, bgjo la figura de garantiareal en escritura No. 2538.

HECHOSFACTICOSESPECIFICOS

Cuarto: El crédito hipotecario fue desembolsado €l dia 27 de septiembre de 2019, con plazo de
pago hasta el dia 27 de julio de 2040, de pagos mensual es diferidos a 240 cuotas aproximadamente.

Quinto: Que, alafechade lapresente peticion, latitular del crédito hipotecario se ha mantenido al
diaen los pagos, sin interrupciones, no se ha presentado de su parte cese en la cobertura de las
cuotas pactadas.

Sexto: Que, el dia 27 de agosto de 2023 cuando latitular del producto se dispuso arealizar € pago
de la cuota mensual, mediante el uso del canal electronico, encontré que no podiarealizar el pago,
dado que e producto financiero aparece BLOQUEADO.

Séptimo: Que, el dia5 de septiembre de 2023, se realizé un acercamiento ala oficina principal del
banco BBV A S.A sucursal Barranquilla, con €l fin de efectuar el pago mediante canales fisicos,
“personalmente”’, encontrando que se presentaba el mismo impedimento, no serecibié e pago
debido a que el producto aparece BLOQUEADO.

Octavo: Que, en lafecha de la presente peticion se esta acumulando una MORA injustificada, esto
es, pues no se ha podido realizar el pago de la cuota mensual debido al BLOQUEO del producto
instaurado por el banco BBVA SA.

Noveno: Que, en formaunilateral banco BBVA S.A instaurdo BLOQUEO del crédito hipotecario
No. 0013015896-17398936, |o cual, impide que latitular del producto efectué los pagos de la cuota
mensual, causando como resultado, que existauna MORA INJUSTIFICADA, desconociendo los
derechosy garantias del usuario financiero y su voluntad de pago, constituyéndose en la
NEGATIVA DEL ACREEDOR arecihir los pagos, evidenciando su renuenciay malafe.

SOLICITUD



Primero: Solicito abanco BBVA S.A levantar el BLOQUEO del producto No. 0013015896-
17398936, crédito hipotecario, esto, con €l fin que latitular del producto pueda continuar
efectuando los pagos de la cuota mensual acostumbrada, sin incrementos por mora, ni
reliquidaciones, preservando |a cuota de amortizacion establecida por laley.

Segundo: Solicito copias del contrato objeto de la hipoteca antes dicha, asi mismo, copiade los
titulos valores suscritosy el extracto actualizado del producto financiero No. 0013015896-
17398936.

Tercero: Solicito una explicacion detallada sobre |os val ores constitutivos de MORA, ademés de
los incrementos que se liquidaron sobre la Ultima cuota cancelada y 1a cuota que se encuentra
pendiente de pago, identificando claramente, cual eslarazon del incrementoy el postulado legal
gue lo autoriza.

FUNDAMENTOS JURIDICOS
LEY 1755 DE 2015

ARTICUL O 32. Derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar |os derechos
fundamentales. Toda persona podra gjercer € derecho de peticion para garantizar sus derechos
fundamental es ante organi zaciones privadas con o sin personeriajuridica, tales como sociedades,
corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes.

L as organizaciones privadas solo podran invocar lareserva de lainformacion solicitada en los casos
expresamente establecidos en la Constitucion Politicay laley.

L as peticiones ante las empresas 0 personas que administran archivos 'y bases de datos de caracter
financiero, crediticio, comercial, de serviciosy las provenientes de terceros paises se regiran por lo
dispuesto en la Ley Estatutaria del Habeas Data.

PARAGRAFO 1°. Este derecho también podré gjercerse ante personas naturales cuando frente a
ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefension, subordinacion o la persona natural se
encuentre gjerciendo una funcion o posicion dominante frente a peticionario.

PARAGRAFO 2°. Los personeros municipalesyy distritales y la Defensoria del Pueblo prestaran
asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el gjercicio del derecho
constitucional de peticién que hubiere g ercido o desee gjercer ante organizaciones o instituciones
privadas.

PARAGRAFO 3°. Ninguna entidad privada podréa negarse ala recepcion y radicacion de solicitudes

Yy peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o multas por parte de las autoridades
competentes.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

LEY 1581 DE 2012



Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias
constitucionales aque serefiere e articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho ala
informacién consagrado en € articulo 20 de la misma.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de |a presente ley, se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular parallevar a cabo €l
Tratamiento de datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personal es que sea objeto de Tratamiento;

c¢) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
natural es determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento;

€) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publicao privada, que por si mismao
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o €l Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales.

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de maneraarmonicae
integral, los siguientes principios:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que serefiere la
presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse alo establecido en ellay en las demas
disposiciones que la desarrollen;

¢) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede gercerse con € consentimiento, previo, expreso
einformado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve e consentimiento;

Articulo 8°. Derechos de los Titulares. El Titular de los datos personales tendra los siguientes
derechos:

€) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten |os principios, derechosy garantias constitucionalesy legales. Larevocatoriay/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industriay Comercio haya determinado que en €l
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias aestaley y ala
Constitucion;

Conclusién objetivay revocatoria: Partiendo del hecho que la peticionaria no ha faltado a su
deber de pagos sobre el producto financiero o crédito hipotecario No. 0013015896-17398936, se
entiende como una violacion a tratamiento de datos personales y manejo de lainformacion privada
el suministro que banco BBVA S.A presuntamente realiz6 mediante ofrecimiento de lainformacion



al banco Davivienda S.A, del cual, la solicitante no ha prestado autorizacion para el tratamiento, ni
tampoco ha constituido el bien inmueble en prenda de garantia sobre obligaciones con agquella
entidad. (No existe hipoteca a favor de Davivienda S.A).

Esto dado, que banco Davivienda S.A, ha estado notificando acciones de cobranza sobre el producto
antes mencionado, siendo una entidad financiera diferente y que no posee la autorizacion expresa
del titular para acceder alainformacion personal y financiera sobre los productos de la peticionaria.

Asi las cosas, gjerzo el derecho a REVOCAR la autorizacion para manejo de datos personales,
informacién financiera, datos en general, debido a TRATAMIENTO ILICITO y lacirculacion
indebida que se ha venido presentando sobre esta informacion.

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA

ARTICULO 15: Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlosy hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se
respetardn lalibertad y demés garantias consagradas en la Constitucion. La correspondenciay
demés formas de comunicacion privada son inviolables. Sélo pueden ser interceptadas o registradas
mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que establezcalaley. Para efectos
tributarios o judiciales y paralos casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra
exigirse la presentacion de libros de contabilidad y demas documentos privados, en los términos que
sefidelaley.

Articulo 28. Toda personaes libre. Nadie puede ser molestado en su persona o familia, ni reducido
aprision o arresto, ni detenido, ni su domicilio registrado, sino en virtud de mandamiento escrito de
autoridad judicial competente, con las formalidades legalesy por motivo previamente definido en la
ley. La persona detenida preventivamente sera puesta a disposicion del juez competente dentro de
lastreintay seis horas siguientes, para que éste adopte la decisién correspondiente en el término que
establezca laley. En ninglin caso podra haber detencion, prision ni arresto por deudas, ni penasy
medidas de seguridad imprescriptibles.

Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho avivienda digna. El Estado fijaralas
condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera planes de vivienda de interés
social, sistemas adecuados de financiacion alargo plazo y formas asociativas de gecucion de estos
programas de vivienda.

RAZONES DE DERECHO DEL ACAPITE ARTICULADO CONSTITUCIONAL: Sealo
primero indicar, que la aqui peticionariay titular del crédito hipotecario No. 0013015896-17398936,
tiene compl eta voluntad de pago, hacia sus obligaciones financieras, en especial lareferida por
tratarse de su vivienda familiar.

Al tenor del articulo 15 de la norma superior, € estado colombiano garantiza €l derecho ala
intimidad personal y respalda las interpretaciones para defender la reserva personal, en ese sentido,
se puede observar una clara vulneracion de derechos fundamental es impetrada por el banco BBVA
S.A, siendo que ha compartido informacién privada tendiente a gjercer acciones de cobranza,
cuando no existia ni mediaba un incumplimiento en los pagos de la obligacion, pretendiendo
amparar sobre la misma garantia hipotecaria productos financieros de otros bancos.

Como quiera que fuere que se dieron las cosas, estas cobranzas molestaron y afectaron el bienestar
personal y familiar de latitular del producto hipotecario, evidenciando otra vulneracion alos
derechos fundamental es consagrada en el articulo 28 de la carta magna.



Subrayadas y resaltadas propias en el acapite de articul os constitucionales, aparecen los derechos y
garantias transgredidos por banco BBVA S.A, presuntamente en la blisgueda de conseguir un fin
ilicito, dado que la manera como vienen operando el producto financiero ha generado aumentos en
los pagos de la cuota mensual de manerainjustificaday, por si fuera poco, instauraron un bloqueo
del producto paraimpedir su pago oportuno, la evidenciaes clara, el banco esta proyectando la
existencia de un interés moratorio mediante el incumplimiento en los pagos, asi, €l objetivo seria
gjecutar de malafe lagarantiareal sobre el crédito hipotecario, consistente en un inmueble adscrito
alatitular de la obligacion de pago, llevando esas actuaciones hasta limitar el dominio real y
completo sobre propiedad objeto de garantiareal, desconociendo la voluntad real de pago oportuno
gue manifiesta la peticionaria, logrando también, mediante un proceso € ecutivo, el remate del
inmuebley por consiguiente vulnerar el derecho fundamental previsto en el articulo 51 dela
constitucion, el derecho alavivienda digna.

TERMINOS PARA RESOLVER LA PETICION

En virtud de lo previsto en laley 1755 de 2015 en su articulo 14 el numeral (1) refiere: 1. Las
peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderg, para
todos los efectos legales, que larespectiva solicitud ha sido aceptaday, por consiguiente, la
administracion ya no podra negar la entrega de dichos documentos a peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

Razones de derecho: Dicho lo anterior, subrayadas y resaltadas propias, queda claro que se debera
dar respuesta a esta peticién dentro de los 10 dias hébiles siguientes al recibo de lamisma,

atendiendo alas condiciones reglamentadas en la norma estatutaria, cuando se trata de solicitudes
de documentos e informacién, en concordancia con €l articulo 32 de lamismaley 1755 de 2015.

ANEXOSY PRUEBAS

1) Copiade cedulade ciudadaniade la peticionaria.
2) Copiade volante de ultimo pago realizado antes del blogueo.
3) Copiadelos mensajes del banco BBVA S.A y DaviviendaS.A.

4)  CopiadelaescrituraNo. 2538 del 24 de agosto de 2019.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones por correo electrénico en yuraptv@gmail.com, fisicamente en la direccion
Calle 18 # 23 — 48, Barranquilla-Atlantico, teléfono celular: 3016086876.



Agradeciendo la atencién del caso,

Y uranis Torrenegra Vargas
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Bogota D.C., 12 de octubre de 2023.

Sefora

YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS
Calle 18 N° 23 - 48

yuraptv@gmail.com

Barranquilla — Atlantico

REF:- 00322756

Respetada sefiora Yuranis,

Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al derecho de peticion presentado el dia 25 de
septiembre de 2023 en nuestro Servicio de Atencion al Cliente, donde manifiesta
inconformidad con el saldo en mora del crédito N°.0013*****8936. A continuacion, le
informamos lo siguiente con el fin de aclarar y absolver sus inquietudes planteadas.

Le informamos que hemos atendido a su derecho de peticiébn. Hemos comprobado que

1. Por consiguiente, le infformamos que el crédito hipotecario N°.0013*****8936
presenta una altura de mora de setenta y siete (77) dias, con un valor adeudado
total de $71.886.879 a la fecha del 11 de octubre de 2023.

La situacion obedece a que los intereses corrientes, moratorios y de alivio
financiero, asi como las pdlizas de seguro de vida deudor e incendio y terremoto,
se liquidan a diario, lo cual supone cambios en el saldo de la obligacion
terminada en *****8936.

Es por esta razdn que, a la fecha de este comunicado usted no ha acordado
alternativas de pago o de normalizacién sobre la deuda vigente del crédito
terminado ***8936, con la agencia de cobranzas asignada CESS, por ende, no
es posible levantar la medida de bloqueo por concepto de mora.

Asi las cosas, para conocer todos los detalles de su deuda actual y de la
negociacién que proceda, se puede comunicar con la agencia de cobranzas
CESS en los siguientes canales de atencion:

Sede: Bucaramanga — Santander.
Direccion: Calle 35 N° 17 - 56 Piso 10 Edificio Davivienda.
Teléfono: (607) 633 44 73 Ext. 143.

Correo Electronico: supervisorbbvasant@cess.com.co.

2. Adjuntamos a este comunicado la siguiente documentacion del crédito
hipotecario N°.0013*****8936, para su validacion:

Tu seguridad financiera es importante...
Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Pagaré del crédito N°.0013*****8936.

Carta de solicitud del beneficio VIS del crédito N°.0013*****8936.
Solicitud pdliza de vida deudor del crédito N°.0013*****8936.

Solicitud péliza de Incendio y Terremoto del crédito N°.0013*****8936.
Carta previa al desembolso del crédito N°.0013*****8936.

ANANENENEN

3. Ahora bien, es importante tener presente que la cobertura FRECH — VIS
otorgada por el gobierno nacional, dentro de las politicas de manejo (de las
cuales el Banco no posee intervencion alguna), establece una duracién Unica
correspondiente a los primeros siete (7) afios de vigencia del crédito (84 meses),
la cual consiste en un descuento al valor del recibo mensual por el monto de
$217.437,76.

No obstante, a partir del mes de septiembre de 2026 finaliza el beneficio en
referencia, incrementando el valor de la cuota.

Por otra parte, aclaramos que la mora corresponde a su habito de pago, el cual,
desde el mes de febrero de 2023 ha realizado los pagos a la obligacion
N°.0013*****8936 fuera de las fechas establecidas, como se muestra a
continuacion:

SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81

TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13

En relacion a lo indicado anteriormente, el incremento en la cuota de agosto de
2023 por valor de $690.000 aproximadamente, corresponde a los gastos de
abogado por la gestién de cobranzas de la agencia CESS, segun lo indica la
norma vigente.

Es importante mencionar que, en la obligacion N°.0013*****8936 se ha generado
el cobro adicional ($690.000), correspondiente a los valores causados por
honorarios de cobranza sobre el crédito en referencia, en este punto, nos
permitimos resaltar las siguientes premisas las cuales se encuentran
debidamente estipuladas en el acuerdo legal pactado entre el Banco y nuestro
apreciada cliente, en el cual se establece que todo gasto generado por procesos
juridicos y pre juridicos son asumidos por el deudor sobre el valor de la mora
vigente:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Seran de mi (nuestro) cargo, todos los gastos e impuestos de este titulo valor , en
el evento en que se causen , lo mismo que la comisién por concepto de estudio de
crédito y demas comisiones, los honorarios por concepto de la actualizacién de

estudio de titulos y de avalluos, si hubiere legar a ello, los honorarios por concepto
de abogado en caso de cobro judicial, costas, aportes, y demas conceptos previstos
en el articulo 782, del codigo de comercio, asi como los gastos en que deba incurrir
el Banco BBVA , para ser efectivas las obligaciones incorporados en el presente

De igual forma, dicho procedimiento es efectuado y respaldado conforme al
“Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombia — Articulo 1929 del Cdadigo Civil” el cual establece:

COBRO PREJURIDICO, COSTOS A CARGO DEL DEUDOR MOROS0
Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008.

af ) inguasnedes relacionadas con la fachuacion de gasios de cobranza por mora en el pago
de obligaciones adgquindas con entidades fnancieras, en 105 sigurenies bErmInos

Exta Superintendencia s¢ ha propunciado en distintas opornmidades en relacidon con el tema en
consulta advirtiends respecto del soporte legal de la facultad de las wgiladas para determinar
quee los chentes morosos respondan por el valor del cobro prejuridico, este &5, extraprocesal v
persuasive, gue conforme a nuestro ordenamiento privade para el comin de los negocios ™,
los gastos que ecasiona el pago son de carge del deudor (ariculo 1629 del Codige Crval). Por
la ranlo, comresponds en g.r.-:m:ll a éate asumir lod costod gue la gestibn de cobro de la
obligacitm en mora genera’ .

a) Proceso Pre Juridico:

Proceso de informacién de mora, se despliega un esquema de comunicacion via
telefénica, el cual es adelantado por la casa de cobranzas elegida a liberalidad
del Banco, dicho proceso se lleva a cabo por pago tardio entre 1 y 89 dias y
genera honorarios de cobranza.

b) Proceso Juridico:

Proceso de cobro adelantado ante el juzgado civil municipal que genera entre
estudio de titulos y desglose de proceso hasta radicacion y apertura de proceso
legal, se genera a partir de los 90 dias de mora, genera cobro de honorarios de
abogados, gastos procesales e intereses moratorios.

C) Liquidacién honorarios de cobranza:

Para el caso particular del producto en mencion se genera pago tardio entre 8 y
67 dias, por lo tanto se adelanta Unicamente un proceso de gestion de cobranza,

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



BBVA

el cual genera honorarios los cuales son liquidados sobre el porcentaje
establecido conforme a la politica de cobranza vigente la cual por
reglamentacion de la SFC se encuentra publica en nuestro portal web
www.bbva.com.co, asi:

TEMPORALIDAD WIVIEMD A OTRAS CARTERAS
11-30 Dias 1.50%% £ e Lo b0
31-60 Dias Z.00%% 009
Lol = e w appele pa e iy
S1-120 Dias 5.00% &.00%
MAYOR A 120 DIAS NO JUDICIALIZADA 5.00% AL WeTalra
MAYOR A 120 DIAS JUDICIALIZADA 5.00%% 5.00%
12.00% afic actual.
CASTIGO * NO JUDICIALIZADA 12.00% 13F.00%%> a un afio < = a dos (2)afos.
1O 0% > a dos (2) anos
[=e e ano actual
CASTIGO = JUDICIALIZADA S.00% s C F
=
* Por fecha de castigo (DVD/IMIMY A0
Tarifas de abogados externos Cartera Minorista:

Si es su deseo conocer mayor informacién de la politica de cobranza del Banco BBVA,
puede ingresar al siguiente enlace:

- https://www.bbva.com.co/personas/politicas-de-cobranzas.html#tipos-de-
cobranza.

Aclaramos que este caso es atendido en simultaneo con los radicados N°.323537 y
N°.321328.

Para finalizar, adjuntamos al final de este comunicado el histérico de movimientos del
crédito N°.0013*****8936.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede ingresar
a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita consultar o
realizar transacciones de sus Productos.

Gracias por compartirnos su situacion. Nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

[}
e
BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
/0. Gamboa

Tu seguridad financiera es importante...
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Anexo.

Histérico de movimientos del crédito N°.0013*****8936:

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS

NUMERO DE OPERACION : 0013*****8936

TITULAR : YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS

IMPORTE CONCEDIDO : 70,274,400.00 MONEDA: PESO CO
SALDO (VENCIDO+NO VENC.) : 66,418,766.41

PERIODICIDAD AMORTIZACION : MENSUAL
PERIODICIDAD LIQUIDACION : UN MES

PLAN DE AMORTIZACION : 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE : FECHA HASTA
SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27092019 FORMA.CAPITAL 0747 70,274,400.00 0.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 70,274,400.00
27092019 CAMBIO CENTRO 0747 0.00 70,274,400.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 16,044.00 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,044.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,274,400.00
16102019 INTERES PREPAG 0138 357,040.01 70,274,400.00
16102019 CAPITAL PREPAG 0138 92,274.06 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,247.07
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 16,036.00 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,036.00
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,182,125.94
18112019 INTERES PREPAG 0138 356,571.20 70,182,125.94
18112019 CAPITAL PREPAG 0138 93,044.95 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,549.15
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 17,379.00 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,379.00
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,089,080.99
18122019 INTERES PREPAG 0138 356,098.47 70,089,080.99
18122019 CAPITAL PREPAG 0138 93,822.29 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,853.76
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 17,356.00 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,356.00
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,995,258.70
17012020 INTERES PREPAG 0138 355,621.80 69,995,258.70
17012020 CAPITAL PREPAG 0138 94,606.11 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,160.91
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 17,332.00 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,332.00
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,900,652.59
17022020 INTERES PREPAG 0138 355,141.13 69,900,652.59
17022020 CAPITAL PREPAG 0138 95,396.49 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,470.62
16032020 GASTOS PREPAGO 0138 17,294.00 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,294.00

Tu seguridad financiera es importante...
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16032020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,805,256.10
16032020 INTERES PREPAG 0138 354,656.46 69,805,256.10
16032020 CAPITAL PREPAG 0138 96,193.47 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,782.93
27102020 30102020 INTER CUOTA 0972 363,292.02 69,709,062.63
27102020 30102020 CUOTA AMORTIZA 0972 96,961.00 69,709,062.63
27102020 30102020 GASTOS CUOTA 0972 38,222.00 69,612,101.63
27102020 30102020 INT. MORATORIO 0972 116.58 69,612,101.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 498,591.60
27112020 18122020 INTER CUOTA 0464 362,799.39 69,612,101.63
27112020 18122020 CUOTA AMORTIZA 0464 97,771.00 69,612,101.63
27112020 18122020 GASTOS CUOTA 0464 38,198.00 69,514,330.63
27112020 18122020 INT. MORATORIO 0464 822.89 69,514,330.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 499,591.28
27122020 04012021 INTER CUOTA 0464 362,263.33 69,514,330.63
27122020 04012021 CUOTA AMORTIZA 0464 98,588.00 69,514,330.63
27122020 04012021 GASTOS CUOTA 0464 75,194.00 69,415,742.63
27122020 04012021 INT. MORATORIO 0464 316.10 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 536,361.43
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 14,655.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,655.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 19,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 961.00 69,415,742.63
22012021 INTERES PREPAG 0992 3,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 4,894.00
27012021 05022021 INTER CUOTA 0464 357,829.44 69,415,742.63
27012021 05022021 CUOTA AMORTIZA 0464 99,411.45 69,415,742.63
27012021 05022021 INT. MORATORIO 0464 358.58 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 457,599.47
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 14,622.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,622.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 19,933.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 961.00 69,316,331.18
19022021 INTERES PREPAG 0092 361,257.37 69,316,331.18
19022021 CAPITAL PREPAG 0092 100,241.97 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 462,460.34
27072021 29072021 INTER CUOTA 0767 366,890.65 69,216,089.21
27072021 29072021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,080.00 69,216,089.21
27072021 29072021 GASTOS CUOTA 0767 36,378.00 69,115,009.21
27072021 29072021 INT. MORATORIO 0767 81.02 69,115,009.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 504,429.67
27082021 30092021 INTER CUOTA 0767 366,377.09 69,115,009.21
27082021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,924.00 69,115,009.21
27082021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 71,234.83 69,013,085.21
27082021 30092021 INT. MORATORIO 0767 1,388.91 69,013,085.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 540, 924.83
27092021 30092021 INTER CUOTA 0767 591,790.14 69,013,085.21
27092021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 102,775.41 69,013,085.21
27092021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 1,557.83 68,910,309.80
27092021 30092021 INT. MORATORIO 0767 123.57 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 696,246.95
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22102021 GASTOS PREPAGO 0992 15,339.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 15,339.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 19,390.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,390.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 1,557.83 68,910,309.80
22102021 INTERES PREPAG 0992 189,644.05 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 191,201.88
27102021 29102021 INTER CUOTA 0767 175,693.04 68,910,309.80
27102021 29102021 CUOTA AMORTIZA 0767 103,634.04 68,910,309.80
27102021 29102021 INT. MORATORIO 0767 83.07 68,806,675.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 279,410.15
27112021 28112021 INTER CUOTA 0767 364,810.56 68,806,675.76
27112021 28112021 CUOTA AMORTIZA 0767 104,499.84 68,806,675.76
27112021 28112021 GASTOS CUOTA 0767 36,277.83 68,702,175.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 505,588.23
27122021 01032022 INTER CUOTA 0092 364,279.63 68,702,175.92
27122021 01032022 CUOTA AMORTIZA 0092 80,850.66 68,702,175.92
27122021 01032022 GASTOS CUOTA 0092 102,166.83 68,621,325.26
27122021 01032022 INT. MORATORIO 0092 2,702.88 68,621,325.26
TOTAL DE LA TRANSACCION 550,000.00
27122021 10032022 CUOTA AMORTIZA 0992 24,522.21 68,621,325.26
27122021 10032022 INT. MORATORIO 0992 88.45 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 24,610.66
27012022 10032022 GASTOS CUOTA 0992 990.14 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 990.14
27012022 20042022 INTER CUOTA 0348 363,744.27 68,596,803.05
27012022 20042022 CUOTA AMORTIZA 0348 106,253.20 68,596,803.05
27012022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 34,142.69 68,490,549.85
27012022 20042022 INT. MORATORIO 0348 3,534.57 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,674.73
27022022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 325.27 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 325.27
27022022 20052022 INTER CUOTA 0620 363,204.43 68,490,549.85
27022022 20052022 CUOTA AMORTIZA 0620 105,498.85 68,490,549.85
27022022 20052022 GASTOS CUOTA 0620 34,775.56 68,385,051.00
27022022 20052022 INT. MORATORIO 0620 3,521.16 68,385,051.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,000.00
27022022 23052022 CUOTA AMORTIZA 0091 1,642.03 68,385,051.00
27022022 23052022 INT. MORATORIO 0091 1.97 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,644.00
27032022 23052022 GASTOS CUOTA 0091 1,056.00 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,056.00
27032022 17062022 INTER CUOTA 0620 362,660.09 68,383,408.97
27032022 17062022 CUOTA AMORTIZA 0620 108,035.97 68,383,408.97
27032022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 34,020.83 68,275,373.00
27032022 17062022 INT. MORATORIO 0620 3,550.56 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,267.45
27042022 17062022 INTER CUOTA 0620 2,947.99 68,275,373.00
27042022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 68,275,373.00
27042022 17062022 INT. MORATORIO 0620 2,226.73 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,732.55

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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27042022 08072022 INTER CUOTA 0092 65,582.11 68,275,373.00
27042022 08072022 GASTOS CUOTA 0092 33,501.00 68,275,373.00
27042022 08072022 INT. MORATORIO 0092 916.89 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 100,000.00
27042022 22072022 INTER CUOTA 0464 293,581.09 68,275,373.00
27042022 22072022 CUOTA AMORTIZA 0464 108,938.55 68,275,373.00
27042022 22072022 INT. MORATORIO 0464 611.26 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 403,130.90
27052022 22072022 INTER CUOTA 0464 2,845.80 68,166,434.45
27052022 22072022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 68,166,434.45
27052022 22072022 INT. MORATORIO 0464 2,465.47 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,869.10
27052022 18082022 INTER CUOTA 0464 358,711.91 68,166,434.45
27052022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 109,848.67 68,166,434.45
27052022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 33,469.00 68,056,585.78
27052022 18082022 INT. MORATORIO 0464 1,188.70 68,056,585.78
TOTAL DE LA TRANSACCION 503,218.28
27062022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,999.62 68,056,585.78
27062022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 110,766.38 68,056,585.78
27062022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,945,819.40
27062022 18082022 INT. MORATORIO 0464 2,308.49 67,945,819.40
TOTAL DE LA TRANSACCION 475,632.32
27072022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,436.85 67,945,819.40
27072022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,691.77 67,945,819.40
27072022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,834,127.63
27072022 18082022 INT. MORATORIO 0464 984.83 67,834,127.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 474,671.28
27082022 07102022 INTER CUOTA 0620 359,869.38 67,834,127.63
27082022 07102022 CUOTA AMORTIZA 0620 112,624.89 67,834,127.63
27082022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 68,154.83 67,721,502.74
27082022 07102022 INT. MORATORIO 0620 1,850.69 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 542,499.79
27092022 07102022 INTER CUOTA 0620 5,487.23 67,721,502.74
27092022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 67,721,502.74
27092022 07102022 INT. MORATORIO 0620 455.15 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 7,500.21
27092022 02112022 INTER CUOTA 0464 353,809.94 67,721,502.74
27092022 02112022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,704.64 67,721,502.74
27092022 02112022 GASTOS CUOTA 0464 33,302.00 67,609,798.10
27092022 02112022 INT. MORATORIO 0464 1,183.42 67,609,798.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 500,000.00
27092022 04112022 CUOTA AMORTIZA 0474 1,861.16 67,609,798.10
27092022 04112022 INT. MORATORIO 0474 1.49 67,607,936.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,862.65
27102022 20122022 INTER CUOTA 0464 358,720.19 67,607,936.94
27102022 20122022 CUOTA AMORTIZA 0464 114,514.57 67,607,936.94
27102022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 34,842.83 67,493,422.37
27102022 20122022 INT. MORATORIO 0464 2,478.40 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 510, 555.99
27112022 20122022 INTER CUOTA 0464 36,821.74 67,493,422.37
27112022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,493,422.37
27112022 20122022 INT. MORATORIO 0464 1,064.44 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 39,444.01

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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27112022 22122022 INTER CUOTA 0620 321,316.64 67,493,422.37
27112022 22122022 CUOTA AMORTIZA 0620 115,471.27 67,493,422.37
27112022 22122022 INT. MORATORIO 0620 92.56 67,377,951.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 436,880.47
27122022 02022023 INTER CUOTA 0464 357,551.70 67,377,951.10
27122022 02022023 CUOTA AMORTIZA 0464 116,435.97 67,377,951.10
27122022 02022023 GASTOS CUOTA 0464 65,928.83 67,261,515.13
27122022 02022023 INT. MORATORIO 0464 1,726.65 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 541,643.15
27012023 02022023 GASTOS CUOTA 0464 356.85 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 356.85
27012023 08022023 INTER CUOTA 0620 356,960.13 67,261,515.13
27012023 08022023 CUOTA AMORTIZA 0620 117,408.72 67,261,515.13
27012023 08022023 GASTOS CUOTA 0620 1,200.98 67,144,106.41
27012023 08022023 INT. MORATORIO 0620 564.67 67,144,106.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 476,134.50
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13
27032023 18042023 INTER CUOTA 0620 355,762.12 67,025,716.81
27032023 18042023 CUOTA AMORTIZA 0620 119,378.67 67,025,716.81
27032023 18042023 GASTOS CUOTA 0620 31,928.83 66,906,338.14
27032023 18042023 INT. MORATORIO 0620 1,052.60 66,906,338.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,122.22
27042023 17052023 INTER CUOTA 0464 355,155.60 66,906,338.14
27042023 17052023 CUOTA AMORTIZA 0464 120,376.01 66,906,338.14
27042023 17052023 GASTOS CUOTA 0464 31,899.83 66,785,962.13
27042023 17052023 INT. MORATORIO 0464 964.90 66,785,962.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,396.34
27052023 13062023 INTER CUOTA 0464 354,544.01 66,785,962.13
27052023 13062023 CUOTA AMORTIZA 0464 121,381.68 66,785,962.13
27052023 13062023 GASTOS CUOTA 0464 31,873.83 66,664,580.45
27052023 13062023 INT. MORATORIO 0464 827.02 66,664,580.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 508, 626.54
27062023 10072023 INTER CUOTA 0461 353,927.31 66,664,580.45
27062023 10072023 CUOTA AMORTIZA 0461 122,395.75 66,664,580.45
27062023 10072023 GASTOS CUOTA 0461 31,847.83 66,542,184.70
27062023 10072023 INT. MORATORIO 0461 637.71 66,542,184.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,808.60
27072023 18082023 INTER CUOTA 0620 353,305.46 66,542,184.70
27072023 18082023 CUOTA AMORTIZA 0620 123,418.29 66,542,184.70
27072023 18082023 GASTOS CUOTA 0620 31,820.83 66,418,766.41
27072023 18082023 INT. MORATORIO 0620 1,088.23 66,418,766.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 509,632.81

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Es importante aclarar que los pagos aplicados al crédito en referencia, se leen de la
siguiente manera:

Los conceptos en la fila superior corresponden a:

F.LIQUI - La fecha de causacion de la cuota.

F.OPERA - La fecha del pago de la cuota.

CONCEPTO — Como se aplica el dinero en cada rubro.

IMPORTE — Valor aplicado.

SALDO CAPITAL ANTERIOR - El valor de capital antes del abono.

YV VVYVYY

En este sentido las referencias del movimiento son:

El concepto INTER CUOTA hace referencia a los intereses corrientes.

El concepto de CUOTA AMORTIZA se refiere al abono a capital.

El concepto de GASTOS CUOTA son los seguros de la obligacion.

El concepto de INT. MORATORIO son los intereses moratorios causados,
posteriormente al vencimiento de la cuota.

ASANENEN

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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1} P é No: = " :‘
(1) Pagaré No PAGAREOCARTA DE !NSTRUCCIONE

S— L L

98938
(4) Monto del Crédito:

(5) Plazo: cuotas mensuales y consecutivas contadas a partir del desembolso,

(6) Tasa interés remuneratoria:

(7] Destino del Crédito:

— _Adquisicién de Vivienda Nueva
Adquisicion de Vivienda Usada
Construccién de vivienda individual
Remodelacién

Cesidn de Crédito Hipotecario

(8) Sistema de amortizacién:
Cuota Constante
Amortizacién constante a capital

(9) Fecha de pago primera cuota: El dia de de

(10)Namero de Cuenta para el débito de cuotas:

Yo(nosotros) el(los) Deudor(es) relacionados en el numeral (2) de este pagaré mayor(es) de edad,
identificadofs) como aparece al pie de mi(nuestras) firma(s), obrando en (nombre propio)
manifiesto(amos) que:

Primero: Pagaré (mos) solidaria e incondicionalmente ¥ a la orden del BBVA COLOMBIA o su
endosatario, en el plazo establecido en el numeral (5), la cantidad sefialada en el numeral 4), la
cual declaro(amos) recibida a titulo de mutuo con interés. Pardgrafo: Dicha suma se destinara de
conformidad con la Ley 546 de 1999, a la adquisicién de vivienda nueva o usada o la construccién
de vivienda individual y/o remodelacién. Segundo: El presente crédite estd sujeto al sistema de
financiacién de vivienda individual a largo plazo, por tal razdn, todas y cada una de las obligaciones
en moneda legal estan sujetas a lo previsto en la Ley 546 de 1999, Las cuotas mensuales seran
calculadas y pagadas en moneda legal colombiana de conformidad con el Sistema de Amortizacién
que hemos escogido en el numeral (8), lo previsto en la Ley 546 de 1999 y la Circular Externa 029
de 2014 y demés normas que las modifiquen o adicionen. El valor de cada cuota mensual
comprende los intereses y abono a capital de conformidad con el sistema de amortizacion escogido
mas los cargos que resultaren por concepto de los seguros contratados para amparar nuestra(s)
obligacién(es} y la(s) garantia(s) constituida(s) en los términos de este pagaré. Pardgrafo; La primera
cuota que me{nos) corresponde pagar en desarrollo del presente instrumento sera pagada en la
fecha indicada en el numeral (9) y las demas seran pagadas sucesivamente el mismo dia de cada
mes hasta la cancelacién total de la deuda. No obstante la forma de pago de las cuotas aqui
pactada, las partes podran sin causar novacién ni modificacién de la presente obligacion, eslipular
durante el plazo, que la obligacién sea pagada en cuotas diferentes, resultantes del recalculo antes
sefialada, de las mismas, solicitado por elflos) deduor(es) y/o suscriptor(es) del presente titulo,
aceptado por el Banco, por abonos extras hechos al capital Y/o cambio del plan de amortizacién,
Los pagos y los abonos serdn registrados en la fecha del pago y almacenados mediante procesos
computarizados, ademds de los recibos expedidos individualmente o o los extractos de las cuentas.
Acepto(amos) la disminucién del plazo cuando ello se produzea en razén de la aplicacién por parte
del BBVA COLOMEIA de normas nuevas que determinen la reduccién del saldo de la deuda por
cammbio de los limites méximos de la tasa de interés. Acepto(amos) también cualquier reajuste de la
deuda que pueda surgir por error que haya cometido BBVA COLOMBIA en los calculos efectuados y
que den origen a la forma de pago a que me(nos) he(mos) acogido. Tercero: Durante todo el plazo,
pagare(mos) sobre saldos insolutos de capital a mi{nuestro} cargo, intereses remuneratorios
liquidados a la tasa de interés pactada en el numeral (6) del encabezado del presente titulo y
pagaderos en mensualidades vencidas, los cuales cubriré{mos) dentro de cada cuota mensual de

SYPAGA;
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conformidad con el plan de amortizacién escogido. Cuarto: En caso de mora ¥y a partir de ella
pagaré (mos) intereses moratorios liquidados a las tasas que estuvieren vigentes, sin exceder la tasa
méaxima permitida por la ley. En tal evento pagaré {mos) al BBVA COLOMBIA los intereses de mora
mencionados desde la exigibilidad de la cuota vencida y hasta la fecha en que se verifique su pago.
Quinto: En caso de mora en el pago de las obligaciones a mi(nuestro) cargo, en los términos
definidos en este pagaré reconozco (cemos) la facultad del BBVA COLOMBIA o de su endosatario
para declarar extinguido el plazo pactado y acelerar o exigir anticipadamente el pago de la
obligacién desde el momento de la presentacion de la demanda ¥y por tanto, exigir a partir de ese
momento su pago total, sus intereses moratorios, primas de seguros, y los gastos ocasionados por
la cobranza judicial que haya pagado por mi(nuestra) cuenta o que se causen con posterioridad. La
facultad del BBVA COLOMBIA para acelerar anticipadamente el plazo de la obligacién también
podra darse en los siguientes casos: a. Cuando solicite(mos) o sea(mos) admitido(s) a cualquier
tramite concursal, oferta de cesién de bienes o situacién de insolvencia o cualquier otra alteracién
de orden patrimonial que haga prever &l incumplimiento del pago del.crédito en la forma establecida
en la ley. b. Cuando haya inexactitud o falsedad de los documentos presentados al BBVA
COLOMBIA para obtener. la aprobacién y/o el desembolso del crédito. c. Cuando el(los) inmueble(s)
hipotecado(s) para garantizar el crédito fuere(n) perseguido(s) judicialmente total o parcialmente por
terceros en ejercicio de cualquier accién legal. d. Cuando el(los) inmuebie(s) hipotecado(s) para
garantizar el crédito sea(n) enajenado(s) o hipotecado(s) o sea(n) objeto de cualquier gravamen total
o parcial, sin el consentimiento expreso y escrito del BBVA COLOMBIA. e. Cuando exista pérdida o
deterioro de(los) bien(es) inmueble(s) hipotecado(s) como garantia de la obligacién, cualquiera que
sea la causa, de manera tal que a juicio del BBVA COLOMBIA no sea garantia suficiente para la
seguridad de la deuda y sus accesorios y el(los) deudor(es) no haya(n) ofrecico garantia(s) en iguales
o superiores condiciones a la(s) originalmente otorgadaf(s). . Cuando no se le dé al crédito la
destinacién para el cual fue concedido. g. Cuando incumpla {mos} cualquier obligacién contenida en
el presente pagaré. h. Cuando incurra (mos) en otra causal establecida en la ley, sus normas
reglamentarias o disposiciones de autoridad competente para exigir el pago de la obligacion
contenida en éste pagaré, Sexto; Que para amparar los riesgos incendio y terremoto y demadas
seguros aplicables sobre el(los) bien(es) hipotecado(s) a favor del BBVA COLOMBIA asi como el
riesgo de muerte del(los) deudor(es) me(nos) obligo(amos) a contratar con una comparnia de seguros
escogida libremente, los seguros a mi(nuestro) cargo los cuales estaran vigentes por el término del
contrato de mutuo. En virtud de lo anterior, me{nos) obligo(amos) a pagar las primas de seguros
correspondientes las cuales son adicionales al pago de la cuota estipulada. Pardgrafo 1 : En caso
de que las pélizas se encuentren endosadas a favor de BBVA COLOMBIA y no sean objeto de
renovacién por parte de El (Los) Hipotecante (s), facultamos a BBVA Colombia para contratar las
polizas y en consecuencia nos obligamos a reintegrar los valores correspondientes; ignalmente
autorizamos a BBVA COLOMBEIA para debitar, de la(s) cuenta(s) corriente(s) y de ahorros que
poseo(amos) conjunta o separadamente, asi como de los depésitos de cualquier naturaleza que en €l
mantuviese(mos) o de cualquier saldo a mifnuestro) favor. Pardgrafo 2 : En caso de mora de
mif{nuestra) obligacion de page de las primas de seguros, faculto(amos) al BBVA COLOMBIA para
que realice el pago de las primas correspondientes. En tal evento acepto (amos) expresamente que
dicho valor me(nos) sea cargado por el BBVA COLOMBIA a la factura o extracto del mes siguiente al
que se realice el pago,obligindome(nos) a reembolsar el pago correspondiente a su favor. Si al
momento de hacer el pago de una cualquiera de las cuotas mensuales en la fecha respectiva, he
(mos) incumplido la obligacién de pago de alguna de las primas de seguros, el valor pagado de dicha
cuota se imputara primero a la solucion de tal{es) prima(s) en la forma expresada en la clausula
siguiente. Séptimo: Los pagos que efectite(mos) se aplicaran en el siguiente orden de prelacién:
primas de seguros, intereses de mora, cuota o cuotas predeterminadas vencidas o causadas en
orden de antigliedad, es decir, cubriendo todos los componentes de las cuotas mas atrasadas, asi
como comisiones, gastos e impuestos si a ello hubiere lugar. Si después de cancelar Ia 1ltima cuota
causada hasta la fecha de pago queda un excedente inferior a la cucta subsiguiente, éste se
abonara como pago parcial de la misma, si el excedente es mayor o igual al valor de una cuota, se
aplicara como abono a capital. Octave: Seran de mi (nuestro) cargo todos los gastos, costos, costas
¥ honorarios de abogado en caso de accién judicial para el cobro de la deuda y sus accesorios
contenides en este pagaré. Igualmente pagaré{mos) todos los impuestos, contribuciones de
valorizacién, seguros, cuotas de administracién, cuentas de servicios publicos y en general todos
aquellos gastos que afecten el(ios) inmueble(s) dado(s) en garantia hipotecaria hasta la terminacién
del proceso judicial que inicie y adelante el BBVA COLOMBIA; en caso de que el BEBVA COLOMBIA
tenga que cubrir alguno o la totalidad de los conceptos antes relacionados, me(nos) obligo(amos) a
reembolsarlos de inmediato, con intereses de mora a la tasa maxima permitida por la ley, prestando
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para el efecto mérito ejecutivo éste mismo pagaré y los recibos que presente el BBVA COLOMBIA.
Noveno: Autorizo{amos) expresa e irrevocablemente al BBVA COLOMBIA para debitar, aun con
posterioridad a mi(nuestro) fallecimiento, de la(s) cuenta(s] corriente(s) y de ahorros que
poseo(amos) conjunta o separadamente, asi como de los depdsitos de cualquier naturaleza que en él
mantuviese(mos) o de cualquier saldo a mi(nuestro) favor, el valor insohito de este pagaré, sus
intereses a su vencimiento o en el momento de hacerse exigible por cualquiera de las causas de
aceleracién del plazo convenidas y el valor por concepto de primas de seguro. Décimo: Que
expresamente autorizo{amos) al BBVA COLOMBIA para que 2 cualquier titulo endose el presente
pagaré o ceda el crédito incorporado en el a favor de cualquier tercero sin necesidad de su
notificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 651 del Cédigo de Comercio en cuyo
caso, adicionalmente, dicho tercero adquirira automéaticamente y sin necesidad de cesién adicional
alguna el cardcter de beneficiario a titulo oneroso de las pélizas de segurc tanto de incendio v
terremoto como de vida que se expidan a favor del BBVA COLOMBIA para amparar los riesgos
sobre elflos) bien(es) hipotecado(s) asi como el riesgo de muerte del(los) deudor(es) en los términos
de este pagaré. Décimo Primero; En los términos del Articulo 622 del Cédigo de Comercio autorizo
permanente e irrevocablemente al BBVA COLOMBIA, para llenar el dia del desembolso los espacios
en blanco de este pagaré, de acuerdo con las siguientes instrucciones: El espacio namero (1) se
debera diligenciar con el ntimero del pagaré que corresponda al consecutivo que lleve el BBVA
COLOMBIA; E! espacio (2) debera ser diligenciado con los nombres y ntmero de identificacién de
los deudores del crédito hipotecario suscriptores del presente titulo; El espacio (3} debe ser
diligenciado con la fecha en la que BBVA COLOMBIA realice el desembolso del crédito a mi(nuestro)
cargo; El espacio (4) debe ser diligenciado con el valor del crédito desembolsado en moneda legal
Colombia en ntimeros y letras aprobado e informado en la carta de aprobacién del crédito y/o
documento de condiciones financieras y/o con el valor real desembolsado; El espacio (5) se debera
diligenciar con el plazo acordado expresado en el namero de meses definido en la carta aprobacion
del crédito y/o documento de condiciones financieras que detlaro(amos} conocer ¥y aceptar
expresamente |para el pago total de la obligacién; El espacio (6) debera ser diligenciado con la tasa
de interés remuneratorio que BBVA COLOMBIA me ha informado en el documento denominado
carta de aprobacién del crédito y/o documento de condiciones financieras que declaro(amos)
conocer y aceptar expresamente; El espacio (7) se diligenciarad marcando una (x} con la destinacion
del crédito definida en la carta de aprobacién del crédito y/o documento de condiciones financieras;
El espacio (8) sera diligenciado marcando con una (x) el sistema de amortizacién escogido por los
suscriptores del presente titulo y previsto en la carta de aprobacion y/o documento de condiciones
financieras. El espacio (9) sera diligenciado con la fecha de pago de la primera cuota que sera la que
corresponda al dia del mes inmediatamente siguiente al dia en que se realice el desemboiso del
crédito; El espacio (10) se diligenciara con el numero de cuenta informado a la suscripcién €l
presente titulo, de la cual el soy(somos) titular(es) el(los) deudor(es), desde la que se debitara la
cucta. mensual para atender el servicio de la deuda, sin perjuicio de la autorizacién de débito
general y compensacién que he otorgado por éste mismo instrumento para que se debiten de mis
cuentas y/o depésitos a mi favor por cualquier concepto las sumas de dinero adeudadas al Banco
por éste crédito.

Ciudad y fecha de firma. %mmnqm‘u a, 95 de \u\}\O Jo-9.

LOS DEUDORES

Rendon : .
(Nombres y Apellidos: Jon calos ~ valomno Nombres y Apellidos: ) uranis “Faolu Yorsenegra do‘vf!% .

Documento de identidad 4.140. 8 3622 ¢ Documento de Identidad: 1. 443  443% .0 5%
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e-mail 3¢ Palorning 10 @ Hetmail .com _ egmail anis_ o801 e oy mail. com
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PAGARE CREDITO HIPOTECARIO EN PESOS No

(1) Pagaré No:

(2) Deudor (es):

{3) Fecha de Desembolso:

(4) Monto del Crédito:

(5} Plazo: cuotas mensuales ¥ consecutivas contadas a partir del desembolso,

(6) Tasa interés remuneratoria:

(7) Destino del Crédito:

Adquisicién de Vivienda Nueva
Adquisicién de Vivienda Usada
Construccién de vivienda individual
"_Remodelacion
Cesidén de Crédito Hipotecario

(8) Sistema de amortizacién:
— Cuota Constante
Amortizacion constante a capital

(9) Fecha de pago primera cuota: El dja de de :

(10)Namero de Cuenta para el débito de cuotas:

Yo(nosotros) elflos) Deudor(es) relacionados en el numeral (2) de este pagaré mayor(es) de edad,
identificado{s) como aparece al pie de mi(nuestras) firma(s), obrando en (nombre propio)
manifiesto(amos) que:

Primero: Pagaré (mos) solidaria e incondicionalmente y a la orden del BBVA COLOMBIA o su
endosatario, en el plazo establecido en el numeral (5), ia cantidad sefialada en el numeral 4), la
cual declaro(amos) recibida a titulo de mutuo con interés. Pardgrafo: Dicha suma se destinara de
conformidad con la Ley 546 de 1999, a la adquisicién de vivienda nueva o usada o la construccion
de vivienda individual y/o remodelacién. Segundo: El presente crédito esta sujeto al sistema de
financiacién de vivienda individual a largo plazo, por tal razén, todas ¥ cada una de las obligaciones
en moneda legal estdn sujetas a lo previsto en la Ley 546 de 1999, Las cuotas mensuales seran
calculadas y pagadas en moneda legal colombiana de conformidad con el Sistema de Amortizacién
que hemos escogido en el numeral (8), lo previsto en la Ley 546 de 1999 y la Circular Externa 029
de 2014 y demas normas que las modifiquen o adicionen. El valor de cada cuota mensual
comprende los intereses y abono a capital de conformidad con el sistema de amortizacién escogido
mas los cargos que resultaren por concepto de los seguros contralados para amparar nuestra(s)
obligacién(es) y la(s) garantia(s) constituida(s) en los términos de este pagaré, Paragrafo: La primera
cuota que me(nos) corresponde pagar en desarrollo del presente instrumento serd pagada en la
fecha indicada en el numeral (9) y las deméas serdn pagadas sucesivamenle el mismo dia de cada
mes hasta la cancelacién total de la deuda. No obstante la forma de pago de las cuotas aqui
pactada, las partes podran sin causar novacién ni modificacién de la presente obligacién, estipular
durante el plazo, que la obligacién sea pagada en cuotas diferentes, resultantes del recélculo antes
sefialada, de las mismas, solicitado por elflos) deduor(es) y/o suscriptor(es) del presente titulo,
aceptado por el Banco, por abonos extras hechos al capital Y/o cambio del plan de amortizacién.
Los pagos y los abonos seran registrados en la fecha del pago y almacenados mediante procesos
computarizados, ademas de los recibos expedidos individualmente o o los extractos de las cuentas.
Acepto(amos) la disminucién del plazo cuando ello se produzca en razén de la aplicacién por parte
del BBVA COLOMBIA de normas nuevas que determinen la reduceién del saldo de la deuda por
cambio de los limites méximos de la tasa de interés. Acepto(amos) también cualquier reajuste de la
deuda que pueda surgir por error que haya cometido BBVA COLOMBIA en los caleulos efectuados ¥
que den origen a la forma de pago a que mefnos) he(mos) acogido. Tercero; Durante todo el plazo,
pagare(mos) sobre saldos insolutos de capital a mifnuestro) cargo, intereses remuneratorios
liquidados a la tasa de interés pactada en el numeral (6) del encabezado del presente titulo y
pagaderos en mensualidades vencidas, los cuales cubriré(mos) dentro de cada cuota mensual de



PAGARE CREDITO HIPOTECARIO EN PESOS No

conformidad con el plan de amortizacion escogido. Cuarte: En caso de mora ¥ a partir de ella
pagaré (mos} intereses moratorios liquidados a las tasas que estuvieren vigentes, sin exceder la tasa
maxima permitida por la ley. En tal evento pagaré (mos) al BBVA COLOMBIA los intereses de mora
mencionados desde la exigibilidad de la custa vencida ¥ hasta la fecha en que se verifique su pago.
Quinto; En caso de mora en el pago de las obligaciones a mi(nuestro) cargo, en los términos
definidos en este pagaré reconozco (cemos) la facultad del BBVA COLOMBIA o de su endosatario
para declarar extinguido e! plazo pactado ¥y acelerar o exigir anticipadamente el pago de la
obligacién desde el momento de la presentacion de la demanda y por tanto, exigir a partir de ese
momento su pago total, sus intereses moratorics, primas de seguros, y los gastos ocasionados por
la cobranza judicial que haya pagado por mi{nuestra} cuenta o que se causen con posterioridad. La
facultad del BBVA COLOMBIA para acelerar anticipadamente el plazo de la obligacién también
podra darse en los siguientes casos: a. Cuando solicite(mos) o sea{mos) admitido(s) a cualquier
tramite concursal, oferta de cesién de bienes o situacién de insolvencia o cualquier otra alteracién
de orden patrimonial que haga prever el incumplimiento del pago del crédito en la forma establecida
en la ley. b. Cuando haya inexactitud o falsedad de los documentos presentados al BBVA
COLOMBIA para obtener la aprobacién y/o el desembolso del crédite. c. Cuando el{los) inmueble(s)
hipotecado(s) para garantizar el erédito fuere(n) perseguido(s) judicialmente total o parcialmente por
terceros en ejercicio de cualquier accién legal. d. Cuando el(los) inmueble(s) hipotecado(s) para
garantizar el crédito sea(n) enajenado(s) o hipotecado(s) o sea(n) objeto de cualquier gravamen total
0 parcial, sin el consentimiento expreso y escrito del BBVA COLOMBIA. e, Cuando exista pérdida o
deterioro deflos) bien(es) inmueble(s) hipotecado(s) como garantia de la obligacion, cualquiera que
sea la causa, de manera tal que a juicio del BBVA COLOMBIA no sea garantia suficiente para la
seguridad de la deuda y sus accesorios y el{los) deudor(es) no haya(n) ofrecido garantia(s) en iguales
0 superiores condiciones a la(s) originalmente otorgada(s). f. Cuando no se le dé al crédito la
destinacién para el cual fue concedido. g Cuando incumpla (mos) cualquier obligacién contenida en
el presente pagaré. h. Cuando incurra (mos) en otra causal establecida en Ia ley, sus normas
reglamentarias o disposiciones de autoridad competente para exigir el pago de la obligacion
contenida en éste pagaré. Sexto: Que para amparar los riesgos incendio y terremoto y demas
seguros aplicables sobre el{los) bien(es) hipotecado(s) a favor del BBVA COLOMBIA asi como el
riesgo de muerte del(los) deudor(es) me(nos) obligo(amos) a contratar con una compafiia de seguros
escogida libremente, los seguros a mi(nuestro) cargo los cuales estaran vigentes por el término del
contrato de mutuo. En virtud de lo anterior, me(nos) obligo{amos) a pagar las primas de seguros
correspondientes las cuales son adicionales al pago de la cuota estipulada, Pardgrafo 1 : En caso
de que las pélizas se encuentren endosadas a favor de BBVA COLOMBIA y no sean objeto de
renovacion por parte de El {Los) Hipotecante (s), facultamos a BBVA Colombia para contratar las
pélizas y en consecuencia nos obligamos a reintegrar los valores correspondientes; igualmente
autorizamos a BBVA COLOMBIA para debitar, de la(s) cuenta(s) corriente(s) v de ahorros que
poseo(amos) conjunta o separadamente, asi como de los depésitos de cualquier naturaleza que en él
mantuviese(mos) o de cualquier saldo a mi(nuestro) favor. Pardgrafo 2 : En caso de mora de
mi(nuestra) obligacién de page de las primas de seguros, facultofamos) al BEVA COLOMBIA para
que realice el pago de las primas correspondientes. En tal evento acepto (amos) expresamente que
dicho valor me(nos) sea cargado por el BBVA COLOMBIA a la factura o extracto del mes siguiente al
‘que se realice el pago,obligandome(nos) a reembolsar el pago correspondiente a su favor. Si al
momento de hacer el pago de una cualquiera de las cuotas mensuales en la fecha respectiva, he
{mos) incumplido la obligacién de pago de alguna de las primas de seguros, el valor pagadoe de dicha
cuota se imputara primero a la sclucién de tal(es) prima(s) en la forma expresada en la clausula
siguiente. Séptimo: Los pagos que efecttie(mos) se aplicaran en el siguiente orden de prelacién:
primas de seguros, intereses de mora, cuota o cuotas predeterminadas vencidas o causadas en
orden de antigitedad, es decir, cubriendo todos los componentes de las cuotas més atrasadas, asi
como comisiones, gastos e impuestos si a ello hubiere lugar. Si después de cancelar la Gltima cuota
causada hasta la fecha de pago queda un excedente inferior a la cuota subsiguiente, éste se
abonara como pago parcial de la misma, si el excedente es mayor o igual al valor de una cuota, se
aplicara como abono a capital. Octavo: Serdn de mi (huestro) cargo todos los gastos, costos, costas
¥ hanorarios de abogado en caso de accién judicial para el cobro de la deuda y sus accesorios
contenidos en este pagaré. Igualmente pagaré(mos) todos los impuestos, contribuciones de
valorizacién, seguros, cuotas de administracién, cuentas de servicios publicos ¥ en general todos
aquellos gastos que afecten el(los) inmueble(s) dado(s) en garantia hipotecaria hasta la terminacién
del proceso judicial que inicie y adelante el BBVA COLOMBIA,; en caso de que el BBVA COLOMBIA
tenga que cubrir alguno o la totalidad de los conceptos antes relacionados, me(nos) obligofamos) a
reembolsarlos de inmediato, con intereses de mora a la tasa méxima permitida por la ley, prestando

2



PAGARE CREDITO HIPOTECARIO EN PESOS No

para el efecto mérito ejecutivo éste mismo pagaré y los recibos gue presente el BBVA COLOMBIA.
Noveno: Autorizo(amos) expresa e irrevocablemente al BBVA COLOMBIA para debitar, aun con
posterioridad a mi(nuestro) fallecimiento, de la(s}) cuenta(s) corriente(s) y de ahorros que
poseo(amos) conjunta o separadamente, asi como de los depésitos de cualquier naturaleza que en €l
mantuviese(mos) o de cualquier saldo a mi(nuestro} favor, el valor insoluto de este pagaré, sus
intereses a su vencimiento o en el momento de hacerse exigible por cualquiera de las causas de
aceleracién del plazo convenidas y el valor por concepto de primas de seguro. Décimo: Que
expresamente autorizofamos) al BBVA COLOMBIA para que a cualquier titulo endose el presente
pagaré o ceda el crédito incorporado en el a favor de cualquier tercero sin necesidad de su
notificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 651 del Cédige de Comercio en cuyo
caso, adicionalmente, dicho tercero adquirira automaticamente y sin necesidad de cesién adicienal
alguna el caracter de beneficiario a titulo oneroso de las pélizas de seguro tanto de incendio y
terremoto como de vida que se expidan a favor del BBVA COLOMBIA para amparar los riesgos
sobre el{los) bien(es) hipotecado(s) asi como el riesgo de muerte del(los) deudor{es) en los términos
de este pagaré. Décimo Primero: En los términos del Articulo 622 del Cédige de Comercio autorizo
permanente e irrevocablemente al BBVA COLOMBIA, para llenar el dia del desembolso los espacios
en blanco de este pagaré, de acuerdo con las siguientes instrucciones: El espacio ntmero (1) se
debera diligenciar con el nimero del pagaré que corresponda al consecutivo que lleve €l BBVA
COLOMBIA; El espacio (2} debera ser diligenciado con los nombres y nimero de identificacion de
los deudores del crédito hipotecario suscriptores del presente titulo; El espacic (3) debe ser
diligenciado con la fecha en la que BBVA COLOMBIA realice el desembolso del crédito a mi(nuestro)
cargo; El espacio {4) debe ser diligenciado con el valor del crédito desembolsado en moneda legal
Colombia en nitimeros y letras aprobado e informado en la carta de aprobacién del crédito y/o
documento de condiciones financieras y/o con el valor real desembolsado; El espacio (5) se deberd
diligenciar con el plazo acordado expresado en el niimero de meses definido en la carta aprobacién
del crédito y/o documento de condiciones financieras que declaro{amos} conocer y aceptar
expresamente |para el pago total de la obligacidn; El espacio (6) debera ser diligenciado con la tasa
de interés remuneratorio que BBVA COLOMBIA me ha informado en el documento denominado
carta de aprobacién del crédito y/o documente de condiciones financieras que declaro(amos)
conocer y aceptar expresamente; El espacio (7) se diligenciard marcando una [(x) con la destinacién
del crédite definida en la carta de aprobacién del crédito y¥/o documento de condiciones financieras;
El espacioc (8) sera diligenciado marcando con una (x) el sistema de amortizacion escogido por los
suscriptores del presente titule y previsto en la carta de aprobacién y/o documento de condiciones
financieras. El espacio (9) sera diligenciado con la fecha de pago de la primera cuota que sera la que
corresponda al dia del mes inmediatamente siguiente al dia en que se realice ¢l desembolso del
crédito; El espacio (10) se diligenciara con el ntiimero de cuenta informado a la suscripcién el
presente titulo, de la cual el soy{somos) titular(es) elflos) deudor{es), desde la que se debitara la
cuota mensual para atender el servicio de la deuda, sin perjuicio de la autorizacidn de débito
general y compensacién que he otorgado por éste mismo instrumento para que se debiten de mis
cuentas y/o depdsitos a mi favor por cualquier concepte las sumas de dinero adeudadas al Banco
por éste crédito.

Ciudad y fecha de firma. /P)GYmeCIUi“Q , ) éQ Sl 20499
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" SIMULADOR CREDITO HIPOTECARIO

-

ALEXANDRA DEL ROSAR DE VEGA <alexandra.de_vega@bbva.com>

Para; anis-0321@hotmail.com

BARRANQUILLA,_?é de Septiembre- de 2019
A\

Aprecrtado (a

YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS

JAN CARLOS PALOMINO RONDCN )

Ciudad
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CUALQUIER INQUIETUD CON RESPECTO A TASA, MONTO, SEGUROS TIEMPO

DEL CREDITO COMUNICARSE CON SU ASESOR DE VIVIENDA .

BBVA
CREANDO OPORTUNIDADES .
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CARTA DE SOLICITUD DE COBE

T REF UBLIGA DE COLGNBIA
i ~ MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD ¥ TERRITORIO F—— -
Ml CASI-t SISTEMA NACIONAL DE NFORMACISN DEL SUBSIDIO FAMILIAR DE VIVIENDA (@ MINVIVIENDA

FORMATO DE INSCRIPCION - M1 CASA YA
PROGRAMA DE PROMOCION DE ACGESQ A LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

A PRESENTAGION DEL FORMULARID NO GARANTIZA QUE EL HOGAR GUNPLE GON LOS REQUISITOS

- NIOTORGA EL DERECHO A LOS BENEFICHOS DEL PROGRAMA MICASA YA 2o f B F - N
I - f. ¥ri

1.MCRESOS DEL ROGAR i i o

1 TOTAL OE FIGRESOS IE FASTA 2 SALARIOS MINWOS MENSURLES LEGALES VIGENTES a
2 TOTAL DE BGRESOS SUPERIORES A2 Y HASTA 4 SALARIDS MINMIOS MENSUAL ES LEGALES VIGENTES

2.DATOS DEL HOGAR POSTULANTE

T Orentoneis il (W B 20 B—J L [ Beosotn pamcomuspontanea (| CM[ B =126 B DL

1.nepammmﬂ\.® 4.an§’§h f“q!il s ﬁqﬁ W VMA\ Qb‘inﬁ T&W 20 10 Ir. Tekitono z(cemuk_go 4 LoV [ ?%

3, IHFORMACION DE LA SOLUCIOH DE VIVIENDA

TIPO DE VIVIENDA VIP ; RASTA 70 SMLMY
WIS : SUPERIOR A 70 SMLMVy HASTA 135 SMLKY

T Nombro dal Proyacto da Vivenda b\)cl (4]

MaM U
2. Nombra del Conslrucior o Vendedoe da lo wivieada G U Q"‘h) (2] ﬁDU vy

3, Departamento /—\‘1 h’h Q)\)
- il I ‘ijo T [\

4, souc:reuu DE BENEFICIOS DEL PROGRAMA DE PROMOGION DE AGRESD A LA VIVIENDA DENGMINADO "MI CASA YA" (SUBSIDIO FAMILIAR DE YNVIENDA Y COBERTURA BETASA |
DE INTERES)

Yo (n0s0tros) ldontficadols) coma apareca al pia da mi (nuestras) r:ma {s) expreso (amaos) mi (nuesira) InlcnuOn do ser Mn»ndurh (8) del subsidie famiiar da viienda y de ks cobonum de 153 de inlerds astablaeda encl

Capilulo 2,114 ol Dacrelo No, 1077 do 2015 y los normas que b adklonen, o sushbayan, ¥ par lol el ¥ {amas} bajo la gravedad ded juramante que,
1) N ; Iotales confunios supariares & euatno salanos minmos legales mansuales vigantes (4 SMMLV).

2) Nu oy (mos)prop{oums davrvienda on ellatilond nacienal,

3) Cumplo {imos} con las lonos para soi larka {5) o Ya coboriura de fasa de nierés, a 1 que hace reforencia la secckn 2 1.1 4.2 Docroto 1077 do 2015,

4)  Nohefmos) skio beneficlaria (s) doua subsidio familiar do vivenda olosgado por una Caja de Compensadn Famiar,
S} No haimos) sida baneficiaro {s) do un subsida famikar do-vivenda olorgado por el Gobwemo Naconal, qua haya sido electivamento aplicado, salvo si este fuo npmdo onund \rmnnda que s0 haya parddo porla

imposivikdad do pago, de acuerda can b ostablecdo en elarticulo 33 de fa Ley 546 do 18930 enuna vwle nda quu haya msutudn tolalmenta dostrukda o qued; do dgsaslres
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Bogota D.C., 12 de octubre de 2023.

Sefora

YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS
Calle 18 N° 23 - 48

yuraptv@gmail.com

Barranquilla — Atlantico

REF:- 00322756

Respetada sefiora Yuranis,

Un cordial saludo de BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al derecho de peticion presentado el dia 25 de
septiembre de 2023 en nuestro Servicio de Atencion al Cliente, donde manifiesta
inconformidad con el saldo en mora del crédito N°.0013*****8936. A continuacion, le
informamos lo siguiente con el fin de aclarar y absolver sus inquietudes planteadas.

Le informamos que hemos atendido a su derecho de peticiébn. Hemos comprobado que

1. Por consiguiente, le infformamos que el crédito hipotecario N°.0013*****8936
presenta una altura de mora de setenta y siete (77) dias, con un valor adeudado
total de $71.886.879 a la fecha del 11 de octubre de 2023.

La situacion obedece a que los intereses corrientes, moratorios y de alivio
financiero, asi como las pdlizas de seguro de vida deudor e incendio y terremoto,
se liquidan a diario, lo cual supone cambios en el saldo de la obligacion
terminada en *****8936.

Es por esta razdn que, a la fecha de este comunicado usted no ha acordado
alternativas de pago o de normalizacién sobre la deuda vigente del crédito
terminado ***8936, con la agencia de cobranzas asignada CESS, por ende, no
es posible levantar la medida de bloqueo por concepto de mora.

Asi las cosas, para conocer todos los detalles de su deuda actual y de la
negociacién que proceda, se puede comunicar con la agencia de cobranzas
CESS en los siguientes canales de atencion:

Sede: Bucaramanga — Santander.
Direccion: Calle 35 N° 17 - 56 Piso 10 Edificio Davivienda.
Teléfono: (607) 633 44 73 Ext. 143.

Correo Electronico: supervisorbbvasant@cess.com.co.

2. Adjuntamos a este comunicado la siguiente documentacion del crédito
hipotecario N°.0013*****8936, para su validacion:

Tu seguridad financiera es importante...
Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que

entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Pagaré del crédito N°.0013*****8936.

Carta de solicitud del beneficio VIS del crédito N°.0013*****8936.
Solicitud pdliza de vida deudor del crédito N°.0013*****8936.

Solicitud péliza de Incendio y Terremoto del crédito N°.0013*****8936.
Carta previa al desembolso del crédito N°.0013*****8936.

ANANENENEN

3. Ahora bien, es importante tener presente que la cobertura FRECH — VIS
otorgada por el gobierno nacional, dentro de las politicas de manejo (de las
cuales el Banco no posee intervencion alguna), establece una duracién Unica
correspondiente a los primeros siete (7) afios de vigencia del crédito (84 meses),
la cual consiste en un descuento al valor del recibo mensual por el monto de
$217.437,76.

No obstante, a partir del mes de septiembre de 2026 finaliza el beneficio en
referencia, incrementando el valor de la cuota.

Por otra parte, aclaramos que la mora corresponde a su habito de pago, el cual,
desde el mes de febrero de 2023 ha realizado los pagos a la obligacion
N°.0013*****8936 fuera de las fechas establecidas, como se muestra a
continuacion:

SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81

TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13

En relacion a lo indicado anteriormente, el incremento en la cuota de agosto de
2023 por valor de $690.000 aproximadamente, corresponde a los gastos de
abogado por la gestién de cobranzas de la agencia CESS, segun lo indica la
norma vigente.

Es importante mencionar que, en la obligacion N°.0013*****8936 se ha generado
el cobro adicional ($690.000), correspondiente a los valores causados por
honorarios de cobranza sobre el crédito en referencia, en este punto, nos
permitimos resaltar las siguientes premisas las cuales se encuentran
debidamente estipuladas en el acuerdo legal pactado entre el Banco y nuestro
apreciada cliente, en el cual se establece que todo gasto generado por procesos
juridicos y pre juridicos son asumidos por el deudor sobre el valor de la mora
vigente:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Seran de mi (nuestro) cargo, todos los gastos e impuestos de este titulo valor , en
el evento en que se causen , lo mismo que la comisién por concepto de estudio de
crédito y demas comisiones, los honorarios por concepto de la actualizacién de

estudio de titulos y de avalluos, si hubiere legar a ello, los honorarios por concepto
de abogado en caso de cobro judicial, costas, aportes, y demas conceptos previstos
en el articulo 782, del codigo de comercio, asi como los gastos en que deba incurrir
el Banco BBVA , para ser efectivas las obligaciones incorporados en el presente

De igual forma, dicho procedimiento es efectuado y respaldado conforme al
“Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombia — Articulo 1929 del Cdadigo Civil” el cual establece:

COBRO PREJURIDICO, COSTOS A CARGO DEL DEUDOR MOROS0
Concepto 2008029853-001 del 13 de junio de 2008.

af ) inguasnedes relacionadas con la fachuacion de gasios de cobranza por mora en el pago
de obligaciones adgquindas con entidades fnancieras, en 105 sigurenies bErmInos

Exta Superintendencia s¢ ha propunciado en distintas opornmidades en relacidon con el tema en
consulta advirtiends respecto del soporte legal de la facultad de las wgiladas para determinar
quee los chentes morosos respondan por el valor del cobro prejuridico, este &5, extraprocesal v
persuasive, gue conforme a nuestro ordenamiento privade para el comin de los negocios ™,
los gastos que ecasiona el pago son de carge del deudor (ariculo 1629 del Codige Crval). Por
la ranlo, comresponds en g.r.-:m:ll a éate asumir lod costod gue la gestibn de cobro de la
obligacitm en mora genera’ .

a) Proceso Pre Juridico:

Proceso de informacién de mora, se despliega un esquema de comunicacion via
telefénica, el cual es adelantado por la casa de cobranzas elegida a liberalidad
del Banco, dicho proceso se lleva a cabo por pago tardio entre 1 y 89 dias y
genera honorarios de cobranza.

b) Proceso Juridico:

Proceso de cobro adelantado ante el juzgado civil municipal que genera entre
estudio de titulos y desglose de proceso hasta radicacion y apertura de proceso
legal, se genera a partir de los 90 dias de mora, genera cobro de honorarios de
abogados, gastos procesales e intereses moratorios.

C) Liquidacién honorarios de cobranza:

Para el caso particular del producto en mencion se genera pago tardio entre 8 y
67 dias, por lo tanto se adelanta Unicamente un proceso de gestion de cobranza,

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cddigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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el cual genera honorarios los cuales son liquidados sobre el porcentaje
establecido conforme a la politica de cobranza vigente la cual por
reglamentacion de la SFC se encuentra publica en nuestro portal web
www.bbva.com.co, asi:

TEMPORALIDAD WIVIEMD A OTRAS CARTERAS
11-30 Dias 1.50%% £ e Lo b0
31-60 Dias Z.00%% 009
Lol = e w appele pa e iy
S1-120 Dias 5.00% &.00%
MAYOR A 120 DIAS NO JUDICIALIZADA 5.00% AL WeTalra
MAYOR A 120 DIAS JUDICIALIZADA 5.00%% 5.00%
12.00% afic actual.
CASTIGO * NO JUDICIALIZADA 12.00% 13F.00%%> a un afio < = a dos (2)afos.
1O 0% > a dos (2) anos
[=e e ano actual
CASTIGO = JUDICIALIZADA S.00% s C F
=
* Por fecha de castigo (DVD/IMIMY A0
Tarifas de abogados externos Cartera Minorista:

Si es su deseo conocer mayor informacién de la politica de cobranza del Banco BBVA,
puede ingresar al siguiente enlace:

- https://www.bbva.com.co/personas/politicas-de-cobranzas.html#tipos-de-
cobranza.

Aclaramos que este caso es atendido en simultaneo con los radicados N°.323537 y
N°.321328.

Para finalizar, adjuntamos al final de este comunicado el histérico de movimientos del
crédito N°.0013*****8936.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede ingresar
a través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita consultar o
realizar transacciones de sus Productos.

Gracias por compartirnos su situacion. Nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

[}
e
BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente.
/0. Gamboa

Tu seguridad financiera es importante...
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Anexo.

Histérico de movimientos del crédito N°.0013*****8936:

CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS

NUMERO DE OPERACION : 0013*****8936

TITULAR : YURANIS PAOLA TORRENEGRA VARGAS

IMPORTE CONCEDIDO : 70,274,400.00 MONEDA: PESO CO
SALDO (VENCIDO+NO VENC.) : 66,418,766.41

PERIODICIDAD AMORTIZACION : MENSUAL
PERIODICIDAD LIQUIDACION : UN MES

PLAN DE AMORTIZACION : 1 PLAN INTEG
FECHA DESDE : FECHA HASTA
SALDO CAPITAL S
F.LIQUI. F.OPERA. CONCEPTO OFIC. IMPORTE ANTERIOR
27092019 FORMA.CAPITAL 0747 70,274,400.00 0.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 70,274,400.00
27092019 CAMBIO CENTRO 0747 0.00 70,274,400.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 16,044.00 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,044.00
16102019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,274,400.00
16102019 INTERES PREPAG 0138 357,040.01 70,274,400.00
16102019 CAPITAL PREPAG 0138 92,274.06 70,274,400.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,247.07
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 16,036.00 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 16,036.00
18112019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,182,125.94
18112019 INTERES PREPAG 0138 356,571.20 70,182,125.94
18112019 CAPITAL PREPAG 0138 93,044.95 70,182,125.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,549.15
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 17,379.00 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,379.00
18122019 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 70,089,080.99
18122019 INTERES PREPAG 0138 356,098.47 70,089,080.99
18122019 CAPITAL PREPAG 0138 93,822.29 70,089,080.99
TOTAL DE LA TRANSACCION 469,853.76
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 17,356.00 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,356.00
17012020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,995,258.70
17012020 INTERES PREPAG 0138 355,621.80 69,995,258.70
17012020 CAPITAL PREPAG 0138 94,606.11 69,995,258.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,160.91
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 17,332.00 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,332.00
17022020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,900,652.59
17022020 INTERES PREPAG 0138 355,141.13 69,900,652.59
17022020 CAPITAL PREPAG 0138 95,396.49 69,900,652.59
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,470.62
16032020 GASTOS PREPAGO 0138 17,294.00 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 17,294.00

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te Ilamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
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16032020 GASTOS PREPAGO 0138 19,933.00 69,805,256.10
16032020 INTERES PREPAG 0138 354,656.46 69,805,256.10
16032020 CAPITAL PREPAG 0138 96,193.47 69,805,256.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 470,782.93
27102020 30102020 INTER CUOTA 0972 363,292.02 69,709,062.63
27102020 30102020 CUOTA AMORTIZA 0972 96,961.00 69,709,062.63
27102020 30102020 GASTOS CUOTA 0972 38,222.00 69,612,101.63
27102020 30102020 INT. MORATORIO 0972 116.58 69,612,101.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 498,591.60
27112020 18122020 INTER CUOTA 0464 362,799.39 69,612,101.63
27112020 18122020 CUOTA AMORTIZA 0464 97,771.00 69,612,101.63
27112020 18122020 GASTOS CUOTA 0464 38,198.00 69,514,330.63
27112020 18122020 INT. MORATORIO 0464 822.89 69,514,330.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 499,591.28
27122020 04012021 INTER CUOTA 0464 362,263.33 69,514,330.63
27122020 04012021 CUOTA AMORTIZA 0464 98,588.00 69,514,330.63
27122020 04012021 GASTOS CUOTA 0464 75,194.00 69,415,742.63
27122020 04012021 INT. MORATORIO 0464 316.10 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 536,361.43
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 14,655.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,655.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 19,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
22012021 GASTOS PREPAGO 0992 961.00 69,415,742.63
22012021 INTERES PREPAG 0992 3,933.00 69,415,742.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 4,894.00
27012021 05022021 INTER CUOTA 0464 357,829.44 69,415,742.63
27012021 05022021 CUOTA AMORTIZA 0464 99,411.45 69,415,742.63
27012021 05022021 INT. MORATORIO 0464 358.58 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 457,599.47
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 14,622.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 14,622.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 19,933.00 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,933.00
19022021 GASTOS PREPAGO 0092 961.00 69,316,331.18
19022021 INTERES PREPAG 0092 361,257.37 69,316,331.18
19022021 CAPITAL PREPAG 0092 100,241.97 69,316,331.18
TOTAL DE LA TRANSACCION 462,460.34
27072021 29072021 INTER CUOTA 0767 366,890.65 69,216,089.21
27072021 29072021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,080.00 69,216,089.21
27072021 29072021 GASTOS CUOTA 0767 36,378.00 69,115,009.21
27072021 29072021 INT. MORATORIO 0767 81.02 69,115,009.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 504,429.67
27082021 30092021 INTER CUOTA 0767 366,377.09 69,115,009.21
27082021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 101,924.00 69,115,009.21
27082021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 71,234.83 69,013,085.21
27082021 30092021 INT. MORATORIO 0767 1,388.91 69,013,085.21
TOTAL DE LA TRANSACCION 540, 924.83
27092021 30092021 INTER CUOTA 0767 591,790.14 69,013,085.21
27092021 30092021 CUOTA AMORTIZA 0767 102,775.41 69,013,085.21
27092021 30092021 GASTOS CUOTA 0767 1,557.83 68,910,309.80
27092021 30092021 INT. MORATORIO 0767 123.57 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 696,246.95
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22102021 GASTOS PREPAGO 0992 15,339.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 15,339.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 19,390.00 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 19,390.00
22102021 GASTOS PREPAGO 0992 1,557.83 68,910,309.80
22102021 INTERES PREPAG 0992 189,644.05 68,910,309.80
TOTAL DE LA TRANSACCION 191,201.88
27102021 29102021 INTER CUOTA 0767 175,693.04 68,910,309.80
27102021 29102021 CUOTA AMORTIZA 0767 103,634.04 68,910,309.80
27102021 29102021 INT. MORATORIO 0767 83.07 68,806,675.76
TOTAL DE LA TRANSACCION 279,410.15
27112021 28112021 INTER CUOTA 0767 364,810.56 68,806,675.76
27112021 28112021 CUOTA AMORTIZA 0767 104,499.84 68,806,675.76
27112021 28112021 GASTOS CUOTA 0767 36,277.83 68,702,175.92
TOTAL DE LA TRANSACCION 505,588.23
27122021 01032022 INTER CUOTA 0092 364,279.63 68,702,175.92
27122021 01032022 CUOTA AMORTIZA 0092 80,850.66 68,702,175.92
27122021 01032022 GASTOS CUOTA 0092 102,166.83 68,621,325.26
27122021 01032022 INT. MORATORIO 0092 2,702.88 68,621,325.26
TOTAL DE LA TRANSACCION 550,000.00
27122021 10032022 CUOTA AMORTIZA 0992 24,522.21 68,621,325.26
27122021 10032022 INT. MORATORIO 0992 88.45 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 24,610.66
27012022 10032022 GASTOS CUOTA 0992 990.14 68,596,803.05
TOTAL DE LA TRANSACCION 990.14
27012022 20042022 INTER CUOTA 0348 363,744.27 68,596,803.05
27012022 20042022 CUOTA AMORTIZA 0348 106,253.20 68,596,803.05
27012022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 34,142.69 68,490,549.85
27012022 20042022 INT. MORATORIO 0348 3,534.57 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,674.73
27022022 20042022 GASTOS CUOTA 0348 325.27 68,490,549.85
TOTAL DE LA TRANSACCION 325.27
27022022 20052022 INTER CUOTA 0620 363,204.43 68,490,549.85
27022022 20052022 CUOTA AMORTIZA 0620 105,498.85 68,490,549.85
27022022 20052022 GASTOS CUOTA 0620 34,775.56 68,385,051.00
27022022 20052022 INT. MORATORIO 0620 3,521.16 68,385,051.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,000.00
27022022 23052022 CUOTA AMORTIZA 0091 1,642.03 68,385,051.00
27022022 23052022 INT. MORATORIO 0091 1.97 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,644.00
27032022 23052022 GASTOS CUOTA 0091 1,056.00 68,383,408.97
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,056.00
27032022 17062022 INTER CUOTA 0620 362,660.09 68,383,408.97
27032022 17062022 CUOTA AMORTIZA 0620 108,035.97 68,383,408.97
27032022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 34,020.83 68,275,373.00
27032022 17062022 INT. MORATORIO 0620 3,550.56 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,267.45
27042022 17062022 INTER CUOTA 0620 2,947.99 68,275,373.00
27042022 17062022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 68,275,373.00
27042022 17062022 INT. MORATORIO 0620 2,226.73 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,732.55
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27042022 08072022 INTER CUOTA 0092 65,582.11 68,275,373.00
27042022 08072022 GASTOS CUOTA 0092 33,501.00 68,275,373.00
27042022 08072022 INT. MORATORIO 0092 916.89 68,275,373.00
TOTAL DE LA TRANSACCION 100,000.00
27042022 22072022 INTER CUOTA 0464 293,581.09 68,275,373.00
27042022 22072022 CUOTA AMORTIZA 0464 108,938.55 68,275,373.00
27042022 22072022 INT. MORATORIO 0464 611.26 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 403,130.90
27052022 22072022 INTER CUOTA 0464 2,845.80 68,166,434.45
27052022 22072022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 68,166,434.45
27052022 22072022 INT. MORATORIO 0464 2,465.47 68,166,434.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 6,869.10
27052022 18082022 INTER CUOTA 0464 358,711.91 68,166,434.45
27052022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 109,848.67 68,166,434.45
27052022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 33,469.00 68,056,585.78
27052022 18082022 INT. MORATORIO 0464 1,188.70 68,056,585.78
TOTAL DE LA TRANSACCION 503,218.28
27062022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,999.62 68,056,585.78
27062022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 110,766.38 68,056,585.78
27062022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,945,819.40
27062022 18082022 INT. MORATORIO 0464 2,308.49 67,945,819.40
TOTAL DE LA TRANSACCION 475,632.32
27072022 18082022 INTER CUOTA 0464 360,436.85 67,945,819.40
27072022 18082022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,691.77 67,945,819.40
27072022 18082022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,834,127.63
27072022 18082022 INT. MORATORIO 0464 984.83 67,834,127.63
TOTAL DE LA TRANSACCION 474,671.28
27082022 07102022 INTER CUOTA 0620 359,869.38 67,834,127.63
27082022 07102022 CUOTA AMORTIZA 0620 112,624.89 67,834,127.63
27082022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 68,154.83 67,721,502.74
27082022 07102022 INT. MORATORIO 0620 1,850.69 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 542,499.79
27092022 07102022 INTER CUOTA 0620 5,487.23 67,721,502.74
27092022 07102022 GASTOS CUOTA 0620 1,557.83 67,721,502.74
27092022 07102022 INT. MORATORIO 0620 455.15 67,721,502.74
TOTAL DE LA TRANSACCION 7,500.21
27092022 02112022 INTER CUOTA 0464 353,809.94 67,721,502.74
27092022 02112022 CUOTA AMORTIZA 0464 111,704.64 67,721,502.74
27092022 02112022 GASTOS CUOTA 0464 33,302.00 67,609,798.10
27092022 02112022 INT. MORATORIO 0464 1,183.42 67,609,798.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 500,000.00
27092022 04112022 CUOTA AMORTIZA 0474 1,861.16 67,609,798.10
27092022 04112022 INT. MORATORIO 0474 1.49 67,607,936.94
TOTAL DE LA TRANSACCION 1,862.65
27102022 20122022 INTER CUOTA 0464 358,720.19 67,607,936.94
27102022 20122022 CUOTA AMORTIZA 0464 114,514.57 67,607,936.94
27102022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 34,842.83 67,493,422.37
27102022 20122022 INT. MORATORIO 0464 2,478.40 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 510, 555.99
27112022 20122022 INTER CUOTA 0464 36,821.74 67,493,422.37
27112022 20122022 GASTOS CUOTA 0464 1,557.83 67,493,422.37
27112022 20122022 INT. MORATORIO 0464 1,064.44 67,493,422.37
TOTAL DE LA TRANSACCION 39,444.01
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27112022 22122022 INTER CUOTA 0620 321,316.64 67,493,422.37
27112022 22122022 CUOTA AMORTIZA 0620 115,471.27 67,493,422.37
27112022 22122022 INT. MORATORIO 0620 92.56 67,377,951.10
TOTAL DE LA TRANSACCION 436,880.47
27122022 02022023 INTER CUOTA 0464 357,551.70 67,377,951.10
27122022 02022023 CUOTA AMORTIZA 0464 116,435.97 67,377,951.10
27122022 02022023 GASTOS CUOTA 0464 65,928.83 67,261,515.13
27122022 02022023 INT. MORATORIO 0464 1,726.65 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 541,643.15
27012023 02022023 GASTOS CUOTA 0464 356.85 67,261,515.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 356.85
27012023 08022023 INTER CUOTA 0620 356,960.13 67,261,515.13
27012023 08022023 CUOTA AMORTIZA 0620 117,408.72 67,261,515.13
27012023 08022023 GASTOS CUOTA 0620 1,200.98 67,144,106.41
27012023 08022023 INT. MORATORIO 0620 564.67 67,144,106.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 476,134.50
27022023 17032023 INTER CUOTA 0464 356,363.62 67,144,106.41
27022023 17032023 CUOTA AMORTIZA 0464 118,389.60 67,144,106.41
27022023 17032023 GASTOS CUOTA 0464 31,953.83 67,025,716.81
27022023 17032023 INT. MORATORIO 0464 854.08 67,025,716.81
TOTAL DE LA TRANSACCION 507,561.13
27032023 18042023 INTER CUOTA 0620 355,762.12 67,025,716.81
27032023 18042023 CUOTA AMORTIZA 0620 119,378.67 67,025,716.81
27032023 18042023 GASTOS CUOTA 0620 31,928.83 66,906,338.14
27032023 18042023 INT. MORATORIO 0620 1,052.60 66,906,338.14
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,122.22
27042023 17052023 INTER CUOTA 0464 355,155.60 66,906,338.14
27042023 17052023 CUOTA AMORTIZA 0464 120,376.01 66,906,338.14
27042023 17052023 GASTOS CUOTA 0464 31,899.83 66,785,962.13
27042023 17052023 INT. MORATORIO 0464 964.90 66,785,962.13
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,396.34
27052023 13062023 INTER CUOTA 0464 354,544.01 66,785,962.13
27052023 13062023 CUOTA AMORTIZA 0464 121,381.68 66,785,962.13
27052023 13062023 GASTOS CUOTA 0464 31,873.83 66,664,580.45
27052023 13062023 INT. MORATORIO 0464 827.02 66,664,580.45
TOTAL DE LA TRANSACCION 508, 626.54
27062023 10072023 INTER CUOTA 0461 353,927.31 66,664,580.45
27062023 10072023 CUOTA AMORTIZA 0461 122,395.75 66,664,580.45
27062023 10072023 GASTOS CUOTA 0461 31,847.83 66,542,184.70
27062023 10072023 INT. MORATORIO 0461 637.71 66,542,184.70
TOTAL DE LA TRANSACCION 508,808.60
27072023 18082023 INTER CUOTA 0620 353,305.46 66,542,184.70
27072023 18082023 CUOTA AMORTIZA 0620 123,418.29 66,542,184.70
27072023 18082023 GASTOS CUOTA 0620 31,820.83 66,418,766.41
27072023 18082023 INT. MORATORIO 0620 1,088.23 66,418,766.41
TOTAL DE LA TRANSACCION 509,632.81
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Es importante aclarar que los pagos aplicados al crédito en referencia, se leen de la
siguiente manera:

Los conceptos en la fila superior corresponden a:

F.LIQUI - La fecha de causacion de la cuota.

F.OPERA - La fecha del pago de la cuota.

CONCEPTO — Como se aplica el dinero en cada rubro.

IMPORTE — Valor aplicado.

SALDO CAPITAL ANTERIOR - El valor de capital antes del abono.

YV VVYVYY

En este sentido las referencias del movimiento son:

El concepto INTER CUOTA hace referencia a los intereses corrientes.

El concepto de CUOTA AMORTIZA se refiere al abono a capital.

El concepto de GASTOS CUOTA son los seguros de la obligacion.

El concepto de INT. MORATORIO son los intereses moratorios causados,
posteriormente al vencimiento de la cuota.

ASANENEN
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