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Barranquilla, veintiuno (21) de septiembre de dos mil veintitrés (2023).

Juez : DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
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PROCESO : Accion De Tutela
ACCIONANTE : José Braulio Delgado Cafién
ACCIONADO : Gases del Caribe S.A. E.S.P.
PROVIDENCIA : Fallo Niega Peticion

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accién de tutela incoada por JOSE BRAULIO
DELGADO CANON contra GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., por la presunta
vulneracion a su derecho fundamental de peticion.

HECHOS

Senala el accionante que su compafiera OLGA EDITH RAMIREZ BETANCOURT
(Q.E.P.D.) quien se identificaba con C.C. 22.443.511 de Barranquilla, en vida se afilio
al seguro de vida del Grupo Brilla, el cual pagaba la cuota a través de la factura de
consumo.

El 7 diciembre del 2022 presentd derecho de peticion solicitando el pago del seguro y
anexd los documentos solicitados: i) fotocopia de cedula de su difunta esposa, ii)
fotocopia de factura con pago del seguro, iii) certificado de defuncion, has transcurrido
mas de 8 meses y no han definido de fondo, muy a pesar que con el oficio radicado
No. 22-240-150881 el dia 20 de diciembre del 2022, en el cual solicitan les allegue
declaracion extraproceso, certificado de cuenta de ahorro, documentos que ya envio.

Nuevamente el 19 de mayo del 2023, presentd peticion solicitando se allegara copia
del seguro de vida y solicito el valor del seguro a pagar, informandole que el seguro es
la suma de $370.000.

PETICION

Pretende el accionante que se ampare su derecho fundamental y se ordene al
representante legal de Gases del Caribe que haga entrega del contrato de seguro de
vida y el reconocimiento del pago.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante auto de fecha ocho (08) de septiembre 2023
donde se ordend a la entidad accionada GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., para que
dentro del término maximo de un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tenga en
relacion con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el
accionante en su demanda de tutela.
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- RESPUESTA GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Al rendir el informe realizan la aclaracion que, la totalidad de los hechos narrados
versan sobre el crédito Brilla que se cobraba en la factura del servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la carrera 9B No. 39-25 de Soledad con contrato No.
6106886 adquirido por la sefiora OLGA EDITH RAMIREZ BETANCUR, quien
suscribié un contrato con la empresa GASCARIBE S.A. E.S.P., para la financiacion de
articulos para el hogar.

Conviene mencionar que, la deuda del crédito fue debidamente pagada el 12 de
enero de 2023, quedando un saldo a favor por valor de $315.413, correspondiente a
unos pagos realizados después del fallecimiento del deudor del crédito.

Que mediante comunicacion No. 23-240-146485 del 12 de septiembre de 2023, que
da alcance a la ultima peticion presentada por el usuario a la entidad de fecha 19 de
mayo de 2023, se le indic6 al usuario que para proceder con la devolucion del saldo a
favor por el valor antes mencionado, es necesario que los beneficiarios de la deudora
del crédito autoricen a una sola persona que reciba el dinero, la cual debera entregar
certificacibn bancaria actualizada y cédula de ciudadania para realizarle la
transferencia.

Una vez cumpla con todos los requisitos antes sefialados, GASCARIBE S.A. E.S.P,,
realizara la devolucion del mencionado saldo a favor.

Sostiene que la entidad ha obrado de manera diligente en el caso en mencion, dando
una respuesta pertinente a cada solicitud que el accionante presentd con relacion al
crédito facturado en el servicio de gas del inmueble que nos ocupa.

Informa que, la peticion del 07 diciembre del 2022 presentada por el actor fue
respondido en el término de ley emitiendo respuesta el 20 diciembre del 2022
mediante radicado No. 22-240-150881, la cual fue enviada a través de empresa de
mensajeria siendo recibida el 22/12/2022. El actor se notific6 personalmente el 27
diciembre del 2022.

La peticion del 03 de enero del 2023, fue respondida el 12 de enero mediante
radicado No. 23-240-101612, siendo recibida la citacidbn para notificacion el
14/01/2023. Posteriormente, se realizo la notificacion por aviso el dia 25/01/2023, asi
mismo, se remiti6 la comunicacién al correo degadobraulio1973@gmail.com,
direccién indicada por el usuario para recibir notificaciones.

La peticion presentada el 19 de mayo del 2023, siendo contestada el 01 de junio del
2023 mediante comunicacion con radicado No. 23-240-128400, notificada por correo
electronico delgadobraulio197 @gmail.com.

Ahora bien, en virtud de la accion de tutela presentada por el sefior JOSE BRAULIO
DELGADO CANON, mediante la comunicacion No. 23-240-146485 del 12 de
septiembre de 2023, la entidad realiz6 un alcance a la comunicacién No. 23-240-
128400 del 01 de junio de 2023, por medio de la cual se dio respuesta a la peticién
presentada el dia 19 de mayo de 2023.
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En dicha respuesta que se encuentra en proceso de notificacion, se le indico al
usuario que la empresa modifica la comunicacion No. 23-240-128400 del 1 de junio
de 2023, informando que, en la factura del servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Carrera 9B No. 39 — 25 de Soledad - Atlantico, identificado con el
contrato No. 6106886, se estaba cobrando el crédito Brilla adquirido por la sefiora
OLGA EDITH RAMIREZ BETANCUR, quien suscribié un contrato con la empresa
GASCARIBE S.A. E.S.P., para la financiacion de articulos para el hogar.

Asi mismo le informamos, que la pdliza que ampara a los deudores del crédito
BRILLA, en caso de fallecimiento, reiteramos que esta es una poéliza suscrita
directamente por GASES DEL CARIBE S.A. E.P.S., y la aseguradora ALFA, bajo la
modalidad de “Seguro de Vida grupo Deudores”. Que el objeto de la péliza es
garantizar el pago del saldo insoluto de la deuda del asegurado con el acreedor
tomador del seguro al fallecimiento o declaracion de invalidez del deudor asegurado.
Anexamos copia del condicionado del seguro.

Es asi como, la pdliza suscrita por la empresa de la cual fue beneficiaria la sefiora
OLGA EDITH RAMIREZ BETANCUR, garantizo el pago del saldo insoluto de la deuda
del crédito brilla de la sefiora OLGA EDITH RAMIREZ BETANCUR, con GASCARIBE
S.A E.S.P., al momento de su fallecimiento, por lo que la deuda del crédito fue pagada
el dia 12 de enero de 2023, quedando un saldo a favor por valor de $315.413,00., que
corresponde a unos pagos realizados después del fallecimiento del deudor del crédito.

Referente a la devolucion del saldo a favor por valor de $315.413,00., le indicamos
gue, es necesario que los beneficiarios de la deudora del crédito autoricen a una sola
persona que reciba el dinero, la cual debera entregar certificacion bancaria
actualizada y cedula para realizarle la transferencia.

Una vez cumpla con todos los requisitos antes anotados, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
realizara la devolucion del mencionado saldo a favor.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el
Decreto 1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion
de tutela en referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su
presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

El Derecho de peticion.

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nucleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo
siguiente:
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“La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por
via de tutela para lo cual es necesaria la existencia de actos u
omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del
reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la
solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo
de 1.992)".

“ No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la
autoridad responde al peticionario aunque la respuesta sea
negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de
1.992)”.

- “El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar
su nucleo esencial, el cual ni siquiera queda satisfecho con la
existencia del silencio administrativo negativo. (Corte
Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481
de 1.992)".

“ El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del
nacleo esencial del derecho de peticion y de aquel depende la
efectividad de éste ultimo. (Corte Constitucional. Sentencia T.464
del 16 de julio de 1.992.)".

- “La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y
oportuna, pues las evasivas o0 simplemente formales, aun
producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento
fundamental. La respuesta del derecho de peticion para que sea
oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser
comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220
del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de
junio de 1.997)”.

“ La obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al
peticionario de lo resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304
del 20 de junio de 1.997)".

“Aln cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion
frente a los particulares no se encuentra regulado por el legislador,
la accion de tutela procede respecto de aquellos que actian como
autoridad publica, prestan un servicio publico, 0 mantienen o
mantuvieron una relacion laboral con el peticionario siempre y
cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte
Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-
374 del 22 de julio de 1.998)”.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

De lo expresado en el escrito de tutela y la respuesta emitida por la entidad
accionada se presente el problema juridico a resolver en los siguientes términos:
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¢Vulnera el accionado GASES DEL CARIBE S.A., los derechos fundamentales
invocados por el accionante, al no brindar respuesta a las peticiones presentadas
el 07/12/2023, 03/01/2023 y 19/05/2023 o, si, por el contrario, no logra
demostrarse vulneracion alguna?

ARGUMENTACION

- Sobre la presunta vulneracion del Derecho de peticion

Que la accionada GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., rindi6 informe respecto a los
hechos y pretensiones esbozados por el accionante, indicando que, cada una de
las peticiones fueron resueltas:

Peticion del 07 diciembre del 2022 respondida mediante comunicacion No. 22-
240-150881 del 20 diciembre del 2022

‘ .,l‘v’ Gases del Caribe
Rad No.: 22-240-150881
Barranquilla, 20/12/2022

Seftor{a)
JOSE BRAULIO DELGADO CANON
1G5 AL Q73BGMAIL

Carrera 98 No. 39 - 25 Manuela Beltrdn
Soledad

Contrato: 6106886

Asunto: Siniestro Deudor Crédito Brilla

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 7 de diciembre de
2022, radicada bajo el No. 22-024971, relativa al Crédito Brilla facturado en el servicio
de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 98 No. 39 - 25 de Soledad, le
informamos que hemos atendido su solicitud y nos encontramos adelantando los
tramites correspondientes ante la compafia asequradora.

Una vez corroborada dicha informacidén por parte de la empresa aseguradora,
GASCARIBE S.A. E.S.P., descontarda de la facturacién el saldo pendiente del crédito
adquirido por la sefiora OLGA EDITH RAMIREZ BETANCUR.

De igual forma, fue comprobado que la respuesta fue notificada y puesta en
conocimiento del peticionario, el cual se acerc6 personalmente a notificarse
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Peticion del 03 de enero del 2023 contestada mediante comunicacion No. 23-240-

101612 del 12/01/2023
6 Gases del Caribe

Rad Mo.: 23-240-101612
Barranquilla, 12/01/2023

Seflora)

JOSE BRAULIO DELGADD CARON
Carrera 98 No. 39 - 25
delgadobraulio 197 3@gmail.com
Soledad

Contrata! 6106886
Asunta: Solicivud de Informacidn del Crédito Brilla.

En respuesta a su comunicacidn recibida en nuestras oficinas el dia 3 de enera de 2023,
radicada bajo el Mo, 23-000129, relativa a2 la devolucidn de bos pagos del crédita brilla,
realizados después del fallecimiento del dewdor del crédito, en la factura del servicio de
gas natural del inmueble ubicado en Carrera 98 Mo. 39 - 25 de Soledad, nos permitimos
hacerle los siguientes respetuasos comentarios:

Consideramas importante aclarar que tal como se le indico en la carta con RAD: 22-240-
1508E1 del dia 20 de diciembre de 2022, una vez el saldo a favor se vea reflejado en la
factura de gas natural Para la devolucidn de los pagos del crédiba brilla, realizados
despuds del fallecimiento del sefior deudor del crédito, es necesario que nos aporte
documentos aue acrediten a todos los beneficiarios v el parentesco con el fallecido

De igual forma, fue comprobado que la respuesta fue notificada y puesta en
conocimiento del peticionario, mediante citacion y aviso.
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Peticion del 19 de mayo del 2023 contestada mediante comunicacién No. 23-240-
128400 del 01/06/2023

0 Gases del Caribe
Rad No.: 23-240-128400 mee

Barranquilla, 1/06/2023

Seflona)
JOSE BRALULIO DELGADD CANCN

Soledad - Arlantico

Contrato: 6106886

Asunta: Solicioud de Informacidn

En respuesta & su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 19 de mayo de 2022,
radicada bajo el Mo. 23-010895, relativa al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Carrera 9B MNo. 39 - 25 de Soledad - Atlantico nos permitimas hacerle [os siguientes
respetuosos comentarios:

Con ocasidn & su solicitud, le indicamos que al deudor del crédito brilla, se le exigid el
pago de un seguro de vida, que estd incluiflo dentro de las cuotas pactadas al momento

de la celebracidn del contrabo ¥ Que tiene un wvalor mensual de aproximadamente
£400.00.

Esto, con el fin de que si en algun momento legase a ocurrir un siniestro o incapacidad
total o permanente con el deudor{a) el segquro cubriria la totalidad de esta.

De igual forma, fue comprobado que la respuesta fue notificada y puesta en
conocimiento del peticionario.
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0 Gases del Caribe

Rad No.: 23-240-146485

Barranquilla, 12/09/2023

Sefior{a) .
JOSE BRAULIO DELGADO CANON
delgadobraulio197 @gmail.com
Soledad - Atldntico

Contrato: 6106886
Asunto: Alcance de Comunicacian

Dando alcance a la comunicacion No. 23-240-128400 del 1 de junio de 2023, por medio
de la cual se dio respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 19 de
mayo de 2023, radicada bajo No. 23-010895, relativa al Seguro Deudor cobrado en la
facturacion del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 9B No. 39 -
25 de Soledad - Atlantico, nos permitimos realizarle los siguientes respetuosos
comentarios:

La empresa modifica la comunicacion N Mo. 23-240-128400 del 1 de junio de 2023,
informando que, en la factura del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Carrera 9B No. 39 - 25 de Soledad - Atlantico, identificado con el contrato No. 6106886,
se estaba cobrando el crédito Brilla adguirido por la sefiora OLGA EDITH RAMIREZ
BETANCUR, quien suscribid un contrato con la empresa GASCARIBE S.A. E.S.P., para la
financiacion de articulos para el hogar.

Vale la pena sefialar que, el elevar una peticion no conlleva que su respuesta
deba ser afirmativa o accediendo a lo peticionado y que lo contrario pueda derivar
en una vulneracién al derecho fundamental, pues lo que se pretende proteger es
la potestad de elevar peticiones y que de estas se emita un pronunciamiento.

De acuerdo a la sentencia T-146 DEL 2012: “El derecho de peticion no implica una
prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticion se vea obligado a
definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razén por la cual no se
debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde
oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea negativa. Esto quiere decir
gue la resolucion a la peticiéon, “(...) producida y comunicada dentro de los
términos que la ley sefiala, representa la satisfaccién del derecho de peticion, de
tal manera que si la autoridad ha dejado transcurrir los términos contemplados en
la ley sin dar respuesta al peticionario, es forzoso concluir que vulnero el derecho
pues la respuesta tardia, al igual que la falta de respuesta, quebranta, en perjuicio
del administrado, el mandato constitucional.”

De no estar de acuerdo la accionada con la respuesta obtenida debe controvertirla
ante la justicia ordinaria.

Como quiera que este caso en concreto versa sobre la salvaguarda del ejercicio del
derecho de peticion, las solicitudes presentadas 07/12/2023, 03/01/2023 vy
19/05/2023, y como se puede observar, la accionada ha dado respuesta y notificado
al accionante, por lo que ninguna orden habria que emitirse en tal sentido, pues no
se advierte transgresion alguna a las prerrogativas del accionante.



RADICADO 1 0800140530072023-00653-00
PROCESO : Accién De Tutela

ACCIONANTE : José Braulio Delgado Cafién
ACCIONADO : Gases del Caribe S.A. E.S.P.
PROVIDENCIA : 21/09/2023 — Fallo Niega Peticion

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de
la ley,

RESUELVE

1. NEGAR la accién de tutela promovido por JOSE BRAULIO DELGADO
contra CANON GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., por las razones vertidas
en la motivacion.

2. NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este
tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

3. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase a la honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision. (Articulo 31, idem)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
JUEZ
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