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ASUNTO

El sefior GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA, actuando en nombre propio, ha incoado
la presente accion de tutela contra la YANBAL DE COLOMBIA S.A.S., por lapresunta vulneracion
gue viene sufriendo de sus derechos fundamentales al debido proceso y peticion consagrados la
Constitucion Nacional.

HECHOS

La accionante manifiesta que el dia 17 de noviembre del 2022, present6 peticion a través de
medio electrénico a YANBAL DE COLOMBIA S.A.S. afin de que, procediera a hacer la respectiva
correccion de sus datos personales, borrar la deuda y obligaciones crediticias, en virtud de que
alegaba que no habia sido adquiridas por ella, solicitando que i) procediera retirar los reportes
positivos y negativo de las centrales de riesgo DATACREDITO COLOMBIA EXPERIAN S.A. O
CIFIN TRANSUNION, i) o que DATACREDITO COLOMBIA EXPERIAN S.A. O CIFIN
TRANSUNION declarara la suplantaciéon de identidad, ii) realizara una investigacion interna
correspondiente que aclarara porgue ese crédito estaba a su nombre.

Que el dia 18 de noviembre del 2022, recibi6 respuesta del derecho de peticion a través de correo
electrénico, argumentando YANBAL DE COLOMBIA S.A.S. que debia presentar la respectiva
denuncia por suplantacién de identidad ante la Fiscalia General de la Nacién. Considera la
accionante que la entidad accionada no respondié a la demas pretensiones formuladas,
haciendo caso omiso de ellas, solo se limité a solicitar copia de la denuncia, argumentando que
es competencia de esta sociedad realizar las respectivas medidas administrativas cuando se
presume suplantacion de identidad ya que asi lo estipula la ley 2157 del 2021 la sentencia t- 369
del 2022 y la ley 1266 del 2008.

Sostiene que en la respectiva contestacion de la peticion, la entidad no aclara el valor de la deuda
y desde cuando, desde que fecha estd en mora esta obligacién crediticia, asi como tampoco
informa los productos bienes o servicios que adquirié, contrato, 0 anexo alguno que certifique
gue en efecto la sefiora MARTINEZ VILLANUEVA haya suscrito una obligacién con ellos.

Indica que la accionada no realiz6 el respectivo reporte a las centrales de riesgos a cerca de esta
situacion, en el sentido de que marcara el reporte negativo y positivo producto de obligacion
crediticia como pleito judicial pendiente, pues en la contestacién de la peticion no anexd prueba
gue acredite lo contrario. Argumentando que debié notificar a las centrales de riesgos sobre la
respectiva investigacién interna y sobre el proceso judicial que cursa en la fiscalia general de la
nacion

PETICIONES

Pretende la accionante se proteja sus derechos fundamentales de peticién, habeas data, honra,
y buen nombre y en consecuencia desprendiéndose de los hechos impetrados en la accién de
tutela, la accionante solicita se ordene a la entidad YANBAL DE COLOMBIA S.A.S.:
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i) Corregir de sus datos personales en su base de datos y afiada prueba que certifique
el cumplimiento de la orden judicial.
i) Eliminar el valor de la deuda o cualquiera obligacién comercial y crediticia que tenga

con esta sociedad.

iii) ORDENAR a CLARO COLOMBIA S.A. que envie el respectivo reporte a las centrales
de riesgos DATACREDITO COLOMBIA EXPERIAN y CIFIN TRANSUNION para que
se eliminen todos los reportes negativos y positivos referente a estas obligaciones
comerciales y crediticia.

iv) SOLICITAR a la fiscalia general de la nacién, en especial a la fiscal CRISTINA CELIS
BARRAZA FISCAL 08 UITD- GATED BARRANQUILLA. Que se pronuncie acerca de
la denuncia presentada por suplantacion de identidad. BARRANQUILLA, 20 DE
DICIEMBRE DE 2022 FALSEDAD PERSONAL NUIC. 080016109524202203679.

V) SOLICITAR a la registraduria civil , que anexa certificado donde repose la firma legal
y cédula de ciudadania para que se tenga veracidad sobre su identidad personal.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 23 de marzo de 2023, ordenandose al
representante legal de YANBAL DE COLOMBIA S.A.S. para que dentro del término maximo de
un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tuviera en relacién con todos y cada uno de los
hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela, entregandosele
copia de esta al momento de la notificacion de este auto.

De igual forma, se decidi6 vincular al presente tramite a CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) y
DATACREDITO (EXPERIAN), CLARO COLOMBIA S.A.S., TIGO COLOMBIA, MOVISTAR, por
considerar que podria suministrar informacién de caracter relevante para el presente tramite o

- RESPUESTA DE CIFIN S.A.S. (TransUnion®)

JAQUELINE BARRERA GARCIA, en calidad de apoderada general rindi6 contestacion de la
accion constitucional manifestando entre otros aspectos, Inexistencia de nexo contractual con
el accionante: La sociedad que apodero, esto es CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace
parte de la relacion contractual que existe y/o existié entre la Entidad YANBAL DE COLMBIA
S.A.S., quien en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacion
y el titular de la informacién (accionante).

Argumenta que el derecho de peticién base de la accién de la referencia fue presentado a un
tercero y no a CIFIN S.A.S. (TRANSUNION®), por lo que no se encuentra violado el derecho por
parte de ellos.

Que en la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no tiene registrados reportes
negativos del accionante: Una vez efectuada la verificacion en la base de datos que administra
CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacion, en los términos del articulo
3delalLey 1266 de 2008, debemos sefialar que en el historial de crédito del accionante GISETH
DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA identificada con la cédula de ciudadania 44.151.662,
revisado el dia 23 de marzo de 2023 a las 15:19:53 frente a la Fuente de informacion YANBAL
DE COLOMBIA S.A.S., CLARO SOLUCIONES, TIGO COLOMBIA Y MOVISTAR, NO se
evidencian datos negativos, esto es, informacion de obligaciones que se encuentren actualmente
en mora o que habiendo estado en mora en el pasado, los datos negativos se sigan visualizando
por estar cumpliendo el término de permanencia de Ley. Como prueba de lo anterior remitimos
una copia de dicho reporte.
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- CONTESTACION POR PARTE COMCEL S.A.

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA, actuando en calidad de representante legal de COMCEL S.A.,
rindié informe indicando entre otros aspectos, que es cierto que la tutelante radic6 el 17 de
noviembre de 2022, peticion bajo el nUmero 12022344049 un derecho de peticion, en el que
manifiesta desconocer las obligaciones que aparecen reportadas a su nombre, ya que afirma
nunca ha tenido ningun tipo de relacién comercial con esta entidad, por lo que solicita copia de
los documentos que soportan la obligacion, y copia de los documentos que soportan los reportes
efectuados. Asi mismo, la eliminacién inmediata de las obligaciones, asi como la actualizacién y
rectificacion de su historial ante centrales.

Argumenta que Comcel dio respuesta en término y de fondo a las solicitudes elevadas en la
peticién radicada, mediante comunicacion GRC-2022621194-2022 de fecha 09 de diciembre de
2022, en la cual se le informa sobre el estado de las obligaciones, mora presentada y saldos
pendientes por cancelar. IndicAndole que no contaban con el soporte probatorio del envio del
aviso, por lo que indican que procederan a realizar los ajustes de las sumas adeudadas y a la
posterior actualizacion de las obligaciones 1.07398037 y 1.07398036 ante centrales de riesgo
crediticio.

Ahora bien, indican que en cuanto a la suplantacion de identidad se le asigné el CUN
4488220003233974, bajo el cual le brindé respuesta informandole que el servicio corresponde a
las obligaciones 1.07398037 y 1.07398036 las cuales registran contraidas por medio del contrato
No. 174680481 suscrito el dia 09 de marzo de 2015 bajo su nombre y cédula, anexandole copia
del contrato para su verificacién.

Igualmente se le indic6 que si no reconoce haber activado la linea celular en referencia
3104615218 y realizado reposicion de equipo terminal, se le sugiere acercarse a uno de nuestros
Centros de Atencion y Ventas o Centros Autorizados, con el fin de diligenciar el formato de
negacion de linea y de esta forma verificar la informacién suministrada, con la existente en
nuestras bases de datos al momento de la activacion de la linea, con la finalidad de realizar las
valoraciones del caso y proceder a dar una pronta respuesta a su solicitud.

Que el dia 16 de marzo de 2023 Comcel fue notificada por el juzgado doce penal municipal con
funcién de control de garantias de Barranquilla de la admision de una tutela radicada bajo el
numero 2023 00034, por la hoy tutelante solicita la proteccion de sus derechos fundamentales
de peticion, al buen nombre, al habeas data y a la honra, por cuanto se encontraba reportada
negativamente ante las centrales de riesgo por parte de su representada por una obligaciones
las cuales no habia adquirido y por tanto solicitando el retiro del reporte, la cual fue contestada
por Comcel el 21 de marzo ultimo, dando favorabilidad y anexando las pruebas de la eliminacion
de las obligaciones ante centrales de riesgo, lo cual le fue comunicado a la tutelante mediante
comunicacion del 21 de marzo informandole que se procede a la eliminacién de la obligacion No.
1.07398036 en el operador CIFIN dado que ya se encuentra eliminada en DATACREDITO, y con
la eliminacién de la obligacion 1.07398037 ante las centrales de riesgo.

- CONTESTACION POR PARTE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

Andrés  Trujillo Maza, actuando en calidad de apoderado de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P., rinde informe indicando que en relacion con la supuesta
violacion del derecho de Habeas Data a la que hace referencia el accionante, la vinculada llevo
a cabo una serie de acciones esenciales para verificar la informacion que reposa en las centrales
de informacién financiera con el propdésito de dar respuesta a la solicitud y en consecuencia pudo
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determinarse que a la fecha, con respecto a la accionante no reposa informacién negativa bajo
su nombre y cédula en las centrales de informacion financiera Datacrédito y Transunion (Cifin).

Que con base en el material probatorio aportado, se demuestra que, a la fecha de contestacion
de esta accién de tutela, no existe informacién negativa reportada por parte de la entidad y por
lo tanto no se evidencia informacién alguna que afecte los derechos invocados como vulnerados
por la parte accionante.

Ademads de ello, niegan las afirmaciones que hace la parte accionante en su libelo de demanda,
en el sentido que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. le ha reportado de manera
injustificada ante centrales de riesgo, ya que, tal y como se indic6 con anterioridad, la informacion
personal, financiera y crediticia reportada por la vinculada como fuente de informacion es veras.

Sostienen que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P no ha incumplido con el
principio de veracidad que exige la ley 1266 de 2008.

Por lo anterior, solicita que se declare que la accién de tutela que interpone la sefiora GISETH
DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA no debe prosperar, ya que la amenaza al derecho
fundamental de habeas data es inexistente.

- CONTESTACION POR PARTE YANBAL DE COLOMBIA S.A.S.

Margarita Maria Godoy Velasquez, obrando en calidad de Primer Suplente del Gerente General
y Representante Legal de la sociedad comercial YANBAL DE COLOMBIA S.A.S., rindi6 informe
dentro del tramite constitucional sefialando:

- De acuerdo con la informacién que se encuentra registrada en el sistema de YANBAL y
en los documentos que reposan en nuestros archivos, la persona que se identific6 como
LA ACCIONANTE adelant6 el tramite requerido para su incorporacion y reincorporacion
como Consultora Independiente Yanbal, diligenciando para dicho efecto la Solicitud de
Incorporacion y de Crédito Directo Fisica (2011) y la Solicitud de Incorporacién y de
Crédito Directo Web (2015) y, una vez se verifico el cumplimiento de los requisitos
exigidos para dicho efecto, YANBAL le otorgé un Codigo de Consultora y le asigné un
cupo de crédito.

- YANBAL cuenta en sus archivos con autorizacidon previa, escrita, clara, expresa,
concreta y libremente manifestada por LA ACCIONANTE, en calidad de titular del dato,
para consultar, divulgar y reportar informacion relacionada con su historia crediticia ante
las Centrales de Informacion.

- La informacion que fue reportada por YANBAL, en el historial crediticio de LA
ACCIONANTE fue veraz y esta soportada en los documentos que se anexan al presente
escrito como pruebas. En consecuencia, en ningin momento YANBAL ha divulgado
datos falsos, parciales, incompletos y/o insuficientes.

- Que con el reporte que fue realizado ante las Centrales de Informacién, YANBAL no solo
proporciond informacion exacta y completa sobre el estado de cumplimiento de las
obligaciones a cargo de LA ACCIONANTE, sino que adicionalmente, ha respetado y
garantizado la posibilidad de que los demas datos que conforman su historial crediticio
sean consultados por los usuarios de dicha informacion.

- Que la informaciéon que fue reportada por YANBAL ante las Centrales de Riesgo,
referente al comportamiento crediticio negativo en el cual incurri6 LA ACCIONANTE,



B Rama Judicial
u Consejo Superior de la Judicatura S I CG M A

Reotbli : Consejo Superior de la Judicatura

eptiblica de Colombia ) ; . L.
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico

Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla

RADICADO : 080014053007202300186-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA

ACCIONADO : YANBAL DE COLOMBIA S.AS.

PROVIDENCIA  :11/04/2023 FALLO NIEGA- CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

correspondié a una situacion real que se concreté especificamente en la existencia de
una obligacién crediticia clara, expresa y exigible, a cargo de quien en la actualidad
registra en los archivos de nuestro Departamento de Cartera como deudora.

- Que en cumplimiento de lo previsto en el Art. 12 de la Ley 1266 de 2008, reglamentado
por el Decreto 2952 de 2010, LA ACCIONANTE y YANBAL acordaron el envio de la
comunicacion previa al reporte, a través de mensaje de texto (SMS) al nimero de celular
registrado en la Solicitud de Incorporacién y de Crédito Directo Web.

- Que atendiendo a lo anterior, YANBAL inform6 a LA ACCIONANTE, por el medio antes
indicado y de manera previa al reporte, sobre la existencia de la deuda a su cargo y el
plazo con el que contaba para ejercer sus derechos al conocimiento, rectificacion y
actualizacion de los datos.

- Que YANBAL solicité el reporte negativo ante las Centrales de Informacién, el
10/08/2015, es decir, cuando ya se habia cumplido con el plazo de veinte (20) dias que
prevé el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

- Asi mismo, concluyen que en la actualidad, en el historial de crédito de LA ACCIONANTE
no se registra reporte negativo ni positivo ante las Centrales de Informacion.

- Que en el presente caso se configura una carencia actual de objeto por hecho superado,
ya que las circunstancias de tiempo, modo y lugar que ocasionaron la presunta
vulneracioén de los derechos fundamentales de LA ACCIONANTE ya han sido superadas,
debido a que YANBAL de buena fe, diligentemente y sin estar obligado, envio el dia 24-
03-2023 Comunicacién de Alcance a la respuesta inicialmente emitida el dia 18-11-
2022formalizando las acciones adoptadas por YANBAL, ademés en la actualidad LA
ACCIONANTE no tiene deuda alguna a su cargo y en el historial de crédito de LA
ACCIONANTE no aparece reporte negativo ni positivo que haya sido registrado por
YANBAL.

- CONTESTACION POR PARTE DATACREDITO (EXPERIAN COLOMBIA S.A.)

ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA, actuando en calidad de apoderada de EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, rindi6 informe dentro del presente tramite constitucional,
indicando que la historia de crédito de la parte accionante, expedida el 24 de marzo de 2023 a
las 4:52pm, reporta que:

Que la parte accionante NO REGISTRA NINGUNA informacion respecto de la obligacion
adquirida con YANBAL DE COLOMBIA pues la historia de crédito no muestra esa acreencia con
dicha entidad. Lo anterior permite constatar que el dato negativo objeto de reclamo no consta en
el reporte financiero de la parte accionante.

Asi las cosas, en el caso patrticular, sostienen que la llamada a realizar la comunicacion previa
era la fuente YANBAL DE COLOMBIA, debiéndose entonces desvincular a EXPERIAN
COLOMBIA S.A.-DATACREDITO, operador de la informacion, pues este, se limita a realizar
oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, cada vez que las fuentes de
informacion le reporten novedades.
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CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382
de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion de tutela en referencia,
por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce
su jurisdiccion constitucional.

- Del Derecho de Peticiéon

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y comporta el
derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucién de 1991, la norma legal de referencia
para el derecho de peticién fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el Codigo
Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33y
39, principalmente. En dicho escenario la Corte Constitucional identifico los contenidos minimos
de ese derecho fundamental, sefialando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento
y aplicacion, precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la
respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico; c¢) la respuesta de fondo o contestacién material, lo que supone que la autoridad
entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose
de manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la
peticion y la respuesta), excluyendo féormulas evasivas o0 elusivas; y d) la pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo.” [13]

Cabe resaltar que otros de los componentes del nlcleo esencial del derecho de peticién, consiste
en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor
tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo
del nacleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccién del derecho de peticién puede ser reclamada por via de tutela para lo cual
es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio
del reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte
Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al
peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del
25 de mayo de 1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticidon no puede afectar su nacleo esencial, el
cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo.
(Corte Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".
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“- El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del ntcleo esencial del derecho
de peticibn y de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional.
Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)".

“ La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las
evasivas o0 simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho
reconocimiento fundamental. La respuesta del derecho de peticién para que sea oportuna
tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte
Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997;y T-304
del 20 de junio de 1.997)".

“- La obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo
resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticién frente a los particulares no
se encuentra regulado por el legislador, la accion de tutela procede respecto de aquellos
que actlan como autoridad, prestan un servicio publico, 0 mantienen o mantuvieron una
relacion laboral con el peticionario siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga
gue ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y
T-374 del 22 de julio de 1.998)”.

DERECHO DE HABEAS DATA.

La honorable Corte Constitucional en sentencia T 139 de 2017 manifesté lo siguiente:

“...ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacién de informacion

En atencién al caracter subsidiario de la tutela; a la previsién del numeral 6° del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y rectificacion de la informacion en
concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion,
supresion y correccion de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de 2008 y
en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha establecido como presupuesto general
para el ejercicio de la accion de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracion, correccion,
rectificacion o actualizacion del dato o de la informacién que considera errénea, previo a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el analisis de la procedencia
general de las acciones de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas
data, las Salas de Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado,
gue corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales
establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.

- Delaprocedenciade la accién de tutela — Existencia de medio judicial

Tratando el tema sobre la procedencia de la accion de tutela, sefialé la Corte Constitucional en
la Sentencia T - 565 de 2009 lo siguiente:

“2.1. Conforme lo ha sefialado esta Corporacién en innumerables pronunciamientos sobre la
materia, la accion de tutela, en términos generales, no puede ser utilizada como un medio judicial
alternativo, adicional o complementario de los establecidos por la ley para la defensa de los
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derechos, pues con ella no se busca reemplazar los procesos ordinarios o especiales y, menos
aun, desconocer los mecanismos dispuestos al interior de estos procesos para controvertir las
decisiones que se adopten.

Ello encuentra fundamento en el caracter supletivo que el articulo 86 Superior le ha asignado a
la accion de tutela, en virtud del cual tal instrumento de defensa judicial solo es procedente de
manera subsidiaria y residual cuando no existan otros medios de defensa a los que se pueda
acudir, o cuando existiendo éstos, se promueva para precaver la ocurrencia de un perjuicio
irremediable. Dicho de otro modo: el recurso de amparo constitucional fue concebido como una
institucion procesal destinada a garantizar una proteccion efectiva y actual, pero supletoria, de
los derechos fundamentales.

En efecto, ese caracter subsidiario de la accion de tutela impone al interesado la obligacion de
desplegar todo su actuar dirigido a poner en marcha los medios ordinarios de defensa ofrecidos
dentro del ordenamiento juridico para la protecciébn de sus derechos fundamentales. Tal
imperativo constitucional pone de relieve que para solicitar el amparo de un derecho fundamental,
el peticionario debe haber actuado con diligencia en los procesos y procedimientos ordinarios,
pero también que la falta injustificada de agotamiento de los recursos legales deviene en la
improcedencia de la accion de tutela.

- De lacarencia actual del objeto por hecho superado.

Este despacho trae a colacioén lo eshozado por la Corte Constitucional en Sentencia T-343/21 en
cuanto a lo agrupacién de una serie de situaciones bajo la categoria de carencia actual de objeto,
afirmando que cuando la alteracion de las circunstancias que motivaron la solicitud de amparo
hace que la accién de tutela pierda su razén de ser, como mecanismo inmediato de proteccién.
En estos casos, la intervencion del juez de tutela, que se consideraba urgente, inmediato y
determinante cuando se formuld la solicitud, deja de serlo por el modo en que avanzan los
hechos, bien porque la amenaza se concret6 al punto de que el dafio se materializé6 (dafio
consumado), o porque las circunstancias que dieron lugar a la amenaza cesen y, con ellas,
desaparezca el riesgo para los derechos fundamentales (hecho superado), o porque ocurre
cualquier otra circunstancia que determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a
lo solicitado en la demanda de amparo no surta ningun efecto y por lo tanto caiga en el vacio
(situacion sobreviniente ).

Asi mismo cabe sefialar que en la Sentencia SU-522 de 2019, la Sala Plena indic6 que el hecho
superado ocurre cuando, como producto del obrar de la entidad accionada, se satisface lo que
pretendia lograr con la accion de tutela. En estos casos, corresponde al juez de tutela constatar:
(i) que efectivamente se ha satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la accién de
tutela; y (ii) que la entidad demandada haya actuado (o cesado en su accionar) voluntariamente.

Dicho lo anterior, la ocurrencia de un hecho superado se vincula a la satisfaccién de los motivos
gue originaron la interposicion de la accion de tutela. En estos casos, para analizar la ocurrencia
de un hecho superado, el operador de justicia debe tomar en consideracion: (i) las situaciones de
hecho vy (ii) las pretensiones hechas en el escrito de tutela.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

De lo expresado en el escrito de tutela y la respuesta emitida por la entidad accionada se
presente los problema juridicos a resolver en los siguientes términos:
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¢Vulnera el YANBAL DE COLOMBIA S.A.S. los derechos cuya proteccioninvoca la accionante,
al omitir dar respuesta de fondo a la peticién incoada por la accionante el 17 de noviembre de
2022, y en consecuencia omitir la actualizaciéon de datos personales e informacion crediticia de
la sefiora GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA en las centrales de riesgo, toda vez que
no ha tenido vinculo alguno con YANBAL DE COLOMBIA SAS, siendo suplantada su identidad?

ARGUMENTACION

- Sobrelavulneraciéon del Derecho de peticion

Radica la inconformidad de la parte actora en el hecho de que YANBAL DE COLOMBIA S.A.S.,
no ha dado respuesta de fondo a la peticién presentada el 17 de noviembre, y que solo se limit6 a
requerirla a fin de que aportara la denuncia presentada ante la Fiscalia General de la Nacion, por
FALSEDAD PERSONAL, por lo que solicita se ampare su derecho de peticién, buen nombre y
habeas data.

Corresponde entonces a este despacho judicial determinar, i) si la parte accionada dio o no
contestacion al derecho de peticion que manifiesta el actor haber interpuesto en fecha 12 de
diciembre de 2022 en caso afirmativo ii) si este se hizo dentro del término de ley (15 dias) vy iii) si
dicha respuesta se ajusta a las exigencias antes anotadas establecidas por la Honorable Corte
Constitucional para tener por satisfecho el derecho, sin que ello implique que la respuesta deba
ser a favor del peticionario, sino que se resuelva claramente y oportunamente de fondo lo pedido.

Que obran dentro del expediente como prueba lo siguiente:

Informe por parte de YANBAL DE COLOMBIA S.A.S.

Informe por parte de CIFIN TRANSUNION.

Informe por parte de DATACREDITO EXPERIAN

Informe por parte de COMCEL S.A.

Informe por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.

arwNE

Al respecto la accionada YANBAL DE COLOMBIA S.A.S., a través de apoderado judicial, rindié
informe el 29 de junio de 2022 con respecto a los hechos y pretensiones esbozados por el
accionante, indicando que con respecto a la peticion adiada 31 de marzo de 2022 se remitid
respuesta al accionante, enviado constancia de envio y anexos, tal como se evidencia a

continuacion:
Bogota, D.C., 24 de marzo de 2023.

Sefiora: .

GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA
44.151.662

Carrera 12 Sur No. 46 A - 37

Los Girasoles

Radicado No. 19285 ~ 19465 ~ 20041.
Asunto: Alcance a la Comunicacion emitida el 18-11-2022.
Respetada Senora Giseth:

Le comunicamos que YANBAL DE COLOMBIA S.A.S. (en adelante “YANBAL") da alcance a la
Comunicacion emitida el 18-11-2022, de la siguiente manera, de manera diligente sin estar
obligado a ello:

L DE_LAS INCORPORACIONES ADELANTADAS PARA SU INCORPORACION Y
REINCORPORACION COMO CONSULTORA YANBAL:

De acuerdo con la informacion que se encuentra registrada en el sistema de YANBAL y en los

documentos que reposan en nuestros archivos, se informa que se adelanto el tramite requerido

H = para su incorporacion y reincorporacion como Consultora Independiente Yanbal, diligenciando
Palacio de JustiCia  para dicho efecto la Solicitud de Incorporacién y de Crédito Directo Fisica (2011) y la Solcitud

. de Incorporacion y de Crédito Directo Web (2015) y, una vez se verifico el cumplimiento de los P
TE|EfaX. 3402269 requisitos exigidos para dicho efecto, YANBAL le otorgé un Cédigo de Consultora y le asignd d |C|a|-90V-CO
- s un cupo de crédito. A continuacién, se informa:
Barranquilla — Atl;

Fecha de 26/07/2011.
Incorporaciones: 13/04/2015.
| Cédigo de Consultora: (19) 13068270.

Solicitud de Incorporacion y de Crédito Directo Fisica.

Tipa de Incorporacionss: Solicitud de Incorporacion y de crédito Directo Web.

Frente al proceso de incorporacion del aio 2011, se encontré que:
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CONTESTACION ACCION DE TUTELA -
GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA

Final Audit Repart 2023-03-24
Created: 2023-03-24
By: Asesor Externo Colombia {AseswExtemoColombial1@yanbal com)

Status: Signed

Transaction |0 CBJCHBCAABAACaHISLOVT_fTaasgls 1 2PLAgASDpOSL

"CONTESTACION ACCION DE TUTELA - GISETH DOMINGA
MARTINEZ VILLANUEVA" History

™ Document created by Asesor Externo Colambia (AsesorExternoColombial1@yanbal.com)
2023-03-24 - B:19:45 PM GMT

Por lo anterior, argumentan que en el presente caso se configura una carencia actual de objeto
por hecho superado, ya que las circunstancias de tiempo, modo y lugar que ocasionaron la
presunta vulneracién de los derechos fundamentales de LA ACCIONANTE ya han sido superadas,
debido a que YANBAL, envio el dia 24-03-2023 Comunicacién de Alcance a la respuesta
inicialmente emitida el dia 18-11-2022 formalizando las acciones adoptadas por YANBAL, ademas
en la actualidad LA ACCIONANTE no tiene deuda alguna a su cargo y en el historial de crédito de
LA ACCIONANTE no aparece reporte negativo ni positivo que haya sido registrado por YANBAL.

Asi mismo, aporta al expediente certificado de paz y salvo a nombre de GISETH DOMINA
MARTINEZ VILLANUEVA, tal como se puede ver a continuacion:

)Y v i TV. 23 # 94A-01
BOGOTA - COLOMBIA

‘Yanbal de Colombia S.A.5
NIT. 860.512.249-4 (571) 644.6400

AVENIDA 15 # 5-187
FACATATIVA - CUNDINAMARCA

(571) 865.7711
PAZ Y SALVO

Certificamos que el (la) sefior(a) GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA
identificado(a) con cédula de ciudadania N°. 44.151.662 y codigo 1913068270 se
encuentra a Paz y Salvo con el Departamento de Cartera de YANBAL DE COLOMBIA
S.AS

La presente se expide a solicitud del (a) interesado(a), en Bogota, a los (23) dias del
mes de diciembre de 2022

Este documento tiene validez por el término de treinta (30) dias calendario contados a
partir de su fecha de expedicion

Cordialmente, I:Il YANBAL

YANBAL DE COLOMBIA S.A.S.
L NIT.860.512.249-4 |

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE
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Asi mismo DATACREDITO EXPERIAN manifesté en el informe presentado la accionante no
reporta datos negativos, como consta a continuacion:

2.1. El dato negativo objeto de reclamo no consta en el reporte financiero de la parte

accionante.
INFORMACION BASICA AUIxFz6
C.C #00044151662 (F) MARTINEZ VILLANUEVA GISETH DOMINGA DATACREDITO
VIGENTE EDAD 26-45 EXP.0@/05/23 EN SOLEDAD [ATLANTICO ] 24-MAR-2023

7

Por lo anterior, solicitaron que SE DENIEGUE el proceso de la referencia, toda vez que la historia
de crédito de la parte accionante no contiene dato negativo alguno respecto de obligaciones con
YANBAL DE COLOMBIA que justifique su reclamo.

Asi mismo CIFIN, sefialé: Que en la base de datos del operador CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no
tiene registrados reportes negativos del accionante: Una vez efectuada la verificaciéon en la base
de datos que administra CIFIN S.A.S (TransUnion®) en calidad de Operador de Informacién, en
los términos del articulo 3 de la Ley 1266 de 2008, debemos sefalar que en el historial de crédito
del accionante GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA identificada con la cédula de
ciudadania 44.151.662, revisado el dia 23 de marzo de 2023 a las 15:19:53 frente a la Fuente
de informacion YANBAL DE COLOMBIA S.A.S., CLARO SOLUCIONES, TIGO COLOMBIA Y
MOVISTAR, NO se evidencian datos negativos

El articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 expresa que “...Si estando en curso la tutela, se dictare
resolucion administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacion impugnada,
se declarara fundada la solicitud Unicamente para efectos de indemnizacion y de costas, si fueren
procedentes”.

Analizada la respuesta se observa que se dio respuesta a lo solicitado por el actora, y se procedié
a realizar la actualizacion de datos personales e informacion crediticia, encontrdndose que al
momento no se encuentra dato negativo a nombre de GISETH DOMINGA MARTINEZ
VILLANUEVA, en relacién con obligacién con YANBAL DE COLOMBIA S.A.S.

Siendo asi las cosas, se estima que con respecto al derecho de peticion, es dable aplicar el
articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 expresa que “...Si estando en curso la tutela, se dictare
resolucién administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacion impugnada,
se declarara fundada la solicitud Unicamente para efectos de indemnizacién y de costas, si fueren
procedentes’.

Tratando el tema del hecho superado la Corte Constitucional en sentencia T-150 - 2019 indica:

“

. La accién de tutela tiene como finalidad la proteccion de los derechos
fundamentalesque estan siendo amenazados o vulnerados por entidades publicas
o privadas. No obstante, la Corte ha reconocido que, mientras se da tramite al
amparo, pueden surgir algunas circunstancias que lleven al juzgador a concluir
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gue la amenaza o vulneracion que motivo la presentacién de la accién de tutela ha
desaparecido.

En este supuesto, cualquier orden que el juez de tutela pueda dar respecto del
caso se vuelve inocua y no surtira efecto debido a que no existe ninguna amenaza
0 perjuicio a evitar, situacion que desvirtla el objeto esencial para el que la accion
de tutela fue creada. Por ello, en esos casos, “el amparo constitucional pierde toda
razon de ser comomecanismo apropiado y expedito de proteccion judicial, pues la
decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a
todas luces inocuay, por lo tanto, contraria al objetivo constitucionalmente previsto
para esta accién...”

Respecto de la solicitud de desvinculacion de las entidades COMCEL S.A., TIGO COLOMBIA,
MOVISTAR, y de conformidad con el informe rendido por ellas, encuentra este Despacho
procedente tal solicitud.

Como quiera que este caso en concreta versa sobre la salvaguarda del ejercicio del derechode
peticién, habeas data y buen nombre de la parte actora, y como se puede observar, la
accionada ha dado y notificado al accionante la respuesta al derecho de peticion, y rectificado
la informacién correspondiente, tal como consta en los informes presentados por las centrales
de riesgos DATACREDITO EXPERIAN Y CIFIN TRANSUNION, se ha configurado la carencia
actual del objeto por Hecho superado, pues ninguna orden habria que emitir en tal sentido.

Cabe sefialar que, si bien es cierto la accionante esta alegando suplantacién de identidad
pues nunca ha tenido vinculos con YANBAL DE COLOMBIA, y ésta manifiesta que si los tuvo,
serd un aspecto que debe dirimirse ante la justicia ordinaria, pues lo cierto es, que a la fecha
de este fallo, el derecho de peticion y de habeas data de la accionante no se encuentran
vulnerados, pues se emitidé respuesta a lo pedido, y ademéas no se encuentra informacion
negativa en las centrales de riesgo.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE
1. NEGAR, por carencia actual del objeto por HECHO SUPERADO, la accién de tutela
incoada por la sefiora GISETH DOMINGA MARTINEZ VILLANUEVA contra la
YANBAL DE COLOMBIA S.A.S. y por las razones vertidas en la motivacion.

2. DESVINCULAR del presente tramite constitucional COMCEL S.A., TIGO COLOMBIA,
MOVISTAR.

3. NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).
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4. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase a la honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision. (Articulo 31, Idem).

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE,
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Jueza

Firmado Por:
Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: 18f98654fe119f8f9ffa00caadbc56¢940ecf23bd1d534alad4as5504634db23f5
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