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PROCESO : ACCION DE TUTELA 
ACCIONANTE: MIGUEL ANGEL MUÑOZ OROZCO 
ACCIONADO: SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA 
S.A. E.S.P. - TRIPLE A. S.A. E.S.P 
 

ASUNTO 
 

Procede el Juzgado a decidir la acción de tutela incoada por MIGUEL ANGEL MUÑOZ OROZCO 
contra SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. 
E.S.P. - TRIPLE A. S.A. E.S.P, por la presunta vulneración a su derecho fundamentales a la 
Igualdad, al Debido Proceso y a la vida. 

 
HECHOS 

 
Manifiesta el accionante que el día 06 de marzo de 2023, radicó derecho de petición ante la 
SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. - 
TRIPLE A. S.A. E.S.P, en el que solicitó se corrija el cambio de destino realizado por la accionada, 
de INDIVIDUAL - RESIDENCIAL a MULTIUSUARIO – COMERCIAL RESIDENCIAL, cambio este 
que se dio arbitrariamente por la empresa según lo manifestado por el accionante 
 
Indica el accionado que: “a pesar de habérseles presentado un derecho de petición y habérseles 
entregado también en el formato de documento que ellos entregan para la radicación de peticiones 
y quejas, como también les hice llegar las fotos del inmueble donde se les muestra que no existe 
uso comercial, por lo que siguen ellos manteniéndose en una posición abusiva con el cobro de la 
deuda, muy a pesar de que sus funcionarios estuvieron en el inmueble y pudieron constatar que el 
predio es habitacional de uso residencial y no existe ni ha existido ningún tipo de uso comercial ni 
es multiusuario el inmueble” 

PRETENSIONES 
 

Con ocasión de los hechos precitados, el accionante solicita que se amparen sus derechos 
constitucionales invocados y en consecuencia se ordene:  
 
TUTELAR su  derecho fundamental a la igualdad, al debido proceso y a la vida, consagrado en el 
artículo 23 y 29 de nuestra carta política ordenando a la SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. - TRIPLE A. S.A.,.  
 
Impulsar el trámite del reconocimiento de la petición impetrada por el abuso en el cambio de destino, 
de INDIVIDUAL - RESIDENCIAL a MULTIUSUARIO – COMERCIAL RESIDENCIAL. 
 

ACTUACION PROCESAL 
 
La acción de tutela fue admitida mediante proveído del 14  de abril de 2023, ordenándose al 
representante legal de SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 

BARRANQUILLA S.A. E.S.P. - TRIPLE A. S.A y para que dentro del término máximo de un (1) día, 
informara por escrito lo que a bien tuviera en relación con todos y cada uno de los hechos y 
pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela, entregándosele copia de esta 
al momento de la notificación de este auto. 
 
 
 



SICGMA 

Consejo Superior de la Judicatura 

Consejo Seccional de la Judicatura del Atlántico  

Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla 
RADICADO : 080014053007202300230-00 

PROCESO : ACCION DE TUTELA 

ACCIONANTE: MIGUEL ANGEL MUÑOZ OROZCO 

ACCIONADO: SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BARRANQUILLA S.A. E.S.P. - TRIPLE A. S.A. 
E.S.P  
PROVIDENCIA : FALLO – NIEGA TUTELA IMPROCEDENTE 

Palacio de Justicia, Calle 40 No. 44-80 Piso 7 Edificio Centro Cívico 

Pbx: 3885005 ext 1065 celular 3006443729 

www.ramajudicial.gov.co Correo cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co 

Barranquilla – Atlántico 

 

 
Por auto de 17 de abril de 2023 se negó la medida provisional solicitada por considerar el despacho 
que  ordenar la medida provisional solicitada implicaría decidir lo que es objeto de pronunciamiento 
en el fallo de tutela 
 
 

◼ RESPUESTA SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. – TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P.  

 
El día 17 de abril de 2023, procedió a remitir respuesta informando al juzgado que “Me opongo a la 
totalidad de los hechos y pretensiones de la acción de tutela, ya que la empresa prestadora de 
servicios públicos domiciliarios no ha vulnerado derecho alguno, y dio a la accionante respuesta en 
los términos de ley, tal como se puede evidenciar en el archivo adjunto a la presente contestación, 
donde se anexa el expediente con la petición y su respectiva respuesta.” 
 
Manifiesta la accionada que la petición inicial fue presentada por el accionante en fecha 22 de 
febrero de 2023. 
 
Que el 06 de marzo de 2023 la accionada remitió citación personal al accionado para que 
compareciera a notificarse de la respuesta a su derecho de petición radicado el 22 de febrero de 
2023 
 
Que como prueba de recibido de la citación, remite constancia de recibido según guía de correo 
certificado enviada a la dirección de residencia del accionante. 
 
Que dicha respuesta fue comunicada al accionante según consta en soporte que adjuntan. 

 
Que en fecha 17 de marzo de 2023 el accionante presentó recurso de reposición  y en subsidio de 
apelación contra decisión comunicada al accionante en fecha 06 de marzo de 2023. 
 

 
 
Que el día 11 de abril mediante Acto empresaria No DGC-MMT 781-2023 dio respuesta recurso de 
reposición en el que resuelve: 
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CONSIDERACIONES 

Competencia.  
 
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382 
de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la acción de tutela en referencia, por 
ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentación, lugar donde el Juzgado ejerce su 
jurisdicción constitucional.  
 
 
Naturaleza de la Acción de tutela.  
 
La Acción de Tutela consagrada en el artículo 86 de la Carta Política es el mecanismo para que 
toda persona mediante procedimiento breve y sumario pueda reclamar ante los Jueces, 
directamente o a través de otra persona la protección de los derechos Constitucionales 
Fundamentales cuando estos sean vulnerados o amenazados por la acción u omisión de cualquier 
autoridad pública o de particulares en los casos establecidos en la Ley.  
 
Se trata de un procedimiento judicial específico, autónomo, directo y sumario que en ningún caso 
puede sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este sentido la acción de tutela no 
es una institución procesal alternativa, ni supletiva. 
 
El Derecho de petición.  
 
Se encuentra previsto este derecho en el artículo 23 de la Constitución Nacional y comporta el 
derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades públicas por motivos 
de interés general o particular y a obtener pronta resolución.  
 
Durante los primeros años de vigencia de la Constitución de 1991, la norma legal de referencia para 
el derecho de petición fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el Código Contencioso 
Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los artículos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 39, principalmente.  
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En dicho escenario la Corte Constitucional identificó los contenidos mínimos de ese derecho 
fundamental, señalando además el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicación, 
precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:  
 
“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las 
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; b) la respuesta 
oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento jurídico; c) la respuesta 
de fondo o contestación material, lo que supone que la autoridad entre en la materia propia de la 
solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de manera completa a todos los asuntos 
planteados (plena correspondencia entre la petición y la respuesta), excluyendo fórmulas evasivas 
o elusivas; y d) la pronta comunicación de lo decidido al petición   
 
Cabe resaltar que otros de los componentes del núcleo esencial del derecho de petición, consiste 
en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor 
tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.  
 
De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo del 
núcleo esencial del derecho de petición se puede resaltar lo siguiente:  
 
“-La protección del derecho de petición puede ser reclamada por vía de tutela para lo cual es 
necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio del 
reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional 
Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”.  
 
“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al peticionario 
aunque la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)”. 
 
“- El legislador al regular el derecho de petición no puede afectar su núcleo esencial, el cual ni 
siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo. (Corte 
Constitucional.  
Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)”.  
 
“- El derecho a obtener una pronta resolución hace parte del núcleo esencial del derecho de petición 
y de aquel depende la efectividad de este último. (Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de 
julio de 1.992.)”.  
 
“- La contestación del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las evasivas o 
simplemente formales, aún producidas en tiempo, no satisfacen dicho reconocimiento fundamental. 
La respuesta del derecho de petición para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo 
pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 
1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)”. 
 
“- La obligación de pronta resolución se extiende hasta enterar al peticionario de lo resuelto. (Corte 
Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)”.  
 
“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de petición frente a los particulares no se 
encuentra regulado por el legislador, la acción de tutela procede respecto de aquellos que actúan 
como autoridad, prestan un servicio público, o mantienen o mantuvieron una relación laboral con el 
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peticionario siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte 
Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22 de julio de 1.998)”. 
 
Del Debido Proceso  
 
El derecho fundamental al Debido Proceso, se encuentra consagrado en el artículo 29 de la 
Constitución Nacional, y consiste fundamentalmente un principio jurídico según el cual toda persona 
tiene derecho a obtener del estado ciertas garantías mínimas, tendientes a asegurar un resultado 
justo y equitativo dentro de determinado proceso, a que se le permita tener oportunidad de ser oído 
y a hacer valer sus pretensiones legitimas frente a una entidad judicial o administrativa, así como a 
controvertir los argumentos que en contra de sus pretensiones se planteen. El derecho de defensa 
bajo los anteriores términos, es entonces un componente del debido proceso.  
 
CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO.  
 

De los hechos del libelo y la respuesta emitida por la accionada y vinculados, se desprenden los 
siguientes problemas jurídicos a resolver:  
 
¿Vulnera la entidad accionada SOCIEDAD DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE 
BARRANQUILLA S.A. E.S.P. – TRIPLE A DE B/Q S.A. E.S.P, los derecho de petición Igualdad, al 
Debido Proceso y a la vida, por no darle trámite  al derecho de petición presentado por el accionante en 
fecha 22 de febrero de 2023? 
 
TESIS DEL JUZGADO.  
 
Se negará la tutela impetrada por improcedente, pues  el accionante cuenta además de los recursos 
por vía gubernativa, con las acciones ante la jurisdicción de lo contencioso administrativo, para 
controvertir las actuaciones de las empresas de servicios públicos que lesionen sus intereses y 
derechos, en orden a obtener su restablecimiento de derechos. 
 
CASO CONCRETO.  
 
La inconformidad del actor radica en el hecho que la en que la accionada realizó un cambio de la 
facturación de residencial a multiusuario en la factura del mes de febrero del año 2023, lo cual 
ocasionó el excesivo cobro de la factura emitida por la entidad. 
 
Indica además que a pesar de habérseles presentado un derecho de petición y habérseles 
entregado también en el formato de documento que ellos entregan para la radicación de peticiones 
y quejas, como también las fotos del inmueble donde muestra que no existe uso comercial, sigue la 
accionada manteniéndose en la posición del cobro de la deuda de dicha factura. 
 
Pues bien, analizada la respuesta y documentación allegada por la accionada TRIPLE A S.A. ESP, 
se tiene que aceptan el hecho que el accionante ha presentado derecho de petición y recurso contra 
la decisión proferida por la entidad. 
 
Es así como se observa derecho de petición de febrero de 2023: 
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Que se dio respuesta el 6 de marzo de 2023:

 
 
Que remitió citación para notificarlo de la repuesta a la petición: 
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Se acompaña prueba del envío de la citación: 
 

 
 

 
Que dicha respuesta fue comunicada al accionante según consta en soporte que adjuntan. 
 
 

 
.  
 

- RESPUESTA TRANSITO DEL ATLANTICO 
 
 
Que en fecha 17 de marzo de 2023 el accionante presentó recurso de reposición  y en subsidio de 
apelación contra decisión comunicada al accionante en fecha 06 de marzo de 2023. 
 
 
Que en consecuencia de lo anterior se dio respuesta al derecho de petición y se resolvió recurso de 
reposición por medio de  Acto empresarial No DGC-MMT 781-2023 del 11 de abril de 2023, 
remitiendo además el caso a la Superintendencia de Servicios Públicos domiciliarios para surtir el 
trámite correspondiente. 
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Se presentó recurso de reposición y fue resuelto el 11 de abril de 2023, modificando la decisión:

 
 
La Corte Constitucional en sentencia T-122 de 2015, estableció los eventos en los cuales procede 
la acción de tutela en materia de servicios públicos domiciliarios, así:  
 
“En lo que respecta al asunto de los servicios públicos domiciliarios, se hace necesario precisar que 
los usuarios cuentan, además de los recursos por vía gubernativa, con las acciones ante la 
jurisdicción de lo contencioso administrativo, para controvertir las actuaciones de las empresas de 
servicios públicos que lesionen sus intereses y derechos, en orden a obtener su restablecimiento. 
De ello se advierte la existencia de una vía especial para dirimir los conflictos que puedan surgir 
entre las empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios y los suscriptores potenciales, 
los suscriptores activos, o los usuarios. Sin embargo, en los eventos en que con la conducta o las 
decisiones de las empresas de servicios públicos domiciliarios se afecten de manera evidente 
derechos constitucionales fundamentales, como la dignidad humana, la vida, la igualdad, los 
derechos de los desvalidos, la educación, la seguridad personal, la salud, la salubridad pública etc., 
el amparo constitucional resulta procedente”. 
 
Desde la anterior perspectiva jurisprudencial, esta Sala de Revisión reitera la obligación del 
propietario, usuario y/o suscriptor del servicio público domiciliario de agotar los recursos de la vía 
gubernativa en contra de las decisiones empresariales, puesto que ello garantiza el derecho 
fundamental al debido proceso de cada uno de los sujetos involucrados en el correspondiente 
contrato de servicios públicos…” 
 
Se desprende entonces de la providencia citada, que la acción de tutela no es el mecanismo 
adecuado para controvertir los actos que se emitan en virtud de la prestación del servicio público 
pues para ello existe un medio judicial ordinario de defensa, la cual es la demanda de nulidad y 
restablecimiento del derecho ante el juez de la Jurisdicción Contenciosas Administrativa. 
 
En este caso, la accionada resolvió el recurso pendiente en virtud del reclamo efectuado por el 
accionante el 11 de abril de 2023, por lo que no existe derecho alguno que amparar. Si es actor está 
en desacuerdo con la decidido por la tutelada, puede agotar la vía gubernativa y de ser el caso 
acudir a la jurisdicción contenciosa administrativa, donde incluso puede pedir la suspensión del acto 
como medida previa.  
 
Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla, administrando 
justicia en nombre de la República de Colombia y por autoridad de la Ley,  
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RESUELVE:  

 
1. DECLARAR IMPROCEDENTE, la acción de tutela incoada por MIGUEL ANGEL MUÑOZ 
OROZCO contra TRIPLE A S.A. E.S.P., conforme lo expuesto en la parte motiva del presente 
proveído.  
 
2. NOTIFICAR este fallo a las partes intervinientes y al defensor del pueblo en la forma más expedita 
posible.  
 
3. REMITIR esta providencia, si no fuere impugnada, a la honorable corte constitucional, al día 
siguiente de su ejecutoria.  
  

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE  
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL 

JUEZ 
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