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AGENTE OFICIOSO: YESNEIDYS PAOLASOLANO MONTANO
ACCIONADOS : SALUD TOTAL EPS

PROVIDENCIA :11/08/2022

ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por YESNEIDYS PAOLASOLANO
MONTANO en representacion de su menor hijo PEDRO YERIKSOLANO MONTARNO contra
SALUDTOTAL EPS, por la presunta vulneracion de sus derechos fundamentales a la salud,
seguridad social, vida digna, legalidad, igualdad, dignidad humana consagrados en la
Constitucion Nacional.

HECHOS

Manifiesta la parte actora que PEDRO YERIK SOLANO MONTANO, tiene 5 afios de edad y se
encuentra afiliado a SALUD TOTAL EPS. Que esta diagnosticado con HIPOACUSIA
NEUROSENSORIAL BILATERAL, OTROS TRASTORNOS DE LA CONDUCTA,
TRASTORNO DEL LENGUAJE EXPRESIVO, Y DEFICIT COGNITIVO.

Que por su diagnéstico, los médicos tratantes prescribieron TERAPIAS INTEGRALES,
TALES COMO: TERAPIAOCUPACIONAL, TERAPIA POR FONOAUDIOLOGIA Y TERAPIA
CON PSICOLOGIA(autorizadas y realizadas en SONRISA DE ESPERANZAIPS).

Sefala que el ndcleo familiar del menor es de escasos recursos econdmicos, teniendo
gue transportarse en vehiculo publico para poder asistir a las terapias, presentando dificultad
para movilizarse, alteracién y ansiedad en el comportamiento, ya que por la condicién de salud
del paciente, necesita transporte adecuado segun diagnostico.

El ndcleo familiar del paciente, solicito a SALUD TOTAL EPS, autorizacion de lo expuesto
en los hechos anteriores, el cual fue negado, afectando su calidad de vida.

PRETENSIONES
Pretende la accionante:

- Que se ordene a SALUD TOTAL EPS, a la brevedad posible AUTORIZAR AL
PACIENTE Y ACOMPANANTE TRANSPORTE PARA ASISTIR A LAS
TERAPIAS DE REHABILITACION, prescritas por el médico tratante, no solo en el
presente, sino también en el futuro, hasta que su patologia lo genere, para mejorar
su calidad de vida, Y evitar perjuicio en la salud.

- EN CONSECUENCIADE LO ANTERIOR ORDENAR ASALUD TOTALEPS, Ila
realizacién de valoraciones y Continuar con el Tratamiento que requiera y
demas tratamientos alternativos, que se consideren pertinentes en el tiempo si asi lo
necesitase de acuerdo a su patologia.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 29 de julio de 2022, ordenandose al
representante legal de SALUDTOTAL EPS, para que dentro del término maximo de un (1)
dia, por escrito lo que a bien tenga en relacion con todos y cada uno de los hechos y
pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela, entregandosele copia
de esta al momento de la notificacion de este auto.
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Asi mismo se ordend la vinculacion a este tramite constitucional de CENTRO DE
ESTIMULACION, REHABILITACION Y APRENDIZAJE SONRISA DE ESPERANZA S.A.S.
NIT. 900.355.554-7, CLINICA INTERNACIONAL MISERICORDIA, SERVICIO DE
FONOAUDIOLOGIA SUBAREA: REHABILITACION AUDITIVA.

RESPUESTA DE SALUDTOTAL EPS.

Afirma la accionada entre otros aspectos que, se OPONE a las pretensiones de la accion de
tutela no por capricho de la EPS-S, sino porgue claramente lo solicitado no hacen parte del
Plan de Beneficios en Salud, razén por la cual no corresponde solventarlo por el PRINCIPIO
DE SOLIDARIDAD DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD QUE LE
ASISTE A LOS REPRESENTANTES (PADRES) de la menor, principio que no es mas que los
afiliados asuman con su peculio los servicios excluidos del Plan de Beneficios en Salud. Maxime
si se tiene en cuenta que los representantes del menor cuentan con los recursos para

asumir el transporte solicitado, tal y como se detallara mas adelante.

Que no se evidencia dentro del presente tramite tutelar ORDEN MEDICA que prescriba y/o
fundamente lo solicitado, correspondiendo la peticién a un capricho familiar que no goza de
sustento factico y cientifico para proceder con su autorizacion. Y como EPS-S solo pueden
autorizar lo que prescriba el médico tratante adscrito a la RED prestadora mediante la
plataforma MIPRES, en este caso, al corresponder a un servicio que no es médico y no esta
cubierto por el Plan de Beneficios en Salud.

Que su padre y cotizante, el sefior PEDRO ALEJANDRO SOLANO MARTINEZ, es cotizante
dependiente de la empresa BUSCAMOS LTDA vy realiza aportes al SGSSS hasta por
$1.250.000.

Argumenta que el protegido afiliado del régimen CONTRIBUTIVO, registra como
BENEFICIARIO de padre cotizante dependiente, indicando que no se cuenta con ningln anexo
en la presente accion que nos confirme que no cuentan con la capacidad para costear los gastos
de traslado; maxime si se tiene en cuenta que esta afiliado al REGIMEN CONTRIBUTIVO:; y
s6lo los que se encuentren bajo el régimen subsidiado son los que se consideran sin capacidad
de pago.

RESPUESTA DE CLINICA LA MISERICORDIA INTERNACIONAL

Que se abstiene de emitir concepto alguno respecto de las pretensiones de la parte actora, no
sin antes sefialar que: (i) CLINICICA LA MISERICORDIA Internacional como IPS no son los
aseguradores del servicio de salud como si lo son las EPS y el mismo estado, (ii) que no son
dispensadores de servicio de transporte, (iii) que como institucion prestadora de servicios de
salud estardn siempre dispuestos a prestar la asistencia que sea requerida por parte de
nuestros pacientes y coasociados en general, siempre que se cumpla a cabalidad con los
tramites de tipo administrativo, que ademas cuentan con la disponibilidad hotelera para casos
de hospitalizacion, disponibilidad del personal médico, y que el servicio se encuentra habilitado,
lo anterior por cuanto ademas, permite el desarrollo de nuestro objeto social que no es otro que
el de brindar a sus pacientes servicio con calidad.

RESPUESTA |.P.S. CENTRO DE ESTIMULACION, REHABILITACION Y APRENDIZAJE
SONRISA DE ESPERANZA S.A.S.

Que se recibi6 respuesta por parte del representante legal de I.P.S. CENTRO DE
ESTIMULACION, REHABILITACION Y APRENDIZAJE SONRISA DE ESPERANZA S.A.S.,
indicando que el servicio prestado al menor es :tipo modificacion de Conducta, Neurodesarrollo—
Rehabilitacién Cognitiva.

Informan al Despacho que todos los servicios de rehabilitacién que ha requerido el menor
PEDRO YERIK SOLANO MONTANO han sido prestados y/o garantizados, de forma
integral.

Sefala que el proceso de intervencién se enmarca desde sus necesidades bajo diagnostico
medico de HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL BILATERAL, estableciéndose metas
terapéuticas con revisién trimestral de dicho plan, con el fin de mantener el abordaje dentro
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del contexto general del usuario. Estas metas tienen un alcance en el Ultimo periodo de
52%promediado de tres areas fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, fonoaudiologias
estipuladas por el médico tratante.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto
1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la acciéon de tutela en
referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde
el Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

Criterio de la Corte Constitucional frente a la autorizacién del transporte interurbano
por parte de las entidades prestadoras del servicios de salud.

Tratando el tema la Corte Constitucional en la Sentencia T — 409 de 2019, sefialo:

“ Accesibilidad econdmica. El transporte urbano como mecanismo de acceso a los servicios
de salud

27. De cara a la accesibilidad econémica del derecho a la salud, como quedd definida en el
fundamento juridico 21.4., el Estado tiene la obligacién de remover las barreras de acceso
a los servicios médicos de los que dispone el sistema, cuando ello es indispensable para
asegurar el ejercicio de aquel. Este deber se refuerza en relacion con las personas que se
encuentran en una condicion de vulnerabilidad, en virtud del principio de solidaridad ya
referido.

En esa medida, si bien los asegurados tienen responsabilidades econdmicas de
financiacién, racionalizacién y uso del sistema, estas no pueden convertirse en una barrera
infranqueable para obtener un tratamiento médico y lograr el mas alto nivel de salud posible.
Sus deberes de aporte, no pueden convertirse en un obstaculo para la consecucion de los
servicios médicos que necesiten para mantener o recuperar el bienestar fisico y mental,
segun sea el caso.

Admitir lo contrario implicaria, en la practica, mermar las posibilidades de que las personas
que no cuentan con recursos suficientes para sufragar los costos de acceso al sistemay a
sus servicios, puedan tratar sus patologias y vivir en condiciones de dignidad...

El transporte urbano para acceder a servicios de salud

29. Si bien los servicios de transporte no son prestaciones de salud en estricto sentido, la
jurisprudencia de esta Corporacion ha considerado que, en algunas ocasiones, es un
mecanismo de acceso a los servicios de salud, que puede constituirse en una barrera para
el usuario, cuando este debe asumir su costo y no cuenta con recursos para ello.

... Recientemente la reglamentacién sobre el Plan de Beneficios, en sus actualizaciones
anuales, ha admitido el cubrimiento de servicios de transporte con cargo a la UPC en
algunos eventos especificos para atender urgencias y para pacientes ambulatorios, en
condiciones especificas y asentados en zonas de dispersion geogréfica.

31. Esta Corporacion sefialé que, en principio, el transporte corresponde al paciente y su
familia, “independientemente de que los ftrasladossean en la misma ciudad,
interinstitucionales o intermunicipales, dirigidos a la practica de procedimientos médicos o
a la prestacion de algun servicio del cual no dispone la IPS remitente”. Sin embargo, de
manera excepcional, correspondera a la EPS cuando (i) los municipios o departamentos
remitentes reciban una UPC adicional o (ii) el paciente esté en circunstancias de
vulnerabilidad econémica y debilidad manifiesta

Segun este planteamiento, de conformidad con las particularidades de cada caso concreto,
el juez de tutela debe evaluar la pertinencia del suministro del servicio de transporte con
cargo al sistema de salud, con fundamento en dos variables: la necesidad de aquel para
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contener un riesgo para el usuario y la falta de capacidad econémica del paciente y su
nacleo familiar para costearlo. De ello depende que pueda trasladarse la obligacién de
cubrir los servicios de transporte del usuario al sistema de salud, a través de las EPSL

32. La garantia del servicio de transporte, por via jurisprudencial, también admite el
desplazamiento del paciente con un acompafante, siempre que su condicion etarial o de
salud lo amerite. Para conceder el transporte de un acompafiante, es preciso verificar que
“(iii) El paciente es totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento, (iv)
requiere atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado
de sus labores cotidianas y (vi) (sic.) ni él ni su nucleo familiar cuenten con los recursos
suficientes para financiar el traslado”

En ese evento los costos asociados a la movilizacion de ambas personas, corren por cuenta
de las EPS.

... 34. Sobre la garantia del transporte urbano como mecanismo de acceso al servicio de
salud, por ejemplo, en la Sentencia T-346 de 2009! se resolvié el caso de un menor de
edad en condicion de discapacidad que dependia absolutamente de terceros. Su madre
carecia de recursos econémicos para pagar su tratamiento y, por su condicién de salud, su
mejor alternativa de transporte era el servicio publico particular o taxi, inaccesible por las
condiciones economicas de su nucleo familiar.

... Asi mismo, la Sentencia T-557 de 2016 evalud el caso de dos nifios que solicitaban
transporte urbano para acceder a los servicios de salud contemplados dentro de cada uno
de sus tratamientos.

... Finalmente, la Sentencia T-674 de 2016! decidi6 el caso de un nifio diagnosticado con
trastorno de espectro autista, trastorno de hiperactividad, déficit de atencién, trastorno de
comportamiento secundario y de lenguaje. Su madre solicité el servicio de transporte en
razon de que las citas programadas para €l eran frecuentes y a cada una debia acudir en
taxi, sin tener los recursos para ello.

En esa oportunidad, se reiter6 que el servicio de salud debe prestarse sin barreras
econdmicas, maxime cuando el usuario es un menor de edad. Se consider6 que “si bien es
natural que el paciente y su familia reciban una serie de cargas minimas en procura de
evitar traumatismos financieros al sistema, lo cierto es que tales exigencias no pueden
convertirse en impedimentos para materializar su acceso” cuando la familia del paciente
presenta insolvencia y, en virtud del diagndstico del nifio, este no puede ser sometido a
largas caminatas y precisa de “un medio mas tranquilo y menos expuesto a las
contingencias que se pueden presentar en un servicio masivo”.

... 35. A modo de conclusién puede sostenerse que, conforme la jurisprudencia de esta
Corporacion, es posible adjudicar la responsabilidad de la prestacion del servicio de
transporte urbano a la EPS, cuando este sea indispensable para el desarrollo de un
tratamiento, como consecuencia de las condiciones de salud del usuario y de la situaciéon
econOmica en la que se encuentre junto con su familia, maxime si se trata de un menor de
edad con un diagnéstico que dificulta su desplazamiento en un servicio de transporte
publico, bien sea colectivo 0 masivo.

Reglas sobre la prueba de la incapacidad econdémica del paciente y su familia

... La Sentencia T-683 de 2003 precis6 que, en materia probatoria, en lo que atafie a la
incapacidad econdmica del usuario y sus parientes:

@ Es aplicable la regla general, segun la cual, el actor debe probarla por cualquier
medio, en razon a que no existe tarifa legal para acreditarla.

(i) Cuando este afirma que no dispone de recursos econémicos, hace una negacion
indefinida, de la que debe presumirse la buena fe “sin perjuicio de la responsabilidad
civil o penal que le quepa, si se llega a establecer que tal afirmaciéon es falsa o
contraria a la realidad”.
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(i)  Dicha negacion indefinida, implica que la carga de la prueba se traslada, de modo
gue la EPS demandada debe demostrar lo contrario.

(iv) En todo caso, le corresponde al juez de tutela establecer la verdad sobre este
aspecto, para proteger los derechos fundamentales de las personas en el sistema,
con sujecion al principio de solidaridad.

En consecuencia, si bien es el actor quien debe probar su incapacidad econdmica, basta
su afirmacion en ese sentido para abrir el debate al respecto. Con su aseveracion, la carga
de la prueba se traslada a la EPS, que por la relacién que tiene con el usuario, cuenta con
elementos suficientes para desvirtuar su aseveracion ante el juez de tutela.

La afirmacion sobre la incapacidad econémica que estaria a cargo del actor, implica
gue este sefiale las necesidades béasicas que se ven afectadas en su caso para el
momento de acudir a la tutela, para que pueda ofrecerle al juez constitucional el
panorama de la situacion; “no basta hacer una afirmaciéon llana respecto de la
afectacién del minimo vital” para que el juez deba tenerla por cierta.

Si lo afirmado por la parte accionante no tiene la contundencia necesaria para llevar
al juez a la certeza sobre su condicion socioecondmica, cabe recordar que le
corresponde al funcionario judicial decretar pruebas para comprobarla y, en ningin
caso, su inactividad probatoria “puede conducir a que las afirmaciones del
accionante (...) sean tenidas como falsas, y se niegue por tal razén, la proteccién de
los derechos fundamentales ™.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

¢Vulnera la accionada, los derechos cuya proteccion solicita la sefiora YESNEIDYS
PAOLASOLANO MONTANO en representacion de su menor hijo PEDRO YERIKSOLANO
MONTARNO por no concedérsele el servicio de transporte interurbano para poder llevar a su
hijo con diagnostico Hipoacusia neurosensorial bilateral, y que tiene un implante cooclear a las
60 Terapias Integrales: Ocupacionales, sesiones con psicologia, Terapias con Fonoaudiologia,
por un término de 6 meses, ordenadas por el médico tratante?

ARGUMENTACION

La inconformidad del accionante radica en que la entidad accionada EPS SALUD TOTAL
no ha proferido autorizaciébn para el servicio de transporte, del menor PEDRO
YERIKSOLANO y un acompafante, a fin de acudir al circulo terapéutico presencial.

Por su parte la accionada sefiala que no le corresponde asumir con el costo del transporte
solicitado pues tal prestacién no esta contemplada en el PBS, lo cual le corresponde a la familia
del menor y ademas por cuanto el padre del menor sefior PEDRO ALEJANDRO SOLANO
MARTINEZ, es cotizante dependiente de la empresa BUSCAMOS LTDA vy realiza aportes al
SGSSS hasta por $1.250.000. Asi mismo expresa que no se evidencia ORDEN MEDICA que
prescriba y/o fundamente lo solicitado, correspondiendo la peticién a un capricho familiar que
no goza de sustento factico y cientifico para proceder con su autorizacion. Y como EPS-S solo
pueden autorizar lo que prescriba el médico tratante adscrito a la RED prestadora mediante la
plataforma MIPRES.

Debe entonces el Despacho dilucidar a quien le asiste la razén, para lo cual analizara el caso
teniendo en cuenta los criterios esbozados por la Corte Constitucional en la sentencia citada en
aparte anterior.

Obran como prueba en el expediente, copia de la historia clinica del menor que dejan ver el
diagnostico: HIPOACUSIA NEUROSENSORIAL BILATERAL, OTROS TRASTORNOS DE
LA CONDUCTA, TRASTORNO DEL LENGUAJE EXPRESIVO, Y DEFICIT COGNITIVO.

Asi mismo se observa la formulacion por parte de la Dra. IRMA CARO, de las terapias que
deben realizarse al menor de la siguiente manera:
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Terapias integrales para un total de 60 sesiones al mes y durante el término de 6 meses
distribuidas asi: i) 20 sesiones de psicologia, ii) 20 sesiones de terapia ocupacional, iii) 20
sesiones de fonoaudiologia, por cuanto no posee los medios econémicos para sufragar los
gastos de transporte de su hijo para llevarlo a la 1.P.S. CENTRO DE ESTIMULACION,
REHABILITACION Y APRENDIZAJE SONRISA DE ESPERANZA S.A.S.

Se observa igualmente que la IPS SONRISAS DE ESPERANZA, donde se presta el
servicio de terapias esté ubicado en la carrera 42 F No. 82 — 27, y la direccién donde reside
la madre del menor se ubica en la calle 56 No. 6 -91.

Lo anterior, muestra que nos encontramos frente a una persona de especial proteccion,
pues ademas de ser un menor de edad, nacido el 10 de marzo de 2017, segun se
desprende del registro civil de nacimiento aportado con la accion de tutela, presenta
afectacién en su salud al tener un diagnéstico médico que le impide desarrollarse de la
misma manera en que lo harian otros nifios de su misma edad, requiriendo por tanto la
realizacion de las terapias formuladas para proteger el derecho a la salud en condiciones
dignas.

Se aprecia igualmente que es grande la distancia entre el lugar donde reside el menor, y el
lugar donde se realizan las terapias, (Lugar de la IPS 42 F No. 82 — 27, direccion donde
reside el menor: calle 56 No. 6 -91.), lo que implica que se tenga que utilizar transporte.

Ahora bien, la madre del menor sefiala que por la falta de recursos tiene que transportarse
en vehiculo publico para poder asistir a las terapias, presentando dificultad para movilizarse,
alteracion y ansiedad en el comportamiento, ya que por la condicion de salud del paciente,
necesita transporte adecuado segun diagndostico.

Se estima que, el utilizar el transporte publico para desplazarse el menor con su
acompafante, debe ser complejo si se tiene en cuenta su edad, cinco afios, y el diagnéstico
dado, por lo que no se considera caprichoso o descabellados, que se solicite por la actora
la autorizacion del servicio de trasporte para el menor y un acompafiante, pues la EPS
accionada no facilita el tratamiento del menor en una IPS mucho méas cerca de su
residencia, sino que por el contrario la lejania entre el lugar de residencia del menor vy el
lugar donde debe acudir para las terapias, implica que se tarde para llegar, o que debe
permanecer gran tiempo en el transporte publico.

Es claro que debe solicitarse por la actora transporte para un acompafiante por cuanto se
trata el paciente de un menor de edad con diagndsticos que le impide desplazarse por si
solo.

Ahora bien, en lo que respecta a la falta de capacidad econémica que indica la Corte
Constitucional en la sentencia citada, debe darse para que se autorice el transporte
solicitado se tiene lo siguiente.

La accionante sefiala que, “ El nacleo familiar del accionante es de escasos recursos
econdmicos, teniendo que transportarse en vehiculo publico para poder asistir a las
terapias, presentando dificultad para movilizarse, alteracion y ansiedad en el
comportamiento, ya que por la condicion de salud del paciente, necesita transporte
adecuado segun diagnostico.

5. La anterior OMISION de SALUD TOTAL EPS, va en contra de los derechos
fundamentales SALUD, VIDA DIGNA, INTEGRIDAD HUMANA, MINIMO VITAL,
DERECHO DE LOS NINOS Y DERECHO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, la
situacion se agrava, ya que son personas de escasos recursos econémicos ” (Resalta
el Juzgado).

La accionada sefiala que el menor pertenece al régimen subsidiado y que su padre realiza
aportes al SGSSS hasta por $1.250.000.

Se considera que el hecho de que se devengue por el padre del menor, no implica
necesariamente que la familia del menor no sea de escasos recursos y que puedan costerase
el transporte del menor y un acompafante.
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Obra declaracion ante la Notaria 8 del circulo de Barranquilla, donde la sefiora YESNEIDE
PAOLA SOLANO, madre del menor sefiala bajo la gravedad del juramento, que es madre
soltera, que no esta trabajando y no cuenta con recursos para trasladarse para las terapias
integrales, como se observa a continuacion.
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De la anterior declaracion jurada se colige que, si bien el padre del menor puede cotizar al
SSSG, no necesariamente ello implica que asuma el servicios de transporte, pues de
acuerdo a lo que indica la madre del menor, es soltera, no trabaja y no tiene los recursos
para transportarse.

Si la accionante esta faltando a la verdad debera responder por sus aseveraciones en otro
escenario, pero en este tramite de accion de tutela se parte del principio de buena fe en la
actora, y por tanto se tendra por cierto el hecho de la falta de capacidad econdmica alegado
por la accionante.

Se estima que se dan las exigencias establecidas por la Corte Constitucional en la sentencia
citada para resolver este caso, de autorizacion de transporte interurbano, T- 409 de 2019.

Negar la autorizacion del transporte solicitado, seria poner barreras para que el menor
PEDRO YERIKSOLANO MONTANO, puede acceder a la prestacion del servicio para el
mejoramiento de su salud en condiciones dignas.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nhombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE :

1.- TUTELAR, los derechos cuya proteccién invoca YESNEIDYS PAOLASOLANO MONTARO
en representacion de su menor hijo PEDRO YERIKSOLANO MONTANO, dentro de la accién
de tutela que impetra contra SALUD TOTAL EPS.

2.- ORDENAR a SALUD TOTAL EPS, a través de su representante legal, o quien sea el
encargado de cumplir el fallo, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de esta sentencia, autorice el transporte al menor, PEDRO YERIKSOLANO
MONTANO y un acomparfiante, ida y vuelta desde el lugar de residencia del menor hasta el
lugar donde se realicen las terapias ordenadas, conforme lo expuesto en la parte motiva.

3. NOTIFICAR este pronunciamiento a los extremos involucrados en este tramite constitucional
(Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).
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4.- De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte Constitucional, para
su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (Articulo 31, idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Jueza
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