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PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : BENJAMIN OMAR FLOREZ BARROS

ACCIONADO : GRUPO INTERACTIVAS, NIT:819006327-1

PROVIDENCIA : 21/07/2022 FALLO NIEGA- ACTUAL CARENCIA DE OBJETO-

HECHO SUPERADO

1. ASUNTO

Procede este despacho a resolver la presente accion de tutela de la referencia,
instaurada por el ciudadano BENJAMIN OMAR FLOREZ BARROS contra GRUPO
INTERACTIVAS, NIT:819006327-1, por la presunta vulneracion de sus derechos
fundamentales de peticion y debido proceso por la omision de dar respuesta a una
solicitud elevada por el accionante.

2. HECHOS

Sostiene el actor que el dia 28 de agosto de 2019 adquiri6 en esta ciudad de
Barranquilla un curso virtual de Inglés y Sistemas con la sociedad GRUPO
INTERACTIVASLTDA, NIT: 819006327-1, mediante la suscripcion de la Libranza No.
00265 de 28-08-2019.2. El valor del curso fue por la suma de $1.464.000, pagadero a
24 cuotas de $61.000 mensuales cada una. Que el anterior pago se realizaria mediante
descuento por nomina del INPEC, entidad donde labora, y los anteriores iniciaron a
partir del mes de febrero de 2020.

Manifiesta el accionante que presentoé peticion adiada 16 de mayo de 2022 dirigida a la
sociedad GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT: 819006327-1, a través del correo
electronico, a fin de solicitar la terminacién del cobro de la Libranza No. 00265 de
fecha 28-08-2019 y el reembolso de la suma de $244.000 pagada en exceso por
descuentos de libranzas realizados a la cuenta de némina del INPEC, entidad donde
labora el accionante.

Indica que a la fecha no ha recibido respuesta por parte de la accionada GRUPO
INTERACTIVAS LTDA, NIT: 819006327-1, pese a los reiterados requerimientos por
parte del actor, por lo que acude a este mecanismo con el fin de garantizar la proteccion
del ejercicio del derecho de peticién, y debido proceso

PRETENSIONES

Por todo lo anterior, pretende el accionante que se le proteja su derecho fundamental
de peticibn y debido proceso y en consecuencia se ordene a GRUPO
INTERACTIVAS LTDA, NIT: 819006327-1 a responder la peticion adiada 16 de mayo
de 2022, y en consecuencia se sirva ordenar el reembolso de la suma de
DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS ($244.000.00), asi como expedir
el paz y salvo correspondiente del contrario adquirido entre el actor y la entidad
accionada, que derivé en la suscripcion de la Libranza No. 00265 de 28-08-2019.2.
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ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del trece (13) de julio de 2022,
ordenandose al representante legal de GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT:
819006327-1 para que dentro del término maximo de un (1) dia, por escrito lo que a
bien tenga en relacion con todos y cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas
por el accionante, en su demanda de tutela, entregandosele copia de esta al momento
de la notificacion de este auto.

RESPUESTA DE GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT: 819006327-1

La sociedad GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT: 819006327-1 a través de su
representante legal, rindio informe el 15 de julio de 2022 con respecto a los hechos y
pretensiones esbozados por el accionante, los cuales se pueden resumir en que
aceptan en su totalidad la manifestacion realizada por el actor en cuanto a la vulneracién
de los derechos y se procedié a dar respuesta en escrito separado al derecho de
peticion presentado, adjuntando el soporte del reembolso del dinero por valor de
$244.000 a la cuenta de ahorros 76913048411, asi como la expedicién del paz y salvo
solicitado.

Asi mismo, la accionada alleg6 constancia de la consignacion efectuada a la cuenta
suministrada por el actor, documento que obra dentro del expediente, y soporte de
remisién de la respuesta al accionante y el soporte de la consignacién respectiva.

Por los argumentos expuestos en la respuesta a la presente accién constitucional
solicita que la misma sea declarada denegada toda vez que manifiesta haber dado
respuesta de fondo a lo solicitado por el accionante surgiendo asi el fendmeno de hecho
superado.

COMPETENCIA
Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela, por
la presunta violacién de los derechos fundamentales esgrimidos al inicio del
presente escrito, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591
de 1991, en el Decreto 1382 de 2000 y virtud de lo dispuesto en el inciso segundo
del numeral 1° del articulo 1° del Decreto 1983 del 2017, que le asigna a estos
despachos de caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que se
interpongan contra entidades gubernamentales, por ocurrir en esta ciudad los
hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion
constitucional.

Naturaleza de la Accidon de tutela.

La Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Carta Politica es el
mecanismo para que toda persona mediante procedimiento breve y sumario pueda
reclamar ante los Jueces, directamente o a través de otra persona la proteccion de
los derechos Constitucionales Fundamentales cuando estos sean vulnerados o
amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad publica o de particulares
en los casos establecidos en la Ley.
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Se trata de un procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario que
en ningun caso puede sustituir los procesos judiciales que establece la Ley; en este
sentido la accion de tutela no es una institucion procesal alternativa, ni supletiva.

DEL DERECHO DE PETICION

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y
comporta el derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades publicas por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal
de referencia para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se
reforma el Codigo Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los
articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33 y 39, principalmente. En dicho escenario la Corte
Constitucional identificé los contenidos minimos de ese derecho fundamental,
sefialando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento y aplicacion,
precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se
abstengan de tramitarlas; b) la respuesta oportuna, es decir, dentro de los
términos establecidos en el ordenamiento juridico; c) la respuesta de fondo o
contestacion material, lo que supone que la autoridad entre en la materia
propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose de
manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia
entre la peticion y la respuesta), excluyendo férmulas evasivas o elusivas; y
d) la pronta comunicacién de lo decidido al peticionario, con independencia
de que su sentido sea positivo o negativo.” [13]

Cabe resaltar que otros de los componentes del nucleo esencial del derecho de
peticién, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares
deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda el término fijado
por la ley para tal efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance
interpretativo del nucleo esencial del derecho de peticion se puede resaltar lo
siguiente:

“-La proteccion del derecho de peticion puede ser reclamada por via de tutela
para lo cual es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad
gue obstruyan el ejercicio del reconocimiento fundamental o no resuelvan
oportunamente la solicitado. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del 25 de
mayo de 1.992)”.

‘- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad
responde al peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte
Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su nucleo
esencial, el cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio
administrativo negativo. (Corte Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de
junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucion hace parte del nacleo esencial
del derecho de peticion y de aquel depende la efectividad de este ultimo.
(Corte Constitucional. Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)".
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“- La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna,
pues las evasivas o simplemente formales, aun producidas en tiempo, no
satisfacen dicho reconocimiento fundamental. La respuesta del derecho de
peticion para que sea oportuna tiene que comprender el fondo de lo pedido y
ser comunicada al peticionario. (Corte Constitucional. Sentencia T-220 del 4
de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- La obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario
de lo resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de
1.997)".

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticién frente a los
particulares no se encuentra regulado por el legislador, la accién de tutela
procede respecto de aquellos que actiian como autoridad, prestan un servicio
publico, o mantienen o mantuvieron una relacion laboral con el peticionario
siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga que ver con ella. (Corte
Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y T-374 del 22
de julio de 1.998)".

CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO POR HECHO SUPERADO

Este despacho trae a colacion lo esbozado por la Corte Constitucional en Sentencia
T-343/21 en cuanto a lo agrupacién de una serie de situaciones bajo la categoria
de carencia actual de objeto, afirmando que cuandola alteracion de las
circunstancias que motivaron la solicitud de amparo hace que la accion de tutela
pierda su razon de ser, como mecanismo inmediato de proteccion. En estos casos,
la intervencién del juez de tutela, que se consideraba urgente, inmediato y
determinante cuando se formul6 la solicitud, deja de serlo por el modo en que
avanzan los hechos, bien porque la amenaza se concretd al punto de que el dafio
se materializo (dafio consumado), o porque las circunstancias que dieron lugar a la
amenaza ceseny, con ellas, desaparezca el riesgo para los derechos fundamentales
(hecho superado), o porque ocurre cualquier otra circunstancia que determine que,
igualmente, la orden del juez de tutela relativa a lo solicitado en la demanda de
amparo no surta ningun efecto y por lo tanto caiga en el vacio (situacion
sobreviniente ).

Asi mismo cabe sefalar que en la Sentencia SU-522 de 2019, la Sala Plena indico
que el hecho superado ocurre cuando, como producto del obrar de la entidad
accionada, se satisface lo que pretendia lograr con la accién de tutela. En estos
casos, corresponde al juez de tutela constatar: (i) que efectivamente se ha
satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la accion de tutela; y (ii) que
la entidad demandada haya actuado (o cesado en su accionar) voluntariamente.

Dicho lo anterior, la ocurrencia de un hecho superado se vincula a la satisfaccién de
los motivos que originaron la interposicion de la accion de tutela. En estos casos,
para analizar la ocurrencia de un hecho superado, el operador de justicia debe tomar
en consideracion: (i) las situaciones de hechoy (ii) las pretensiones hechas en el
escrito de tutela.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER.

Conforme las pretensiones formuladas por el accionante, consiste en determinar si
la empresa GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT: 819006327-1 vulnerd los
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derechos fundamentales a la peticion y debido proceso del sefior BENJAMIN
OMAR FLOREZ BARROS, al omitir dar respuesta a la peticion incoada por el
accionante, y en consecuencia no acceder al reembolso solicitado.

ARGUMENTACION

Pretende el accionante que se le proteja su derecho fundamental de peticion y debido
proceso Yy en consecuencia se ordene a GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT:
819006327-1 a responder la peticién adiada 16 de mayo de 2022, y en consecuencia
se sirva ordenar el reembolso de la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL PESOS ($244.000.00), asi como expedir el paz y salvo correspondiente del
contrario adquirido entre el actor y la entidad accionada, que derivo en la suscripcion
de la Libranza No. 00265 de 28-08-2019.2.

La sociedad GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT: 819006327-1 a través de su
representante legal, rindio informe el 15 de julio de 2022 con respecto a los hechos y
pretensiones esbozados por el accionante, los cuales se pueden resumir en que
aceptan en su totalidad la manifestacion realizada por el actor en cuanto a la vulneracién
de los derechos y se procedié a dar respuesta en escrito separado al derecho de
peticion presentado, adjuntando el soporte del reembolso del dinero por valor de
$244.000 a la cuenta de ahorros 76913048411, asi como la expedicién del paz y salvo
solicitado.

Asi mismo, la accionada allegdé constancia de la consignacion efectuada a la cuenta
suministrada por el actor, tal como se evidencia a continuacion:

debe presionar el €ono “GUArSSr DAra CORSUTTAr el estado de cada DGO

Informacién del Lote t stado de Reqrstros,

Basqueda de Registros

Nombre Beneficiario

Identificacion Beneficiario

Fecha Efectiva (dd/mm/aa Producto Bencficiario

valor

Estado:

Identificacién

Producto Beneficiario Valor
Beneficiario = —

Obra en el expediente constancia de envio de notificacion electronica adiada 15 de julio
de 2022 a la direccidén electronica aportada por el accionante para su respectiva
notificacion: benjamin_999@hotmail.es, tal como se evidencia a continuacion:

RESPUESTA TUTELA 2022435

jorge rodriguez mejia <jluis_interactivas@hotmail.com>

Vie 15/07/2022 6:04 PM

Para: Juzgado 07 Civil Municipal - Atlantico - Barranquilla <cmun07ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: cristina cespedes forman <cricefo76@gmail.com>;Asesor Cartera

<carterainteractivasO1@gmail.com>;diradmonbogota.interactivas@gmail.com
<diradmonbogota.interactivas@gmail.com >|benjamin_999@hotmai|.es <benjamin_999@hotmail.es> |

Sefor
JUEZ SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE BARRANQUILLA
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PRETENSIONES

Se aceptan en su totalidad las pretensiones solicitadas a la cuales me pronuncio asi:

1. Se confirma que se da por terminada el cobro de la libranza No00265 de fecha
28 de agosto de 2019 suscrita entre las partes

2. Una vez evidenciado el caso se acepta realizar el reembolso por valor de
$244.000

3. Conforme a lo expuesto se realiza el pago a la cuenta ahorros de Bancolombia
No 76913048411 relacionada por Ud. realizando el pago el dia de hoy 15 de julio
de 2022

ANEXOS

Comprobante de consignacion,

Que si bien no se evidencia certificacion de paz y salvo expedido por la entidad, pese a
gue la accionada argumenta que el mismo fue remitido al actor como parte de los
anexos contenidos en la respuesta a su peticion, no es menos cierto, que revisando el
cuerpo de la peticion inicial realizada por BENJAMIN OMAR FLOREZ dirigida a GRUPO
INTERACTIVAS, no se evidencia que se haya solicitado expedicidon de certificado de
PAZ Y SALVO, tal como se evidencia a continuacion:

Sefiores
INTERACTIVAS

Asunto: Derecho de Peticion Art. 23C P,

Por el presente y de manera comedida me dinjo a Ustedes, en ejercicio del derecho constitucional fundamental de peticion
consagrado en el Art. 23 de nuestra Constitucion Politica, para solicitarles lo siguiente:

1. Solicito se sirvan dar por terminado el cobro de la Libranza No. 00265 de fecha 28 de agosto de 2019 a mi nombre, teniendo en
cuenta que las 24 cuotas pactadas se cumplieron satisfactoriamente para Ustedes hasta el mes de diciembre de 2021.

2. Solicito se sirvan efectuarme el reembolso de las cuotas irregularmente descontadas de los meses de febrero, marzo, abril y si
fuera del caso, la de mayo de 2022, si nominas Bogota al momento de liquidar la némina no hubiere cesado dicho descuento.

3. Para el reembolso, solicito efectuar la consignacion de dichos valores a mi nimero de cuenta de ahorros Bancolombia No.
76913048411

Adjunto copia de la Libranza
Atentamente,

BENJAMIN OMAR FLOREZ BARROS
C.C. 8.532.834 de Barranquilla
Cel: 3003658877

Como quiera que hasta la fecha no existe pronunciamiento por parte de la accionante
gue controvierta lo expresado por la entidad accionada, respecto a la documentacion
remitida, es claro asi que el hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracion del
derecho alegado desaparece o se encuentra superado, el amparo tutelar pierde su
razon de sery, en este sentido, la decision que pueda llegar a adoptar el juez de tutela
con respecto al caso concreto resultaria, a todas luces, inocua y contraria al objetivo
previsto en la Constitucién y en las normas reglamentarias, para este tipo de accion.

El articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 expresa que “...Si estando en curso la tutela,
se dictare resolucion administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la
actuacion impugnada, se declarara fundada la solicitud Unicamente para efectos de
indemnizacion y de costas, si fueren procedentes”.

Tratando el tema del hecho superado la Corte Constitucional en sentencia T — 358 de
2014 senalo:

“Asi las cosas, se tiene que el proposito de la tutela, como lo establece el
mencionado articulo, es que el Juez Constitucional, de manera expedita,
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administre justicia en el caso concreto, profiriendo las érdenes que considere
pertinentes a la autoridad publica o al particular que con sus acciones han
amenazado o vulnerado derechos fundamentales y procurar asi la defensa actual
y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o
vulneracion del derecho alegado desaparece o se encuentra superada, la accion
de tutela pierde toda razon de ser como mecanismo mas apropiado y expedito
de proteccion judicial, por cuanto a que la decisién que pudiese adoptar el juez
respecto del caso concreto resultaria a todas luces inocua, y por consiguiente
contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accion”

Con referencia a lo antes dicho la corte en la Sentencia T-150 - 2019 indica:

“... La accion de tutela tiene como finalidad la proteccion de los derechos
fundamentales que estan siendo amenazados o vulnerados por entidades
publicas o privadas. No obstante, la Corte ha reconocido que, mientras se da
tramite al amparo, pueden surgir algunas circunstancias que lleven al juzgador a
concluir que la amenaza o vulneracidon que motivo la presentacion de la accién
de tutela ha desaparecido.

En este supuesto, cualquier orden que el juez de tutela pueda dar respecto del
caso se vuelve inocua y no surtira efecto debido a que no existe ninguna
amenaza o perjuicio a evitar, situacion que desvirtla el objeto esencial para el
que la accion de tutela fue creada. Por ello, en esos casos, ‘el amparo
constitucional pierde toda razén de ser como mecanismo apropiado y expedito
de proteccidn judicial, pues la decision que pudiese adoptar el juez respecto del
caso especifico resultaria a todas luces inocua y, por lo tanto, contraria al objetivo
constitucionalmente previsto para esta accion...”

Como quiera que este caso en concreta versa sobre la salvaguarda del ejercicio del
derecho de peticion, y como se puede observar, las entidades dieron respuesta
oportuna a la misma, advierte este Despacho que se ha configurado la carencia
actual del objeto por Hecho superado.

En mérito de lo expuesto el JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL ORAL DE
BARRANQUILLA, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la accion de tutela incoada por BENJAMIN OMAR FLOREZ
BARROS actuando en causa propia contra GRUPO INTERACTIVAS LTDA, NIT:
819006327-1 por encontrarse probada la carencia actual de objeto por hecho superado
frente al derecho de peticion.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este
tramite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).
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RAD. 1 0800140530072022-00435-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : BENJAMIN OMAR FLOREZ BARROS

ACCIONADO : GRUPO INTERACTIVAS, NIT:819006327-1

PROVIDENCIA : 21/07/2022 FALLO NIEGA- ACTUAL CARENCIA DE OBJETO-HECHO SUPERADO

TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo 31,
idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez

Firmado Por:
Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico
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