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ASUNTO

Procede el Juzgado a decidir la accion de tutela incoada por MARYURIS JOHANNA
ROMERO SALINAS quien actua en causa propia contra MUEBLES JAMAR S.A por la
presunta vulneracion de su derecho fundamental al habeas data, consagrado en la
Constitucion Nacional.

HECHOS

Manifiesta la accionante que en el afio 2019 realizo un crédito con la entidad accionada
MUEBLES JAMAR para la compra de muebles. Que el 24 de diciembre de 2021 realizo
el ultimo pago del mencionado crédito con la entidad MUEBLES JAMAR por lo que solicitd
paz y salvo, el 26 de febrero del afio 2022 la accionada le envié el suscitado documento
a su correo.

La accionante sefiala que el 23 de junio de 2022 solicito un crédito de vivienda a
BANCOLOMBIA el cual fue aprobado, indica que la asesora le informa que aparece con
una mora en la central de riesgo DATACREDTO de 120 dias por la cuenta No. 19536 y
gue si no actualiza la informacion el crédito aprobado para vivienda entraria en estudio.

Sefiala la accionante, que después de solicitar a la entidad accionada MUEBLES JAMAR
de que actualizaran la informacion crediticia, aun incurre la accionada en omisién a su
solicitud, lo cual perjudica dicho crédito el cual fue aprobado para la compra de vivienda.

PRETENSIONES

Pretende la accionante se proteja su derecho fundamental constitucional, AL HABEAS
DATA, en consecuencia solicita se ordene a MUEBLES JAMAR S.A., realizar la
actualizacion ante las centrales de informacion de las centrales de riesgo, comunicando
el pago total de la obligacion contraida por la accionante.
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La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 01 de julio de 2022, ordenandose
al representante legal de MUEBLES JAMAR S.A, para que dentro del término maximo
de un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tuviera en relacion con todos y cada uno
de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela,
entregandosele copia de esta al momento de la notificacién de este auto.

De igual forma, se decidio vincular al presente tramite a CIFIN S.A.S. (TRANSUNION) y
DATACREDITO (EXPERIAN) por considerar que podria suministrar informacién de
caracter relevante para el presente tramite o verse afectada por la decisién que llegare a
adoptarse al interior del mismo.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el
Decreto 1382 de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion de
tutela en referencia, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion,
lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccion constitucional.

RESPUESTA MUEBLES JAMAR S.A

La entidad accionada rindié informe el 07 de julio de 2022, en el que indica que la
accionante se encuentra vinculada con CREDIJAMAR S.A. como deudora principal de la
obligacion N° 19536-20 la cual en la actualidad se encuentra cancelada. Sefala la
accionada, que hasta el momento la accionante no ha presentado peticiones previas ante
la fuente de la informacion relacionadas con las pretensiones de la accion de tutela
guebrantando de esta manera el requisito de procedibilidad que debe cumplir la
accionantes previo a la presentacion de la accion de tutela.

Indica la entidad accionada, que la Corte Constitucional, siguiendo el lenguaje del numeral
6° del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, ha exigido, como requisito indispensable para
la procedencia de la accion de tutela como mecanismo para la proteccion del derecho
fundamental al habeas data, que el peticionario haya elevado solicitud a la entidad
correspondiente, para efectos de corregir, aclarar, rectificar o actualizar el dato o la
informacion que tiene sobre él, asi mismo se encuentra regulado en el articulo 16 de la
Ley 1266 de 2008 donde se establece todo el tramite que deben agotar previamente los
titulares ante la fuente o los operadores para solicitar correccidén, actualizacion o
eliminacién de sus datos financieros, se evidencia no existe la vulneracion aludida por el
accionante y por lo tanto, no es posible tutelar el derecho fundamental de peticion
reclamado.

Por consiguiente no existe prueba alguna en la demanda de Tutela que demuestre por
algin medio virtual o fisico Valido que Credijamar haya recibido la peticién, por
consiguiente considera que el titular de la informacibn no agoto el requisito de
procedibilidad para acudir al Juez de Tutela y, en virtud de ello solicita se declare la
improcedencia de la presente accion de tutela,

RESPUESTA de Experian Colombia S.A DATACREDITO (vinculada)
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Se dispuso recibimiento de memorial aportado por la entidad vinculada que data del 06
julio de 2022 en el que manifiesta que:

La historia crediticia de la parte actora, expedida el 06 de julio de 2022, muestra que la
obligacion identificada con el No. 20TJ19536 adquirida por la parte tutelante con
MUEBLES JAMAR SA (CRJA SA) se encuentra abierta, vigente, reportada como AL DIA
y contabilizandose el término de permanencia del reporte historico de mora.

Y sefiala que de conformidad con la informacidn reportada por la accionada la actora
incurrié en mora en un término de 26 meses realizando el pago total de la obligacion en
el mes de febrero de 2022.

La entidad vinculada sefiala que el reporte histérico de mora no puede ser eliminado hasta
que se cumplan los seis meses contados desde el pago de las cuotas que se encontraban
impagas que de acuerdo a la normatividad del reporte HISTORICO DE MORA SE
PRESENTARA EN AGOSTO DE 2022.

Con base en la informacién financiera que reposa en la historia de crédito de la parte
actora, se verifica que registra una obligacion que se encuentran reportada como PAGA
Y AL DIA, suscritas con MUEBLES JAMAR SA (CRJA SA), en la cual se esta
CONTABILIZANDO EL TERMINO DE PERMANENCIA DEL REPORTE HISTORICO DE
MORA para su posterior eliminacion. Dicha informacion significa que la obligacion
presento reportes de mora en el pasado sobre los cuales debe contabilizarse su término
de permanencia en el historial crediticio de la parte actora, a pesar que a la fecha del
ultimo reporte hecho por la fuente tal acreencia ya se encuentre al dia.

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, en su calidad de operador de informacion,
tiene el deber de realizar periddica y oportunamente la actualizacién y rectificacion de los
datos CADA VEZ que las fuentes reporten las respectivas novedades. Asi lo dispone el
numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008. En el presente caso EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO no ha omitido dar aplicacion a la caducidad del reporte
histérico de mora, pues conforme a la fecha de cancelacion reportada por la fuente y a la
disposicion normativa referida, ésta ain no ha operado.

RESPUESTA DE CIFIN S.A.S. (TransUnion®)

Se dispuso recibimiento de memorial aportado por la entidad vinculada que data del 06
de julio de 2022 en el que manifiesta que la accionante no tiene reportes negativos ante
CIFIN S.A.S. (TransUnion®) y por ello su vinculacion a la presente accion carece de
legitimacion.

Que la obligaciéon No. J19536 objeto de la accion de tutela se encuentra normalizada,
vigente y al dia al corte 31/05/2022.

Sefiala la entidad vinculada CIFIN S.A.S. (TransUnion®) a través de representante legal
gue no hizo, ni hace parte de la relacion contractual que existe y/o existi6 entre la Entidad
MUEBLES JAMAR S.A., quien en los términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad
de Fuente de informacién y el titular de la informacién (accionante).
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Por ultimo aflade que de conformidad a los argumentos expuestos, solicita de manera
respetuosa se DESVINCULE de la presente accion de tutela a CIFIN S.A.S.
(TransUnion®)

CONSIDERACIONES
-. Competencia.

Este Juzgado es competente para tramitar y decidir la presente accion de tutela de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, que le asigha a
estos despachos de caracter municipal el conocimiento de las acciones de tutela que se
interpongan contra particulares, por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su
presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su jurisdiccidn constitucional.

DERECHO DE HABEAS DATA.

La honorable Corte Constitucional en sentencia T 139 de 2017 manifesto lo siguiente:

“...ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion de
informacion

En atencion al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42
del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y rectificacion de la
informacion en concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos
de actualizacion, supresién y correccion de datos registrados en bases de datos previstos
en la Ley 1266 de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha
establecido como presupuesto general para el ejercicio de la accion de tutela que el
afectado haya solicitado la aclaracién, correccion, rectificacion o actualizacion del dato o de
la informacion que considera errénea, previo a la interposicion del mecanismo de amparo
constitucional. En efecto, en el andlisis de la procedencia general de las acciones de tutela
formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas data, las Salas de Revision
verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado, que corresponde a la
solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales establecidas respecto
al presupuesto se subsidiariedad.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Los hechos de la accion de tutela y la respuesta emitida por la accionada conllevan a
presentar el siguiente problema juridico a resolver.

¢Vulnera la entidad accionada, los derecho fundamentales invocados por la accionante
por no haber actualizado la informacion en las centrales de riesgo CIFIN S.A.S.
(TRANSUNION) y DATACREDITO (EXPERIAN); o por el contrario le asiste la razon a
la accionada al indicar que, se torna improcedente el estudio de la presente accion
constitucional, en virtud de que no acredita la accionante haber interpuesto peticion previa
como requisito de procedibilidad para la procedencia de la accion constitucional de tutela,
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de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 42 del Decreto 2591 de
1991 y articulo 16 de la Ley 1266 de 20087

TESIS DEL JUZGADO

Se resolverd negar la accion de tutela por improcedente, por falta del requisito de
subsidiariedad que impide estudiar el fondo del asunto sometido a consideracion del
Juzgado, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 6° del articulo 42 del Decreto
2591 de 1991 y articulo 16 de la Ley 1266 de 2008.

ARGUMENTACION

Radica la inconformidad de la accionante, en que pese a haber cancelado la obligacion
adquirida con MUEBLES JAMAR S.A., esta Ultima ha omitido realizar la rectificacion de la
informacion ante el operado de informacion DATACREDITO (Experian), motivo por el cual,
solicita el amparo constitucional al habeas data, a fin de que se ordene a la entidad accionada
realice la rectificacion de la informacion ante DATACREDITO.

Al respecto, la T 139 de 2017 establece:

“...ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacion o actualizacion de
informacion.

En atencién al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42
del Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y rectificacion de la
informacion en concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de
actualizacion, supresion y correccion de datos registrados en bases de datos previstos en la
Ley 1266 de 2008 y en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha
establecido como presupuesto general para el ejercicio de la accidon de tutela que el
afectado haya solicitado la aclaracion, correccién, rectificacion o actualizacion del
dato o de la informacién que considera errénea, previo a la interposicién del
mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el analisis de la procedencia general
de las acciones de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas data,
las Salas de Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado,
gue corresponde a la solicitud de rectificacién, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales
establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad...”. (resalta el Juzgado).

Lo alegado por el accionante es el derecho al habeas data, que requiere como requisito
indispensable, la presentacion previa ante la respectiva entidad de solicitud de actualizacion,
supresién y correccion de datos registrados en las bases de datos.

Ahora bien, de los hechos deprecados por la accionante, si bien es cierto esta indica que
solicit6 a MUEBLES JAMAR S.A. la actualizacion de la informacién, no es menos, que no
acredita siquiera de forma sumaria haber interpuesto peticién ante la entidad accionada, que
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permita al Juzgado acreditado el requisito de procedibilidad de la accién de tutela y proceder
al estudio de la misma.

Aunado a la respuesta de tutela por parte de la entidad accionada en la cual manifiesta que
gque hasta el momento la accionante no ha presentado peticiones previas ante la fuente de la
informacion relacionadas con las pretensiones de la accion de tutela quebrantando de esta
manera el requisito de procedibilidad que debe cumplir la accionantes previo a la
presentacion de la accion de tutela.

De tal forma, no se encuentra acreditado en la presente accién de tutela, el requisito
de procedibilidad, pues conforme se desprende de la accion de tutela, respuesta por la
accionada y de las pruebas aportadas, la accionante no ha elevado alguna peticién dirigida
a obtener la rectificacion de los datos ante MUEBLES JAMAR S.A. de la informacion que
considera errénea.

De acuerdo con la jurisprudencia constitucional T139 de 2017 establece: “...la solicitud, por
parte del afectado, de la aclaracion, correccion, rectificacion o actualizacion del dato o de la
informacion que se considera errénea, previa a la interposicion del mecanismo de amparo
constitucional, constituye un presupuesto general para el ejercicio de la accion de tutela...”.

Al respecto, cabe anotar que la accionante debe presentar solicitud de rectificacion,
aclaracion correccion o actualizacién de sus datos si asi lo considera, ante la fuente de
informacion, en este caso MUEBLES JAMARS.S., y que este hubiese negado dicha peticion
o no hubiese contestado la misma, para que pueda entrar el Juzgado la vulneracién o no del
derecho fundamental al habeas data de la accionante.

Se destaca entonces, que la accionante no refirié la formulacion de solicitudes para la
eliminaciéon de los datos ante las entidades encargadas de operador de la informacion, o de
la fuente de la misma, por lo que le asiste razon a la accionada cuando alega la improcedencia
de la accidn de tutela.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:
PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE, la accién de tutela incoada por MARYURIS
JOHANNA ROMERO SALINAS actuando en causa propia contra MUEBLES JAMAR
S.A., conforme a los argumentos que preceden.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucradas en este
trAdmite constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).
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TERCERO: De no ser impugnado el presente fallo, remitase a la Honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision, al siguiente dia de su ejecutoria. (articulo 31,

idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Juez
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