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JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE BARRANQUILLA. Once, (11) de
diciembre de dos mil veintitrés (2023).

RADICADO : 080014053007202300841-00

PROCESO : ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE : OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ

ACCIONADO : CLARO, DATA CREDITO EXPERIAN, TRANSUNION - (CIFIN)
PROVIDENCIA : FALLO NIEGA- CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

ASUNTO

El sefior OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ, actuando en nhombre propio, ha incoado
la presente accion de tutela contra CLARO, DATA CREDITO EXPERIAN, TRANSUNION — (CIFIN),
por la presunta vulneracion que viene sufriendo de sus derechos fundamentales al debido proceso
y peticién consagrados la Constitucion Nacional.

HECHOS

El accionante manifiesta que presenté peticion ante Claro, porque se encuentra reportado ante
las centrales de riesgo, por informacion negativa, por la entidad Claro, sin contar con notificacion
previa al reporte, en virtud de los preceptos contenidos en la Ley 2157 de 2021.

Que la entidad claro responde la peticién, indicandole que la obligacién No. 84286244 registro
mora desde septiembre de 2018 hasta agosto de 2023, fecha en la cual se recibi6 el pago, por
lo tanto, la informacion negativa permanecera reportada en las Centrales de Riesgo por cuatro
afios contados desde la fecha del pago de la obligacién, lo anterior conforme a lo definido en el
articulo 13 de la Ley 1266 de 2008.

Sin embargo, sostiene el accionante que la entidad omitié remitir los soportes de notificacion
previa al reporte.

Que se encuentra reportada ante las centrales de riesgo, presuntamente vulnerando sus
derechos fundamentales de peticién, habeas data y debido proceso.

ACTUACION PROCESAL

La accion de tutela fue admitida mediante proveido del 28 de noviembre de 2023, ordenandose
al representante legal de CLARO, EXPERIAN, TRANSUNION — (CIFIN) para que dentro del
término maximo de un (1) dia, informara por escrito lo que a bien tuviera en relaciéon con todos y
cada uno de los hechos y pretensiones plasmadas por el accionante, en su demanda de tutela,
entregandosele copia de esta al momento de la notificacion de este auto.

CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382
de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion de tutela en referencia,
por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce

- RESPUESTA DE CIFIN S.A.S. (TransUnion®)

JAQUELINE BARRERA GARCIA, en calidad de apoderada general rindi6 contestacion de la
accion constitucional manifestando Inexistencia de nexo contractual con el accionante: La
sociedad que apodero, esto es CIFIN S.A.S. (TransUnion®) no hizo, ni hace parte de la relacion
contractual que existe y/o existio entre la Entidad NATURA COSMETICOS LTDA, quien en los
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términos de la Ley 1266 de 2008, tiene la calidad de Fuente de informacién y el titular de la
informacién (accionante).

Que segun la consulta al historial de crédito de OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ
con C.C No. 1.002.022.213 (accionante), revisada el dia 29 de noviembre de 2023 siendo las
07:50:06, respecto de la informacion reportada por la Entidad CLARO, como Fuente de
informacién se encuentra lo siguiente:

Obligacién No. 528162.

Estado actual: En mora.

Vector numeérico de comportamiento: 12 (360 dias de mora).
Fecha de inicio de la obligacion: 13/09/2017.

Fecha de primera mora: 17/02/2018

Fecha de corte: 31/10/2023

Que las obligaciones pueden ser eliminadas de forma inmediata cuando un dato negativo lleve
mas de 8 afios en mora continua para que opere la caducidad del dato negativo, cuando se
cumpla con la totalidad del tiempo de permanencia y/o cuando la fuente de informacién lo
modifique y/o elimine o por orden judicial.

Que respecto de la obligacion No. 6644, informan que la misma no figura por ningln concepto
en la consulta de informacion comercial.

Informan que el Score o0 Puntaje Crediticio es actualizado en tiempo real, pues los perfiles de
riesgo son cambiantes, como también lo es la informacion incorporada en su calculo. Es asi
como, a partir de la informacién que periédicamente reportan y que constantemente actualizan,
las Entidades Fuente a CIFIN S.A.S. (TransUnion®) se calcula el Score en tiempo real, por lo
cual cualquier modificacién en la informacion puede afectar positiva 0 negativamente el resultado
del Score. Es por ello que a medida que se cumpla con las obligaciones, en los términos y
condiciones inicialmente pactados con cada entidad, el puntaje se ird incrementando
progresivamente, siempre que no cambien otros factores que determinan igualmente el perfil
crediticio.

Que TransUnion®, es un operador encargado de recopilar de sus fuentes la informacion relativa
al comportamiento comercial y financiero de las personas. Por tanto, de acuerdo al objeto social
gue desarrolla TransUnion®, como operador de bases de datos, la informacién que administra
se encuentra exclusivamente regulada por la Ley 1266 de 2008.

Que el Operador no es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos:
De acuerdo con los literales b) y ¢) del articulo 3 y los numerales 5 y 6 del articulo 8 de la Ley
1266 de 200811, CIFIN S.A.S (TransUnion®) tiene la calidad de Operador de Informacion, y en
ese sentido, no tiene ninguna relacién con el titular (accionante) puesto que su relacion existe
con la Fuente, por lo cual, exponen gue la entidad no es quien tiene la obligacién de solicitar y
conservar la autorizacion de consulta y reporte de datos del titular de la informacién (accionante),
como quiera que ésta es una obligacion de las Fuentes.

Por lo anterior, solicita sea DESVINCULADA del presente tramite constitucional.

- CONTESTACION POR PARTE DATACREDITO (EXPERIAN COLOMBIA S.A.)
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ANGIE KATHALINA CARPETTA MEJIA, actuando en calidad de apoderada de EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, rindi6 informe dentro del presente tramite constitucional,
indicando que la historia de crédito de la parte accionante, expedida el 29 de noviembre de 2023
alas 3:32 p.m., reporta que:

INFORMACION BASICA 1A93658
C.C #01002022213 ( ) ROMERO HERNANDEZ OSSIMAR DE JESUS DATACREDITO
VIGENTE EDAD 22-28 EXP.16/01/21 EN BUCARAMANGA [SANTANDER ] 29-NOV-2023

74

La historia de crédito de la parte accionante, expedida el 29 de noviembre de 2023 a las 3:32 pm, muestra
que:

-DUDOSO RECAUDOQ *CTC CLARO 202318 ,15528162 201709 201711 PRINCIPAL
SERVICIO MOVIL ULT 24 -->[DDDDDDDDDDDD][DDDDDDODDDOD]
25 a 47-->[DDDDDDDDDDDD] [DDDDDDDDDOD]

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=062 CLAU-PER:©00
RECLAMO EN TRAMITE ACTUALIZAR INFORM. 202311 (ee1)

¢« La obligacion identificada con el namero .15528162, reportada por COMCEL S.A (CLARO
SERVICIO MOVIL) se encuentra registrada ante este operador de la informacion en estado
abierta, vigente y como DUDOSO RECAUDO.

Que la parte accionante registra una obligacion abierta y vigente reportada por COMCEL S.A
(CLARO SERVICIO MOVIL).

Asi mismo, indican que la anterior informacion puede variar en cualquier momento por
actualizaciones que realice la Fuente de informacion. Por cuanto EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO solo registra en la historia de crédito de la parte actora la informacién reportada
por COMCEL S.A (CLARO SERVICIO MOVIL).

Por lo anterior, concluyen que es claro que el cargo que se analiza no esta llamado a prosperar
respecto de EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, toda vez que los operadores de
informacién no son las entidades llamadas a comunicar de forma previa a los titulares sobre el
registro de un dato negativo en su historia de crédito.

- RESPUESTA POR PARTE DE CLARO

VIVIANA JIMENEZ VALENCIA, actuando en calidad de representante legal de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (CLARO), rindi6 informe indicando que en
virtud de esta accion de tutela COMCEL S.A., accedid a las solicitudes de la accionante, motivo
por el cual, la informacion de la accionante ha sido actualizada de manera favorable ante las
centrales de riesgo.

Que tal decisién fue notificada a la parte accionante mediante respuesta enviada a la direccién
de correo electrénico kennyjoelys@hotmail.com, anexando todos los soportes que acreditan la
actualizacion de datos.

Por lo anteriormente expuesto, solicita que nieguen las pretensiones invocadas por el accionante,
por cuanto no existe perjuicio irremediable en el presente caso.

Palacio de Justicia, Calle 40 No. 44-80 Piso 7 Edificio Centro Civico
Telefax: 3402269 www.ramajudicial.gov.co Correo cmunO7ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia
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CONSIDERACIONES
Competencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y en el Decreto 1382
de 2000, este Despacho resulta competente para conocer de la accion de tutela en referencia,
por ocurrir en esta ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce
su jurisdiccion constitucional.

- Del Derecho de Peticién

Se encuentra previsto este derecho en el articulo 23 de la Constitucion Nacional y comporta el
derecho de toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades publicas por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion.

Durante los primeros afios de vigencia de la Constitucion de 1991, la norma legal de referencia
para el derecho de peticion fue el Decreto 01 de 1984 Por el cual se reforma el Cdodigo
Contencioso Administrativo, que regulaba su ejercicio entre los articulos 5, 6, 7, 8, 31, 32, 33y
39, principalmente. En dicho escenario la Corte Constitucional identifico los contenidos minimos
de ese derecho fundamental, sefialando ademas el sistema de reglas que rigen su cumplimiento
y aplicacion, precisando que su contenido esencial comprende los siguientes elementos:

“a) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas 0 se abstengan de tramitarlas; b) la
respuesta oportuna, es decir, dentro de los términos establecidos en el ordenamiento
juridico; c) la respuesta de fondo o contestacion material, lo que supone que la autoridad
entre en la materia propia de la solicitud, sobre la base de su competencia, refiriéndose
de manera completa a todos los asuntos planteados (plena correspondencia entre la
peticion y la respuesta), excluyendo féormulas evasivas o elusivas; y d) la pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, con independencia de que su sentido sea
positivo o negativo.” [13]

Cabe resaltar que otros de los componentes del nicleo esencial del derecho de peticidn, consiste
en que las solicitudes formuladas ante autoridades o particulares deben ser resueltas en el menor
tiempo posible, sin que se exceda el término fijado por la ley para tal efecto.

De la amplia jurisprudencia sentada por la Corte Constitucional sobre el alcance interpretativo
del nucleo esencial del derecho de peticién se puede resaltar lo siguiente:

“-La proteccién del derecho de peticién puede ser reclamada por via de tutela para lo cual
es necesaria la existencia de actos u omisiones de la autoridad que obstruyan el ejercicio
del reconocimiento fundamental o no resuelvan oportunamente la solicitado. (Corte
Constitucional Sentencia T-012 del 25 de mayo de 1.992)".

“- No se entiende conculcado dicho reconocimiento cuando la autoridad responde al
peticionario aunque la respuesta sea negativa. (Corte Constitucional Sentencia T-012 del
25 de mayo de 1.992)”.

“- El legislador al regular el derecho de peticion no puede afectar su nlcleo esencial, el
cual ni siquiera queda satisfecho con la existencia del silencio administrativo negativo.
(Corte Constitucional. Sentencia T-426 del 24 de junio de 1.992 y T-481 de 1.992)".

“- El derecho a obtener una pronta resolucién hace parte del niicleo esencial del derecho
de peticion y de aquel depende la efectividad de este ultimo. (Corte Constitucional.
Sentencia T.464 del 16 de julio de 1.992.)".
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“ La contestacion del funcionario debe ser adecuada, efectiva y oportuna, pues las
evasivas o simplemente formales, aun producidas en tiempo, no satisfacen dicho
reconocimiento fundamental. La respuesta del derecho de peticién para que sea oportuna
tiene que comprender el fondo de lo pedido y ser comunicada al peticionario. (Corte
Constitucional. Sentencia T-220 del 4 de mayo de 1.994; T-296 del 17 de 1.997; y T-304
del 20 de junio de 1.997)".

“ La obligacion de pronta resolucion se extiende hasta enterar al peticionario de lo
resuelto. (Corte Constitucional. Sentencia T-304 del 20 de junio de 1.997)".

“- Aun cuando el ejercicio del derecho fundamental de peticion frente a los particulares no
se encuentra regulado por el legislador, la accién de tutela procede respecto de aquellos
gue actian como autoridad, prestan un servicio publico, 0 mantienen o mantuvieron una
relacion laboral con el peticionario siempre y cuando su solicitud se circunscriba o tenga
gue ver con ella. (Corte Constitucional. Sentencia T-507 del 5 de noviembre de 1.993 y
T-374 del 22 de julio de 1.998)".

DERECHO DE HABEAS DATA.

La honorable Corte Constitucional en sentencia T 139 de 2017 manifesto lo siguiente:

“...ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL HABEAS DATA-
Procedencia, previa solicitud de correccion, aclaracion, rectificacién o actualizacion de informacién

En atencion al caracter subsidiario de la tutela; a la prevision del numeral 6° del articulo 42 del
Decreto 2591 de 1991, que refiere la solicitud de actualizacion y rectificacion de la informacion en
concordancia con el articulo 15 Superior; y a los mecanismos especificos de actualizacion,
supresion y correccion de datos registrados en bases de datos previstos en la Ley 1266 de 2008 y
en la Ley 1581 de 2012, la jurisprudencia constitucional ha establecido como presupuesto general
para el ejercicio de la accion de tutela que el afectado haya solicitado la aclaracion, correccion,
rectificaciébn o actualizacién del dato o de la informacion que considera errénea, previo a la
interposicion del mecanismo de amparo constitucional. En efecto, en el andlisis de la procedencia
general de las acciones de tutela formuladas para obtener la proteccion del derecho al habeas
data, las Salas de Revision verifican el agotamiento del recurso principal al alcance del afectado,
gue corresponde a la solicitud de rectificacion, de acuerdo con las reglas jurisprudenciales
establecidas respecto al presupuesto se subsidiariedad.

- De lacarencia actual del objeto por hecho superado.

Este despacho trae a colacion lo esbozado por la Corte Constitucional en Sentencia T-343/21 en
cuanto a lo agrupacién de una serie de situaciones bajo la categoria de carencia actual de obijeto,
afirmando que cuando la alteracion de las circunstancias que motivaron la solicitud de amparo
hace que la accién de tutela pierda su razén de ser, como mecanismo inmediato de proteccion.
En estos casos, la intervencion del juez de tutela, que se consideraba urgente, inmediato y
determinante cuando se formuldé la solicitud, deja de serlo por el modo en que avanzan los
hechos, bien porque la amenaza se concreté al punto de que el dafio se materializé (dafio
consumado), o porgue las circunstancias que dieron lugar a la amenaza cesen y, con ellas,
desaparezca el riesgo para los derechos fundamentales (hecho superado), o porque ocurre
cualquier otra circunstancia que determine que, igualmente, la orden del juez de tutela relativa a
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lo solicitado en la demanda de amparo no surta ningun efecto y por lo tanto caiga en el vacio
(situacion sobreviniente ).

Asi mismo cabe sefialar que en la Sentencia SU-522 de 2019, la Sala Plena indic6 que el hecho
superado ocurre cuando, como producto del obrar de la entidad accionada, se satisface lo que
pretendia lograr con la accion de tutela. En estos casos, corresponde al juez de tutela constatar:
() que efectivamente se ha satisfecho por completo lo que se pretendia mediante la accion de
tutela; y (ii) que la entidad demandada haya actuado (o cesado en su accionar) voluntariamente.

Dicho lo anterior, la ocurrencia de un hecho superado se vincula a la satisfaccion de los motivos
gue originaron la interposicion de la accion de tutela. En estos casos, para analizar la ocurrencia
de un hecho superado, el operador de justicia debe tomar en consideracion: (i) las situaciones de
hecho y (ii) las pretensiones hechas en el escrito de tutela.

CASO CONCRETO Y PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

De lo expresado en el escrito de tutela y la respuesta emitida por la entidad accionada se
presente los problema juridicos a resolver en los siguientes términos:

¢Vulnera el COMCEL S.A. (CLARO) los derechos cuya proteccion invoca la accionante, al omitir
presuntamente dar respuesta de fondo a la peticion incoada por la accionante y en consecuencia
no proceder con la actualizacion del reporte negativo de la informacién crediticia del sefior
OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ, ante las centrales de riesgo ?

ARGUMENTACION

Radica la inconformidad de la parte actora en el hecho de que COMCEL S.A. (CLARO) no ha
dado respuesta de fondo a la peticion presentada, por lo que solicita se ampare su derecho de
peticion, habeas data y debido proceso.

Corresponde entonces a este despacho judicial determinar, i) si la parte accionada dio o no
contestacion al derecho de peticion que manifiesta el actor haber interpuesto en caso afirmativo ii)
si este se hizo dentro del término de ley (15 dias) y iii) si dicha respuesta se ajusta a las exigencias
antes anotadas establecidas por la Honorable Corte Constitucional para tener por satisfecho el
derecho, sin que ello implique que la respuesta deba ser a favor del peticionario, sino que se
resuelva claramente y oportunamente de fondo lo pedido.

Que obran dentro del expediente como prueba lo siguiente:

1. Informe por parte de COMCEL S.A. (CLARO)
2. Informe por parte de CIFIN TRANSUNION.
3. Informe por parte de DATACREDITO EXPERIAN

Al respecto la accionada COMCEL S.A. (CLARO) a través de apoderado judicial, rindi6 informe
el 04 de diciembre de 2023 con respecto a los hechos y pretensiones esbozados por el accionante,
indicando que con respecto a la peticion, indicando que remitié respuesta al accionante, enviado
constancia de envio y anexos, al correo electrénico, kennyjoelys@hotmail.com, tal como se
evidencia a continuacion:
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Bogota, 29 de noviembre de 2023
SENOR
OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ
kennyjoelys @ hotmail.com

Asunto: ACCION DE TUTELA - OFICIO 2023-00841
Respetado sefor:
Haciendo referencia a los hechos mencionados en la accion de tutela del dia 28 de noviembre de 2023
remitida por JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD de la ciudad BARRANQUILLA,
procedemos a emitir respuesta de la siguiente manera:

En respuesta a lo anterior, procedemos a indicar:

En respuesta a su comunicacion recibida el dia 07 de noviembre de 2023, en la cual nos manifiesta varios
hechos puntuales para ser revisados, nos permitimos darle respuesta a cada uno de ellos:

1. Donde nos solicita la actualizacion de su informacion crediticia ante las Centrales de Riesgo, Se realiza
la verificacion de la obligacion No. 1.15528162 correspondiente a la linea celular 3209701496, se procedera

O Bisqueda
@} Correo: Dilma Ched; x DICIEMBRE 07 DE 2 X 7y (178) Diana PaclaHo X 08001405300720230 X ‘ Firma Electrénica Ra

&« i & etbcsj-my.sharepoint.com,

o} Correo: Juzgado 07... OneDrive paralaE.. 7p Microsoft Teams - c... Agosto03 - OneDrive [ Arriendo de Aparta.. [ Arriendo de Aparta.. [} Arriendo de Aparta...

& Compartir & Copiar vincule J Descargar o3 .. 08ContestacionClaro.pdf D Informacion 1< 9/9 X

por canceiar sera ajusiaqao.

2. Se confirma que para la obligacién No. 1.15528162 correspondiente a la linea celular 3209701496, se

procedera con actualizacion del reporte negativo ante central de riesgo, se confirma que la obligacion N
registrara pago total sin histérico de mora y se vera reflejado dentro de los siguientes 05 dias habiles vy el

saldo pendiente por cancelar sera ajustado.

3. Solicita se dé cumplimiento a lo contemplado en la LEY 1266 DE 2008 HABEAS DATA, ARTICULO 5,6
Y 7, entregandole copia de la autorizacién firmada por su parte en la cual nos permite realizar el reporte
negativo ante las centrales de riesgo, nos permitimos informarle que para la Ley 1266 de 2008 no se previd
un efecto retroactivo, por el contrario, se dio un plazo de 6 meses con el fin de que se realizaran los ajustes
necesarios para su cumplimiento. Los reportes efectuados con antelacion a la vigencia de la Ley 1266 de
2008 no deben cumplir con dicha norma, sino con la regulacion vigente a la fecha en que se hubiera
efectuado el reporte, razén por la cual es reporte se fundamenta mediante la suscripcion del contrato, mismo
en el que esta dando la autorizacion para reportar toda la informacién derivada del manejo de la obligacion
adquirida con Comcel mediante la siguiente mencién que se encuentra seguida de la firma del suscriptor:
"Autorizo de manera expresa e irrevocable a COMCEL S.A. para que verifique, procese, administre y reporte
toda la informacion consignada en este documento, asi como la correspondiente al manejo que dé a mis
obligaciones con COMCEL S.A..

4. Para la fecha de la apertura de la relacion contractual, le informamos que la obligaciéon No. 1.15528162
asociada a la linea 3209701496, se activo el dia 13 mes de septiembre de 2017.

5. Frente a su solicitud de la fecha exacta de la mora, le indicamos, que para la obligacion 1.15528162

rrniotrn mmara an la fantiira Ancda Adiciambes da 9NA7
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Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla
RADICADO  : 080014053007202300841-00
PROCESO : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ
ACCIONADO  : CLARO, DATA CREDITO EXPERIAN, TRANSUNION — (CIFIN)
PROVIDENCIA : 11/12/2023 FALLO NIEGA- CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

Acta de Envio y Entrega de Correo c‘)dees g

1y
C I a ro = Electronico

COMUNICACION CELULAR — COMCEL SA Certifica que ha realizado por encargo de COMUNICACION CELULAR COMCEL SA
identificado(a) con C.C. 800153993 el servicio de envio de la notificacién electrénica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién
Emisor-Receptor.

Segtin lo consignado los registros de COMUNICACION CELULAR — COMCEL SA el mensaje de datos presenta la siguiente informacién:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 3303345

Emisor: legales.colombia@claro.com.co

Destinatario: kennyjoelys @hotmail.com - OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ
Asunto: RESPUESTA RADICADO N. 2023-00841

Fecha envio: 2023-11-30 11:54

Estado actual: Lectura del mensaje

Por lo anterior, argumentan que en el presente caso se configura una carencia actual de objeto
por hecho superado, ya que las circunstancias de tiempo, modo y lugar que ocasionaron la
presunta vulneracién de los derechos fundamentales de LA ACCIONANTE ya han sido superadas,
debido a que se procedid a dar respuesta de la peticion, y ordenar a las centrales de riesgo DATA
CREDITO Y CIFIN, a la eliminacion de los reportes negativos, tal como se muestra a continuacion:

; T
@ Numero de Transaccion 7820211

Nombres y Apellidos del Titular Tipo de Identificacion Nimero de Identificacion Nombre de! Suscriptor
Namero de Obligacion Tipo de Cartera Caodigo del Suscriptor Ndmero de Reclamo
Fecha Estado Cuenta Numero de Reclamo Entidad Namero de Reclamo Asociado Leyenda del Reclamo
Fecha de Formulacion del Reclamo Comentario para el Ciudadano Observacion del Ciudadano Novedad

Vector Comportamiento

Si bien en el informe rendido por DATACREDITO EXPERIAN manifestaron el dia 29/11/2023 que
el accionante reporta:

Obligaciéon No. 528162.
Estado actual: En mora.
Vector numérico de comportamiento: 12 (360 dias de mora).

Fecha de inicio de la obligacion: 13/09/2017.
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Reptiblica de Colombia Cor_lsejo SL_Jperlor de la Ju_dlcatura o
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Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla
RADICADO  : 080014053007202300835-00
PROCESO : ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE : KELLY PATRICIA VANEGAS TORRES
ACCIONADO  : NATURA COSMETICOS LTDA
PROVIDENCIA : FALLO NIEGA- CARENCIA ACTUAL DE OBJETO POR HECHO SUPERADO

Fecha de primera mora: 17/02/2018
Fecha de corte: 31/10/2023

Por su parte CIFIN TRASUNION informa que la accionante registra:

INFORMACION BASICA 1A83658
C.C #01002022213 ( ) ROMERO HERNANDEZ OSSIMAR DE JESUS DATACREDITO
VIGENTE EDAD 22-28 EXP.16/01/21 EN BUCARAMANGA [SANTANDER ] 29-NOV-2023

La historia de crédito de la parte accionante, expedida el 29 de noviembre de 2023 a las 3:32 pm, muestra
que:

-DUDOSO RECAUDO *CTC CLARO 202310 .15528162 201789 201711 PRINCIPAL
SERVICIO MOVIL ULT 24 -->[DDDDDDDDDDDD] [DDDDDDDDDDDD]
25 a 47-->[DDDDDDDDDDDD] [ DDDDDDDDDDD]

ORIG:Normal EST-TIT:Normal TIP-CONT: DEF=062 CLAU-PER:000
RECLAMO EN TRAMITE ACTUALIZAR INFORM. 202311 (eo1)

* La obligacion identificada con el nimero .15528162, reportada por COMCEL S.A [CLARO
SERVICIO MOVIL) se encuentra registrada ante este operador de la informacién en estado
abierta, vigente y como DUDOSO RECAUDO.

Se tiene que el informe rendido por COMCEL S.A. (CLARO) da cuenta que la actualizaciéon se
informé el 04 de diciembre de 2023.

Analizada la respuesta se observa que se dio respuesta a lo solicitado por el actor, y se procedio
a realizar la actualizacion de datos personales e informacién crediticia, encontrdndose que si
bien en el informe rendido por las centrales de riesgo, aun no figura la actualizacion de datos, se
entiende que la misma no es inmediata y que debe transcurrir el términos prudencial para ello.

Siendo asi las cosas, se estima que con respecto al derecho de peticion, es dable aplicar el
articulo 26 del Decreto 2591 de 1991 expresa que “...Si estando en curso la tutela, se dictare
resolucion administrativa o judicial, que revoque, detenga o suspenda la actuacion impugnada,
se declarara fundada la solicitud Unicamente para efectos de indemnizacion y de costas, si fueren
procedentes”.

Tratando el tema del hecho superado la Corte Constitucional en sentencia T-150 - 2019 indica:

“

. La acciéon de tutela tiene como finalidad la proteccion de los derechos
fundamentalesque estan siendo amenazados o vulnerados por entidades publicas
o privadas. No obstante, la Corte ha reconocido que, mientras se da tramite al
amparo, pueden surgir algunas circunstancias que lleven al juzgador a concluir
gue la amenaza o vulneracién que motivo la presentacion de la accion de tutela ha
desaparecido.

En este supuesto, cualquier orden que el juez de tutela pueda dar respecto del
caso se vuelve inocua y no surtira efecto debido a que no existe ninguna amenaza
0 perjuicio a evitar, situacion que desvirtla el objeto esencial para el que la accién
de tutela fue creada. Por ello, en esos casos, “el amparo constitucional pierde toda
razon de ser comomecanismo apropiado y expedito de proteccion judicial, pues la
decision que pudiese adoptar el juez respecto del caso especifico resultaria a
todas luces inocuay, por lo tanto, contraria al objetivo constitucionalmente previsto
para esta accion...”
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Que respecto de la solicitud de desvinculacion de las entidades DATACREDITO EXPERIAN Y
CIFIN TRANSUNION y de conformidad con el informe rendido por ellas, encuentra este
Despacho procedente tal solicitud.

Como quiera que este caso en concreta versa sobre la salvaguarda del ejercicio del derechode
peticién, habeas data y buen nombre y como se puede observar, la accionada ha dado y
notificado al accionante la respuesta al derecho de peticién, y rectificado la informacién
correspondiente, tal como consta en los informes presentados por las centrales de riesgos
DATACREDITO EXPERIAN Y CIFIN TRANSUNION, se ha configurado la carencia actual del
objeto por Hecho superado, pues ninguna orden habria que emitir en tal sentido.

Por lo expuesto, el Juzgado Séptimo Civil Municipal de Oralidad de Barranquilla, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1. NIEGA por carencia actual del objeto HECHO SUPERADO, la accion de tutela incoada por
la sefiora OSSIMAR DE JESUS ROMERO HERNANDEZ contra la COMCEL S.A. (CLARO)
y por las razones vertidas en la motivacion.

2. DESVINCULAR del presente tramite constitucional DATACREDITO EXPERIAN Y
CIFIN TRANSUNION

3. NOTIFIQUESE este pronunciamiento a los extremos involucrados en este tramite
constitucional (Articulo 16 Decreto 2591 de 1991).

4. En caso de no ser impugnado el presente fallo, remitase a la honorable Corte
Constitucional, para su eventual revision. (Articulo 31, Idem).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
DILMA ESTELA CHEDRAUI RANGEL
Jueza

Firmado Por:
Dilma Chedraui Rangel
Juez Municipal
Juzgado Municipal
Civil 007
Barranquilla - Atlantico
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