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BARRANQUILLA, DISTRITO ESPECIAL. INDUSTRIALY PORTUARIO. VEINTISEIS (26) DE JUNIO
DE DOS MIL VEINTITRES (2.023).

RAD.08001311000320230022900 ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: GLORIA MARIA BAENA OQUENDO
ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE

PENSIONES — COLPENSIONES, ALCALDIA
DE BARRANQUILLA Y PROTECCION
FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A.
ASUNTO: FALLO PRIMERA INSTANCIA.

|- FINALIDAD DE LA PROVIDENCIA

Enfra esta instancia Judicial a resolver la Accion de Tutela interpuesta por la senora
GLORIA MARIA BAENA OQUENDO actuando en su propio nombre y representacion
contra la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES ALCALDIA DE
BARRANQUILLA Y PROTECCION FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A., por la presunta
vulneracion a sus Derechos fundamentales A LA SEGURIDAD SOCIAL, DERECHO DE
IGUALDAD, DERECHO DE PETICION.

Il.- CAUSA FACTICA

1.-La accionante senora indica que inicié su vida laboral en la extinta Caja Nacional
de Prevision de Barranquilla, en la actualidad se encuentra en una EFP, sin que ella
haya realizado dicha dfiliacion.

2.-Realizé6 solicitud a la accionada donde requeria informacién sobre su historial
detallado en su dfiliacién a proteccidén s.a., fecha en la que fue afiliada, quien autorizd
y realizd la afiliacion, asi mismo quien le informd de manera cierta, clara, oportuna y
suficiente sobre las caracteristicas, riesgos y consecuencias de la afiliacion o de su
traslado a la Administradora de fondos de pensiones y cesantias s.a., y cudl fue el
mecanismo utilizado para tal fin.

3.- Agregd que la accionada dio respuesta SER 01787089, donde entre otfras cosas le
senalan que puede dfiliarse a ofro fondo de pensiones sin inconvenientes.

4.- Indicd que Colpensiones le rechazé su traslado por aparecer la dfiliacion a EFP
Proteccidn, que a su sentir debe ser juridicamente inexistente.

5.- El 14 de febrero solicitd a Proteccién la anulacion de la anotacién realizada en
Asofondos de su supuesta afiliacion, alegd la accionante que era ella quien debia
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elegir quien administraria sus aportes en pension.

6.- Proteccion le senald que la accionante debe solicitar la vinculacion a Colpensiones
y esta debe validar el procedimiento para su vinculacion, es decir quedod sin solucion,
puesto que Colpensiones no acepta su dfiliacion, por estar afiliacda a Proteccidn por
parte de su empleador.

7.- EI' 1 de marzo de 2023 solicitdé a Asofondos el retiro de dfiliacion y la respuesta es que
no tienen facultad para realizar dicha solicitud.

8. Nuevamente la accionante el dia 29 de marzo de 2023 solicita dfiliacion a
Colpensiones y obtuvo como respuesta no fue aceptada, el motivo “no ha realizado
doble asesoria,” asesoria que fue negada por Colpensiones conforme a la circulo 016
de 2016 no es refroactiva.

9.- El 25 de abril de 2023 solicitd nuevamente su dfiliacion a Colpensiones y con
respuesta de la misma fecha no le definen de fondo su caso.

10._Senala que ala fecha se encuentra si fondo de pensidon y cuenta con 66 anos de
edad que le permite obtener su pensidon de vejez.

Ill.- SINTESIS PROCESAL

La presente solicitud de amparo fue admitida por medio de auto de fecha 9 de junio
de 2023, una vez notificada a las partes accionadas se le otorgd el término perentorio
de 48 horas contadas a partir de la noftificacion del auto admisorio, para que
presentara su informe acerca de los hechos y las pretensiones consignadas por el
accionante en su escrito de tutela.

IV RESPUESTA DE LA ACCIONADA
Las accionadas responden de la siguiente forma:
COLPENSIONES

La accionada responde a los hechos presentados por el accionante de la siguiente
forma:
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2. En aras de atender lo requerido, esta entidad emitic oficio del dia 15 de marzo de
2023, en el cual se dispuso:

Reciba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
atencidn a la peticlon presentada por usted bajo el radicado indicado en la referencia, de manera
atenta nos permitimos informarie, que validada el histérico de tramites realizados por usted no se
evidencia radicacion de tramite de traslado de régimen.

Lo anterior se encuentra sustentado, en 1a circular 019 de 1998 emitida por La Superintendencia
Financiera de Colombia, segun la cual, cuando el afiliado decida trasladarse de régimen o de
administradora, expresara su wvoluntad mediante el diligenciamiento del correspondiente
formulario ante el empleador o ante Ia nueva entidad administradora, de conformidad con las
disposiciones vigentes sobre el particular.

Sin embargo, el 23 de octubre del 2015 se firmd el Decreto 2071 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Puablico, e! cual dice que las administradoras de pensiones deben proporcionar a los
afiliados Iinformaciéon completa de los beneficios, inconvenientes y efectos de la toma de
decisiones en relacion con su participacion en cualquiera de los dos regimenes pensionales (de
Prima Media o Ahorro Individual). Los afiliados podran ir a cualquiera de las oficinas de
Colpensiones y de los fondos privados o podradn ingresar a la pagina web donde hay informacion
sobre los regimenes o pueden comunicarse telefonicamente para saber a dénde dirigirse y buscar
Ia asesoria.

Lo anterior teniendo en cuenta la circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, mediante la cual se establecen los mecanismos para que tanto las AFP como
Colpensiones realicen dicha asesoria a las mujeres de 42 afios 0 mayores y hombres de 47 afos o
mayores, a partir de 01/10/2016, fecha desde Ia cual, lgs ciudadanos no se podran trasiadar de
régimen sin antes haber recibido dicha asesoria, dicha restriccidon NO ES RETROACTIVA y comienza
a regir a partir de la fecha dispuesta por 1a Superintendencia Financiera de Colombia.

Mas adelante indico:

3. Posteriormente, se vislumbra formulario de afiliacion radicado por la actora el dia 29
de marzo de 2023. por lo que esta entidad escaléd el caso con su Direccion de
Afiliaciones, la cual emitid oficio del dia 29 de marzo de 2023, en donde indicd:

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES.

Nos permitimos informarie que su solicitud radicada como se indica en la referencia, no ha sido
aceptada.

Lo anterior por los siguientes motivos:

Motivos de Rechazo
Mo es procedente dar tramete a su soldled Ppor cuamt o la af ormmacon consull ada indica que usted no cuent a s doble asesoria estre los dos
-e.--.a pensiondes Lo anterior en cumplimient o -l paagrao 1% del articulo 2% delaley 1748 de 2014, y la Crcular O16 de 2016 de ia
Supermtendencia Fmanciers de Colombia on donde se etablecon las SpPosi Clones orTespondient es 2 1a obl gt ortedad de .p--u- que
103 affiados recan asesorna de repees ent ant es de .mbos regimenes antes de solictar o trasiado de Regimen Por 10 amternor ke sugersmes
ohotar en cada entidad b 25es ona corr

Por esas consideraciones senala que Colpensiones ha obrado de manera responsable
y en derecho, toda vez que el oficio proferido por esta entidad se refleja el debido
estudio, sin que exista vulneracion alguna a los derechos del ciudadano, y que el
desacuerdo que presenta la accionante debe agotar el procedimiento administrativo
y judiciales dispuestos para tal fin y no por via de tutela, en razén a ello solicita se
deniegue la misma.

ALCALDIA DE BARRANQUILLA.
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Se limitan aindicar que la accionante presentd en la plataforma institucional SIGOB un
escrito radicado QUILLA 21-125259 de 25 de mayo de 2023, y se establece que la
accionante desde su cuenta finaliza dicho tradmite y por eso no llegd nunca a la
secretaria de gestion humana. Por esta razén considera que ellos no le han vulnerado
derecho alguno a la accionante porque no tienen tramite pendiente con ella.

V. PROBLEMA JURIDICO PLANTEADO.

sLas accionadas la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
ALCALDIA DE BARRANQUILLA Y PROTECCION FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A.,
han vulnerado derechos fundamentales objeto de tutela de la accionante GLORIA
MARIA BAENA OQUENDO al no acceder areconocerle la afiliacidn que ésta pretende?

VL. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

VII. LA COMPETENCIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, el Decreto
1382 de 2000, Decreto 5269 de 2014 y el Decreto 1938 de 2017, este Despacho resulta
competente para conocer de la accidn de tutela en referencia, por ocurrir en esta
ciudad los hechos que motivan su presentacion, lugar donde el Juzgado ejerce su
jurisdiccion constitucional. La Corte Constitucional ha expresado reiteradamente que
la Accidén de Tutela es un mecanismo residual y subsidiario de defensa de los derechos
fundamentales que sélo procede ante la inexistencia de otros medios judiciales o ante
su ineficacia, salvo que se esté en presencia de un perjuicio iremediable

DE LA PROCEDENCIA.

La accién de tutela es un procedimiento preferente y sumario por el cual las personas
pueden solicitar de los Jueces y fribunales la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales constitucionales cuando estos se vean amenazados o vulnerado
producto de la accién u omisidn de las autoridades publicas o de los mismos
particulares en los casos previstos en la ley. También puede acudirse a ella cuando no
se cuente con otro medio de defensa judicial, o cuando se intfente como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

Legitimacion por activa: Acorde con el artficulo 86 de la Carta Politica, toda persona
que considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se encuentren
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amenazados, podrd interponer accidon de tutela en nombre propio o a través de un
representante que actie en su nombre.

La senora GLORIA MARIA BAENA OQUENDO considera sus derechos fundamentales
vulnerados ante la negativa de la accionada Colpensiones a afiliarla al RPM, por ser
esta su primera dfiliacién.

Legitimacion por pasiva: La accion de tutela fue interpuesta contra: ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES, ALCALDIA DE BARRANQUILLA Y
PROTECCION FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS S.A, las cuales son entidades publicas
del orden nacional y Distrital por tanto pueden ser accionadas en acciones de futela.

Sobre el requisito de Subsidiariedad. El articulo 86 de la Constitucion Politica establece
que la accién de tutela “solo procederd cuando el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial, salvo que aqguella se utilice como mecanismo transitorio
para evitar un perjuicio iremediable”.

Teniendo en cuenta esta norma, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 establecio
como causal de improcedencia de la tutela la existencia de ofros recursos o medios
de defensa judicial, sin perjuicio de la posibiidad de acudir a la tutela como
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

Asi pues, en esta oportunidad, se reafirma la importancia de la subsidiariedad de la
accion de tutela, como una forma de incentivar que los ciudadanos acudan
oportunamente a las vias judiciales pertinentes y agoten en ese principal escenario
judicial los recursos ordinarios y/o extraordinarios a que haya lugar, a fin de lograr la
defensa de sus derechos fundamentales dentro del mismo proceso judicial.

Asi las cosas, se procederd a analizar si se cumple con el requisito de subsidiariedad
aludido. En este sentfido se destaca primero lo expresado por las accionadas, por
cuanto los temas de seguridad social son fratados por la justicia ordinaria laboral, por
lo que en principio y siendo que la parte accionante no ha agotado dicho mecanismo,
gue es en principio idéneo para el presente tema.

No obstante, o anterior, hay que destacar 2 elementos que cambian la perspectiva
del asunto; y es que primero, el mismo Decreto 2591 de 1991 antes citado, el cual
maneja los reglamentos para la tutela, indica que existen excepciones a la regla de
subsidiariedad de la tutela, las cuales fueron mencionadas previamente, las cuales son
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“utilizarse como mecanismo fransitorio para evitar un permiso iremediable” y cuando
aun en los casos en los que existan otros medios de defensa judicial, los mismos sean
ineficaces para enfrentar la amenaza o la vulneracion de los derechos fundamentales.

De igual forma, la honorable Corte Constitucional ha sido enfatica en senalar los
eventos en los que la accion de tutela es procedente para reclamar un derecho
pensional, de forma excepcional cuando: (i) el amparo es solicitado por un sujeto de
especial proteccion constitucional; (i) la falta de pago de la prestacion afecta
gravemente los derechos fundamentales de quien la solicita; (i) el interesado ha
desplegado actividad administrativa y judicial para lograr el reconocimiento de su
derecho pensional por los medios ordinarios que tiene para ello; y (iv) se acredita la
razdn que lleva a concluir que el medio judicial ordinario no puede proteger
efectivamente el derecho reivindicado.

Es importante destacar que la subsidiariedad se debe analizar en cada caso concreto
y, cuando el demandante es un sujeto de especial proteccidon constitucional o se
encuentra en condicion de vulnerabilidad, en algunos casos, la Honorable Corte
Constitucional, ha determinado que los mecanismos ordinarios, si bien pueden ser
idoneos, no son eficaces, en la medida en que la respuesta de la administracion de
justicia podria no ser oportuna, como puede suceder, por ejemplo, cuando el
demandante tiene problemas de salud, es de escasos recursos econdmicos O €s un
adulto mayor en condicion de vulnerabilidad, sin embargo, en el presente caso no se
observa que el accionante sea un sujeto de especial proteccidn constitucional o se
encuentre en condicidon de vulnerabilidad, teniendo en cuenta que no manifestd ni se
puede deducir con las pruebas allegadas al expediente que tenga algin problema
de salud; tampoco puso de presente que atraviese una situacidon socioecondmica
dificil.

Aunado a lo anterior, si bien el demandante tiene 66 anos, lo cierto es que ello no es
suficiente para concluir que se frata de un adulto mayor sujeto de especial proteccion
constitucional. Al respecto, en la Sentencia T-816 de 2014, reiterada en la Sentencia T-
037 de 2016, se realizd un recuento de cuatro momentos en la jurisprudencia
relacionados con la determinacién del concepto de la tercera edad, el criterio que se
adoptd en esa oportunidad, insistid en que “el adulto mayor es aquel que supera la
expectativa de vida, y en cada caso en particular acredita alguna circunstancia de
especial consideraciéon”. Esta Ultima postura fue reiterada en las Sentencias T-844 de
2014, T-047 de 2015y en la mencionada Sentencia T-037 de 2016.
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Siguiendo esta postura jurisprudencial, se evidencia que el solo cumplimiento de la
edad de 69 anos no implica que una persona pueda catalogarse de plano como un
adulto mayor sujeto de especial proteccidon constitucional. Entre los criterios que se han
tenido en cuenta para evidenciar que una persona puede requerir mayor proteccion
se encuenire el hecho de alcanzar “la expectativa de vida de los colombianos” la cual
es certificada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y se
encuentra estimada en 73 anos para los hombres y 79 para las mujeres, en el periodo
comprendido entre el 2015y el 2020. Igualmente, se ha tenido en cuenta que, ademds
de la edad, la persona se encuentre expuesta a otras situaciones complejas de
cardcter cronoldgico, fisioldgico o social. En el presente caso, si bien el accionante
cumple con 69 anos, lo cierto es que no puede establecerse por ello que es un adulto
mayor sujeto de especial proteccién constitucional, pues no supera la expectativa de
vida ni manifestd estar expuesto a alguna condicidn de vulnerabilidad que exija
amparo inmediato por el ordenamiento juridico, descuidando los mecanismos de
defensa judicial, idoneos y efectivos, que el Legislador ha previsto para este tipo de
asuntos.

Asi las cosas, es evidente que la suscrita accidn constitucional no cumple con el
requisito de subsidiariedad, torndndose meramente improcedente, de conformidad a
los argumentos desplegados con anterioridad, Es decir, el principio de subsidiariedad
en el dmbito de la seguridad social implica que, por regla general, la accién de tutela
no puede utilizarse para el reconocimiento y pago de acreencias pensidnales y otras
solicitudes, ya que existen mecanismos judiciales ordinarios con los que pueden
debatirse dichos asuntos y que pueden presentarse ante la jurisdiccion laboral, pues se
trata de hechos originados en un contrato de trabagjo.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Tercero de Familia de Barranquilla, administrando
justicia en nombre de la Republica, y por autoridad de la ley

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la presente accidén de tutela impetrada por
GLORIA MARIA BAENA OQUENDO, contra ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES- COLPENSIONES, ALCALDIA DE BARRANQUILLA Y PROTECCION FONDO DE
PENSIONES Y CESANTIAS S.A., conforme a las consideraciones de fipo legal y
constitucional desplegadas en el cuerpo del presente fallo.

SEGUNDO: En caso de no ser impugnado este fallo, remitase el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision.
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TERCERO: Comuniquese esta decisidon a las partes por el medio mds expedito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
EL JUEZ,

GUSTAVO ANTONIO SAADE MARCOS

Firmado Por:
Gustavo Antonio Saade Marcos
Juez
Juzgado De Circuito
Familia 003 Oral
Barranquilla - Atlantico

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Codigo de verificacion: 4edcd121db73b312b6286c96273a031ede707ec00da44ea6b08407a63497eb31
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