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‘G'U'STA'VO VIEDA QUINTERO, ciudadano mayor de edad, domiciliado y residenciado en 96
ciudad de Barranquilla, identificado con la cédula de ciudadania N° 12.122.318 expedida en

‘Neiva, abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N° 59.566 del

Consejo Superior de Judicatura; parte accionante en la tutela de la referencia, por medio del
presente memorial solicito que se disponga la apertura de incidente de desacato contra LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, representada

- por su Gerente, Director o quien haga sus veces al momento de notificacién de esta accién,

porincu mplimiento del fallo de tutela proferido por su despacho el 30 de Agosto de 2019.

RAZONES DE MI PETICION

Promovi ante su despacho accion de tutela en contra de LA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, |a que fue fallada el 30 de Agosto de
2019, en la que su sefioria Tutelo los derechos fundamentales de peticion y Seguridad Social
‘'de la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, vulnerado por

- COLPENSIONES vy consecuencialmente, se le ordeno que en el término de tres (3) dias

contados a partir de la notificacion del fallo, proceda a resolver de forma concreta y de
fondo, sobre el derecho de peticién con radicado N° 2019_9496548 del 16 de Julio de
2019; en el que les solicite formalmente, informacién sobre el motivo por el cual no le
aparece actualizada la historia iaboral de [a sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO

POLO,; y otorgada su pensién de 'vejez, conforme ha venido solicitdindola desde hace tiempo .

si ya tiene las cotizaciones suficientes para ello, y, derecho desde hace afios y que por
negligencia y tramites burocraticos le vienen demorando.

Ahora bien, cuando fueron enterados de la presentacion de tutela, procedieron a dar
respuesta al derecho de peticién que les presente en Julio 16 de 2019, por medio del sefior
CESAR ALBERTO MENDEZ HERED!A, Director de Historia Laboral, en la que manifiestan
que se encuentran haciendo una validacién con PORVENIR S.A,, y, lo cierto es que tienen
paralizada |la actualizacién de |la historia laboral que traen desde marzo de 2018, con lo cual
no se da respuesta de fondo al derecho de peticién; igualmente en septiembre 3 de 2019, me
mandan una respuesta por la tutela, en la que el mismo funcionario CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral, me informan que la responsabilidad del
recaudo de aportes , fiscalizacién, gestién de cobro y custodia de la informacién: desde
Septiembre 1° de 1995 hasta el 28 de Febrero de 2018, se encuentra en cabeza de del fondo
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privado AFP PORVENIR S A., aduce otras razones distintas y argumentan otras situaciones
de traslado de régimen que no son del todo ciertas y que estan acomodadas, puesto que mi
representada se habia trasladado a Colpensiones desde el 2007 y todo eso que ellos
argumentan que hay que hacer, ya se halla tramitado y resuelto desde marzo de 2018, por
cuanto el fondo privado AFP PORVENIR S.A., habia tramitado y resueito eso; como lo
expresamos en otro derecho de peticién de replica que les presentamos inmediatamente, en
el que le aportamos la prueba de ello y demostramos lo sesgado de la respuesta a la tutela,
con lo cual tampoco se da respuesta de fondo al derecho de peticién, como lo ordeno el
despacho que fue proceder a resolver de forma concreta y de fondo, sobre el derecho
de peticién, lo cual no sucede en el caso por cuanto es evidente que hace afio y medio que
se tramito el traslado que se han aportado las certificaciones del caso y que la validacién no
es 'mas que una.excusa para seguir dilatando de manera injusta y arbitraria el otorgamiento
. delapension que desde hace 12 afios debia estar disfrutando mi prohijada.

Conforme a lo anterior, aunque LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
“COLPENSIONES™”, haya emitido una respuesta con fecha anterior al fallo (Septiembre 3 de
2019), y, ahora en respuesta a la Tutela, sobre el derecho de peticidon que les presente en
Julio 16 de 2019, me den una respuesta, ambas por medio del senor CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral: no han cumplido con el amparo
constitucional concedido, por cuanto no han respondido v dado solucién de fondo alderecho
de peticién presentado a ellos el 16 de Julic de 2019, conforme lo ordeno el fallo de tutela; (‘H

Es asi que ia accionada, ha incumplido ia orden impartida por su sefioria, razén por la que
solicito la apertura del incidente de desacato previsto en el articulo 52 y 53 del Decreto 2591
de 1991 y articulo 9° del Decreto 306 de 1992: no obstante estar agotado el término de dado
por el despacho, pues hasta la fecha han hecho caso omiso de dicha orden, circunstancia
que puede constatarse con las pruebas que aporto y por averiguacion con la accionada.

Transcurrido como esta, mas del término sefialado en la orden judicial sin que la accionada
profieran el acto administrativo que dé cumplimiento a la tutela a pesar del requerimiento
para ello, es lo pertinente imponer las sanciones penales implementadas por el legislador en
los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991; pues, sabido es que, aun cuando la funcion
de la tutela es la de servir de garantia para la seguridad juridica de los derechos particulares,
cuando quiera que se encuentren seriamente amenazados por parte de funcionarios como la
accionada, procede el tramite indicado porque, ademas de colocar a la entidad accionada en
temeridad y desacato, mantiene los perjuicios que por dicha conducta se sufren.

Desde ya, refiero que con el desacato del fallo en cuestion se niega a cumplir el mandato
legal de garantizar a ia agraviada el pleno goce de su derecho, como lo establece la
Constitucién y la ley; por cuanto no puede ser posible que siendo victima de la vioiacion de
los Derechos Humanos Fundamentales y Constitu cionales, referidos en el libelo tutelary con
los argumentos expuestos, no se le ampare el derecho a recibir una pension a la que tiene
derecho desde hace muchos afios y que por decidia, negligencia, arbitrariedades y conducta
omisiva por LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”,
en violacion sistematica de los derechos de mi patrocinada, viene incurriendo en VIAS DE
HECHO; de donde tenemos que la negativa y dilaciones para actualizar la historia laboral a
mi cliente, con violacion de garantias para obtener su pension de vejez, a que tiene derecho.

Con fundamento en lo precedentemente expuesto se formula las siguientes
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L1f'_'So[icito al honorable Juez, admitir mi solicitud de desacato contra LA ADMINISTRADORA
>OLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, tendiente a obtener el cumplimiento
del fallo de tutela proferido por su despacho. : '

' 2°-’86Iicito éstabiecér la responsabilidad dre‘los tutelados y se les impongan las obligaciones y

-sanciones defivadas de sus conductas omisivas.

3° S_'blicito se condene en costas e indemnizacién correspondiente y, si su despacho
- tonsidera pertinente, informe al superior inmediato de los accionados, para que inicie
proceso disciplinario correspondiente conforme a la Ley 734 de 2002; y tal como su sefioria

“lo anuncio en el fallo de la tutela.

' 4°De no acatar la providencia, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

- “COLPENSIONES?”, ruego adoptar las medidas que sean necesarias para el cumplimiento
- del falloincumplido de acuerdo a lo establecido en el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991.

Anexos | ‘ (‘PJ

1. -;RjeSpuestas del 16 de Agosto y 3 de Septiembre 3 de 2019, del funcionarioc CESAR
ALBERTO MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral de Colp_e_ns’io'n_es.
2.- Derecho de Peticién de Replica a Colpensiones. Con los anexos de pru.ebas.

Notificaciones
Las récibiré en la Calle 77B N° 59 — 61 oficina 1104 Centro Empresarial las Américas |l., de

Barranquilla, . teléfonos 3530928, Celulares  3174292110-3205056101;  e-mail
qustavoviedaquintero@yahoo.com =

_A,_L_Af'ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, recibira
_ notif_ic;aciones,'en'carre‘ra 10 N°® 72 - 33, Torre B, Piso 11 de Bogota D.C., y en la oficina
Regional Atlantico, en la Calle 82 N° 49C - 49 de Barranquilla.

De! honorable sefior juez; Atentamente,
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SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
CARRERA 44 No 85 A - 57 CASA 2 BARRIO TABOR
BARRANQUILLA, ATLANTICO

Referencia: Radicado No. 2019 9496548 del 16 de julio de 2019
Ciudadano: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
Identificacion: Cédula de ciudadania 22,406.425

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su solicitud de la referencia, en la cual informa que existe diferencia en los reportes de
“historia laboral de los afios 199511 A 200705 nos permitimos informar que la disminucién de
semanas se presenta debido a que se observan inconsistencias en la informacidn de traslados entre la
AFP PORVENIR vy Colpensiones, por lo tanto nos encontramos realizando las validaciones
correspondientes a efectos de normalizar su historia laboral, Una vez la AFP nos aclare la situacién
presentada, los ciclos que reporte |a AFP se veran reflejados en la Historia laboral.

En caso de requerir informacidén adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencidn
‘Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en
Medellin al 2836090, o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio. )

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

Atentamente,

/v H Lﬂ“//??i)‘j‘//

Cesar Alberto Mendez Heredia

Director Historia Laboral
Proyecta:lagilp

1del

Linea gratuita D18000 410908 B | s detodos

El futuro Goblerns
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‘GUSTAVO VIEDA QUINTERO, ciudadano mayor de edad, domiciliado y residenciado en ia
- ciudad de Barranquilla, identificado con la cédula de ciudadania N°® 12.122.318 expedida en
" Neiva, abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional N° 59.566 del

Consejo Superior de Judicatura; parte accionante en la tutela de la referencia, por medio del

presente memorial solicito que se disponga la apertura de incidente de desacato contra LA

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, representada

por su Gerente, Director o quien haga sus veces al momento de notificacién de esta accién, 4‘{

por incumplimiento del fallo de tutela proferido por su despacho el 30 de Agosto de 2019.

RAZONES DE Mi PETICION'

Promovi ante su despacho accion de tutela en contra de LA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, la que fue fallada el 30 de Agosto de
2019, en la que su sefioria Tutelo los derechos fundamentales de peticion y Seguridad Social
de la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, vuinerado por
COLPENSIONES y consecuencialmente, se le ordeno que en el término de tres (3) dias
contados a partir de la notificacién del fallo, proceda a resolver de forma concreta y de
fondo, sobre el derecho de peticién con radicado N° 2019. 9496548 del 16 de Julio de
2019; en el que les solicite formalmente, informacién sobre el motivo por el cual no le
aparece actualizada la historia laboral de la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO
POLO, y otorgada su pension de vejez, conforme ha venido solicitandola desde hace tiempo
si ya tiene las cotizaciones suficientes para ello, y, derecho desde hace afos y qQue por
negligencia y tramites burocraticos le vienen demorando.

Ahora bien, cuando fueron enterados de la presentacion de tutela, procedieron a dar
respuesta al derecho de peticion que les presente en Julio 16 de 2019, por medio del sefior
CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral, en la que manifiestan
que se encuentran haciendo una validaciéon con PORVENIR S.A., v, lo cierto es que tienen
paralizada la actualizacién de la historia laboral que traen desde marzo de 2018, con lo cual
no se da respuesta de fondo al derecho de peticion; igualmente en septiembre 3 de 2019, me

“mandan una respuesta por la tuteia, en la que el mismo funcionario CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral, me informan que la responsabilidad del
recaudo de aportes , fiscalizacion, gestion de cobro y custodia de la informacién desde
‘Septiembre 1° de 1995 hasta el 28 de Febrero de 2018, se encuentra en cabeza de del fondo




privado AFP PORVENIR S A, aduce otras razones distintas y argumentan otras situaciones
de traslado de régimen que no son del todo ciertas y que estdn acomodadas, puesto que mi
representada se habia trasladado a Colpensiones desde el 2007 y todo eso que ellos
argumentan que hay que hacer, ya se halla tramitado y resuelto desde marzo de 2018, por
cuanto el fondo privado AFP PORVENIR S.A., habia tramitado y resuelto eso; como lo
expresamos en otro derecho de peticién de replica que les presentamos inmediatamente, en
el que le aportamos la prueba de ello y demostramos lo sesgado de la respuesta a la tutela,
con lo cual tampoco se da respuesta de fondo al derecho de peticién, como lo ordeno el
despacho que fue proceder a resolver de forma concreta y de fondo, sobre el derecho
de peticién, lo cual no sucede en el caso por cuanto es evidente que hace afio y medio que
se tramito el traslado que se han aportado las certificaciones del caso y que la validacion no
es Mas que una excusa para seguir dilatando de manera injusta y arbitraria el otorgamiento
de la pension que desde hace 12 afios debia estar disfrutando mi prohijada.

Conforme a lo anterior, aunque LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
“COLPENSIONES”, haya emitido una respuesta con fecha anterior al fallo (Septiembre 3 de
2019), y, ahora en respuesta a la Tutela, sobre el derecho de peticion que les presente en
Julio 16 de 2019, me den una respuesta, ambas por medio del sefior CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral; no han cumplido con el amparo
constitucional concedido, por cuanto no han respondido y dado solucion de fondo al derecho
de peticion presentado a ellos el 16 de Julio de 2019, conforme lo ordeno el fallo de tutela;

Es asi que la accionada, ha incumplido la orden impartida por su sefioria, razén por la que
solicito la apertura del incidente de desacato previsto en el articulo 52 y 53 del Decreto 2591
de 1991 y articulo 9° del Decreto 306 de 1992; no obstante estar agotado el término de dado
por el despacho, pues hasta la fecha han hecho caso omiso de dicha orden, circunstancia
que puede constatarse con las pruebas que aporto y por averiguacién con la accionada.

Transcurrido como esta, mas del término sefialado en la orden judicial sin que la accionada
profieran el acto administrativo que dé cumplimiento a la tutela a pesar del requerimiento
para ello, es lo pertinente imponer las sanciones penales implementadas por el legislador en
los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991; pues, sabido es que, aun cuando la funcién
de la tutela es la de servir de garantia para la seguridad juridica de los derechos particulares,
cuando quiera que se encuentren seriamente amenazados por parte de funcionarios como la
accionada, procede el tramite indicado porque, ademas de colocar a la entidad accionada en
temeridad y desacato, mantiene los perjuicios que por dicha conducta se sufren.

Desde ya, refiero que con el desacato del fallo en cuestion se niega a cumplir el mandato
legal de garantizar a la agraviada el pleno goce de su derecho, como lo establece la
Constitucién y la ley; por cuanto no puede ser posible que siendo victima de la violacién de
los Derechos Humanos Fundamentales y Constitucionales, referidos en el libelo tutelar y con
los argumentos expuestos, no se le ampare el derecho a recibir una pension a la que tiene
derecho desde hace muchos afios y que por decidia, negligencia, arbitrariedades y conducta
omisiva por LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”,
en violacién sistematica de los derechos de mi patrocinada, viene incurriendo en VIAS DE
HECHO; de donde tenemos que la negativa y dilaciones para actualizar la historia laboral a
mi cliente, con violacion de garantias para obtener su pensién de vejez, a que tiene derecho.

Con fundamento en lo precedentemente expuesto se formula las siguientes
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Petrcnones

; 3.'-.‘-1 SOIICItO al honorable Juez, admitir mi solicitud de desacato contra LA ADMINISTRADORA

: ‘-COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, tendiente a obtener el cumplimiento

o 'del faIIo de tutefa profendo por su despacho.

-_2° SOIICItO establecer la responsablhdad de los tutelados y se les impongan las obligaciones y

) -‘sancmnes denvadas de sus conductas omisivas.

J

3°. Solicito se condene en costas e indemnizacién correspondiente y, si su despacho
considera pertinente, informe al superior inmediato de los accionados, para que inicie

~'proceso dlsmphnarro correspondiente conforme a la Ley 734 de 2002; y tal como su sefioria

lo anunc:o en el fallo de ia tutela.

4° De no acatar Ia prowdenma la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

' -.“COLPENSIONES" ruego adoptar las medidas que sean necesarias para el cumplimiento

'del falio mcumphdo de acuerdo a lo establecido en eI articulo 27 del Decreto 2591 de 1991.

Anexos

1.- Respuestas del 16 de Agosto y 3 de Septiembre 3 de 2019, del funcionario CESAR
:ALBERTO MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral de Colpensmnes

2 Derecho de Pet|C|on de Replicaa Colpensiones. Con los anexos de pruebas.
o

Notificaciones

' Las recibiré en la Caile 778 N° 59 — 61 oficina 1104 Centro Empresarial las Américas Il., de

Barranquilla, teléfonos 3530928, Celulares 3174292110-3205056101; ema|l

: qustavowedaqumtero@yahoo com

A LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, recibira

notificaciones, en carrera 10 N° 72 — 33, Torre B, Piso 11 de Bogota D.C., y en la oficina

Reglonal Atlantico, en la Calle 82 N° 49C - 49 de Barranquilla.

Del honorable sefiorjuez; Atentamente,

' GUSTAVQVIEDA QUINTERO

C.C.N°®12.122.318 de Neiva.

' T.P. N°59.566 del C.S.J. .
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Seftor (a)
_ SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
" CARRERA 44 No 95 A - 57 CASA 2 BARRIO TABOR
- BARRANQUILLA, ATLANTICO

Referencia: Radicado No. 2019_9496548 de! 16 de julio de 2019
Ciudadano: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
ldentificacion: Cédula de ciudadania 22.406.425

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En
respuesta a su solicitud de la referencia, en la cual informa que existe diferencia en los reportes de
historia laboral de los afios 199511 A 200705 nos permitimos informar que la disminucién de
 semanas se presenta debido a que se observan inconsistencias en la informacidn de traslados entre |3
_AFP PORVENIR y Colpensiones, por [o tanto nos encontramos realizando las validaciones
correspondientes a efectos de normalizar su historia laboral, Una vez la AFP nos aclare la situacion
presentada, los ciclos que reporte la AFP se veran reflejados en la Historia laboral.

En caso de requerir informacidén adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion

Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogotd al 4890909, en
-Medellin al 2836090, o con [a linea gratuita nacicnal al 018000 41 0909, en donde estaremos
. dispuestos a brindarle el mejor servicio.
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Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle,

Atentamente,

o .

s
e

Cesar Alberto Mendez Heredia

Director Historia Laboral
Proyecta:lagilp

- www.colpiensiones.gov.co
Linea gratuita 018000 410809
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REF. 00257 — 2019 ACCION DE TUTELA — INCIDENTE DE DESACATO

INFORME SECRETARIAL: Sefiora juez, a su despacho el proceso de la
referencia informandole que se presentd incidente de desacato al fallo de tutela.
Sirvase proveer.

Barranquilla, septiembre 27 de 2019
La Secretaria, ’

ADRIANA Mo(gﬁuo LOPEZ

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA - ORAL. Barranquilla, septiembre
veintisiete (27) de dos mil diecinueve (2019).

Visto el informe secretarial que antecede y revisado el expediente se observa

que mediante sentencia de fecha 30 de agosto de 2019, se concedi6 el amparo
invocado por la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO y ordend a
COLPENSIONES que en el término de tres (03) dias contados a partir de la
notificacién del fallo, procediera a resolver de forma concreta y de fondo sobre d}j\
el derecho de peticion con Radicado No. 2019_9496548 del 16 de julio de 2019. Y

El apoderado judicial de la accionante, en escrito presentado el dia 24 de
septiembre de 2019, informa que COLPENSIONES no ha-cumplido con el fallo de
" tutela y por consiguiente promovid incidente desacato.

PARA RESOLVER SE CONSIDERA:

De conformidad con el articulo 27 del Decreto 2591, el Juez que profirid el fallo
de tutela mantendra la competencia hasta que esté completamente restablecido
el derecho o eliminadas las causas de la amenaza. Las sanciones por
incumplimiento al fallo de tutela seran impuestas por el mismo juez, mediante
tramite incidental de conformidad con el articulo 52 del mencionado decreto.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que COLPENSIONES, ha incumplido el fallo
_proferido por este despacho, se procedera de conformidad con el articulo 27 del
Decreto 2591 de 1991.

Conforme el articulo 27 citado: “Proferido el fallo que concede fa tutels, la
autoridad responsable del agravio deberd cumplirfo sin demora.

57 no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigird

al superior del responsable y le requerird para que lo haga cumplir y abra el
correspondiente  procedimiento  disciplinario contra aguél, Pasadas ofras

cuarenta y ocho horas, ordenara abrir proceso contra el superior gue no hubiere

procedido conforme a lo ordenado y adoptara directamente todas las medidas |
para el cabal cumplimiento del mismo. El juez podrd sancionar por desacato al ‘
responsable y al superior hasta que cumplan su sentencia. <

4 1
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Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad penal del funcionario en su caso.

En todo caso, el juez establecerd los demas efectos del fallo para el caso
" concreto y mantendrd la competencia bhasta que est€é completamente ‘
restablecido el derecho o eliminadas las causas de la amenaza.”

De conformidad con la norma anteriormente transcrita, se informard a
COLPENSIONES, sobre los pormenores de la presente accién de tutela y se le
requerira para que cumpla el fallo que tuteld los derechos fundamentales de la
senora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO.

RESUELVE:

10, Oficiar a COLPENSIONES, para que cumpla o haga cumplir a quien
corresponda, el fallo de tutela de fecha 30 de agosto de 2019, mediante el cual
se ampararon los derechos fundamentales de la sefiora SUSANA DEL SOCORRO
DE CASTRO POLO, ya que no se ha demostrado el cumplimiento del mismo.
Para ello se le concede un término de cuarenta y ocho.(48) horas contadas a
partir de la notificacion del presente auto para que se dé cumplimiento al fallo. qs

En mérito de lo expuesto se,
|
|
|

20, Oficiar a COLPENSIONES a fin de que informen quien o quienes son los
funcionarios encargados de dar cumplimiento al fallo referido y se inicien las
acciones disciplinarias del caso.

30, Por secretaria expidanse los oficios correspondientes.

NOTIFIQUESE Y COUMPLASE

LA JUEZ,

Pgm

Notificacidn por Estado
La Anterior providencia.se notifica por anotacidn en Estado No. \E;Q el dia 30 -04 - \q

Adr{aB;"'l\?l\oreno Lépez

Secretaria




\ Rama judical Consejo Superior de la Judicatura
"~} Consejo Supetior.de la judicatiirs  Consejo Seccional de la Judicatura del Atléntico SIGCMA
'/ Republica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, Septiembre 27 de 2019
Marconigrama

Senora:

SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE II
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de la fecha, se decidid:

"10, Oficiar a COLPENSIONES, para que cumpla o haga cumplir a quien ,
corresponda, el fallo de tutela de fecha 30 de agosto de 2019, mediante e/ “E(ﬁ
cual se ampararon los derechos fundamentales de la sefiora SUSANA DEL
SOCORRO DE CASTRO POLO, va que no se ha demostrado el cumplimiento

del mismo. Para ello se le concede un término de cuarenta y ocho (48) horas

contadas a partir de la notificacion del presente auto para que se dé
cumplimiento al fallo.

29, Oficiar @ COLPENSIONES a fin de que informen quien o quienes son los
funcionarios encargados de dar cumplimiento al fallo referido y se inicien las

acciones disciplinarias del caso.

39, Por secretaria expidanse los oficios correspondientes”..

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO

LOZANO.”
Atentamente,

Ry QW
ADRIANA MORENO LO
SECRETARIA
Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Elcctrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla - Atlantico. Colombia




, Rama judicial ' Consejo Superior de la Judicatura

7 1 Consejo Superiot.de In Judicatira.  Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA

"/ Repiblica de Colombia " Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, Septiembre 27 de 2019
Marconigrama

Doctor:

GUSTAVO VIEDA QUINTERO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE II
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

- Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de la fecha, se decidio:

"10. Oficiar a COLPENSIONES, para que cumpla o haga cumplir a quien
corresponda, el fallo de tutela de fecha 30 de agosto de 2019, mediante e/
cual se ampararon los derechos fundamentales de la sefiora SUSANA DEL
SOCORRO DE CASTRO POLO, ya que no se ha demostrado el cumplimiento
del mismo. Para ello se le concede un término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion del presente auto para que se dé
cumplimiento al fallo.

290, Oficiar a COLPENSIONES a fin de que informen quien o quienes son 1os
funcionarios encargados de dar cumplimiento al fallo referido y se inicien las
acciones disciplinarias del caso.

39, Por secretaria expidanse los oficios correspondientes”.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

ADJ;ANA MOREkO LOPEZ

SECRETARIA

Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 - 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www ramajudicial gov.co
Correo Electrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial gov.co
Barranquilia - Atlantico. Colombia




% Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura

i Consejo Superior de la Judicatura~ Consejo Seccional de 1a Judicatura del Atlantico SIGCMA
 Repiiblice de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, Septiembre 27 de 2019
Oficios No. 1152

Doctora: ,

ISABEL CRISTINA MARTINEZ MENDOZA
GERENTE DE RECONOCIMIENTO COLPENSIONES
CALLE 82 No0.49C - 49

Ciudad

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO — C.C. No.
22.406.425 .

~ Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

- Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de la fecha, se decidio:

"19, Oficiar a COLPENSIONES, para que cumpla o haga cumplir a quien
- corresponda, el fallo de-tutela de fecha 30 de agosto de 2019, mediante el
cual se ampararon los derechos fundamentales de la sefiora SUSANA DEL
- SOCORRO DE CASTRO POLO, ya que no se ha demostrado el cumplimiento
- del mismo. Para ello se le concede un término de cuarenta y ocho (48) horas
" contadas a. partir de la notificacion del presente auto para que se dé
cumplimiento al fallo.
20, Oficiar a COLPENSIONES a fin de que informen quien o quienes son los
funcionarios encargados de dar cumplimiento al fallo referido y se inicien las
acciones disciplinarias del caso.
39. Por secretaria expidanse los oficios correspondientes”.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO

LOZANO.”

Atentamente,
O, 4500

AQANA%E

SECRETARIA

Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 - 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Electrénico: fameto02ba@cendoj. ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia -

¢




% Rama judicial , Consejo Superior de la Judicatura
7 % Conscjo Supetior.de s Judicatira  Consejo Seccional de [a Judicatura del Atlantico SIGCMA
3~ J Republica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, Septiembre 27 de 2019
Oficios No. 1153

Doctora:

ISABEL CRISTINA MARTINEZ MENDOZA
GERENTE DE RECONOCIMIENTO COLPENSIONES
CARRERA 10 No. 72 — 33 TORRE B PISO 11
Bogota

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425 |

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por L{ﬁ\
Providencia de la fecha, se decidio:

10, Oficiar a COLPENSIONES, para que cumpla o0 haga cumplir a quien
corresponda, el fallo de tutela de fecha 30 de agosto de 2019, mediante e/
cual se ampararon los derechos fundamentales de la sefiora SUSANA DEL
SOCORRO DF CASTRO POLO, ya que no se ha demostrado el cumplimiento
del mismo. Para ello se fe concede un término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de /a notificacion del presente auto para que se. dé
cumplimiento al fallo.

29, Oficiar a COLPENSIONES a fin de gque informen quien o quienes son los
funcionarios encargados de dar cumplimiento al fallo referido y se inicien las
acciones disciplinarias del caso.

39, Por secretaria expidanse los oficios correspondientes”.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

_Atentamente,

ADRIANA MORENO LOPEZ

SECRETARIA

Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051, www ramajudicial.gov.co
Correo Electronico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial. gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia




AR Rama judical Consejo Superior de la Judicatura
REFE | Consejo SuperiordeloJudicatira  Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA
S Reptblica de Colombia Juzgado Segunde de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, Septiemrbre 27 de 2019
Oficios No. 1154

Doctor:

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES
CALLES82No.49C- 49

Ciudad

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permitc NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de la fecha, se decidio:

"19, Oficiar a COLPENSIONES, para que cumpla o haga cumplir a quien
corresponda, el fallo de tutela de fecha 30 de agosto de 2019, mediante el
cual se ampararon los derechos fundamentales de la sefiora SUSANA DEL
SOCORRO DE CASTRO POLO, ya que no se ha demostrado el cumplimiento
del/ mismo. Para ello se le concede un término de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion del presente auto para que se dé
cumplimiento al fallo.

29, Oficiar a COLPENSIONES a fin de que informen quien o quienes son los
funcionarios encargados de dar cumplimiento al fallo referido y se inicien las
acciones disciplinarias del caso.

39. Por secretaria expidanse los oficios correspondientes”.

NOHFIQUESE Y CUMPLASE, L[A JUEZ PATRICIA MERCADO
LOZANO.

Atentamente,

{(%QQ@E dl K
ADRIANA MOR NOL’P@;\/

SECRETARIA

Pgm

Direccién: Calle 40 No. 44 - 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Electrénico: fameto02ba@cendoj.ramajudicial. gov.co
Barranquilla - Atlantico. Colombia

\%




Rma_juajdai Consejo Superior de la Judicatura
. Consejo'Supetidrdelajudicatirn  Consejo Seccional de la Judicdtura del Atlantico SIGCMA
/- Republica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla '

Barranquilla, Septiembre 27 de 2019
Oficios No. 1155

Doctor:

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES
CARRERA 10 No. 72 — 33 TORRE B PI1SO 11
Bogota

'REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE .CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

- Accionado: COLPENSIONES
Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de la fecha, se decidio:

“10. Oficiar a COLPENSIONES, para que cumpla o haga cumplir a quien
corresponda, el fallo de tutela de fecha 30 de agosto de 2019, mediante e/
cual se ampararon los derechos fundamentales de la sefiora SUSANA DEL
SOCORRO DE CASTRO POLO, ya que no se ha demostrado el cumplimiento
del mismo. Para ello se le concede un término de cuarenta y ocho (48) horas
‘contadas a partir de la notificacion del presente auto para que se dé
cumplimiento al fallo.

20, Oficiar a COLPENSIONES a fin de que informen quien o qufenes son /os
funcionarios encargados de dar cumplimiento al fallo referido y se inicien las
acciones disciplinarias del caso.

39, Por secretaria expidanse los oficios correspondientes’.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

AQ!ANA MOREN ’)\QB LOPEZ:]
SECRETARIA

Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www . ramajudicial.gov.co
Correo Electrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla - Atlantico. Colombia
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; Colpen51ones

Ven por tu futuro

Radicado Bizagi, BZ 2019_14089901

Bogotd, D.C., 18 de octubre de 2019

Doctora:

ADRIANA MORENO LOPEZ

Secretaria.

Juzgado Segundo (2} de Familia Oral de Barranquitla

Calle 40 N2 44 — 80 Piso 4. Telefax 3885005 Ext. 1051

Correo Electrénico: famecto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Barranquilla, Atidntico.
™~

5
[y

Referencia: Oficio N2 1152

*Ciudadano: S}Jsana del Socorro de Castro Polo.
Identificacion: C.C. 22406425
Tipo trdmite:  Tutela N2 080013110002-2019-00257-00

Respetada Doctora Maoreno Lopez:

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones, en atencién al
asunto de la referencia, en virtud del-cual solicita: “(...) informen quien o quienes son los funcionario
encargados de dar cumplimiento al fallo referido” corresponde sedalar:

Con el fin de garantizar la actividad de aseguramiento en pensiones en candiciones de sastenibilidad,
eficiencia y economia, el articulo 155 de Ia Ley 1151 de 2007 establecié un mandato dirigido a constituir
una nueva institucionalidad en materia pensional, para lo cual determind la creacién de la Administradora
Colombiana de Pensiones, Colpensiones, como una empresa industrial y comercial del Estado del orden
nacional.

Acorde con la naturaleza juridica de Colpensiones de Empresa Industrial y Comercial de Estado,
organizada como una entidad financiera de cardcter especial, vinculada al Ministerio de Trabajo, vigilada
por la Superintendencia Financiera de Colombia y en virtud del Decreto 309 del 24 de febrero de 2017 por
el cual se establecen las funciones de las diferentes dependencias que conforman la estructura
organizacional de Colpensiones, se definen sus competencias funcionales para el cumplimiento de su

www.colpensiones.gov.co v ol Bl futuro Gobierno
Linea gratuita 018000 410909 - es de-todos | de Colombia




; Colpensnones

Ven por tu futuro

En caso que el Despacho lo estime conveniente, el Acuerdo 131 de abril 26 de 2018, puede ser consultado
en la pagina de internet de Colpensiones, en el siguiente link:

https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/Normativas/normativa

interna_colpensiones/normativa_interna_colpensiones acuerdos

Toda vez que el fallo de |a accién de tutela promovida por la sefora Susana del Socorro de Castro Polo se
\. circunscribe a la: “(...) octualizacién de la historia laboral de la accionante”, se precisa: ‘

El articulo 4. Numeral 4.1.2. del Acuerdo 131 de abril 26 de 2018, dispone entre otras funciones de la |
Direccién de Historia Laboral de Colpensiones: \S\{ ‘

“4.1.2.1. Actualizar lo historia laboral de fos dfiliados a partir de los aportes que se efectien y demds
registros que generen un impacto en la misma”,

“4.1.2.2. Verificar y validar la informacién incorporada a la historia laborai”. |
4.1.2.3. Subsanar fas inconsistencias encontradas en la historia laboral”.

(..) %

“4.1.2.7. Imputar a lo historia laboral la informacidn de los aportes realizados por los dfifiados, previo o la
conciliacién correspondiente {...)".

Conforme lo anterior, a la fecha, el cargo de Director, Cédigo: 130, Grado: 06 de 1a Direccién de Historia

Laboral de Colpensiones se ejerce por el doctor Cesar Alberto Méndez Heredia, quien se identifica con la |

€.C. N2 79.400.908. }
* \

7
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De ser requerida informacién adicional, con gusto se atenderd.

vIGILaDO

Atentamente,

il

Profesional Méster Cédlgo 3267 Grado 08 con
funciones asignadas de Directora de Gestién del Talento Humano.

.&gﬂaboré: Alberto Bedoya Moreno. Profesional Mdster, C4digo 320, Grado 08. Direccién Gestidn del Talento Humano.

www.colpensiones.gov.co
Linea gratuita 018000 410909

El futuro Gobierno
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Ven por tu futuro gﬂ(,
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BOGOTA, 10/31/2018 12:00:00 AM Oficio BZ2019_14054983-3233558
' URGENTE TUTELA
Senor

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA ORAL
famcto02ba@cendoj.ramajudicial.qov.co
Barrangquilla - Atlantico

Asunto: Requerimiento

Radicado: 2019 - 00257

Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO CC 22406425
Accionado: COLPENSIONES

MALKY KATRINA FERRO AHCAR, en mi calidad de Directora (A) de la Direccion
de Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, debidamente facultada conforme lo dispuesto en el inciso 1, del
Memorando GTH-2661 de! 15 de octubre de 2019, por medio de la cual se asignan
las funciones de Director, presento informe en los términos del articulo 19 del
Decreto 2591 de 1981 como pasa a indicarse: §

Mediante fallo de tutela proferido por su despacho, se dispuso:

1° TUTELAR , los derechos fundamentales de peticion y seguridad social de la serior
SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, vulnerado por COLPENSIONES.

Consecuencialmente, se le ordena que en el termino de ltres (3) dias cdntados a
apartir de fa notificacion del presente fallo, proceda a resolver de forma concreta y de
fondo sobre del derecho de peticion con Radicado No 2019_9496548 del 16 de julio
de 2019.

1. ACTUACION DE COLPENSIONES FRENTE A LOS HECHOS Y
PRETENSIONES DE LA ACCION DE TUTELA

Me permito informarle sefior juez que COLPENSIONES, mediante Oficio de fecha 30
de octubre de 2019, de la Direccion de Historia Laboral, con numero de envio
GA87024698771, se responde de fondo la peticion radicado 2019_9496548 del 16
de julio de 2019.

worw.colpensiomus.gov.co
EQdlpensicnes &
ColpensionesOficial 8

Colpensionescomunicesiones @
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Con el fin de dar cumplimiento al fallo anteriormente mencionado, se procedié con la
verificacion en nuestras bases de datos en la que se observa que en dicha peticion el
accionante solicita la siguiente informacion: s

1
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Captura de pantaﬂa peticnon del 16 de ;ullo de 2018.

Dando alcance al oficio remitido el dia. septiembre 03 del presente afio con radicado
BZ.2019 11832937, de manera atenta nos permitimos informar que los perlodos
1995-10 al 1996-09, 1997-04, 1998-03 al 2006-02 fueron cotizados en la vigencia de
la afiliacion en el RAIS; sin embargo, teniendo en cuenta que actualmente su’
afiliacion se encuentra-activa en el RPM, se realizaron las gestiones administrativas
pertinentes entre las AFPS para dar trasladado a los periodos mencionados desde a
AFP Porvenir a Colpensiones. En razén de lo anterior, dichos ciclos se encuentran
correctamente acreditados en su historia laboral, conforme a lo reportado por el
Fondo Privado en el Sistema de Informacion de Afiliados a los Fondos de Pensiones

- SIAFP. . <

En cuanto a los periodos reclamados' 2006-03 a 2018-02 fueron cotizados y/o
corresponden a la vigencia de la afiliacién en el RAIS, razén por la cual dichos
pericdos seran requeridos a la AFP correspondiente, siendo responsabilidad de cada
Fondo remitir la informacién necesaria para actualizar la Historia Laboral de los
ciudadanos que fueron sus afiliados.

P Ry i e,
Ty
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Ahora bien, es preciso indicar que para realizar el traslado de aportes es necesario
llevar a cabo varios procesos interadministrativos que presentan una complejidad
superior en relacién a los demas procesos de correccidn de historia laboral: En
primer término es necesario realizar la verificacidon y actualizacion de la informacion
relativa a los traslados y vinculaciones del ciudadano al régimen general de
seguridad social en pensiones, para definir posteriormente el tramite a seguir de
acuerdo a la casuistica presentada en cada caso especifico; las cuales pueden ser
RECUPERACION POR TRASLADO o RECUPERACION POR NO VINCULADOS.

El proceso de recuperacion de aportes se realiza teniendo en cuenta las fechas de
afiliacidén al RAIS, procediendo entonces a recuperar por TRASLADO todos los
aportes cotizados en vigencia de la afiliacion en el RAIS. Por otra parte cuando el
ciudadano se encontraba validamente afiliado al RPM y el aporte por error del
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empleador fue cotizado en un Fondo Privado, debera ser recuperado mediante el
proceso establecido para aportes de NO VINCULADOS.

De aEu_erdo con la casuistica que se presente para la recuperacién de aportes, es
necesario verificar que el deposito y la informacién coincidan con lo reportado por la
AFP via Asofondos y con el reporte que se va a cargar en la historia laboral de
Colpensiones.

En caso de presentarse errores en los archivos planos remitidos por la AFP que
contienen la informacién, se debe realizar nuevamente la validacion de los mismos
con el Fondo. Cabe aclarar que no se realizan cargues parciales de informacién por
cuanto esta es validada antes de integrarla al reporte de semanas existente: en
Colpensiones.

Cuando el ciudadano estuvo en el Régimen administrado por Colpensiones, se
traslad6 al RAIS y retorné a ésta Entidad, se debe tener en cuenta que los pagos
_ recibidos en esta Administradora corresponden especificamente a la vigencia RAIS,
' por tanto, para la normalizacién de la historia laboral deben trasladarse en primer
lugar al RAIS (identificables en el histérico de semanas con sticker iniciado en 94) y SQ(
posteriormente recuperarse (visibles con sticker iniciado en 91).

Dicho procedimiento descrito toma tiempo, debido a que requiere del trabajo
coordinado entre las Administradoras implicadas e internamente entre las
Direcciones intervinientes en la verificacion inicial, auditoria de cada proceso a fin de
evitar inconsistencias y en el cargue de mforrnacuon ‘por lo cual una vez dichos
procesos hayan finalizado procederemos a remitir los resultados del mismo y
realizaremos la actualizacién de su historia laboral segun resulte procedente.

Respecto a los ciclos 1981-04 a 1981-12 con el empleador RODRIGUEZ ALCALA
ADOLFO MARIO se encuentran acreditados correctamente en Ia historia laboral.

Adicionalmente, nos permitimos informar que en la”actualidad su reporte se
encuentra contabilizando un total de 1.151.86 semanas, asi como se muestra a
continuacion:

| [20ITOTAL SEMANAS [sotisadas{10] « copontadas tempos piblioesid1] - thmtiracs(28]) | 161,66

Captura de pantalla historia laboral C.C. 22406425
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Ahora bien, en atencién al oficio 1152 de 27 de septiembre de 2019 donde el
despacho nos solicita “informen quien o quienes son los funcionarios encargados de dar
cumplimiento al fallo referido”. Se anexa oficio de 18 de octubre dé 2019, radicado No
2019_14089901, el cual fue entregado con numero Guia No (GAB40251673, donde . -
se responde a lo solicitado por el juzgado. } ]

Por lo anterior, la vulneracién de los derechos fundamentales del accionante ya se
encuentra superada, dando como resultado que las pretensiones de la accién de
tutela queden sin objeto, razones por la cuales se puede vislumbrar que
Colpensiones ya respondié lo de su competencia y dio cumplimiento a lo ordenado
por el despacho. .

1. Carencia Actual De Objeto

En relacién con la finalidad de la accién de tutela, el articulo 86 de la Constitucion

Politica de Colombia, el Decreto 2591 de 1991 y la Jurisprudencia Constitucional son

claros en sefalar que fa proteccién y el amparo que se obtiene a través de la accién

de tutela es actual e inmediato e implica una accién u omisién actual por parte de la
autoridad accionada, circunstancias que en este caso no se presentan pues se ha S‘g
satisfecho el derecho fundamental cuya lesi6n fue invocada en el escrito de tutela,
encontrandonos, entonces, frente a un hecho superado. En efecto, la H. Corte
Constitucional se ha pronunciado en tal sentido en la providencias que se transcriben

a continuacion:

e R W i
DT -ty

————

La sentencia T-100 del 08 de Marzo de 1995 de la Honorable Corte
Constitucional, expresé lo siguiente:

“Si la situacién de hecho que genera la violacién o la amenaza ya ha sido superada,
el instrumento constitucional de defensa pierde su razén de ser. Es decir la orden
que pudiere impartir el juez, ningtn efecto podria tener en cuanto la efectividad de los
derechos presuntamente conculcados, el proceso careceria de objeto y la tutela
resultaria, entonces, improcedente...”

Por su parte la sentencia T-308 de 2006 de la Honorable Corte Constitucional,
M.P Humberto Antonio Sierra Porto sefialé lo siguiente:

“Asi las cosas, se tiene que el propésito de la tutela, como lo establece el
mencionado articulo, es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre
Justicia en el caso concreto, profiriendo las 6rdenes que considere pertinentes a la
autoridad publica o al particular que con sus acciones han amenazado o vulnerado
derechos fundamentales y procurar asi la defensa actual y cierta de los mismos.
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No obstante, cuando la situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o
vulneracion del derecho alegado desaparece o se encuentra superada, la acciéon de -
tutela pierde toda razon de ser como mecanismo mas apropiado y expedito de
proteccion judicial, por cuanto la decisién que pudiese adoptar el juez respecto del
caso concreto resultaria a todas luces inocua, y por consiguiente contraria al objetivo
constitucionalmente previsto para esta accién”.

De igual forma la Honorable Corte Constitucional en sentencia T-170 de 2009,
M.P. Humberto Antonio Sierra Porto, analizando la carencia de objeto por
hecho superado declaré que:

“Se presenta pues en el caso bajo estudio, el fenémeno de la carencia actual de
objeto por hecho superado, segun el cual, como quiera que la finalidad de la accién
de lutela es garantizar la proteccién del derecho fundamental de quien acude al
amparo constitucional, entonces dicha finalidad se extingue al momento en que la
vulneracién o amenaza cesa, porque ha ocurrido el evento que configura tanto la
reparacion del derecho, como la solicitud al juez de amparo. Es decir, aquella accion
por parte del demandado, que se pretendfa lograr mediante la orden def juez de
tutela, ha acaecido antes de la mencionada orden”.

Aunado a lo anterior en sentencia T-309 de 2006 con ponencia del Magistrado
Humberto Antonio Sierra Porto:

“La carencia actual de objeto por hecho superado, se da cuando en el entre tanto de
la interposicién de fa demanda de tutela y el momento del fallo del juez de amparo,
se repara la amenaza o vulneracion del derecho cuya proteccion se ha solicitado”.

——= o "
« § yddp =:.-.whl'_‘. -

PETICIONES

Por lo anterior, la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones le solicita
de manera respetuosa a su Despacho que:

i) Declare EL CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA dada la existencia
de un hecho superado.
i) Ordene el CIERRE DEL TRAMITE INCIDENTAL, si existiere, en contra de
esta Administradora y,
iii) Declare la carencia actual de objeto por hecho superado.
iv) Como consecuencia de lo anterior se ordene el ARCHIVO DEL
- PRESENTE TRAMITE DE TUTELA.

ol
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V) Solicitamos se nos comunique la decisién adoptada por su Honorable
Despacho. En caso de haber sido declarado el hecho superado le
solicitamos se oficie a las entidades competentes para que inapliquen las
sanciones impuestas.

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en el correo electrénico

notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.

Bl Acuerdo 131 de 2018 podrd ser consultado en el link:
https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/Norm
ativas/normativa_interna_colpensiones/normativa_interna_colpensiones_acuerdos eh
caso de que el Juez lo estime conveniente.

‘ Cérdialmente,

ATy TN,
ARG Lo

MALKY KATRINA FERRO AHCAR

Directora (A) de Acciones Constitucionales .
Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones. . .
Proyecto: Jaime Perez "
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Bogota DC, Octubre 30 de 2019 : BZ- 2019_14679756

Sefor:

GUSTAVO VIEDA QUINTERO

Apoderado

Calle 77B No.59 -61 Ofic,1104 Edificio Torre lIl
Centro Empresarial Las Américas '
Barranquilla, Atldntico.

Referencia: - Tutela 2019_11120933

PQRS: 2019_9496548 del 16 de julio de 2019
Afiliado: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
Identificacion: Cédula de Ciudadania 22406425

Tipo de Tramite: Solicitud de Correccién de Historia Laboral

Respetado Sefior:

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En respuesta a la
solicitud de la referencia y en cumplimiento al fallo de tutela proferido el 14 de agosto de 2019 por el Juzgado
Tercero Penal detl Circuito con funciones de conocimiento de Santa Marta, en el cual dispuso:

| 0!

12, TUTELAR, ks darechos fundamentales de peticdn y saeguridad sodiatl de la
sefiora SUISANA DEL SOCORROD DE CASTRO POLO, mlmdb por DOLPENSIONES.

Cornsacuencialmente, se 2 ordena que en el tirmino de tres (03) dias contados a

partir de Ia restificaciin del presente: fafky, procedo @ resoiver de formd aoncreth v de

gmmddm&mmmmm 2019.94965481:!95 16 de julio
2019 .

Con el fin de dar cumplimiento al fallo anteriormente mencionado, al interior de Colpensiones, se procedié
con la verificacién en nuestras bases de datos, en las que se observa que en la peticién del 16 de julio de
2019, con nimero de radicado B2.2019_9496548, en la que se solicita la siguiente informacién:

' Seinpeme paq-«c o, ;a,,,., .su /vrferm /uboﬁf oc/-/..-/,::.era
_.5;\3:- .:rc.l/eg . [P

Cap'{ur; de pantalla petucuén del 16.(.1-8]u[l0 de 2019. - . -

Dando alcance al oficio remitido el dia septiembre 03 del presente afio con radicado BZ.2019_11832937, de
manera atenta nos permitimos informar que los periodos 1995-10 al 1996-09, 1997-04, 1998-03 al 2006-02
fueron cotizados en la vrgencra de la afiliacién en el RAIS; sin embargo, teniendo en cuenta que actualmente
su afiliacion se encuentra activa en el RPM, se realizaron las gestiones administrativas pertinentes entre las
AFPS para dar trasladado a los periodos mencionados desde la AFP Porvenir a Colpensiones. En razén de lo
anterior, dichos ciclos se encuentran correctamente acreditados en su historia laboral, conforme a lo reportado
por el Fondo Privado en el Sistema de Informacién de Afillados a los Fondos de Pensiones - SIAFP.
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Continuacion Respuesta Radicado No.2019 14679756

En cuanto a los periodos reclamados 2006-03 a2 2018-02 fueron cotizados y/o corresponden a la vigencia de la
afiliacion en el RAIS, razén por la cual dichos periodos serdn requeridos a la AFP correspondiente, siendo
responsabilidad de cada Fondo remitir la informacién necesaria para actualizar la Historia Labaral de los
ciudadanos que fueron sus afiliados.

Ahora bien, es preciso indicar que para realizar el traslado de aportes es necesario llevar a cabo varios procesos Dol
interadministrativos que presentan una complejidad superior en relacién a los demds procesos de correccién

de historia laboral: En primer término es necesario realizar |a verificacién y actualizacién de la informacion

relativa a tos traslados y vinculaciones del ciudadano al régimen general de seguridad social en pensiones, para

definir posteriormente el tramite a seguir de acuerdo a la casuistica presentada en cada caso especifico; las

cuales pueden ser RECUPERACION POR TRASLADO o RECUPERACION POR NO VINCULADOS.

El proceso de recuperacién de aportes se realiza teniendo en cuenta las fechas de afiliacién al RAIS,
procediendo entonces a recuperar por TRASLADO todos los aportes cotizados en vigencia de la afiliacién en el
RAIS. Por otra parte cuando el ciudadano se encontraba vélidamente afiliado al RPM y el aporte por error del
empleador fue cotizado en un Fondo Privado, debera ser recuperado mediante el proceso establecido para
aportes de NO VINCULADOS.

De acuerdo con la casuistica que se presente para la recuperacién de aportes, es necesario verificar que el é@
depésito y la informacién coincidan con lo reportado por la AFP via Asofondos y con el reporte que se va a
cargar en la historia laboral de Colpensiones.

L
IAER =Y

ot

En caso de presentarse errores en los archivos planos remitidos por la AFP que contienen la informacién, se
debe realizar nuevamente la validacion de los mismos con el Fondo. Cabe aclarar que no se realizan cargues
parciales de informacién por cuanto esta es validada antes de integrarla al reporte de semanas existente en
Colpensiones.

£

PR T Rl A

Cuando el ciudadane estuvo en el Régimen administrado por Colpensiones, se trasiadé al RAIS y retorné a ésta
Entidad, se debe tener en cuenta que los pagos recibidos en ésta Administradora corresponden
especificamente a la vigencia RAIS, por tanto, para la normalizacién de |a historia laboral deben trasiadarse en
primer Jugar al RAIS {identificables en el histérico de semanas con sticker iniciado en 94) y posteriormente -
recuperarse (visibles con sticker iniciado en 91).

= ar

Dicho procedimiento descrito toma tiempo, debido a que requiere del trabajo coordinado entre las
Administradoras implicadas e internamente entre las Direcciones intervinientes en la verificacién inicial,
auditoria de cada proceso a fin de evitar inconsistencias y en el cargue de informacién, por lo cual una vez
dichos procesos hayan finalizado procederemos a remitir los resultados del mismo y realizaremos la
actualizacion de su historia laboral segun resulte procedente.

Respecto a los ciclos 1981-04 a 1981-12 con el empleador RODRIGUEZ ALCALA ADOLFO MARIO se encuentran
acreditados correctamente en la historia laboral,
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Adicionalmente, nos permitimos informar que en la actualidad su reporte se encuentra contabitizando un total
de 1.151.86 semanas, asi como se muestra a continuacién:

[26]TOTAL SEMANAS (cotizadas{10] + réportadas fiempes-publicos[21] - Simultineos(2s] ) . J 1151,%[

Captura de pantalla historia laboral C.C. 22406425

Finalmente, informamos que los afiliados pueden obtener su Historia Laboral de manera facil a través de
nuestra pgina de internet www.colpensiones.gov.co portal del afiliado opcién "Historia Laboral”.

En los anteriores términos hemos dado respuesta de forma clara, concreta y de fondo a la solicitud.

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle.

4

Cesar Alberto Méndez Heredia.

Gerencia de Gestion de la Informacién

Direccidn de Historia Laboral - Director

Elabord: Maria Stefany Villalba Quintero/ Auxiliar Op HL.
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REF: 0:0?257 - 2019 INCIDENTE DE DESACATO — ACCION DE TUTELA

INFORME SECRETARIAL: Senora Juez, a su Despacho el proceso de la
referencia informandole que COLPENSIONES contestd el requerimiento
realizado por este despacho. Sl'rvase Proveer.

Barranquﬂla, Noviembre 22 de 2019

La Secretaria, -
ADRIANA Mgbg:lo LOPEZ

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA - ORAL. Barranquilla, noviembre
veintidos (22) de dos mil diecinueve (2019)

Visto el anterior informe de secretaria, pongase en conocimiento de la .
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, lo manifestado por .
COLPENSIONES, en escrito presentado el dia 31 de octubre de 2019, visible @S
a folios 55 a 64 del expediente, para que presente sus observaciones al

respecto dentro del término de los tres (03) dias habiles siguientes a la

notificacion de la presente providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LA JUEZ,

Pgm

Notificacién por Estado
La Anterior providencia se notifica por anotacién en Estado No. |86 eldia _2S = NOU - \cl

Adridna Moreno Ldpez
., Secetaria JUZGADO 22 bE FAMILIA - ORAL

BARRANQUILLAA:___ 9@ nav 9049

NOTIFIGUE FERSONALMENTE 1 A Paovmmcm
ANTLMM AL:. 60% huo \VA)
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\: Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura

L Consejo Superior de fa Judicatura  Consejo Seccional de la Judicatura del Atlintico SIGCMA
: Republica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, Noviembre 22 de 2019

Marconigrama

Sefiora: :

SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE 11
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00 ' .
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de la fecha, se decidio:

. “Visto el anterior informe de secretaria, pongase en conocimiento de [a
sefiora SUSANA DEL SOCORRQ DE CASTRO POLO, lo manifestado por
COLPENSIONES, en escrito presentado el dia 31 de octubre de 2019, visible a
folios 55 a 64 del expediente, para que presente sus observaciones al
respecto dentro del término de los tres (03) dias hdbiles siguientes a /a
notificacion de /a presente providencia”.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

| OMW
%NA MORENO LOPE

SECRETARIA

‘Pgm

Direccion: Caile 40 No. 44 - 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Electrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial gov.co
Barranquilla - Atlantico. Colombia




% Rama judicial .. Consejo Superior de la Judicatura
. Conscjo Supetivr.de faJudicatirs  Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SlGCM A

§% ] Repiblica de Colombia " Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, Noviembre 22 de 2019

Marconigrama

‘Doctor: |

GUSTAVO VIEDA QUINTERO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE II
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00

Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO — C.C. No.
22.406.425 :

Accionado: COLPENSIONES 5
Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL @ +

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
‘Providencia de la fecha, se decidi6:

“Visto el anterior informe de secretaria, pongase en conocimiento de /a
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, lo manifestado por
COLPENSIONES, en escrito presentado el dia 31 de octubre de 2019, visible a
folios 55 a 64 del expediente, para que presente Sus observaciones al
respecto dentro del término de los tres (03) dias hdbiles siguientes a la
notificacion de la presente providencia”.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PA TRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

'( ()Q © QQ 5@
- @

_AD‘RI}MO NO LOPE

SECRETARIA

Pgm

Direccién: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www .ramajudicial gov.co
Correo Electrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial gov.co
Barranquilla - Atlaritico. Colombia
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Sefior. _ § =2,
JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA ORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA O g
E. . S D. L .
| 5.3
o IR~
o =3 ;
Ref: Accion de Tutela P I <o
De: Gustavo Vieda Quintero w5 6N
Contra: Administradora Colombiana de Pensiones — “Colpensiones” ¢, K_’?: .
L . Rz 3
RAD: 08-001-31-10-002-2019-00257-00 o~ é el
. : : OX IR S
Asunto: Incidente de Desacato Fallo de Tutela. 0 R &z
S o8 o
S BS 8
Asunto: Decision Incidente de Desacato por Incumplimiento, Fallo de Tutela. &3 \q& 7

GUSTAVO VIEDA QUINTERO, de las condiciones civiles y juridicas conocidas en el amparo
constitucional de la referencia; por medio del presente memorial me permito manifestar a su
- sefioria, dentro del incidente de desacato interpuesto por [a falta de cumplimiento de la
accionada ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, que
tal como lo indique enla solicitud de desacato, la accionada no ha dado acatamiento al fallo
de tutela proferido por su despacho el 30 de Agosto de 2019, ya que no ha procedido a
resolver de forma_concreta y de fondo, sobre el derecho de peticién con radicado N°
2019_9496548 del 16 de Julio de 2019; en el que les solicite formalmente, informacion sobre
el motivo por el cual no le aparece actualizada la historia laboral de la sefiora SUSANA DEL
SOCORRO DE CASTRO POLO, y otorgada su pensién de vejez, conforme ha venido
solicitandola desde hace tiempo si ya tiene las cotizaciones suficientes para ello, y, derecho
desde hace afios y que por negligencia y tramites burocraticos le vienen demorando; pese a
que su sefioria Tutelo los derechos fundamentales de peticion y Seguridad Social de la
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, vulnerado por COLPENSIONES.

T

Ahora bien, como lo dije en la solicitud de desacato, aunque hayan dado unas respuestas,
por medio del sefior CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral, en
la que manifiestan que se encuentran haciendo una validacién con PORVENIR SA,, v, lo
. cierto e$ que tienen paralizada la actualizacion de la historia laboral que traen desde marzo

. de 2018, con lo cual no se da respuesta de fondo al derecho de peticién; igualmente en
septiembre 3 de 2019, me mandan una respuesta por la tutela, en la ‘que el mismo
funcionarico CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral, me
informan que la responsabilidad del recaudo de aportes , fiscalizacion, gestion de cobro y
custodia de la informacioén desde Septiembre 1° de 1995 hasta el 28 de Febrero de 2018, se
encuentra en cabeza de del fondo privado AFP PORVENIR S.A., aduce otras razones
distintas y argumentan otras situaciones de traslado de régimen que no son del todo ciertas y
que estan acomodadas, puesto que mi representada se habia trasladado a Colpensiones
desde el 2007 y todo eso que ellos argumentan que hay que hacer, ya se halla tramitado y
resuelto desde marzo de 2018, por cuanto el fondo privado AFP PORVENIR S.A., habia
tramitado y resuelto eso, como lo expresamos en otro derecho de peticién de replica que les
presentamos inmediatamente, en el que le aportamos la prueba de ello y demostramos lo




. sesgado de la respuesta a la tutela, asi mismo mandaron otra comunicacién en el mismo
sentido el 28 de Septiembre de 2019, en la que el mismo funcionario CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laporal, me informan que se encuentran haciendo
la validacion con AFP - PORVENIR S.A., de unos tiempos para la devolucion de aportes que
le corresponden a Colpensiones para normalizar 1a historia laboral.

Por ultimo y\en presencia del incidente de desacato, el 24 de Octubre de 2019, mandaron
otra comunicacion en la que la funcionaria MARIA ISABEL HURTADO SAAVEDRA, Director
de Ingreso de Aportes, informa que la Direccién de Ingresos por Aportes, consulto las bases
de datos de la entidad, analizo el caso y concluyo que la Administradora de Fondos de
pensiones AFP - PORVENIR, realizo el traslado de los aportes en el Regimen de Ahorro
Individual con solidaridad -RAIS-, correspondientes a las cotizaciones aportes en el RAIS, el
cual se encuentra acreditado correctamente en la historia laboral, acorde a lo recibido de la
‘mencionada AFP y que puede consultar en 30 dias habiles en cualquiera de los puntos de
atencién y hasta el dia de hoy no ha sucedido nada al respecto y lo cierto es que siguen sin
otorgar la pensién respectiva a mi prohijada; y, consecuentemente tampoco se da respuesta
de fondo al derecho de peticién, como lo ordeno el despacho que fue proceder a resolver
de forma concreta y de fondo sobre el derecho de peticién que incluye el otorgamiento
de la pension, lo cual no sucede en el caso por cuanto es evidente que hace afio y medio
que se tramito el traslado que se han aportado las certificaciones del caso y que la validacién
no ha sido mas que una excusa para seguir dilatando de manera injusta y arbitraria el
otorgamiento de la pensién que desde hace 12 afios debia estar disfrutando mi prohijada;
pese a reconocer ahora que la AFP PORVENIR, realizo el traslado de los aportes y que se
encuentra acreditado correctamente en la historia laboral no otorgan la pensién en clara
violacién del derecho de peticién y de la seguridad social; y, como desde hace tiempo lo tiene
" establecido la Honorable Corte Constitucional sobre este tema pensional.

EL DERECHO A LA PENSION DE VEJEZ.

La Corte Constitucional ha entendido que el derecho a la pensién de vejez reviste caracter de
fundamental como quiera que se deriva directa e inmediatamente de los derechos a la
seguridad social y al trabajo pues “nace y se consolida ligado a una relacién laboral.

En la Sentencia C-177 de 1998, se definié la pensioén de vejez como

“ _.un “"salario diferido del trabajador, fruto de su ahorro forzoso durante toda una vida de
trabajo". Por lo tanto, "el pago de una pensién no es una dadiva stbita de la Nacion, sino el
simple reintegro que del ahorro constante durante largos afios, es debido al trabajador. Asi
mismo, la Corte Suprema de Justicia ha indicado que la pensién es aquella prestacion social
que se obtiene por "la prestacién del servicio durante un nimero determinado de afios, conla
concurrencia del factor edad, requisitos estos que "no son meramente condiciones de
" exigibilidad del pago de la mesada pensional, sino elementos configurativos del derecho a
disfrutarla, sin los cuales el trabajador no puede reclamaria validamente

Lo anterior, confirma el rango fundamental que goza el derecho a la pension, que nace de la
suma de cotizaciones que a lo largo de los afios se han descontado al trabajador cuya
normatividad se encuentra dispuesta en los articulos 33 a 37 de la Ley 100 de 1994.

Se trata de una proteccién especial que brinda el Estado al trabajo humano mediante la
garantia de los medios de subsistencia que permitan llevar una vida digna a causa de la




vejez. Asi las cosas, la Constitucion protege a quienes por causa de la edad sufren una
disminucién de la produccion laboral y luego del trabajo de varios afios pueden gozar de un
pago de la pensién y contemplan que debe realizarse de manera oportuna dentro de los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, propios de l1a seguridad social.

En la misma Sentencia la Corte concluyd, que el derecho a la pensiéon goza de una especial
proteccién por parte del Estado: “Existe entonces un contenido constitucionalmente protegido
al derecho a la pension, que puede ser caracterizado asi: en la medida en que un asalariado
ha realizado las cotizaciones determinadas por la ley, o ha laborado los tiempos legaimente
previstos en aquellos casos en que el patrono asume la integralidad de la cotizacion,
entongces se entiende que el trabajador tiene derecho al reconocimiento y pago oportuno de
la pensidn legalmente establecida, la cual goza de proteccién y garantia efectiva por parte
del Estado, todo lo cual, a su vez, deriva de una obligacion legal y constitucional de afiliarse a
la seguridad social, derecho que es irrenunciable (C.P. art. 48). Por ello esta Corporaci6n ya
habia sefalado que “quien_ha satisfecho los requisitos de edad y tiempo de servicio o
numero de semanas cotizadas, exigidas por la ley para acceder a una pension de
jubilacién o de vejez, tiene un derecho adquirido a gozar de la misma.".

“Asi, la persona que cumple con los requisitos exigidos para acceder a una pensién, adquiere
el status de jubilado y por consiguiente tiene un derecho adquirido al reconocimiento pleno y
oportuno_de su jubilacién, entendiendo que la seguridad social, forma parte de los
derechos adquiridos e irrenunciables y siguiendo con el propésito de salvaguardar el derecho
a la seguridad social en pensiones, la jurisprudencia ha insistido en el caracter de derecho
subjetivo que puede ser solicitado ante funcionarios administrativos y judiciales.”.

Es asi que la accionada, ha incumplido la orden impartida por su sefioria, razon por la que
solicito la apertura del incidente de desacato previsto en el articulo 52 y 53 del Decreto 2591
de 1991 y articulo 9° del Decreto 306 de 1992; no obstante estar agotado el término de dado
por el despacho, pues hasta la fecha han hecho caso omiso de dicha orden, circunstancia
que puede constatarse con las pruebas que aporto y por averiguacién con la accionada.

Transcurrido como esta, mas del término sefialado en la orden judicial sin que la accionada
“ profieran el acto administrativo que dé cumplimiento a la tutela a pesar del requerimiento
para ello, es lo pertinente imponer las sanciones penales implementadas por el legislador en
los articulos 52 y 53-del Decreto 2591 de 1991; pues, sabido es que, aun cuando ia funcion
de la tutela es la de servir de garantia para la seguridad juridica de los derechos particulares,
cuando quiera que se encuentren seriamente amenazados por parte de funcionarios como la
accionada, procede el tramite indicado porque, ademas de colocar a la entidad accionada en
temeridad y desacato, mantiene los perjuicios que por dicha conducta se sufren.

Desde ya, refiero que con el desacato del fallo en cuestién se niega a cumplir el mandato
legal de garantizar a la agraviada el pleno goce de su derecho, como lo establece la
Constitucion y.la ley; por cuanto no puede ser posible que siendo victima de la violacion de
los Derechos Humanos Fundamentales y Constitucionales, referidos en el libelo tutelar y con
‘los argumentos expuestos, no se le ampare el derecho a recibir una pension a la que tiene
derecho desde hace muchos afios y que por decidia, negligencia, arbitrariedades y conducta
omisiva por LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”,
“en violacién sistematica de los derechos de mi patrocinada, viene incurriendo en VIAS DE
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' HECHO; de donde tenemos que la negativa y dilaciones para actualizar la historia laboral a
mi cliente, con violacién de garantias para obtener su pension de vejez, a que tiene derecho.

Con fundamento en lo precedentemente expuesto se formula las siguientes

Peticiones

1° Solicito al honorable Juez, reconccer y decretar el desacato de LA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, del fallo de Tutela proferido por su
despacho, y tomar las medidas pertinentes para el cumplimiento del amparo constitucional.

' 2° Solicito establecer la responsabilidad de los funcionarios de la entidad tutelada y se les

impongan las obligaciones y sanciones derivadas de sus conductas omisivas.

"3° Solicito se condene en costas e indemnizacion correspondiente y, si su despacho

considera pertinente, informe al superior inmediato de los accionados, para que inicie
proceso disciplinario correspondiente conforme a la Ley 734 de 2002; y tal como su sefioria
lo anuncio en el fallo de la tutela.

¢
Anexos

>

1.- Réspuestas del 28 de Septiembre de 2019, del funcionario CESAR ALBERTO MENDEZ
HEREDIA, Director de Historia Laboral.

A2.-..Réspue_stas del 24 de Octubre e 2019, de la funcionaria MARIA ISABEL HURTADO
SAAVEDRA, Director de Ingreso de Aportes.

Del honorable sefior juez; Atentamente,

GUSTAVO VIEBK QUINTERO
C.C. N° 12.122.318 de Neiva.

T.P.N° 59.566 del C.S.J.




Colpensiones
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Bogotd D.C., 28 de septiembre de 2019 BZ2019_12119333-2698972
Sefior (a)

GUSTAVO VIEDA QUINTERO
KR44 #9SA-57CS52

BARRANQUILLA ATLANTICO
- Referencia: " Radicado No. 2019_11981900 del 5 de septiembre de 2019
Ciudadano: SUSANA DEL SOCORRQ DE CASTRO POLO
Identificacién: Cédula de ciudadania 22406425
Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

Respetado{a) sefior{a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. Verificada
12 base de datos de Colpensioneé, permitimos informarle que la historia laboral se encuentra sin
inconsistencias, por lo tanto los tiempos reportados se encuentran correctamente acreditados, es de
aclarar que para los tiempos 199511 y 199704 con el empleador BANCO DE BOGOTA S A Nit
. 860002964 y los aportes como independiente ciclos 200402 a 200705 se estd realizando la respectiva
.validacién para la solicitud de devolucién de los aportes que actualmente se encuentran en la'AFP y
" _que corresponden a Colpensiones, para normalizar la historia laboral de la afiliada.

;En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion (PAC); -
- comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al 2836090, o
con la linea gratuita nacional a! 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor
servicio.

WINEL DO

Agradecemos su confianza recorddndole que estamos para servirle.

'Atentamente,

(A bt B
§ T

Cesar Alberto Mendez Heredia

" Director Historia Laboral
Proyect6: jjbonillap

. wwwicolpensionesigovico
 thea grafuita 016000410909

B El futuro Getlerno
% es de todos | .decColomblx
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Bogots 0.C., 24 de octubrode 2019 BZ2019_13856273-3123570
Sefor{a) .
GUSTAVO VIEDA QUINTERD
KR44435A-57CS2

. & BARRANQUILLA ATLANTICO

S
Referentla: Radicado No, 201913956273 de! 16 de octubre de 2019
Cludadano: - - SUSANA, Omgnogo OE CASTRO POLO
tdentificacin: Cédutade ciudadania 22406425 .
._..-vo.ua..m_‘m.:#n. Peticianes, Quejas, Reclamos y Sugerendias - vpxm ,
i S anuvnﬁna&& 3?33

nun.ﬁ un nan saludo de Iy Administradora’ ?.E:c.-nu de ?anga "COLPEHSIONES. En atencidn a su
wo v golicied la-Direccidn de Ingresos por Apbries consuld. tas ‘bajes dé datos de. |a-entidad, anatizé-su coso y
SR . n,i que -6 evidéncla que ba Adminhtradors de Fgﬁ.. d¢ Pentiongs - AP’ POAVENIR realizé el traslado de

" TApSAes Al - :n:.us ¢ el Régimen de. aa:u Andividuat: noamo_aeaﬁ_ a.au correspontientes a sus
Eﬁa&: o0 el RASS, m_ nE_ se 33:3 33.89 coréetamente en su ?no:n labora! acorde 3 lo redibido
% C.Sngu.u AFD § qie piiéda cons c:_z .en 30 diag hibles de manera personal &n tualquiera de nuestros
punics de atendidn Calpensiones, _.Rﬂ.._u:ao su documents de identidad, o virtualmente s bravés dg auestra
_nnsu !mw grwrw.c ios.pov.toingresahdo al fink de afillados — Historly Euﬁu

£n £230 de considerar- que, nE.S Getos faltantes rg! _uguﬂ por el _o.s_o t..?uno ‘&5ta Ecun.o: vcn._r ser

n:u_g fo 5»3,..&& _ug....p talta de pygo desu aav_muno_. falta de. uurﬂn&: de_pagos‘en fa AP o
:xﬁu amrﬁ Pagos Eﬁaoaﬂvo..ﬁo *gnu. n:a tras, ] ~ .

S0 an :...acw...- Suﬁgﬁo: Bdiciona), pog- F,‘E uacqn-ao = .Em-

unicarse con 1 inga'de servicis

inga wr...,_.._s naclonatal 018000 41 0509,

oy P.s_a de” Zmaag nu"unnxo:a
] ...r_u...ﬁ:c en mo«odu ) #«momow eni Znam_r.. al uwumowc oconla
en ngnn Saremgs dispuestos s brindate n_ 3&2 g

»manenmao« su 3.._3_._8 recordindole que ‘estamos uua servirte, .

Atentamente, - .

¥
goa:sua_:::&omzcoaa . S
Director de Ingresoy por Aportes

;oo

..?q.. ..cmngm_oaan 407 o

A ¥ T ._:.5... ﬂﬁhﬁr |.|.ﬁ... /ﬂ|
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REF. 00257 — 2019 INCIDENTE DE DESACATO — ACCION DE TUTELA

INFORME SECRETARIAL: Sefiora Juez, a su Despacho el proceso de referencia
informandole que se requirié a COLPENSIONES para que informara sobre el cumplimiento
del fallo de tutela, y habiéndose recibido respuesta de dicho requerimiento, la parte
accionante manifestd que no se encontraba de acuerdo con la misma. Sirvase resolver.

Barranquilla, Enero 14 de 2020
La Secretaria,

ADRIANA MERENO LOPEZ

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA — ORAL. Barranquilla, enero catorce (14) de dos mil
veinte (2020). '

Mediante sentencia de fecha 30 de agosto de 2019, se concedi6 el amparo invocado por la
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE-CASTRO POLO vy ordené a COLPENSIONES que en €
término de tres (03) dias contados a partir de la notificacién del fallo, procediera a resolver
de forma concreta y de ﬁondb sobre el derecho de peticion con Radicado No. 2019_9496548

del 16 de julio de 2019.” '

£l apoderado judicial de la acciohante, en escrito presentado el dia 24 de septiembre de
2019, informé que COLPENSIONES no habia dado cumplimiento al fallo de tutela y por
consiguiente promovid incidente desacato.

Por auto de fecha 27 de septiembre de 2019, se requirié a COLPENSIONES, recibiéndose
respuesta el dia 31 de octubre de 2019, poniéndose la misma €n conocimiento de la
accionante, quien a su vez manifestd que aln en el documento no s da cumplimiento al

fallo de tutela y respuesta de fondo a su solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, y que efectivamente no se ha actualizado completamente (2
historia laboral de la accionante, tal como 0 reconoce COLPENSIONES en el escrito
presentado de fecha 31 de octubre de 2019, el Juzgado Segundo de Familia — Oral de
Barranquilla, con fundamento en el art. 27 del Decreto 2591 de 1991,

RESUELVE:

_10- Admitir el incidente de desacato a la accion de tutela presentado por la sefiora SUSANA

DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, a través de apoderado judicial, contra COLPENSIONES,
representada por el Dr. CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA, en su condicion de DIRECTOR
DE HISTORIA LABORAL, para que cumpla el fallo referenciado.

20, Del presente incidente, corrase traslado al Dr. CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA, en su
condicién de DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL de COLPENSIONES, por el término de tres
(03) dias, para que informe los motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento total y
cabal al fallo de tutela emitido por este Despacho el dia 11 de agosto de 2008; y haga valer
sus derechos.

30, Notifiquese por cualquier medio expedito. Enviense las comunicaciones de rigor.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LA JUEZ,
T
PATRICIA MERCADO LOZANO
Pgm

La Anterior providencia se notifica por anotacién en Estado No. 3 elda__ |6 ~OV—- a0

i




% Rama judicial Consejo Superior de la Judicatura
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" J- Reptiblica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, enero 24 de 2020
Marconigrama

Doctor:

GUSTAVO VIEDA QUINTERO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE II
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 - 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por 2
Providencia de fecha 14 de enero de 2020, se decidié: 9\

n"10- Admitir el incidente de desacato a la accion de tutela presentado por /1a
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, a través de apoderado
Jjudicial, contra COLPENSIONES, representada por el Dr. CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, en su condicion de DIRECTOR DE HISTORIA [ABORAL,
para que cumpla el fallo referenciado.

29, Del presente incidente, corrase trasiado al Dr. CESAR ALBERTO MENDEZ
HEREDIA, en su condicion de DIRECT OR DE HISTORIA LABORAL de
COLPENSIONES, por el término de tres (03) dias, para que informe los
motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento total y cabal al fallo de
tutela emitido por este Despacho el dia 11 de agosto de 2008; y haga valer
sus derechos.

39, Notifiquese por cualquier medio expedito. Enviense las comunicaciones
de rigor”. , :

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PA TRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

%@W’w 50,1007

SECRETARIA

Pgm

Direccidn: Calle 40 No. 44 ~ 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www ramajudicial.gov.co

Correo Electronico: famcto02ba@cendoj ramajudicial. gov.co
~ Barranquilla - Atlantico. Colombia




. N Rama judicial Consejo Superior de la Judicatura
T 3 Conséjo Superior.de Ia Judicatira  Consejo Seccional de 1a Judicdtura del Atlantico SlGCMA
* /- Reptiblica de'Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral dé Barranquilla

Barranquilla, enero 24 de 2020

Marconigrama

Senora:

SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE 11
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de fecha 14 de enero de 2020, se decidio:

nj0- Admitir el incidente de desacato a la accion de tutela presentado por la M
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, a través de apoderado
Judicial, contra COLPENSIONES, representada por el Dr. CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, en su condicion de DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL,
para que cumpla el fallo referenciado.

20, Del presente incidente, cdrrase trasiado al Dr. CESAR ALBERTO MENDEZ
HEREDIA, en su condicion de DIRECT! OR DF HISTORIA [ABORAL de
COLPENSIONES, por el término de tres (03) dias, para que. informe los
motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento total y cabal al fallo de
tutela emitido por este Despacho el dia 11 de agosto de 2008; y haga valer
sus derechos.

30, Notifiguese por cualquier medio expedito. Enviense las comunicaciones
de rigor”.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PA TRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

AD];R:lIANA MORE%O l.(')'plaz1 D

SECRETARIA

\ Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 105]. www.ramajudicial gov.co
Correo Electronico: fameto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia
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"3 Consejo Superior de la Judicatura Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SlGCM A
7./ Reptblica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, enero 23 de 2020
Oficios No. 0089

Doctor:

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES
CALLE 82 No.49C - 49

Ciudad

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 - 2019 - 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425 '

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de fecha 14 de enero de 2020, se decidio:

0. Admitir €l incidente de desacato a la accion de tutela presentado por 13
sefora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, a través de apoderado
Judicial, contra COLPENSIONES, representada por el Dr. CESAR ALBERTO
MENDEZ HEREDIA, en su condicion de DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL,
para que cumpla el fallo referenciado.

20, Del presente incidente, corrase traslado al Dr. CESAR ALBERTO MENDEZ
HEREDIA, en su condicion de DIRECTOR DE HISTORIA [ABORAL de.
COLPENSIONES, por el término de tres (03) dias, para que informe los
motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento total y cabal al fallo de
tutela emitido por este Despacho el dia 11 de agosto de 2008; y haga valer
sus derechos.

39 Notifiquese por cualquier medio expedito. Enviense las comunicaciones
de rigor”. |

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

(bl

SECRETARIA

Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Electronico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia
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Barranquilla, enero 24 de 2020
Oficios No. 0090

Doctor:

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES
CARRERA 10 No. 72 - 33 TORRE B PISO 11

Bogota

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO — C.C. No.
22.406.425 <

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de fecha 14 de enero de 2020, se decidi6:

wgo- Admitir el incidente de desacato a la accion de tutela presentado por la  lp
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, a través de apoderado
Judicial, contra COLPENSIONES, representada por el Dr. CESAR ALBERTO
MENDEZ HERFDIA, en su condicion de DIRECTOR DE HIST ORIA [ABORAL,
para que cumpla el fallo referenciado.

20. Del presente incidente, cdrrase traslado al Dr. CESAR ALBERTO MENDEZ
HEREDIA, en su condicion de DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL de
COLPENSIONES,. por el término de tres (03) dias, para que informe los
motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento total y cabal al fallo de
tutela emitido por este Despacho el dia 11 de agosto de 2008; y haga valer
sus derechos.

39, Notifiguese por cualquier medio expedito. Enviense las comunicaciones
de rigor”.

NOTIFfQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

ADRIANA Mo&msé NO LO_PEiZ |

SECRETARIA

" Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: {95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Electronico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia




NOTIFICACION ADMISION INCIDENTE DESACATO TUTELA 257-2019 SUSANA DE
CASTRO POLO

Juzgado 02 Familia - Atlantico - Barranquilla <famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Jue 23/01/2020 2:41 PM

Para: sanciones@colpensiones.gov.co <sanciones@colpensiones.gov.co>; Notificaciones Judiciales - Colpensiones
<naotificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>

i 2 archivos adjuntos (3 MB)

Oficio 0090 INCDT DESACATC TUTELA 257-2019 SUSANA DE CASTRO POLO pdf; INCDT DESACATO TUTELA 257-2019
SUSANA DE CASTRO POLO.pdf;

Barranquilla, enero 23 de 2020

Doctor:
CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES

Bogota

REF. INCIDENTE DESACATO TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
- Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO — C.C. N0.22.406.425
Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Con el presente notificamos la admisién y remitimos copia del INCIDENTE DE 9;?"
DESACATO TUTELA radicado 257-2019, donde funge como accionante la sefiora SUSANA DEL

SOCORRO DE CASTRO POLO — C.C. N0.22.406.425. Sirvase confirmar el recibo de la misma por este

medio.

Atentamente,

ADRIANA MORENO LOPEZ
La secretaria

Direccién: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

PBX: (95) 3885005 Ext.1051. www. ramajudicial.gov.co
Correo Electrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlintico. Colombia




Retransmitido: NOTIFICACION ADMISION INCIDENTE DESACATO TUTELA 257-2019
SUSANA DE CASTRO POLO

Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36abbce41109e@etbcsj.onmicrosoft.com>

Jue 23/01/2020 2:41 PM

Para: sanciones@colpensiones.gov.co <sanciones@colpensiones.gov.co>; Notificaciones Judiciales - Colpensiones
<notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>

[l]j 1 archivos adjuntos (15 KB)
NOTIFICACION ADMISION INCIDENTE DESACATO TUTELA 257-2019 SUSANA DE CASTRC POLO;

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envié informacion de notificacion de entrega:

sanciones@colpensiones.gov.co (sanciones@colpensiones.gov.co)
Notificaciones Judiciales - Colpensiones (notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co),
Asunto: NOTIFICACION ADMISION INCIDENTE DESACATO TUTELA 257-2019 SUSANA DE CASTRO POLO
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NOTIFICACION ADMISION INCIDENTE DESACATO TUTELA 257-2019 B 3v
SUSANA DE CASTRO POLO

NC Notificaciones Judiciales - Colpensiones <notiﬁcac%o I

nesjudiciales@colpensiones.gov.co>

Vie 24/01/2020 12:14 PM
tuzgado 02 Familia - Atlantice - Barranquilla ¥

Buen dia,
Gracias por comunicarse con nosotros.

El documento enviado par su despacho fue recibido en Colpensiones vy fue
radicado bajo el No. 2020_986329 el mismo serd atendido por el drea competente
para ofrecer una respuesta de fondo en el menor tiempo posible.

Le reiteramos que las direccidon de correoc
electrénico notificacionesiudiciales@colpensiones.gov.co y es la Unica direccion
con la que cuenta la entidad para atender requerimientos y notificaciones de
despachos judiciales. De  manera especifica la direccién

notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co estd prevista para las notificaciones
relacionadas con acciones de tutela de conformidad conlo dispuesto en el articulo

197 de la Ley 1437 de 2011.

Le informamos que el Despacho Judicial y Punto de Recepcion de Correspondencia
ubicado en la calle 73 No 11 - 12 Oficina 301 en Bogota, se traslada a partir del 29
de febrero de 2016 a la Carrera 9 No 59 - 43, Edificio Nueve 59 Urban Essence.

Agradecemos su comprensién,

G

Cordial Saludo.

Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones :

- ' i

Cordial saludo

) ST
L I i
Colpensiones %’g@ i de todos. -

Vcnamluﬁnm?/{gﬂ

Gerencia de Defensa Judicial
Administradora Colombiana de Penstones - Colpensiones

£l jue., 23 ene. 2020 a las 14:41, Juzgado 02 Familia - Atlantico - Barranquilla
{ <famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>) escribid: \
Barranquilla, enero 23 de 2020

Dactor:

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES
Bogotd

REF. INCIDENTE DESACATO TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO — C.C. N0.22.406.425
Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Con el presente notificamos la admisién y remitimaos copia del INCIDENTE DE

DESACATO TUTELA radicado 257-2019, donde funge como accionante la sefiora SUSANA DEL
SOCORRO DE CASTRO POLO — C.C. N0.22.406.425. Sirvase confirmar el recibo de la misma
por este medio.

Atentamente,

ADRIANA MORENO LOPEZ
La secretaria

Direccifn: Calle 40 No. 44 — 80 Pisn 4
PBX: (95) 3885005 Ext.1051. www. ramojudicinl.geyv.co




Colpensiones
Ven portu future g&,
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BUCARAMANGA, 24 de enero de 2020 Oficio BZ2020_996138-0206215
URGENTE TUTELA
Sefior

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA ORAL
Calle 40 No 44 - 80 Piso 4
Famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla - Atlantico.

ASUNTO Radicado: 08001311000220120025700
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO CC 22406425
Accionado: Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES

MALKY KATRINA FERRO AHCAR, en mi calidad de Directora (A) de la Direccion de
Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones,
debidamente facultada conforme lo dispuesto en el inciso 1, del Memorando GTH- 0033 del
10 de enero del 2019, por medio de la cual se asignan las funciones de Director, presento
informe en los términos del articulo 19 del Decreto 2591 de 1991 como pasa a indicarse:’

ACTUACION DE COLPENSIONES FRENTE A LOS HECHOS Y PRETENSIONES DE LA
ACCION DE TUTELA

En atencion al fallo de fecha de 30 de agosto del 2018 el radicado 2019-00257
proferido por el Juzgado Segundo De Familia Oral que resuelve:

Ky e AR P

rro—————
Y]

“10. TUTELAR, los derechos fundamentales de y seguridad social de la
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, vulnerado por
COLPENSIONES.

consecuencialmente, se le ordena que en el término de tres (03) dias contados
a partir de la notificacion del presente fallo, proceda a resolver de forma
concreta y de fondo sobe el derecho de con Radicado No. 2019_9496548 def
16 de julio de 2019.

Me permito informarle sefior juez que COLPENSIONES, mediante oficio 12 de noviembre
de! 2019, notificado en debida forma a la fecha, dio respuesta de fondo a la solicitud
radicada por la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLOQ. En atencién a que
informa:

e (...) Ciclo(s) 200404, 200603 hasta 200604, 200606 hasta 200705: Los ciclos
solicitados fueron cancelados de forma errada en Colpensiones por su

l1de6

www.colpensiones.gov.co

T2 El futuro ‘an‘h‘mn 3
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Contin ua‘gi.g; Respuesta Radicado Oficio BZ2020_996138-0206215
empleador, ya que en dicho periodo de tiempo, usted se encontraba afiliado
en una AFP, razén por la cual jos aportes no corresponden a nuestra entidad.
Por lo anterior, los pagos seran trasladados a la Administradora que
corresponda y se formalizaré con el proceso que se realiza en el Sistema de
Seguridad Social a través de Asofondos. Es de sefialar que los aportes seran
trasladados bajo la normatividad consagrada en el Decreto 1161 de 1994.

e Ciclo(s) 200605: En respuesta a su solicitud, de manera atenta nos permitimos
informar que con la informacién suministrada, no se encontraron registros de
pagos a su nombre para los periodos reclamados en nuestras bases de dafos;
por lo anterior, si posee copia legible de los documentos probatorios de la
relacién laboral y de aquellos con que se realizaron los pagos, le sugerimos
enviarlos como soporte y radicarios en uno de nuestros PAC. Esta informacion
es necesaria para continuar con la busqueda de la informacién que permita
acreditar adecuadamente los ciclos relacionados por usted.

e Ciclo(s) 200302, 200305 hasta 200306: Efectuado(s) a pension como
independiente se realizaron de manera extemporanea, razon por la cual no se
contabilizan en el total de semanas cotizadas. Teniendo en cuenta que el
afiliado es el titular cotizante y pagador de las cotizaciones, lales
inconsistencias pueden ser subsanadas a solicitud escrita por parte del

: : mismo, requitiendo en un Punto de Atencién al Ciudadano, se corrija cada
3 ciclo de cotizacion aplicandolo a un ciclo posterior; teniendo en cuenta el
: cambio de IBC por anualidad, dado que por la variacién del mismo se pueden
I‘ ver afectados los dias de cotizacion dentro de cada ciclo. {...)

Es de resaltar que la respuesta a las peticiones, no implican que sean resueltas de
manera favorable a los intereses del actor; tal y como lo ha manifestado la Honorable
Corte Constitucional en Sentencia T-146 de 2012 del 2 de marzo de 2012, con
ponencia del Magistrado Jorge Ignacio Pretelt Chaljub, e derecho de peticion no
implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticidn se vea
obligado a definir favorablemente las pretensiones del solicitante, razéon por la cual no
se debe entender conculcado este derecho cuando la autoridad responde al
peticionario, aunque la respuesta sea negativa.

ARGUMENTOS JURIDICOS

i. Carencia actual del objeto

1
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Ven por tu futuro {44,
Continuacion Respuesta Radicado Oficio BZ2020_996138-0206215

En relacién con la finalidad de la accion de tutela, el articulo 86 de la Constitucion
Politica de Colombia, el Decreto 2581 de 1991 y la Jurisprudencia Constitucional son
claros en sefialar que la proteccién y el amparo que se obtiene a traves de la accion
de tutela es actual e inmediato e implica una accién u omision actual por parte de la
autoridad accionada, circunstancias que en este caso no se presentan pues se ha
satisfecho el derecho fundamental cuya lesion fue invocada en el escrito de tuteta,
encontrandonos, entonces, frente a un hecho superado. En efecto, la H. Corte
Constitucional se ha pronunciado en tal sentido en la providencias que se transcriben
a continuacion:

En sentencia T-309 de 2006 con ponencia del Magistrado Humberto Antonio
Sierra Porto:

“.a carencia actual de objeto por hecho superado, se da cuando en el entre tanfo de la
interposicion de la demanda de tutela y ef momento de! fallo del jusz de amparo, se repara fa
amenaza o vulneracion del derecho cuya proteccién se ha solicitado”™.

Por su parte la sentencia T-308 de 2006 de la Honorable Corte Constitucional, @
M.P Humberto Antonio Sierra Porto sefialé lo siguiente:

“Asf las cosas, se tiene que el prop6sito de fa tutela, como lo establece el mencionado articulo,
] es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso concreto,
\ I profiriendo las 6rdenes que considere pertinentes a la autoridad publica o al particular que con
sus acciones han amenazado o vulnerado derechos fundamentales y procurar asi la defensa
actual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacién de hecho que causa la supuesta amenaza o vuineracion del
derecho alegado desaparece o se encuenira superads, la accion de tutela pierde toda razén de
ser como mecanismo mas apropiado y expedito de proteccién judicial, por cuanto la decision
que pudiese adoptar el juez respecto del caso concreto resuftaria a todas luces inocua, y por
consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accion”, '

Aunado a lo anterior, la sentencia T-100 del 08 de Marzo de 1995 de la
Honorable Corte Constitucional, expresé lo siguiente:

“Si la situacion de hecho que genera la violacién o la amenaza ya ha sido superada, el
instrumento constitucional de defensa pierde su razén de ser. Es decir la orden que pudiere
impartir el juez, ningn efecto podria tener en cuanto la efectividad de los derechos
presuntamente conculcados, el proceso careceria de objeto y fa futela resultaria, entonces,
improcedente...”

ii. Derecho de Peticion

Es un derecho que la Constitucion Nacional en su articulo 23 ha otorgado a los
ciudadanos para que puedan presentar peticiones a las autoridades, con el fin de que
les sea suministrada toda informacion sobre las situaciones de interés general y/o
3de6
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particular y a obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma; al
respecto la Carta manifiesta:

"Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos

de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podréa reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar 10s derechos fundamentales”.

Asi mismo, la ley ha establecido los términos dentro de los cuales las autoridades
tienen plazo estimado para dar respuesta a las peticiones radicadas, los cuales estan
reglamentados en la Ley 1437 de 2011 articulo 14 del Cddigo contencioso
Administrativo modificado por modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 y
que indita los siguientes términos:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro
de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estaré sometida a término especial la
resolucién de las siguientes peticiones: Las peticiones de documentos deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido
aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podré negar la entrega de dichos

documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregarén dentro de los lres

(3} dias siguientes.

Las peticiones mediante las cuales se efeva una consulta a las autoridades en relacion con las
materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dfas siguientes a su
recepcion.

Parsgrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resclver la peticibn en los plazos aqui
sefialados, la autoridad deber4 informar de inmediato, y en todo caso antes del vencimiento del
término sefialado en la ley, esta circunstancia al interesado expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual
no podra exceder dal doble del inicialmente previsto

Diferencia entre Derecho de Peticion y Derecho a lo Pedido.

Es importante sehalar, que existe una diferencia entre el derecho de peticion y el
derecho a lo pedido, que establece que la respuesta a la peticiéon impetrada no esta
condicionada a que se acceda o no a las pretensiones del peticionario.

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia T-920 del 2006, indico

“Fn reiterada jurisprudencia, esta Corporacion ha sehalado que el derecho de peticién
comprende no sélo la posibilidad de que las personas puedan dirigirse a la autoridad, en
interés general o particular, sino ef derecho a obtener de ésta una pronta respuesta del asunto
sometido a su consideracién y dentro del término previsto en la ley, sin que effo implique que la
contestacién deba ser en uno u otro sentido, es decir favorable o desfavorable a los intereses
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del peticionario, pues es evidente que la entidad al responder no esté por elio obligada a
acceder a lo solicitado en el derecho de peticion”

Asimismo en Sentencia t 867 de 2013, el alto tribunal reitero:

‘Asi las cosas, se puede afirmar que conforme al mandato constitucional en comentario, todas
las personas tienen derecho a elevar peliciones respetuosas a las autoridades y a exigir de
éstas una respuesta oportuna que las resuelva de manera clara, precisa y congruente; es decir,
una respuesta sin confusiones ni ambigiiedades y en la que exista concordancia entre lo
solicitade en fa peticién y lo resuelto en ésta, independientemente de que acceda o no a las
pretensiones, pues, como ya se indicé, no es mandalario que la administracién reconozca o
pedido (...}" '

Tambien, la Corte Constitucional en el Auto 181 del 13 de mayo de 2015 ha
establecido, que en la evaluacién del cumplimiento de drdenes judiciales los jueces
de la Republica deben tener en cuenta la diferencia entre “el derecho de peticién y el
derecho a lo pedido”. Asimismo, recordd el precedente segun el cual existe una
‘diferencia entre el derecho de peticién y el derecho a lo pedido. || Al respecto, ha

dicho la Corte: "..no se debe confundir e derecho de peticién -cuyo nicleo esencial radica en la

posibilidad de acudir ante fa autoridad y en obtener pronta resolucién- con el contenido de lo que se

pide, es decir con la materia de la peticion. La falta de respuesta o Ia resolucién tardia son formas de

violacién de aquel y son susceptibles de la actuacién protectora del juez mediante el uso de la accién S
de tutela, pues en tales casos se conculca un derecho constitucional fundamental. En cambio, lo que g

se debate ante la jurisdicciéon cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la

. administracion, alude al fondo de lo pedido, de manera independiente del derecho de peticién como

[ tal” (C-510 de 2004)..."

————
- g g

De acuerdo con lo anterior la Administradora Colombiana de Pensiones COLPENSIONES le
solicita de manera respetuosa a su Despacho la siguiente:

PETICION

i) Declare EL CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA dada la existencia
de un hecho superado.

ii) Declare la carencia actual de objeto por hecho superado.

i) Como consecuencia de lo anterior se ordene el ARCHIVO DEL
PRESENTE TRAMITE DE TUTELA.

iv) Solicitamos se nos comunique la decisién adoptada por su honorable
despacho frente al hecho superado.
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NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el
siguiente correo electronico: notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co.
Finalmente en cuanto a las dependencias encargadas de cumplir el fallo de tutela y
las facultades legales de! suscrito puede consultarse e! Acuerdo 131 del 26 de abril
de 2018 enellink:
https {hwww.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra_entidad_colpensiones/Norm
ativas/normativa_intema_colpensiones/normativa_interna_colpensiones_acuerdos,
encaso de que el Juez lo estime conveniente.

Qprg_iallmen’[e,

MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Directora (A) de Acciones Constitucionales gﬁ

Administradora Colomb:ana de Pensiones, Colpensuones
. 'Proyecto: ygomezp .
| Con anexos
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SEM2019-372526
Bogota, 12 de noviembre de 2018

Sefior {a)

SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
CALLE 56 NO 45-80 OF 301
BARRANQUILLA ATLANTICO

Referencia: Radicado No. 2019_14676S00 del 31 de octubre de 2019
Ciudadana: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

Identificacion: CC 22406425

Tipo Tramite: Actualizacién de datos - Solicitud de correccién historia laboral

Respetadola) Sefior (a);

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES.
En respuesta a su solicitud de actualizacién de datos, radicada mediante el numero senalado en la referencia,
cordialmente nos permitimos informarle lo siguiente:

Cicio{s) 200404, 200603 hasta 200604, 200606 hasta 200705

Los ciclos solicitados fueran cancelados de forma errada en Colpensiones por su empleador, ya que en dicho
periodo de tiempo, usted se encontraba afiliado en una AFP, razén por la cual los aportes no corresponden a
nuestra entidad. Por lo anterior, los pagos serdn trasladados a la Administradora que corresponda y se
formalizara con el proceso que se realiza en el Sistema de Seguridad Social a través de Asofondos. Es de sefialar
que los aportes seran trasladados bajo la normatividad consagrada en el Decreto 1161 de 1994.

Ciclo(s) 200605

En respuesta a su solicitud, de manera atenta nos permitimos informar que con la informacion suministrada, no
se encontraron registros de pagos a su nombre para los periodos reclamados en nuestras bases de datos; por lo
anterior, si posee copia legible de los documentos probatorios de la relacién laboral y de agquellos con que se
realizaron 1os pagos, le sugerimaos enviarlos como soporte y radicarlos en uno de nuestros PAC. Esta informacion
es necesaria para continuar con la bisqueda de la informacién que permita acreditar adecuadamente los ciclos
relacionados por usted.

Ciclo(s) 200302, 200305 hasta 200306 RS

Efectuado(s) a pensién como independiente se realizaron de manera extemporanea, razén por la cual no se
contabilizan en el total de semanas cotizadas. Teniendo en cuenta que el afiliado es el titular cotizante y
pagador de las cotizaciones, tales inconsistencias pueden ser subsanadas a solicitud escrita por parte del mismo,
requiriendo en un Punto de Atencidn al Ciudadano, se corrija cada ciclo de cotizacién aplicandolo a un ciclo
posterior; teniendo en cuenta el cambio de I8C por anualidad, dado que por la variacién del mismo se pueden
ver afectados los dias de cotizacion dentro de cada ciclo.

Recuerde que usted puede obtener su Historia Laboral de manera facil a través de nuestra pagina de internet
www.colpensiones.gov.co, portal del afiliado opcién “Historia Laboral” y en caso de encontrar cualquier
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inconsistencia puede solicitar la correccidn a través del portal WEB o radicando los formularios 1, 2, y 3 en
cualquiera de nuestros Puntos de Atencion.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencion Colpensiones
(PAC); comunicarse con la linea de servicio al ciudadano en Bogotd al 4890909, en Medellin al 2836090 o con |a
linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos dispuestos a brindarle el mejor servicio.
Atentamente, :

I e
CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
Director de Historia Laboral

www.colpenisiones.gov.co S .
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GTH - 0033
Bogota, D.C., 10 de enero de 2020

PARA:  MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Asesor, Cédigo 200, Grado 01. _
Vicepresidencia de Operaciones del Régimen de Prima Media

DE: Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales
ASUNTO: Asignhacién de Funciones.

Cordial saludo doctora Malky Katrina,

Teniendo en.cuenta que el cargo de Director, Cédigo 130, Grado 06, de la Direccién de
Acciones Consfitucionales, se. encuentra. vacante. Yy que es mdlspensable para- el
cumplimiento de las funcmnes y objetivos de la Empresa, mientras se surte el proceso
de seleccion externo se hace necesario asignarle las funciones del mismo de
conformidad con o consagfado en los articulos 31 y 32 del Reglafmento Interno de
Trabajo, a partir del 15 de enero.de 2020 y hasta por el término de tres (03) meses.

Para ¢l efecto, la Diréction de Gestién del Talento Humano, verificd que curnple los
requisitos dispuestos para el cargo.

De otra parte, el literal b) de la clausula segunda de su contrato individual de ‘trabajo,
sefala: “... Prestar-gl servicio antes dicho personalmente, en el lugar deél territorio de.la
Repub!fca de Colombia que indicare. COLPENSIONES 'y excepcionalmente fuera de
dicho territorio cuando las necesidades del servicio asi la exigieren. Por tanto, las partes
convienen en que COLPENSIONES podra, en cualquier tiempo, asignarle a EL (LA)
TRABAJADOR (A} otros. cargos u oficios distintoes y/o destinarlo a cualquier otra
dependencia o -lugar, temporal o definitivamente, frasiado y modificaciones que EL (LA)
TRABAJADOR(A) acepta de antemano en el momento de ser contratado, mientras no
se desmejoren las condiciones laborales minimas del TRABAJADOR..."

Por lo anterior, se recanéce y ordena pagar a su favor, durante la -asignacion de
-funciones que aqul se efectua, la remuneracién basica mensual correspondiente al
cargo.de Director, Cédigo 130, Grado 06, de [a Direccion de Acciones Constitucionales,
He

M Pigina 1de 2
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‘_-esto es, Doce. Millones Seiscientos Once Mit Cuatrocnentos Doce Pesos MICte
($12:611, 412) y nola del cargo del cuates titular: '

De antemano, agradezco su dlsposwlén en el cumplimiento de las funciones del cargo
al que ha‘sido asighada. SR o -

Atentametite,

ESTER FANY SAUASK
@Gerente de alento Humano y Relacnones Laborales
-

Copla;

avier Edbardo Guzmén Silva, Vioepresadente de Operaciones dél'Régimen-de Prima Media,
. D:ego ATejandro Urrego Escobar, Gerente de-Defensa ‘Judicial,

ﬂpfo’ : ';R'léafd:o K'gulrrabéfd'enas 'Director de-Gestién det Tatents Humanp.
R'evisﬁ‘ - Jairo Alexender Linares Cajama:ca, Prafesiong Master, Cédigo 320 Grado 08 7// ﬂ l
" Eiabor:. Maria Cemila Glemerd Roﬂrlguez. Pfofesmnm Sénior, Cédigo 310; Gradd02.. Hw
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RESPUESTA DESACATO bE SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO CC 22406425
RAD 2019 - 00257

notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co <notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co>

Vie 31/01/2020 9:32 AM
Para: Juzgado 02 Familia - Atlantico - Barranquilla <famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co>

B 4 archivos adjuntos (3 MB)
OFICIO DHL - 22406425.pdf; REPORTE HL - 22406425 pdf; REQUERIMIENTO AFP - 22406425.pdf; RESPUESTA INCIDENTE DE
DESACATO DE SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO CC 22406425 RAD 2019 - 00257 pdf;

Buen dia

Sefiores: JUZGADO @@2 DE FAMILIA DE BARRANQUILLA
Direccion:

Email: famcto@2ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Depto & Mpio: BARRANQUILLA - ATLANTICO

Radicado: 08001311000220190025700

Afiliado: SUSANA DEL SOCORRO CASTRO POLO

Cédula: 22406425
Accionado: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES

Se remite respuesta al incidente de desacato de SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO ﬂ]g_,
CC 22406425 RAD 2019 - 08257

Cordial saludo;

¥ Elfuturo
1 ‘es_de.ftod(ﬁ. R

Colpensiones
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Gerencia de Defensa Judicial
Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones
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URGENTE TUTELA
Sefior

JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA ORAL DE BARRANQUILLA
Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Correo: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico

ASUNTO Radicado: ACCION DE TUTELA 2019 — 00257
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO CC 22406425
Accionado: COLPENSIONES

5
MALKY KATRINA FERRO AHCAR, en mi calidad de Directora (A) de la Direccion de 4
Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, debidamente facultada conforme lo dispuesto en el inciso 1, del
Memorando GTH-0033 del 10 de enero de 2020, por medio de la cual se asignan las
-funciones de Director, presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto

2591 de 1991 como pasa a indicarse:

ANTECEDENTES
En atencidn al Auto del 14 de enero de 2020 a través del cual informa la admision

del incidente de desacato y requiere el cumplimiento al fallo de tutela proferido el 30 -
de agosto de 2019, con el que se ordené a COLPENSIONES [o siguiente:

iR MR

“Consecuencialmente, se le ordena que en el término de tres {03) dias contados a partir de la
" notificacion de! presente fallo, proceda a resolver de forma concreta y de fondo sobre el derecho
de psticion con Radicado No. 2019_9496548 del 16 de jufio de 2019".

El derecho de peticion radicado por la accionante el 16 de julio de 2019 se referia
expresamente a informar por qué no tiene su historia laboral actualizada.

Una vez verificados los sistemas de informacién de COLPENSIONES, se evidencia
que la peticion radicada 2018_9496548 del 16 de julio de 2019, por el apoderado de
la demandante, fue resuelta de fondo, de forma clara y congruente con lo salicitado,
mediante oficio BZ.2020_1344525 del 20 de enero de 2020, emitido por la Direccion
de Historia Laboral de esta entidad.

En dicho comunicado se le informa al apoderado de la accionante que, en realidad,
la historia laboral de la seficra SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO se
encuentra actualizada respecto de la informacion que reposa en esta entidad y en

1de5s
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relacion con las cotizaciones realizadas mientras se encontraba afiliada en el
Régimen de Ahorro Individual con solidaridad.

Ahora bien, frente a los periodos que la demandante echa de menos en su reporte
de historia laboral, se aclaré en la comunicacion mencionada que, con respecto a los
ciclos 2004-04 y 2006-03 a 2007-05 fueron cotizados o corresponden a la vigencia
de la afiliacion en el RAIS, razdn por la cual dichos periodos seran requeridos a la
AFP correspondiente, siendo responsabilidad de cada Fondo remitir la informacion
necesaria para actualizar la Historia Laboral de los ciudadanos que fueron sus
afiliados, esto, teniendo en cuenta que la responsabilidad del recaudo de aportes,
fiscalizacion, gestion de cobro y custodia de la informacién entre el 1 de septiembre
de 1995 y el 28 de febrero de 2018 se encuentra en cabeza del fondo privado AFP
PORVENIR, toda vez que la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
se encontraba afiliada en el Régimen de Ahorro Individual con solidaridad para tales
periodos.

Asi mismo, frente a los a los periodos de cotizacién 2003-02, 2003-05, 2003-06,
2005-08 se evidencié que los pagos efectuados a pension se realizaron de manera
extemporanea, razén por la cual no se contabilizaban en el total de semanas
cotizadas, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 35 del Decreto 1406 de 1999,
por lo tanto, la_no contabilizacién de dichos periodos no es un error_de la
Administradora, es un pago que, de acuerdo con la normatividad, se debe registrar
asi.

BT
[IELr . ]

LECIL LGS
rrv——

Por lo tanto, el derecho de peticion de la demandante ha sido atendido, explicando
las razones de la contabilizacion de semanas cotizadas en su historia laboral, y
manifestandole que la misma se encuentra actualizada, confoerme a la informacion
registrada en COLPENSIONES.

El oficio BZ.2020_ 1344525 del 20 de enero de 2020 fue remitido a la misma
direccién informada por el apoderado de la accionante en su solicitud de iniciar el
incidente de desacato, con la guia de envio No. MT663371344CO de la empresa de
mensajeria 4 — 72.

DIFERENCIA ENTRE LA PROTECCION AL DERECHO DE PETICION FRENTE AL
' DERECHO A LO PEDIDO.

De acuerdo con la linea jurisprudencial desarrollada por la Honorable Corte
Constitucional, se observa que la misma estableci6 los siguientes elementos respecto
al derecho de peticion:

“Reiteradamente esta Corte ha sefialado que el derecho de peticién en su contenido [1]
comprende los siguientes elementos [2]: i) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en
términos respefuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirias o

2deS
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se abstengan de tramitarfas (nticleo esenciaf)f3]; ii.) Una respuesta que debe ser pronta y
oportuna, es decir otorgada dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico,
asf como clara, precisa y de fondo o material [4], que supone que la autoridad competente se
pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y de manera completa y congruente, es decir
sin evasivas, respecto a todos y cata uno de los asuntos planteados y iv.) Una pronta
comunicacién de lo decidido al peticionario, independientemente de que la respuesta sea
favorable o no, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido 5]."

Asi mismo, se establecio una serie de requisitos o parametros para que la respuesta
dada por la entidad o particular competente satisfaga al derecho fundamental de
peticion, los cuales se han planteado de la siguiente manera:

“Asi, la Corte ha expresado que una respuesta es: i) suficiente cuando resuelve
materialmente la peticién y satisface los requerimientos del solicitants, sin perjuicio de que la
respuesta sea negativa a_sus pretensiones [6]; ii.) Efectiva si soluciona el caso que se
plantea [7] (C.P., Arts. 2° 86 y 209) y iii.) Congruente si existe coherencia entre lo respondido
y lo pedido, de tal manera que la solucién verse sobre lo preguntado y no sobre un tema
semejante o relativo al asunto principal de la peticion, sin que se excluya la posibilidad de —
suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la peticién propuesta 4:5

[81.19] “1 (Negrilla y cursiva fuera del texto original).

Conforme a lo anterior, es de resaltar que la misma jurisprudencia ha indicado y
reiterado la diferencia entre el derecho de peticion y el derecho a lo pedido, en

atencién a ia Constitucion y las normas vigentes, expresandolo asi:

A & MR
[yt

E

YT ADS
rm————

Sobre este Gltimo punto, vale recordar que la Corte se encargd de diferenciar claramente el
derecho de peticién y el derecho a lo pedido, cuyos conceptos, aunque diversos, suelen
confundirse frecuentemente. Los criterios que desde sus inicios fijo la Corporacion, en
sentencia T-242 de 1993, para efectos de establecer esas diferencias se transcriben a
continuacion:

« ..) no se debe confundir el derecho de peticién -cuyo nucleo esenclal radica en la
posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucién- con el contenido
de lo que se pide, es decir con la materia de la peticién. La falta de respuesta o la
resolucién tardia son formas de violacién de aquel y son susceptibles de fa actuacion
protectora del juez mediante el uso de la accién de tutela, pues en tales casos se conculca un
derecho constitucional fundamental. En cambio, lo que se debate ante la jurisdiccién cuando
se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la administracién,_alude al fondo de lo
pedido, de manera independiente del derecho de peticion como tal. Alli se discute la legalidad
de la actuacién administrativa o del acto correspondiente, de acuerdo con las normas a las
que estaba sornetida la administracion, es decir gue_no esté en juego el derecho fundamental
de que se trata sino oOtros derechos, para cuya defensa existen las vlas judiciales
contempladas en el Cédigo Contencioso Administrativo y. por tanto, respecto de ella no cabe
Ia accion de tutela salvo fa hipdtesis del perjuicio imemediable (articulo 86 C.N. )"”2

{CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T- 867-13, Veintisiete (27) de Noviembre de 2013,
Magistrado Ponente; Doctor ALBERTO ROJAS RIOS. Bogota D.C.
2 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-236-05, Catorce (14) de Marzo de 2005, Magistrado
Ponente Doctor ALVARO TAFUR GAVIL. Bogota D.C.
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Por lo anterior, se evidencia que la respuesta dada con el oficic BZ.2020_1344525
del 20 de enero de 2020 emitido por la Direccién de Historia Laboral de
COLPENSIONES a la peticion radicada por la accionante, cumple con los requisitos
de claridad, precisidn, congruencia, toda vez que se indica especificamente las
razones por las cuales la historia laboral se encuentra registrada de tal modo,
negando que la misma se encuentra desactualizada; igualmente es de resaltar que la
misma fue remitida a la misma direccion informada por el apoderado de la accionante
en su solicitud de iniciar el incidente de desacato.

Asi mismo, me permito informar que COLPENSIONES ha dado respuesta a la
peticion de acuerdo al precedente jurisprudencial en cita, y por lo cual, si la
accionante considera que le asiste otros derechos, distintos al de peticion, debe
acudir a la jurisdiccion ordinaria o de lo contencioso administrativo, segun
corresponda.

Con lo anteriormente enunciado, la entidad se encuentra frente a un hecho superado. @(/

En efecto, la H. Corte Constitucional se ha pronunciado en tal sentido en la
providencia que se transcriben a continuacion:

En sentencia T-309 de 2006 con ponencia del Magistrado Humberto Antonio
Sierra Porto:

LA A e e
Ty oM

“ a carencia actual de objeto por hecho superado, se da cuando en el enfre tanlo de la
interposicion de la demanda de lutela y el momento del fallo del juez de amparo, se repara I3
amenaza o vulneracion del derecho cuya proteccion se ha solicitado”.

LaGai AT

Por su parte la sentencia T-308 de 2006 de la Honorable Corte Constitucional,
M.P Humberto Antonio Sierra Porto sehal6 lo siguiente:

“Asi las cosas. se tiene que el propdsito de la futela, como lo establece el mencionado articulo,
es que el Juez Constitucional, de manera expedita, adminisire justicia en el caso concrelo,
profiniendo las 6rdengs que considere pertinentes a la autoridad publica o al particular que con
sus acciones han amenazado o vulnerado derechos fundamentales y procurar asi la defensa
aclual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracién del
derecho alegado desaparece o se encuentra superada, fa accién de tutela pierde toda razén de
ser como mecanismo mds apropiado y expedito de proteccién judicial, por cuanto la decision
que pudiese adoptar el juez respecto del caso concreto resultaria a todas luces inocua, y por
consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para esta accién’.

Aunado a lo anterior, la sentencia T-100 del 08 de Marzo de 1995 de la
Honorable Corte Constitucional, expresé lo siguiente:

“si Ja situacién de hecho que genera la violacion o la amenaza ya ha sido superada, el
instrumento constitucional de defensa pierde su razén de sef. Es decir Ia orden que pudiere
impartir el juez, ningun efecto podria tener en cuanto la efectividad de los derechos
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presuntamente conculcados, el proceso careceria de objeto y la tutela resultaria, entonces,
improcedente...”

'Por lo expuesto, habiéndose satisfecho por COLPENSIONES el derecho fundamental

invocado como lesionado por la accionante, mediante la expedicion y entrega del
Oficio enunciado en precedencia, en consecuencia, el amparo constitucional pierde
toda razén de ser como mecanismo apropiado y expedito de proteccion judicial, lo
‘cual se puede evidenciar con los documentos anexos.

De acuerdo con lo anterior la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES le solicita de manera respetuosa a su Despacho la siguiente:

PETICION

i) Declare EL CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA dada la existencia 0’,’},
de un hecho superado.

i) CIERRE el tramite incidental por desacato, en caso de haberse iniciado.

iii)  Solicitamos se nos comunique la decision adoptada por su honorable
despacho frente al hecho superado.

s+ ik A

{3

NOTIFICACIONES

T

Recibo notificaciones en el coIrreo electrénico
notificacionesjudiciales@colpensiones.qov.co.

NG ADC

Finalmente, en cuanto a las dependencias encargadas de cumplir el fallo de tutela y
las facultades legales-del suscrito puede consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abril
de 2018 en el link:

https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra entidad_colpensiones/Norma
tivas/normativa interna_colpensiones/normativa_interna_colpensiones acuerdos en
caso de que el Juez lo estime conveniente.

Cordialmente,

MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Directora (A) de Acciones Constitucionales

Administradora Colombiana de Pensiones —Colpensiones

Proyectd; MANIVIAR Con anexos
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Bogoté D.C., Enero 20 de 2020 BZ.2020_1344525_

Sefior:

GUSTAVO VIEDA QUINTERO

Apoderado

Calle 77B No.59 -61 Ofic.1104 Edificio Torre Il
Centro Empresarial Las Américas
"Barranquilla, Atlantico.

Reférencia: Tutela No.2019-0025700

PQRS: 2019_9496548 del 16 de julic de 2019

- Afiliado: ‘ SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLOD
Identificacidn: -Cédula de Ciudadania 22406425
Tipo de Trémite: Solicitud de Correccién de Historia Laboral

Respetado sefior:

Reciba un cordial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. En respuesta a la solicitud
de la referencia y en cumplimiento al fallo de tutela proferido el 30 de agosto de 2019 por el Juzgado Segundo de
Familia Oral de Barranquilla, en el cual dispuso:

Por modio ool gresente e peymito NOTIFICARLE que o5tc jungado por Providenain
de fecha 30 or agosio de 2019, se decktid:

1€ TUTELAR. b_-r.as:mdm ﬁmmtm&mwmwwwdeb

Con e! fin de dar cumplimiente al fallo anteriormente mencionado, al interior de Colpensiones, se procedid con la
verificacién en nuestras bases de datos, en las que se observa que en la petici6n del 16 de julio de 2019, con numero
de radicado Bz.2019_9496548, en la que se solicita |a siguiente informacion:

-Sen;nfv ot uuqa Fitne §u. Azqu [abors] ag el hada Of> r8u do.. _;, |
i P.s0ndedreg f;. AN I 7 3“ /)
Coptura de pantalla peticién del 16 de juh‘o de 2019,

Damos respuesta en |os siguientes términos:

Se validaron nuestros sistemas de informacién y bases de datos, en las cuales usted presenta una novedad de
traslado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad — RAIS efectiva a partir del 01-09-1995; posteriormente,
registra retarno al Régimen de Prima Media — RPM efectivo el 01-03-2018, como se muestra en {a siguiente imagen:

Hota de la cunsults : 5.4C.58 PM
Afilizdn: CC 22406426 SUSANADEL SOCGRI0D DE CASTRO FOLO  Wor deroin

= Vinculiclatiea pars s CE 2240682551 = 571 ;i 552

Tesshedo rogimen  156508-28 20040411 PORYEMR COLPENSIONES
Trastado repitnen 20180129 2 ARAE COLPENSIONES PORVENR

2 hagsiror encomtmdos, visuahzanda totes registos.
Captura de pantalle Sisterng de Informacidn de los Afiliados o las Administradoras de los Fondos de Pensiones - SIAFP C.C. 22406425,

2
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Asi, los periodos reclamados 2004-04 y 2006-03 a 2007-05 fueron cotizados y/o corresponden a la vigencia de la
afiliacién en el RAIS, razén por la cual dichos periodos serdn requeridos a la AFP correspondiente, siendo
responsabilidad de cada Fondo remitir la informacidn necesaria para actualizar la Historia Laboral de los ciudadanos
que fueron sus afiliados.

Sin embargo, teniendo en cuenta que actualmente su afiliacién se encuentra activa en el RPM, es preciso indicar que
Colpensiones a través de oficio con radicado de correspondencia enviada Bz.2019_16137054 con numero de guia
MT660850916C0, asi como también mediante el proceso Mantis No. 30245, (aplicativo disefiado entre tas entidades
administradoras para llevar a cabo las comunicaciones internas respecto a fas solicitudes de traslado), se requirié el
traslado de los aportes y/o archivos de los ciclos 2004-04 ¥ 2006-03 a 2007-05, puesto que la responsabilidad del
recaudo de aportes, fiscalizacién, gestidn de cobro y custodia de la informacién entre el 1 de septiembre de 1995y
el 28 de febrero de 2018 se encuentra en cabeza del fondo privado AFP PORVENIR,

De acuerdo a lo anterior, 12 actualizacién de los periodos anteriormente citados depende de la remisién y traslado

de |a informacion requerida por parte de |a AFP Porvenir, que a la fecha no ha sido efectuads, pues como se M
menciond anteriormente, la AFP es quien debera encargarse de realizar el cobro de los valores pendientes, aplicar

los aportes, remitir 1a informacidn y el pago a Colpensiones, de acuerdo con las politicas establecidas para este

proceso.

Respectivamente, para los periodas deé cotizacién2003-02, 2003-05, 2003-06, 2005-08 se evidencié que los pagos
efectuados a pensién se realizaron de manera extemporanea, razén por la cual no se contabilizaban en el total de
semanas cotizadas, de acuerdo con lo estipulado en el articulo 35 del decreto 1406 de 1993 que al respecto indica:

“Declarocién de novedades y pago de cotizaciones en los Sistemos de Seguridad Social en Salud y Pensiones.
Los trabajodores independientes deberdn presentar la declaracion de novedades y realizar el pago de los
respectivas cotizaciones por periodos mensuales y en forma anticipada®.

Se aclara que el pago de los aportes a pensién de forma vencida como trabajador independiente y la no
contabilizacién de dichos periodos no es un error de la Administradora, es un pago que de acuerdo con la
norratividad se debe registrar asi, debido a que el trabajador independiente lo reportd asi, al respecto quisiéramos
recordar que a diferencia de los trabajadores dependientes, a quienes tras incumplir con ia obligacion de pago, los
empleadores incurren en mora y sufragan sus deudas con posterioridad, dicha paosibilidad para los trabajadores
independientes se encuentra restringida, pues la consecuencia juridica es diferente para estos eventosy consiste en
que, en el caso de no realizarse en debida forma el pago del aporte, es el trabajador independiente, quien en este
caso ostenta la condicidén de directamente interesado y de Unico responsable de realizar las cotizaciones, el que
asuma las “las consecuencias del déficit, insuficiencia o precariedad en el numero minimo de cotizaciones requerido
para acceder a las prestaciones contempladas por dicho sisterna pensién y como consecuencia dicho periodo no
puede ser aplicado al mes gue indicé.

{Cuél es la forma de arreglar el inconveniente? La solucion es que solicite la aplicacién de los pagos vencidos a
periodos posteriores a la fecha de pago, es decir, cada pago lo puede aplicar al periodo igual al mes de la realizacién
del pago o inclusive a uno posterior siempre y cuando tenga en cuenta que el valor de la cotizacion puede aumentar
debido al aumento del salario minimo.

Asi las cosas, su historia laboral se encuentra actualizada respecto de |3 informacion que reposa en esta entidad y
en relacién con las cotizaciones realizadas en el fondo privade.
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Por tanto hasta que la AFP Porvenir remita el archivo de forma efectiva y correcta a Colpensiories mediante el cual
se efectdia la actualizacidn de su Historia Laboral, se proceders a verificar que el archivo contenga la relacidn de los
aportes cotizados y se encuentre consistente para poder efectuar el respectivo cargue de los periodos reclamados.

Actualmente la AFP no ha remitido los archivos de los periodos reclamados, por tal motivo a la fecha dichos periodos
no contabilizan en su historia laboral, por lo cual una vez que la AFP traslade los aportes a Colpensiones
procederemos a remitir los resultados del mismo y realizaremos 1a actualizacion de su historia laboral segln resulte.
procedente.

Finalmente, hacemos entrega del reporte de su Historia Laboral, en donde encontrard de manera detallada la
informacién que hasta la fecha COLPENSIONES registra, en relacién a cada uno de los periodos de cotizacién
reportados por los empleadores, la cual puede obtener de manera facil a través de nuestra pagina de internet
www.colpensiones.gov.co portal del afiliado opcién "Historia Laboral",

£n los anteriores términos hemos dado respuesta de forma clara, concreta y de fondo a la salicitud.

100

Agradecemos su confianza recordéndole que estamos para servirle.

Atentamente,

Cesar Alberto Méndez Heredia.
Gerencia de Gestién de la Informacidn
Direccidn de Historia Laboral - Director
Elaboré: Maria Stefany Villalba/ Auxiliar O. HL

Anexos: Historia laboral No. Folios 10
Oficio dirigido a la AF? PORVENIR

FerAR R LRSI A P JAERS
fa T=-10 L
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Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
wenparnifiesa byl PERIODO DE INFORME: Enerc 1967 enero/2020

ACTUALIZADO A: 30 enerc 2020

* INFORMACION DEL AFILIADO
Tipo de Documento: Cédula de Ciudadania Fecha de Nacimiento: 04/10/1951
Numero de Documento: 22406425 Fecha Afiliacion: 0710114971
Nombre: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO Carreo Elecirénico: INFO@PENSIONESCOLOMBIA.COM
Direccién: CALLE 56 NO 45 - 80 OFICINA 301 Ubicacidn:
Estado Afiliacion: Inactivo
l
RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR
-En el siguiente reporte encontraré el total de semanas colizadas a través de cada uno de sus empleadores o de sus propias cotizaciones como trabajador
independiente, s decir, las que han sido cotizadas desde enerc de 1967 a la fecha. Recuerde que la Historia Laboral representa su vida como trabajador,
la que usted ha construido mes a mes y afio a aflo.
Fumdentiioacion || 4 . @NombroGRaien Socia, 1§ | . (siGende pinsts . | 10limo Salarto | 65 emangs % | ‘L. | wisim | @ifotal
17018200451 FUNDACION UNIVERSIDA 070141871 150741871 $1.200 .00 27.14
-|17013100025 SIN NOMBRE 0AATHET2 15121872 $1.770 0.00 23,71
17018200451 FUNDACION UNIVERSIDA 01/01/1975 30111975 $7.470 0.00 a7,m
17018200451 FUNDACION UNIVERSIDA 0300311977 2808197 $6.480 16.88 0.00 0,00 16,86
0ODOSD44RE RODRIGUEZ ALCALA ADO 01/0411891 M 21981 $6.700 39,29 o00| 000 39,28
17016200028 BANCO DE BOGOTAS A 0170111882 3014111989 $165.180 413,00 ogo| o000] 41300
17016200479 ' GERENCIA REGIONAL BC 2201211989 16/01/1992 5$626.790 108,00 0,00 000 108,00
1006200113 BCOBOGOTAS A 171091992 30065/1992 $626.790 15,14 000 000 15,14 O,\
17016200028 BANCO BE BOGOTA 1T ADB992 $865.070 8,88 000 o000 8,85 1
17016200028 BANCO DE BOGOTA 011011992 3111011952 $665.070 443 000 000 4,43
10068200193+ BANCO DE BOGOTA 010411993 30/09/199¢ $98.700 78,29 coo|] oo 78,29
860002964 BANGO DE 80GOTA S. A ) 01/0111995 31/05/1995 $118.000 21,43 ogo| o000 21.43
850002964 BANCO DE BOGOTA S A 01/05/1985 30/06/1995 $1.002.000 429 o000 o000 429
850002964 . BANCO DE BOGOTAS A 01/07/1985 31/07/1995 $118.000 4,28 oco| 000 4,20
260002954 BANCO DE BOGOTA S A 01R81995 31/08/1995 $2.378.6680 4,20 ool o000 429
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/08/1895 A0/09/1895 $1.100.000 +.28 cool 000 428
850002964 BANCO DE BOGOTA S A D1/10/1885 3111011885 $1.100,000 4,28 000 oM 429
850002964 BANCO DE BOGOTAS A . 0171141885 30H 11985 $1.925.000 4,28 000| 000 4729
860002954 BANCO DE BOGOTASA 01/121995 31H21995 $1.925.000 429 000 000 4,29
BEOD02964 BANCO DE BOGOTA S A 01011996 31/01/1998 $1.100.000 4,29 000| 000 4.29
860002854 . BANCO DE BOGOTA S A 010211996 28021996 $1.100.000 429 000 0,00 429
4600020964 . |sancooEBocotAsA 01/03/1696 3110311996 $1.100.000 429 0.00 0,00 4,29
30002964 = |BANCO DE BOGOTAS A 01/04/1996 2010411896 $1.606.000 429 0.00 0,00 429
B00D02964 BANCO DE BOGOTAS A 01051998 31/05/1996 $1.353.000 429 oao| o000 429
850002064 BANCO DE BOGOTA S A 01/06/1996 30061995 §2.642.000 479 ooo| 000 429
860002964 ) BANCO DE BOGOTA S A 01071996 3110711296 $1.353.000 420 coo|l o000 429
860002054 . BANCO DE BOGOTA S A 01/081996 31/08/1996 $1.353,000 a2 000 000 429
BEDD02064 . BANCO DE BOGOTA S A 01091996 30/09/1936 $142.000 428 aoo 000 429
BG0002064 BANCO DE BOGOTA S A 01041897 30/04/1997 $1.002.000 3,00 000| 000 3.00
800140260 . INVERSIONES AUTOMOTR 01/03/1998 311031998 $1.045.000 4,29 ooo| 000 429
800140260 INVERSIONES AUTOMOTR 01/04/1958 30/04/1998 $1.705.000 428 coo| o000 4.29
BOO140260 INVERSIONES AUTOMOTR 01/05/1998 3110511998 §2.170.000 429 ooo| o000 4,29
800140260 - INVERSIONES AUTOMOTR 01/06/1998 30/06/1998 $4.077.000 4,28 ooo| o000 429
800140260 INVERSIONES AUTOMOTR D1/07+1998 31/06711998 $1.580.000 4,28 oco| o000 429
860002954 L BANCO DE BOGOTAS A 0170741998 31/07/1898 $1,000.000 4,29 oo0| 429 0.00
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/08/1998 31/08/1998 $4.077.000 2,00 o00| 000 2.00
860002064 ) BANCO DE BOGOTA S A 01/00/1988 30/09/1998 $4.077.000 2,00 000 o00 2,00
860002954 BANCO DE BOGOTAS A 01101998 J1HOA9Y8 $4.077.000| 2,44 000l 000 2,14
850002064 | BANCO DE BOGOTAS A 011111998 30111998 $4.077.000 214 0,00 0,00 2,14
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/12/18898 hzrees| $4.077.000 429 oon| o000 429
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 0170111999 IA1999 $4.729.000 3.86 oo 000 188
860002064 BANCO DE BOGOTA S A 01/02/1999 2810211999 $4.728.000 4,00 o000 o000 4,00
'.' Impresa Por Intemet el : 30-Jan-202¢ alas 17:16:27 1de 10
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Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
epertnm il PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUALIZADO A: 30 enero 2020
C 22406425 SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
] g s oot e ot ] L i i S e B | e
860002064 BANCO DE BOGOTAS A 01/03/7998 311031595 $4,729.000 4,14 0,00 0,00 4,14
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/04/4999 3010471999 $2.720.000 4,29 9,00 0,00 4.29
860002064 BANCO DE BOGOTASA 01/05/1999 3110571999 $2.360.000 4,29 9,00 0,00 4,29
BG0002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/08/1999 30/06/1999 $4.729.000 4,29 0.00 0.00 429
860002064 BANCO DE BOGDTAS A 01/07/1999 31/07/1999 $2.360.000 4,29 0.00 000 429
860002964 BANCO DE BOGOTA S A 01/08/1 999 31081939 $2.380.000 4,29 2.00 0.00 429
850002064 BANCO DE BOGOTASA 01/09/1939 30/0g/1998 £2.380,000 4,29 0.00 0.00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 011041999 3IMo1999 $2.3G0.000 4,29 0,00 0.00 4,29
860002864 BANCO DE BOGOTAS A 01111989 30111989 $2.360.000 4,29 0,00 0,00 4.20
860002584 BANCO DE BOGOTA S A 01/121999 311271980 $4.729.000 4.2 0,00 0,00 4,29
860002864 BANCO DE BOGOTAS A 01/0172000 3110172000 $2.360.000 4.29 0.00 0.00 4,28
860002964 BANCO DE BOBOTAS A . O1022000 2910212000 $2,360,000 4,29 0,00 0,00 4,29
BE0002064 BANCO DE BOGOTAS A 010372000 HDW2000 $2.360.000 4,29 0,00 0,00 4.28
160002964 BANCO DE BOGOTAS A 011042000 30/04/2000 $2.785.000 4,29 0,00 0,00 429
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01052000 3105/2000 $2.572.000 4,29 0,060 0,00 429
850002964 BANCO DE BOCCTA S A 01082000 30/06/2000 $5.202.000 429 0,00 0.00 429
BE0002964 BANCO DE BOGOTAS A 01012000 31072000 $1.715.000 4,29 0.00 0.00 4,29
860002954 BANCO DE BOGOTAS A 011082000 /082000 $2.572.000 429 0,00 0,00 4,29
860002064 BANCO DE BOGOTAS A 01092000 A0/09/2000 $2.572.000 4,29 0.00 0.00 4,20
BBO00Z064 BANCO DE BOGOTAS A 9111042000 31/10/2000 $2.572.000 429 0,00 0,00 429 101/
BEOD02964 BANCO DE BOGOTAS A 0111172000 3011172000 $2.572.000 429 0.00 0.00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/12/2000 311122000 $5.202.000 429 0,00 0.00 429
#60002964 BANCO DE BOGOTAS A 0170172004 3170172001 $2.572.000 429 0,00 0,00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/0272001 2810212001 $2.572.000 428 0,00 0,00 4,29
AB0002964 BANCO DE BOGOTA S A . 012032001 311032001 $2.572.000 429 0,00 0,00 429
BH0D025964 BANCO DE BOGOTAS A 010472001 30/04/2001 $3.035.000 4,28 0,00 0,00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/05/2001 3110572001 $2.804.000 4,29 0,00 0,00 429
BE0002864 BANCO DE BOGOTAS A 01/06/2001 30/082001 55._720.000 4,29 0,00 0,00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 0170742001 317072001 $2.804.000 4,29 0,00 0.00 4,29
BBODO2964 IBANCO DE BOGOTAS A 017082001 3110872001 $2.804.000 4,29 0.00 0.00 4,29
860002964 |BANCO DE BOGOTASA 04092001 30709/2001 $2.804.000 4,29 0,00 0,00 4,29
60002964 BANCO DE BOGOTAS A 011072001 3111020017 $2.804.000 4,20 0,00 0,00 4,28
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 01/1172001 307112001 $2.804.000 4,29 0,00 0,00 4,28
860002964 BANCO DE BOGOTAS A QiM2:2001 3111272001 $5.720.000 4,28 0.00 0.00 4,29
B60002864 BANCO DE BOGOTAS A 0120172002 3170172002 $2,804.000 429 0.00 0,00 4,29
BEODOZO64 BANCO DE BOGOTAS A 01022002 280212002 $2.804.000 4,29 0.00 0,00 4,29
BE0002064 BANCO DE BOGOTAS A 01/03/2002 31/03/2002 $2.804.000 4,28 0,00 0,00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 010412002 30/04/2002 $2.804.000 4.29 0.00 ©0.00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 010572002 310512002 $3.645.000 4,29 0.00 0.00 4,29
860002964 BANCO DE BOGOTAS A 0170672002 30062002 $6.180.000 429 0,00 0,00 4,29
22406425 DE CASTRO 01/02/2003 2B/02/2003 1] 0.00 0.00 0,00 0.00
22406425 DE CASTRO 017052003 311052003 30 0.00 0,00 0.00 0,00
22406425 DE CASTRO 01/06/2003 300672003 %0 0.00 0,00 0,00 0,00
22406425 DE CASTRO 010712003 3170712003 $3.000.000 429 0,00 0,00 4,20
224068425 DE CASTROD 010872003 31082003 $6.000.000 4,20 0,00 0.00 4,29
22406425 DE CASTRO 1102003 311072003 $3.000.000 £,28 0,00 0,00 425
22406425 DE CASTRO 0141172003 3071172003 $3.000.000 4,28 0,00 0.00 4,29
22406425 DE CASTROD 011212003 3171272003 $3.000.000 428 0,00 0,00 4,29
22406425 DE CASTRO 0120172004 310172004 $2.793.000 4,29 0.00 0.00 429
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 010272004 3170372004 $3.000.000 8.57 0,00 0,00 857
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 01/0472004 3070472004 ] 0.00 0.00 0.00 0.00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 01/05/2004 31/05/2004 $3.000.000 429 0.00 0.00 4,29
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

Hossilnmn gl PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUALIZADO A: 30 enero 2020
c 22406425 SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
[Hgentificacién ' " [2iNombre o Rezén Soclal | [A)0esde T 4iHesta | [5)0itimo Satario | {6}Semanas ‘| -(7)Lic | [81Sim | [8]Totas
22406425 SUSANA OE CASTRO POL 01/03/2005 31/03/2005 $3.000.000 4,14 0.00 0.00 414
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 010712008 31072005 $3.000.000 4,14 0,00 0,02 4,14
22406425 DE CASTRO POLO SUSAN 010872005 31/08/2005 %0 0,00 0,00 0,00 0,00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 041072005 31112005 $3.000.000 4,14 0.00 0.00 4.14
22405425 SUSANA DE CASTRO POL 011172005 3111212005 $3,000.000 829 Q.00 0.00 8,29
22694735 SUSANA DE CASTRO POL 01022008 RB/02/2006 $3.000.000 4,00 0.00 0,00 - 4,00
22406425 DE CASTRO POLO SUSAN 011312006 31/03/2006 $0 0,00 0.00 0,00 0,00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 010472006 30/04/2006 50 0.00 0.00 0,00 0,00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 01/06/2006 30/06/2006 $0 0,00 0,00 0.0 0,00
22408425 SUSANA DE CASTRO POL 01/0772006 02006 $0 0,00 0,00 0,00 0,00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 01/0872006 INA2006 S0 0,00 Q.00 0.00 0.00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 01/09/2005 30/11/2006 0 0,00 0,00 0,00 0,00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 011272006 302007 | SO 0,00 0,00 0,00 0,00
408425 SUSANA DE CASTRO POL o1/022007 28102/2007 80 0,00 0.0 0,00 0,00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 01/03/2007 31/03/2007 $0 0,00 0,00 0.00 .00
22406425 SUSANA DE CASTRO POL 010472007 30/04/2007 $0 .00 0.00 0,00 0,00
22408425 SUSANA DE CASTRO 0152007 31052007 $0 0.00 0.00 0,00 2.00
[*0} TOTAL SEMARAS COTIZADAS!|
o 151,86
VL SEMANAS COTIZADAS CON TARIEA DE ALTO
RIESGONCLUIDAS EN EL CAMPD 10 ° "TOTAL
- . N . -BEMANAS COTIZADAS ™)
0.Q0
RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES

El siguiente resumen INFORMATIVO refisja los periodos laborados en el sector publico y no colizados al ISS hoy Colpsnsiones.

. [12]:5?::,22':;?"" ' [13]Nombro o Razén Social [M4IDosde | '[15]Hasta [“flf’""“? Salarta [471semanas | (18]Lic |(19]Sim| (20 Tota

NO REGISTRA INFORMACION

RATTGTAL SEMANAS REPORTARAS;

RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEO CON TRADICIONAL (67 - 94) Y POST 94

El siguiente rasumen rafleja los periodos laborados que presentan simultaneidad, es decir aquellos en los que usted prestd servicios para varios
empleadores en el mismeo pericdo de tiempo.

[22)Desde . |

. ‘.[23]Hasti_nl L

[24)Sem

anas Simultaneas |

NO REGISTRA INFORMACION

1'251 TOTAL SEMANAS SINULTANEAS:

[26]TOTAL SEMANAS (cotizadas[10] + reportadas tiempos publicos[21] - simultaneos[25]) - -

1151,86

Si usted labord en entidades del sector piblico y estas entidades no cotizaron a pensiones al Instituto de Seguros Sociales hoy Colpensiones, es posible
que estos periodos no se vean reflejados en su reporte de Historia Laboral, sin embargo usted ya puede radicar la solicitud de inclusién de dichos
periodos, a través de! tramite denominado "Actualizacién de Historia Laboral Tiempos Puablicos”, adjuntando los formatos disefiados por el Ministerio de
Hacienda, los cuales expide el corraspondiente empleador,

* Los tiempos publicos tenidos en cuenta para la liquidacién de una prestacion econdmica decidida con anterioridad al 26/08/2017, no se visualizaran en el
reporte de Historia Laboral.

Si ha trabajado en varias empresas al mismo tiempo, sélo se contabilizard en el total de semanas uno de los periodos y el salario base serd la suma de lo
cotizado, sin exceder el maximo asegurable al momento de solicitar el reconocimiento pensignal.
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUALIZADO A: 30 enerc 2020

Colpensiones

MMNMM%

c 22406425

SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1935

Este reporte contiene el detalle de fas semanas cotizadas hasta el 31 de diciembra de 1994.

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS A PARTIR DE 1995

En el siguiente reporte encontrard el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995 en adelante.

16es
BCOBOGOTASA 30/061992 106 | Pago apliciido & periodo dedarado
1006200113 BANCO DE BOGOTA 01/04/1993 | 31/05/1983 $ 665.070 61| Pago aplicado o periotio declarado
1006209113 BANCO DE BOGOTA 01/06/1993 | 31071993 $ 655,070 61| Pago aplicado a periodo declarado
1006200113 BANCO DE BOGOTA 01/08/1993 | 30/11/1993 § 668.300 122 { Papo aplicado &l periodo declarado
1006200113 BANCO DE BOGOTA 014211993 | 31121993 $ 1.159.525 31| Pagu aplicado a periodo decierado
1006200113 BANCO DE BOGOTA 01/01/1994 31/08/1994 $ 668.300 243 | Pago eplicado o periodo dedarado
1006200113 BANCO DE BOGOTA 01/05/1834 | 30/09/1994 $ 88.700 30| Pago aplicado &t perlodo dodarado
17013100025 SIN NOMBRE 030741972 15/1211972 $ L1770 166 | Pago aplicado o periode dedarado
17016200028 BANCO DE BOGOTAS A 01/01/1982 | 30/06/1982 § 47.370 181 | Papo aplicade 8l periodo declardo
17016200028 BANCCO DE BOGOTA S A G1/07/1882 | 3101419883 $ 61.950 215 | Pago aplicado al periodo dedarado
17016200028 BANCO OE BOGOTA S A 01/02/18583 | 30/061983 $ ?D.2§D 150| Pago aplicade o periodo tedarado
17016200028 BANCO DE BOGOTA S A 01071983 | 3110/1982 5 78.280 123| Pago aplicado af periodo dedarado
17016200028 BANCO DE BOGOTA S A 01/19/1883 | 311121983 $ B9.070 61| Pago splicado a perlodo dedarado
17016200028 BANCO DE BOGOTA S A 01/01/1984 | 30/09/1984 § 99.630 274 Pago ap{lcado &l pariodo dedarado
17016200029 BANCO DE BOGOTA S A 0110/1964 | 30/08/1985 S 111.000 273| Pago aplicado #f periodo declarado 10't
17016200028 BANCO DE BOGOTA S A 01/07/1985 | 30/09/1985 $ 123.210 92 | Pago aplicnde o periode dedarado
17016200028 BANCO DE BOGOTA S A MN0M985 | 30/06/1986 $ 136.290 273 | Pago aplicado o perlodo dedlarada
17016200028 BANCO DE BOGOTAS A 01/07/1986 | 30/09/1986 $ 150.270 92| Page aplicado al periede declarado
17016200028 BANCO DE BOGOTAS A o1QMees | 30A11/1889 § 165,180 1157 | Pago eplicedo o pariodo dedarado
17016200028 BANCO DE BOGOTA 01071932 | 31081992 $ 655.070 62| Pago aplicado & perlode declarado
17016200028 BANCO DE BOGOTA 01101992 | 2111011992 S B65.070 31| Pago aplicado el periodo dedarodo
17016200179 GERENCIA REGIONAL BCO DE BO 221121989 | 311121989 5 165.180 10| Page aplicatio & periodo declarado
17016200179 GERENCIA REGIONAL BCO DE BO 01/0%/4990 | 30/06/1690 $ 399.150 181 | Pago aplicado af periodo dedaredo
17016200179 GERENCIA REGIONAL BCO DE BO Q10711990 | 3I0M61891 § 488370 365 | Pago aplicado o perledo dedarado
7016200179 GERENCIA REGIONAL BCO BE BO 01/07/1891 16/0111992 § 626.780 2001 Pago aplicado al periodo declarado
17018200451 FUNDACION UNIVERSIDAD NORTE 07/0111971 18071971 $ 1.280 180 | Pago B_pllcado o periodo declaredo
17018200451 FUNDACION UNIVERSIDAD NORTE 01171875 | 311071975 $ 5780 212‘ Fago aplicado af pariado dedarado
17018200451 FUNDACION UNIVERSIDAD NORTE 01/08/1875 | 30141975 $ 1470 122 ] Pago aplitado ol periode dederado
17018200451 FUNDACION UNIVERSIDAD NORTE 03021977 | 28061977 $ 9.480 118 | Pago aplicado o periodo dedarado
29000604484 -|RODRIGUEZ ALCALA ADOLFO MARIO 01/0411981 3121981 $ 5.700 275 | Page oplicado a periodo dedarado

aertan]

AWMQ*_ e W : ; 2L 5 . ALE

860002954 |BANCO DE BOGOTAS A S1 { 190501 | 24211095 | 5200001001412 $ 15400 .$0 30 | 30 [ pog0 epficada a periodo

850002064  |BANCO DE BOGOTA S A st | 199502 [o7r03r1995 | 5200000100199 $ 118.920 $ 15.500 50 30 | 30 | oao bplicada al perioco

B6U00ZE64 | BANCO DE BOGOTA st | 189503 |o7m4r1995 | 52000001003303 $ 118.933 $ 14,900 $0 3 | 30 | Pae > Apticado ot pefioco

860002964  |BANCO DE BOGOTA 5. A S | 199504 |08/05/1995 | 52000007004077 $ 118.933 $ 12700 $o 30 [ 30 d@:;ﬁ““"‘”“"“

850002964  |BANCO DE BOGOTAS A s | 100505 {31/081995 | 52000001004843 £ 118,823 $ 14,800 $0 30| 30 :;Qa"r:d"g"“"“”’“‘i“"
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7

Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
bt -3 PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUALIZADO A: 30 enero 2020
Cc 22406425 SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
o © e " leal n | psrecha |ps Referenciade| [400BC | [41]Cofizacion [42iCotixactsn] (43)] 441 | 1451 n [A810bsereacitn ;
Aportants -Nomhrotﬂagén Sufid , RA | Potfodo Dq I_?ago 1, Pagor_ . ~ Reportado Pagada Iﬂmss:: Naowvd Rep.| Cot o _. .
860002064 |BANCO DE BOGOTA S A s | 199506 070711995 | 52000102000385 | 5 1.002450] 8 125300 $0 30 [ 30 | Pago aplicado af periodo
860002664 |RANCO DE BOGOTA S A st | ta9507 |a1/7r4905 | s2000002001017 $ 118033 § 14.800 $0 30 | 30 [ Pago apficado ai periodo
860002964 |BANCO DE BOGOTASA sl | 199508 |07/02/1995 | 52000002001680 | § 2.37B.870 $ 208700 $0 30| 30 dzz*’:r:dp;m”’ perodo
860002964 |BANCO DE BOGOTAS A st | 199508 |oanosiges | 911980384N5S61 | 5 1100000  § 137.500 $0 3 | :;.‘?m"}fgmf;';fg*"‘f"}”
850002064 | BANCO DE BOGOTA S A st | 199510 |07 11095 | s11980354mss62 | § r.00.000] 8 137.500 50 30 | 30 mﬁﬁﬁfﬁjﬁm’ﬁ o
850002064 |BANCO DE BOGOTASA s | 100511 |o7n2rees | 5200000200353t | § 1828000 ¢ 2e2300] 5 243300 30 | o | cikoDonts
860002064 |BANCODEBOGOTASA ) | 1 | 180511 [04/062012 | 9412703059R008 |  § 1.925.000 $0 50 o | o |+ Aporte Devuelio *
860002964  |BANCO DE BOGOTAS A s | 199511 |01/06/2012 | 8412703594008 |  § 1.825.000 $0 50 0 | o |+ Aporte Devielto ***
850002064 |BANCO DE BOGOTA S A st | 190541 0711211095 | o11080324n5563 | $ 1.825.000)  § 240,600 $0 | 30 mﬁ‘:},’mﬂp’:‘;gm;d?
860002064  |BANCO DE BOGOTA S A i | 19512 [o9rm1riess | o1198030anss64 | § 19250000 8 240,800 S0 30 | 20 mﬂlﬁmﬁ’xﬁ;‘; e
860002064  |BANCO OE BOGOTA 5 A -1 | 190801 |oemarieos | 011980384N5S65 |  § 1100000  § 148.500 50 30| 30 Mﬁﬁm:j';m;d?
360002054 |BANCO DE BOGOTA S A 51 | 199602 |07m3ng0e | o11080354nsSes | § 11000000 % 148500 50 10 | 30 zgﬂ;m::mmg  d
860002864 |RANCO DE BOGOTAS A 1 | 199603 |o8m4r1996 | B1198032anss67 | 5 1.100.000) & 148.500 $o 30 | 30 wmﬁﬂ;‘;:gm;:d?
860002854  |BANCO DE BOBOTAS A st | 190604 0851906 | 91108031ansses | $ 1.608.000)  $ 218800 $o0 30 | 30 ::g"m;ﬁw*";:: R‘rgl:‘;: d‘:"
860002964  |BANCO DE BOGOTAS A st | 100808 |o7menio08 | o1108037ansses | s 1.3s3000] 5 182700 so 30 | 30 mﬁmfﬁmﬁﬁ
860002064 §BANCO DE BOGOTAS A s | 159606 |0am7r1006 | 911980344nssea | 5 2.842500] 5 383700 $0 30 | a0 mmfﬁ ;ﬁ;’:;:d?
B60002964 |{BANCO DE BOGOTAS A s | 120607 |osmesioes | s1198031ansseB | § 1.asaooe|  § 182700 50 30 | 30 |Fog0 rechido dot Régimen o
860002054 |BANCO DE BOGOTAS A s | 199508 |09/9/1996 | 91198029aN586C | s 1.353.000] 5 182700 $0 2| 3 mmﬁfgm:;’;ﬁ‘:‘;;d?
860002064 |BANCO DE BOGOTA S A sl | 190808 |o7Horta0e | o11880064nsseD | § 142125 § 19.200 s0 3|0 mﬁﬁgjﬁ'm&f
860002064 |BANCO DE BOGOTA S A st | 190704 |01/06/2012 | 9412703C59R008 | § 1.002.450 50 50 o | 0 | Aporte Devuetio *+
850002064 |BANCO DE BOGOTA S A si | tg9704 | 28172002 | #11980354NsSTK | § 1.002.450 5 96400 -5 38.900 30 | 21 |09 reciido dal ;ﬁ?g‘;:d?
800140260 (' RIIONES AUTOMOTRICES S g | 19803 |07/04r1898 |911080314NSS5W | § 1.045.000  § 141,100 50 30 | 30 [Pago recibido dot Regimen do
800140260 [ \NYERSIONES AUTOMOTRICES 5| 1) | 198804 |08/03v1996 | 911080204n588X | § 1705000  § 230.200 50 3 | 30 mﬁmﬁ;ﬁ*’m;ﬁ
800140260  |,NVERSIONES AUTOMOTRICES 1w | 199805 |carmoiioos | 911980084nsSsy | 5 2470.000)  § 202900 50 30 | a0 |Rego rechhido del Régimen do
800140260  [\NYERBIONES AUTOMOTRICES S| o | 199806 |0or7r1008 | 911980334N5SSZ | § 4.076.520)  § 550300 $0 3 | %0 mmﬁﬁm:;fgjg g
800140260  |\"VERSIONES AUTOMOTRICES S| g, | 199907 [ tomaiinos | 01198030aNsS60 | § 1.560.000  § 243,300 50 30 | 30 m%ﬁm:;’;ﬁ:;:x
60002064  [BANCO DE BOGOTAS A 51 | 199807 |06/08/1998 | 911980344N5S6E | § 1.000.000|  § 135.000 s0 % | %0 mﬁﬁ;ﬁ ;fg'u:’;:d%"
860002064 | BANCO DE BOGOTAS A g1 | 109108 | 101111999 [ 911980314NSS6N | § 4076.520|  § 259.500] -§ 290.800 30| 1 melﬁm:; ;?Eﬁ; Jo
860002064 |BANCO DE BOGOTAS A 1 | 190809 [10M 111999 [ 911080384N5560 |  § 4.076.520 s 263.300] -5 287.000 20 | 14 mﬁ:m:;‘;ﬁ":;;d?
860002964 |BANGO DE BOGOTAS A s | 199810 | 1011111009 | o110s03s4nsser | § sa076520]  § 27004000 S 270000 |15 Mﬁmﬁ’;ﬁm o
860002064 |BANCO OE BOGOTA S A 8 | 193811 [ 10111099 | or1eso3zensssa ] s aoves20| s 277.000) § 272400 | s :ﬁ%m::mgg e
850002964 BANCO DE BOGOTAS A S1 | 199842 |01/M1/1999 | 911980314N5SEF £ 4,076,520 £ 550,300 0 30| 30 mﬂm:ﬂ?ﬁm:ﬂ?
860002064 |BANCODEBOGOTASA ¢ | 51 | 199901 |10m111999 | 91108031an558R | § a720200| 5 sezroo| -5 ss700 %0 | 27 ﬁ“mﬁ“nz’m:;‘;“mf"}“’
860002964  |BANCO DE BOGOTAS A si | 199902 | 101111999 | o1198037anssEs | s 4720.200] s soa3on| -5 3s.00 30 | 28 |20 mﬁ:ﬁgﬁ;ﬁmﬁ
860002864 |BANCO DE BOGDTAS A si | 199803 | 101111900 | o11880244nss6T | § 47z9.200] s s2a30n|  -$ 1s.a00 30| 20 m°m'ﬁf:’$:§$9m d‘f
860002964 |BANCO DE BOGOTAS A s | 109904 {06/0511999 | 91108039anss6G | § 2720000 5 367200 $0 30 | 30 |Pogo recido do ;fgt_‘_:‘;:df
850002954  |BANCO DE BOGOTAS A s | 199905 |04/er19oe | o11980364nsseH | & 2.380.000] 5 318600 $0 30| 30 ?ﬁmﬁﬂm‘fj‘mﬂ:ﬂ?
860002664 |BANGO DE BOGOTAS A 81 | 199906 [ 05071999 | 911580234n5S61 | § 4720000 5 638.400 $0 30 | 30 |F290 rectioo dal Rogimen do
B60002064  |BANCO DE BOGOTA S A 81 | 199907 |o6marpen | e1ioeoananssey | s 23s0.000] s 318.600 $0 30| 20 mm"’l:'g:gg:j;fgl::‘:: g
860002964  |BANGO DE BOGOTA S A s | 199508 |o6moriaos | o119s03sansser | & 2380000 s 31ae00 $0 30 { 30 :;?"m"‘l‘:;”h‘:g:af;ﬂ;‘;: e
BE0D02964  |BANCO DE BOGOTAS A 51 | 199909 |o7H0MBos | 911880354N5S6L | 6 2360.000)  § 318.600 $0 30 | 30 m"m"’l‘::::‘;:;‘;ﬁf:;:d?
850002064  |RANCO DE BOGOTAS A 81 { 199910 [10M 171990 | o11080324me586M | § z3s0.000] 5 3rae0n $0 30 | 30 |Fama recitido del Régimen do
860002964  |BANCO DE BOSOTAS A 81 | 183911 |10nzr1999 | 91188031ansseu | § zasoooo| S 31ason $0 30 { 30 mﬁﬁﬂﬂfﬁ:}?&:‘ﬁ d‘;"
880002964 |BANCO DE BOGDTAS A s | 199912 [12m172000 | o11980304nssev | 5 a.7za7e0| 5 e38.400 $0 30| 30 m:gﬁ:g:;‘ Rlgimende
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7

L ]
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
- PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUALIZADO A: 30 enero 2020
(o 22406425 SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
et s ’ {61 137 | istjFecha {139) Reterancia de _WopBe | [4icotizacion |42]Coilzaciﬁu| 3| (441 1e51 icheematon: 4
Aportante Hombio o Ra.z_én soc!a.l ¥ RA F_’(tr-lo-@ Da Pago Pago . Reponado ;Pagmfa:_ ll::::;g&l; Nov, RepfCot| R -
860002064 |BANCO DE BOGOTA S A s | 200001 |oar2rz000 | o11880364ns56w|  § 2.360.000] 5 318600 s0 30 | 20 m%gm:;;mﬁ
860002064  |BANCO OE BOGOTA S A 1 | 200002 |oamarz000 | a11as033anssex | 5 2360.000] 8 atesoD $0 30 | a0 |Fogo rechice do m: e
860002964  |BANCO OE BOGOTA 5 A s | 200003 | 1042000 | 91198031anss6Y | 5 23s0.000| s 31m600 50 2|3 mﬁ&:ﬁm;;ﬁ
850002964 |BANCO DE BOGOTASA st | 200004 | 1010502000 | 911880304n5562 | § 2785.000] & 375900 $0 30 | 30 [ e ror haciace,
850002964  |BANCO DE BOGOTAS A st | 200005 | 12/06/2000 | 911980384NsS70 | § 2.572.000)  § 347.200 s0 30 [ 30 [Pego feckido dal Régimen do
850002964 | BANCO DE BOGOTAS A 8! | 200006 | s2m772000 | 95108033ansS71 | $ 5.202000]  $ 702300 $0 3 | 30 i:ﬁ'&;’.?i’ﬁ‘éfﬁ;f"&:‘é: o
860002064 |BANCO DE BOGOTAS A s | 200007 | s0mar2000 | o11080304nsS72 [ 5 1.715.000)  § 231500 50 30 | 30 mm:a? Régimen de
860002864 |BANCO DE BOGOTAS A 51 | 200008 |11mer2000 | oi1080384n5S73 | & 2572000  § 347.200 $0 30| m'ﬁ‘:m‘:’:;"ﬂ;":: | do
860002064 |BANCO DE BOGOTAS A st | 200008 [10M02000 | 911080354n5S74 | § 25720000  § 347.200 $0 30 | 30 :;'fm"’l‘::mfg;‘?u":::  do
860002064 | BANCO OE BOGOTAS A $1 | 20000 [10m1/2000 | @r188002anss7s | § 25720000 5 347.200 $0 20| 30 m'ﬁfﬁ?ﬁ‘é:ﬁif?ﬁ‘é: e
860002064  |BANCO DE BOGOTA S A st | 200011 121122000 | 911980a1anss76 | § 2.572.000) 8 347.200 50 30 | a0 m*’,fgm:;mf;‘;:df
50002064  |BANGO DE BOGOTAS A st | 200012 [11/0172001 | 911980374ns577 | & 5.202.000)  § 702300 $0 30 | 20 :fm"’,‘::,m:;’;ﬁm:d?
860002064  |BANCO DE BOGOTAS A si | 200101 oamzrz001 | o11980a7ansSTE | § 2572000)  § 347.200 $0 30 | 30 :‘fm"’lﬁm::_xgm: e
360002054 |BANCO DE BOGOTAS A s1 | 200102 [0o03/2001 | 91198034anss79 | § 2572000 5 347.200 s0 30 | 30 mﬁmﬁ;‘xﬂ’;‘;ﬁ
850002964 |BANCO DE BOGOTASA . st | 200103 | 10/04/2001 | 911980314N5S7A | & 2.572.000|  § 347.200 50 3| m’ﬁﬁmﬁmmd?
860002064  |BANCO DE BOGOTAS A s | 200104 | 1052001 | 81198030en5578 | § 3.015.000|  § 409.700 $0 3| 30 m’ﬁ?ﬁmﬁmm de
850002964  |BANCO DE BOGOTAS A si | 200105 | 11/06/2001 | a11980364n5s7C | § 280e000| & 378500 50 30 | 30 m"m’e“:gm:g Régimien da
860002664  [BANCO DE BOGOTA S A §1 | 200106 | 1170772001 | 911960334n5S7D | § 5720000  $ 772.200 $o 30 [ 30 [ s o ametnce
850002364 |BANCO DE BOGOTAS A $I | 200107 | 10/MB/2001 | 911080304NSSTE [ § 2.804.000 $ 378,500 $a 30 | 30 m’ﬁ:ﬂ:ﬁxggsyf
860002964 |BANGCO DE BOGOTA S A 51 | 200108 | 11mer2001 | 911980384nES7F [ 5 2804000] 3 378500 $0 30 | 30 |Fom0 rechiae def Régimen de
860002064 |BANGO DE BOGOTAS A 81 | 200109 |0ar10:2001 | 911680354N587G | § 2804.000]  § 37R500 $0 30| 20 mﬁmﬁﬁm;?
860002564 |BANGO DE BOGOTAS A 81 | 200110 [1311 /2001 | D1108032enssTH| 5 28040000 3 378500 $0 30 | 30 m’ﬁfgmfg'mm?
860002964 | BANCO DE BOGOTA S A s1 | 200141 |1142/2001 | 9118803nanss7i | 5 2.804.000] 5 37500 $0 30 | 30 |7ogo recbldo del p’f.fg“":;;d?
850002064 |BANCO DE BOGOTA S A $1 | 200112 11012002 | 911980384nss7s | 5 s7zoo00]  $ 772200 $0 a0 | 20 m“iﬁ;m:: _::‘39&:‘;; d"o‘-‘
860002964  |BANCO DE BOGOTAS A st | 200201 [1102r2002 | 911980924n8s7L | § 2.804.000{ 5 378500 so 30 | 20 m’ﬁﬁmﬁ;ﬁ:’;zﬂ?
860002964 |BANCO DE BOGOTAS A si | 200202 | 11032002 | 119803 1ansSTM|  § 2804000  § 378.500 $0 30 | 30 ;:g"";‘:ﬁ‘;’mﬂ Rﬁ:d":d%"
30002964  |BANCO DE BOGOTA S A st | 200203 |oor0ar2002 | 911980374nssTN | 5 2804.000| 5 376500 so0 20 [ a0 |Foge rechido del ;églf‘;‘;;d‘f
860002064  |BANCO DE BOGOTAS A $1 | 200204 |10m502002 | 91198034an5870 | 5 zeoano| 5 37es0n s0 30 | 30 Mﬁmggﬁm‘f
860002964  |BANCO DE BOGOTAS A st | 200205 [ 130602002 | 911980314ns57R | § 3845000 8 492100 $0 30 | 30 |Rogo recibido def ;fﬁ‘;:d?
860002964  |BANCO DE BOGOTAS A 1 | 200206 |10m7r2002 | o1198030anssTG | 5 680000 5 834300 s0 30 | 30 |0 recbido dal ;ﬁ:;: g
22406425  |DE CASTRO POLO NO | 200302 |16/4/2003 | 911080314n5850 | 5 3.000.000]  § s0s.000] s 405000 oo zﬁn‘;ﬁmﬁ;ﬁm e
22408425 |DECASTRO  POLO no | 200305 |12:0602003 | o11080394nsssE | ¢ acoo.000] s 405.000] s 40s.000 oo i%’ﬁﬁmﬁmﬂ:&?
22406425  |DE CASTRO POLO No | 200306 |08072003 | 911980364ns55F | 5 2.000.000] 5 a05.000] 5 405000 oo mfﬁﬁ’m:;mm e
22406425 | DE CASTRO POLO N0 | 200307 | 210772003 | 911980334n555G 1 § 3.000.000]  § 405.000 $0 30 | 30 m"ﬁfg’:‘ét‘l’g Régemen do
22406425 |DECASTRO  POLO no | 200308 |oemerzo0s | o11980304nsssH | s e.000000{ s 810.000 $0 30 [ 30 |Fo90 reciido ac x"mﬂ?
22406425 |DECASTRG  POLO NG | 200310 |1010/2003 | 911580384N5851 | § 3.000.000  § 405.000 s0 30 | 30 Mﬁfﬁmjﬁmgjgd?
22408425  |DE CASTRO POLO NG { 200311 [071172003 | 91198035an585) | § 3.000.000]  § 405.000 $0 30| 30 :;?mm‘;:jm“;;‘a e
22406425  |DE CASTRO POLO NO | 200312 |12n22003 | 911980334N585k | 5 3.000.000] 3 405.000 $0 3| 20 :m’ﬁmﬁ'xﬁ&"‘;ﬂ?
22406425  |DE CASTRO POLO NG | 200401 | 199172004 | p1108030eN885L | § 2793.133]  § 405.000 $0 20| 2 wm'ﬁdngm::;?x;: o
22406425 |DE CASTROPOLO SUSANADEL | g { 200402 |aomaraons | 01039204000722 | 5 3.000.000) 5 a0so00f 6 3n.000| | 30 | o | feone dexuelio por estar
22408426  |SUSANA DE CASTRO POLO No | 200402 |01/8/2012 | 9412703Cs8Mo08 | § 3.000.000)  -$ <05.000( 5 c05.000 0 [ o [ARerte devuetio por estor inculedo
22408425 |DECASTRO  POLO NO | 200402 |0orzr2004 | o11880384nsssM| s 3000.000]  § 43s000 $0 30 | 30 |fego reciticc det Régimen de
22306425 SDOEC%Q:RTORO POLO SUSANA DEL NQ { 200403 |03/03/2004 | 01039204000983 § 3.000.000 $ 405.000 -$ 30.000 30 0 Md?m cstar
22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200403 Jo1/08r2012 | 9a12703058m008 [ 5 3.000.000] -5 405.000) 5 405.000 o | o |Auorie dovetio por estor incufado
Impreso Por Intemet el 30-Jan-2020 alas 17:16:27 6de 10
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. COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
il PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUALIZADO A: 30 enero 2020
C 22406425 SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
ooty s (35 61} [ | (0Fechn [(39) Referencia de| [4O)IBC . |4t}Cotizacitn f4ziCotizacin (43) RallSl Y usiobservesien
Aportants Nombra o Raf@ gwln! RA .Prlodo Duragfl:. N VPia.go I{nponadeo . “Pgada 'Il:::nfo:' Novdpen.| cot e a .
. Pagoa recibide del Régimen do
22406425  |DE CASTRO POLO NO | 200403 [03/02/2004 | 911980354n5858 | § 3.000.000) 5 435000 50 30 | 30 [ e edeat e wardads
22406425 SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200404 | 21/05/2019 | 9416D046040MBDX $ 3.000.000 $ 0 $0 0 0 |'** Apera Devuelto ***
22408425  |SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200404 |0Br4r200s | 01039204001267 {  § 2000.000] 5 405000| 5 405.000 30 | © | No Vineulado Trasladado RA!
DE CASTRO POLO SUSANA DEL Aporta devuello por gstar
220025 [O5 ST o | 200405 |osmsr2004 | 01039202005857 | § 3.000.000) s s0s000]  -$ 30.000 30 | o |/f80ne devueta por
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO NG | 200405 |at/m6r2012 | Ba12703858M008 | § 3.000.000| S 405.000| S 405.000 o | o [Asoro dovuclio por astar incitade
Pago reclbido det Régimen de
22408425  |DE CASTRO POLO o | 200405 | os052004 | 91198032ens550 | § 3.000.000) 5 435000 s0 30 | 30 { O o et por baetado
DE CASTRO POLO SUSANA DEL Aporte devuelio por estar
2e0pa2s o A e | 200503 {31/022008 | 0103020500137 | § oovoee| s c0s.000( 5 4s000 a0 | o | Aporte dewalio por
22406425  |SUSANA OE CASTRO POLO NO { 200503 |01/062012 | 0412703E58M008 | § 3.000.000| -5 405.000] -5 405.000 0 | o |hecre dewuetio por ester vinededo
Pago recibido del Régimen de
22406425  |DE CASTRO POLO NO | 200503 |31/03/2005 | 911880314nsssP | § 3.000.000)  $ 437700] -8 12300 30 | 28 | et pox wactnds
DE CASTRO POLO SUSANA DEL Aports devuello por estar
2006425 |oo O ~oO | 200507 |20m7/2005 | Dr03u20s000058 | § soonape| ¢ soererl 8 50.273 30 | o |poone devueto b
22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO o | 200507 |o1merz012 | ed1270358M008 | S 3.000.000 -8 asmer2r| -5 3s072 ol o :‘;,‘;":&’k""dw por ester vinculado
Pago recivido del Régimen de
22406425 |DECASTRO  POLO ND | 200507 | 20m772005 | 911080374n5850 | 5 3000.000]  § s32400] 5 17600 a0 | 20 | e e N e
272406425  |SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200508 | 08972005 | 9417703733250 | § 3.000.000 $0 50 o | o | Aporte Davualte =
DE CASTRO POLO SUSANA DEL Aporte deviehto por estar
22408425 [or ST NO | 200508 | osroareons | 1039208000080 | 5 3.000.000)  § 40s.000]  § 405.000 0 | o |Apome devuelo por
Pago recibido del Régimen de
22408425 | DE CASTRO POLO NG | 200508 [0smorzoos | 91198004ansssR | s 2700.000] 5 s0s000] 3 405.000 0 | o [ e O s orsino
DE CASTRO POLO SUSANA DEL Aports devueho por estar
2406428 [O CASTH o | 200510 |osiorz00s | o1o39208000000 | s 3000.000] s s0s000] -5 45.000 30 | 0 | peorte deweto por
22408425  |SUSANA DE CASTRO POLO no | 200510 |o1/08/2012 | Ba12703458M008 | § 3.000.000] .S 4050000 -$ 405.000 oo :?:rge‘:‘?"""°p°'°s‘“"‘"°"“°
Pago rocibldo del Régiman de
22406425 | DE CASTRO POLO No | 200510 |osroroos | s1198031anssss | § s.eonoco| s 43n.700] 8 12.300 30 | 20 O O o wor Wactad
DE CASTRO POLO SUSANA DEL y Aporta devusito por estar
2a0ea25 O CATE No | 200511 |otn1r2005 | 01020205001347 | § soooono| 5 40s.000f 8 4s.000 30 | o |feone demetio pe
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO n0 | 200811 |01/062012 | s4t270sFsemons | s 3.000000] -5 405.000( § 405.000 o | o [Aporte devetio por estar vincuedo
Pago recibido deld Régimen de
22408425  |DE CASTRO poLO No | 200511 |0111172005 | p119BasssnsssT | § 3o00.000] s s37700( 8 12300 30 | 28 | e ot pox rosinds
DE CASTROQ POLO SUSANA DEL Aporta devuetio por estar
m405425 |08 CLER 0 | 200512 |281272005 | 01098205001331 | s 3.000.000] 5 3maTiZ| -8 s0.283 30 | o | Apono dovuehio por
27406425 | SUSANA DE CASTRO POLO ~O | 200512 |o1mer2012 | sa12703Gsemo0s{ s 3.000.000) -5 39aT17| -5 3EATA7 0 [ o [Anomec devuelto por estar inculado
£ago recibido del Régimen de
22408425  |DE CASTRO POLO ~0 | 200512 | 2811212005 | 91198037anss5u | 3.000.000] 5 432400  § 17.600 20 | 20 | S0 o e atade
Aparta davuelto por estar
22694735  |SUSANA DE CASTRO POLO N0 | zoos02 | 130272006 | 0103920501353 | $ 3.00p000)  § a05000]  $ Bo.o00 30 | o | feore dovelle por
22694735  |SUSANA DE CASTRO FOLO no | 200602 |01/0672012 | 8412703Hs8MO08 | § 3.000.000 $0 $0 el o :‘;’;‘:;‘;"’“"“W“"' vinculado
Page recibido del Régimen de
»E94735 | SUSANA DE CASTRO POLO NG | 200802 [120272006 | 911980344n585v | § 3goo.ooo| 5 s3nre0|  § 27300 30 | 28 o) por wotiado
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200603 | 21052019 | 0419043040HBDY |  § 3.000.000 $0 50 o | o | Aporte Devuerta ™
2406425 |OE CASTRO POLO 5USANA DEL | vy | 200602 |oomareoos | 2308252000757 | § acooooo| s asaron] 5 484700 30 | © | No Vincutado Traslededo RAI
22406425  |SUSANA DE GASTRO POLO No | 200604 | 210052010 | s4100400401BDZ | § 3.000.000 so $0 o | o }* Aports Devueito
22408425  |SUSANA DE GASTRO POLO NO | 200604 |07m2r2006 | 01039205001342 | & 3000.000) 5 405.000] 5 d0s.000 30 | 0 | Novinculado Trestadado RAI
22406425 SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200606 {21/05/2019 | 8415048040HBED S 3.000.000 $0 s0 0 | 0 |*** Aporia Devuetto ***
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO no | 200606 |osmaroos | 23082520007677 | 5 3.000.000] 5 28s000] 5 465000 30 | 0 | No Vincutado Trasiadads RAI
22408425 | SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200607 |21/05/2019 | 04100450401BE1 | § 3.000.000 $0 so o | o |*~ Aporte Davusita =+
22406425  |SUSANADE GASTRO POLO NO | 200807 |09r5/2006 | 23082540001940 | 5 3.000.000|  § 465.000) S 465.000 30 | o | no vincutado Tradladado RA
22408425  |SUSANA DE CASTRO POLO ~O | 200808 | 2110502019 | Da190a2040HBE2 | 5 3.000.000 $0 50 o | 0+ Aporte Devuetto =
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200608 | 0smer2006 | z2082020005487 | § 3.000.000) 5 465000| 5 465.000 30 | 0 | No Vincutado Trastadado RAI
22406425  |SUSANA DE GASTRO POLO NO | 200509 [21/05/2010 | B418041040MBE3 |  § 3.000.000 $0 $0 o | o | Aporte Devuetto
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200609 |o7/712006 | 01039202008703 |  § 3.000.000]  § 465.000] 5 465.000 30 | © | No Vincutado Trasiadado RA}
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO NO | 2006810 |21/05/2019 | 8416048040HBE4 | & 3.000.000 $0 $0 o | o [ Aporto Devuctto
22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200610 |10marz006 | o1030202008827 | 5 3oonomo| 5 assoo0]  § 4ss.o00 30 | ¢ | NoViwulado Trastadado RAI
22406425 SUSANA DE CASTRO POLO NOC | 200611 | 21052019 | 9418D045040HBES $ 3.000.000 $0 $0 1] & | Aporie Devuelto ***
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO no | 200811 |o7mer2006 | 01039202008232 | 5 2.000.000]  § 465.000) § 465.000 30 | 0 | No Vinculado Trastagade RAI
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO O | 200812 |21%05/2019 | 94159042040mBE8 | § 3.000.000 50 $0 o | o |* Aporto Devuetto =
Imprasa Por Intemet el : 30-Jan-2020 alas 17:16:27 7 de 10




COLPENSIONES Nit 900.336.004-7

Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
peniom R PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUAUZADO A: 30 enero 2020
C 22406425 SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
ot B8 _mi 1371 | {38Fecha 139) Referencia do {4o)BC k |41]Cr:ﬂl:nd6ﬁ[42_]Coﬂzacldni'[43] fanct r[;fl ' [‘éomM;nm
Aportante Nombre o Razén Social RA | Poriodo|. DePago | ~Pége . _-Rapo:mdnj Pagsda 7 .Il.lﬁto:;ms‘l,: Nov Rep.|Cot - i )

22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200612 | 1311012006 | 23082540002788 |  § 3.000.000 $ 465.000] ' 465.000 30 | 0 | NoVinculsdo Trastadedo RAI
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO no | 200701 |24ms/2019 | p410041040HBE7 | § 3.000.000 $0 so ¢ | 0 | Aporte Devuctin *
22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO NG | 200701 | 11/01/2007 | 23082590004047 | 5 3.000.000 s 464600 § 484,600 30 | 0 | No Vinculado Trostadado RAI
22406425  |SLISANA DE CASTRO POLO nO | zoo702 |21/05/2019 | 8418047040HBEE | § 3.000.000 $o0 $0 o | 0 | Aporte Devuetto *
22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO nO | 200702 | 12022007 | 23082520014547 | § 3.000.000 § 463.500] § 463.500 30 | & | Mo vincutade Trasiadado RAI
22406425  |SUSANA DE CASTRO POLO NO | 200703 | 21/05/2019 | 9410044040HBES | § 3.000.000 $0 $0 o | o |** Apore Dovuetio*™
22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO NG | 200703 |07/0372007 | 01030203006802 | S 3.000.000 5 465000| § 465.000 30 | 0 | No Vincutado Trasladado RAL
22406425 | SUSANA DE CASTRO POLO NG | 200704 |21/05/2016 | 419041040HBEA | § 3.000.000 $0 $0 o | 0 | Aporte Devueito =
22406426  |SUSANA DE CASTRO POLO No | 200704 |10m4r2007 | D1015101002119 | § 3.000.000  § 465000 S 4B5.000 30 { 0 | NoVincutade Trasladado RAI
22406425  |SUSANA DE CASTRO no | 200705 | 210512010 | a10040040HBER | $ 3.000.000 $0 50 ¢ | o | Aporto Devuetto
22406425  |SUSANA DE CASTRO nO | 200705 |67#2/2008 | 51027601000150 |  $ 3.000.000 s 465.000| & 465.000 30 | © | Na Vincutado Trasladado RAI

DETALLE DE PERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO QUE RO

COTIZARON AL 1SS HOY COLPENSIONES g
En el siguiente rasuman enconirars el detalie por dias, de los cidos laborados en antidades del sector pablico que no cotizaron al 1SS hoy Colpensiones./(
7] : ] s S . lis1cotizactsall3ICt KN | [s7y 156} .
[48) {49) | £ | [52] Referoncla.de | [S3]Asignactén . Moro Sin  {[56] il B
Idg;t:::;::n 'Nomhmnifénbn socm' ‘RA Im]c@i F"Pc:;:e ‘ ;'"9‘? . | Bésica !\ﬁennud Pagada . Intereses gI.‘lmlﬁ. gL’; g':: . [58]0basrvackin

~“NO REGISTRA INFORMACION
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COLPENSIONES Nit 900.336.004-7

N
;;Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
weprihnse Al PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
’ ACTUAUZADO A: 30 enero 2020

c 22406425 SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

LECTURA DEL REPORTE DE LA HISTORIA LABORAL UNIFICADO

Resumen de Semanas Cotizadas por Empleador: este reporte contiene el total de semanas cotizadas a través de cada uno de sus

empleadores o como trabajador independiente, es decir las que se han cotizado desde enero de 1967 ala fecha. '

1. ldentificacién aportante: numero que identifica al aportante segin el sistema al que pertenece. Hasta diciembre de 1994

nimero patronal y a partir de 1985, Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, elc.

2. Nombre o razén Social: nombre o razén social del aportante {(empleador o trabajador independiente}.

3. Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

4. Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacién.

5. Ultimo salario: salario reporiade por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta el 31 de diciembre de 1994,
corresponde al ultimo salario reportado y para las cotizaciones a partir de 1995 corresponde al salario reportado en el periodo
desde-hasta.

6. Semanas: total de semanas correspondientes al periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

7. Licencias (Lic.): refleja las licencias no remuneradas, es decir periodo no laborado ni remunerado. Este valor es descontado del
total de semanas del periodo cotizado.

8. Simultaneos (Sim.): cantidad de semanas cotizadas de manera simultanea a través de dos o mas aportantes.

9. Total: es el total de semanas cotizadas del periodo, menos las licencias no remuneradas y el iempo cotizado de manera

simultanea.

10. Total de Semanas Cotizadas: corresponde al tolal general de semanas cotizadas a la fecha de generacién del reporte.

11. Total de Semanas Cotizadas Alto Riesgo: corresponde al total general de semanas cotizadas por tarifa de alto riesgo. Este

total se encuentra incluido en el total de semanas cotizadas {campo 10 Total de Semanas Cotizadas.) 105'

Resumen de Tlempos Publices no Cotizados a Colpensiones: este reporte es informativo y refleja ef total de semanas reportadas
y laboradas en el sector pUblico, los cuales no fueron cotizados al ISS hoy Colpensiones.

12. Identificacién empleador: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector publico.

13. Nombre o razén Social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

14. Desde: corresponde a la fecha inicial del aporte realizado, segun lo reportado por la entidad certificadora.

15. Hasta: corresponde a la fecha final del aporte realizado, segtin lo reportado por la entidad certificadora.

16. Ultimo salario: corresponde al Gltimo salario reportado por la entidad certificadora.

17. Semanas: corresponde a las semanas de! periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias y simultaneos.

18. Licencias (Lic.): corresponde a las interrupciones laborales no remuneradas, reportadas por la entidad certificadora.

19. Simultaneos {Sim.): cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o mas empleadores en el
mismo pariodo de tiempo.

20. Total: es el total de semanas reportadas del periodo, menos las licencias no remuneradas campo (7. Licencias {Lic.}).

21. Total de Semanas Reportadas: corresponde al total general de semanas reportadas a |a fecha de generacién del reporte.

Resumen Tiempo Publico Simultidneo con Tradicional (67 - 94) Y Post 94: este reporte refleja el tolal de semanas laboradas
simultaneamente entre el sector publico y privado para los tiempos tradicionales (67-94) y Post 94,

22. Desde: corresponde a la fecha inicial de la simultaneidad.

23. Hasta: corresponde a fa fecha final de la simultaneidad.

24. Semanas simultaneas: cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir a través de dos o mas empleadores en
¢! mismo pericdo de tiempo.

25. Total Semanas Simultidneas: corresponde a la sumatoria total de semanas laboradas simultdneamente ala fecha de
generacién del reporte.

26. Total Semanas: corresponde a total semanas cotizadas mas(+) total semanas reportadas menos(-} total semanas simultaneas

reportadas y cotizadas a |la fecha de generacién del reporte.

Detalle de pagos efectuados anteriores a 1995: este reporte contiene e detalle de las semanas cotizadas hasta el 31 de diciembre
de 1994,

27. Identificacién Empleador: para los periodos anteriores a 1995 corresponde al numero Patronal.
28. Nombre o razon Social: nombre o razon social del aportante (empleader o trabajador independiente).
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. COLPENSIONES Nit 800.336.004-7
Colpensiones REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

et G-  PERIODO DE INFORME: Enero 1967 enero/2020
ACTUALIZADO A: 30 enero 2020

Cc 22406425 SUSANA DEL SOCORRQ DE CASTRO POLO

29. Ciclo Desde: corresponde a la fecha de inicio del periodo de cotizacion.

30. Ciclo Hasta: corresponde a la fecha final del periodo de cotizacién.

31. Asignacidn Basica Mensual: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta 31 de diciembre de
1994, corresponde al dltimo salario reportado.

32. Dias Rep.: nimero de dias trabajados y reportados por el aportante para el periodo registrado.

33. Observacién: indica en que situacién o estado se encuentra su periodo de cotizacion reportado.

Detalle de pagos efectuados a partir de 1995: este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas a partir de eneroc de 1895
en adelante.

34. Identificacién del aportante: nimero que identifica al empleador o trabajador independiente (NIT, Cédula de Ciudadania,
Cédula de Extranjeria, efc.).

35. Nombre 6 razén social: nombre o razdn social del aportante (empleador o trabajador independiente).

36. RA: indica si existe un registro de afiliacidn o relacién laboral.

37. Periodo: afic y mes al que corresponde el periodo cotizado.

38. Fecha de pago: fecha en que fue realizado el aporte.

39. Referencia de pago: numero de registro del pago realizado {Calcomania o Sticker o referencia de pago PILA).

40. IBC Reportado: es el salario {ingreso Base de Cotizacién) declarado por el empleador o trabajador independiente, para el pago
de la colizacion.

41. Cotizacién: valor del aporte efectuado segin el salario declarado en cada uno de los periodos.

42. Cotlzacién mora sin intereses: es el dinero que el aportante adeuda por el periodo, sin incluir los intereses.

43. Novedad(Nov.): campo que indica con la letra “R", la novedad de Retiro reportada por el empleador.

44, Dias reportados: nimero de dias trabajados y reportados par el aportante en cada uno de los periodos.

45. Dias cotizados: corresponde al nimero de dias equivalentes al valor de la cotizacion pagada. /l ’l O

48. Observacidn: indica en que situacidn o estado se encuentra su periodo de cotizacién reportado.

Detalle de periodos reportados por entidades del sector publico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones: este reporte
contiene el detalle de las semanas reportadas por las entidades cerlificadoras.

47. Identificacion del apoftante: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo refacion laboral en el sector publico.

48. Nombre 6 razén social: nombre o razdn social de la entidad empleadora.

49. RA: para el sector publico esta informacion no es reportada por patte de la entidad certificadora. £l campo siempre astara vacio.
50. Ciclo: afio y mes al que corresponde el periodo reportado.

51. Fecha de pago: para el sector piblico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estara vaclo.

52. Referencia de pago: para el sector piblico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estara vacio.

53. Asignacion Basica Mensual: es el valor de la asignacién basica mensual reportado por fa entidad certificadora. En aste reporie
no se veran refiejados los demas factores salariales reportados por la entidad cerlificadora, sin embargo seran tenidos en cuenta al
momento de la decisién de la prestacidén econdmica a que haya lugar.

54, Cotizacién pagada: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo
stempre estara en cero (0).

55. Cotizacién mora sin intereses: para el sector publico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El
campo siempre estara en cero (0).

56. Novedad (Nov.): para el sector plblico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estard en cero (D). '

57. Dias reportados (Rep.): nimero de dias reportados por la entidad certificadora en cada uno de los pericdos.

58. Dias cotizados: para el sector piblico esta informacion no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estard en cero (0).

59. Observacién: indica si el periodo se encuentra simultineo con otro empleador. En caso en gue se encuentre vacio, indica que
el campo no es simultaneo.

Defensoria del Consumidor Financiero

Direccién: Carrera 11 A N° 96 — 51 Of. 203 Bogota.

Horario de atencién: 8§:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Teléfonos: (1) 6108161 - {1} 6108164,

Correo Electronico: defensoriacolpensiones@ustarizabogados.com

Agradecemos su confianza recordandole que estamos para servirle. Este reporte esta sujeto a revision y verificacion por
. parte de Colpensiones.
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ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A
Dra. Ingrid Manrique

Director Historia Laboral

NIT 800.144.331

Carrera 13 No. 27-75

BOGOTA, D.C.
REFERENCIA BZ No. 2019_11830905 03 de Septiembre de 2019
CIUDADANO SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

IDENTIFICACION:  Cedula de Ciudadania No. 22406425
TIPO DE TRAMITE: TUTELA

Respetada Sefiora Ingrid,

Reciba un cordial saludo de 1a Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES. 444
En atencién a la TUTELA emitido por el Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla el 27 De
Septiembre de 2019,se solicita la devolucién de los aportes correspondientes a los ciclos 200404 a
200508 y 200603 a 200705, ya que en la Historia Laboral se evidencia como aporte devuelto y la
actualizacién de archivo PVCPGTR20180402.e01. Nos Permitimos insistir en la solicitud realizada
mediante procedimiento interno establecido entre las Administradoras de Fondos de Pensiones Mantis
No 30245, en donde se requiere el traslado de aportes pagados en el Régimen de Ahorro individual con
Solidaridad — RAIS, a nombre del ciudadano SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLC identificado con
cedula No 22406425.

Reiteramaos nuestra solicitud para que sea atendida de manera URGENTE a fin de proceder con la
- actualizacién de la historia labaral del ciudadano en mencién. Agradecemos su colaboracién, y en
espera de una pronta respuesta.

Atentamente,

’ -‘I
L N !

Gerencia te Financiamiento e Inversiones

Elaboré: Luz Estella Gonzalez Garrido/ analista | v/
Aprobd: Francisco Javier Arias Andrade / Profesional Master 7 Jad

-
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LA DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO DE LA A'DMINIéIAAD.ORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES

HACE CONSTAR

Que una vez revisada Ia historia laboral de la sefiora MALKY KATRINA FERRQ AHCAR, identificada-con ¢édula
de ciudadania N°39791913, se pudo evidenciar que se-encuentra vinculada con la Administradora Coldmbiana
de Pensiones - COLPENSIONES, y ha faborado.como se sefiala. g continuacion:

Desde el digciséis (16) de mayo de 2016 hasta. el veintiocho (28) de febrero de 2017, mediante contrato. a-
Termino Indefinido,. como Trabajadora Oficial en el cargo de ASESOR DE VICGEPRESIDENCIA CODIGO 210
GRADO (1, .en Ja VICEPRESIDENCIA DE BENEFICIQS Y PRESTACIONES. -

Del primero (01) de marzo de 2017, mediante contrato & Tér_mfnb,lndeﬂnido.,como Trabajadora Oficial en el
‘ cargo de ASESOR CODIGO 200 GRADO'01, énla VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN. DE
‘ PRIMA MEDIA.

Que ha tenido las siguientes asignaciones de funciones:

| . _ .
A S A e RS R e e e e [ ] P
@%&i’#"ﬁ '&ﬂ%‘fsj‘&’”éps‘fﬂﬂsﬂcl -.;:‘:.;%ﬁ"“r 3 r"-::e.-é%rw-:tﬁig@GGEAS%NADO,?ﬁ_'~:u e
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'DIRECGION DE PRESTACIONES ECONOMICAS | DIRECTOR, CODIGO 130, GRADO 06 | 051272017 | 11/12/20
DIREGCION OE PROCESOS-JUDICIALES ‘DIRECTOR, CODIGO 130, GRADC 06 | 29/03/2018 | 09/04/2019

' 1210412019 | 24/04/2019
GERENCIA DE DEFENSA JUDICIAL GERENTE, CODIGO 150 GRADO 08 | 04/06/2019 | 10/06/2018
: 26/12/2019 | 02/01/2020

23/11/2018 | 22/02/2019
23/02/2048 | 03/04/2019
04/04/2019 | 11/04/2019
e 12/0412018 | 24/0412019
3 . ' 25/04/2019 | 03/06/2018
' 04/06/2019 | 10/0572019
11/06/2018 | 01/09/2019
02/09/2019 | 06/08/2019
09/09/2019 | 11/09/2019
. 12/00/2019 | 06/10/2019
ﬂ : - 15/10/2019 | 14/01/2020

ML

DIRECCION DE ACEIONES CONSTITUCTONALES | BIREGTOR, COBIGO 130, GRADO 06

15/0112020 | ACTUAL

www.colgensionesgov.co
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se las_funciones desempefiadas en_atencidn a la asignacitn de funciones c’mmo-DlREGTOR_ CODIGO 130
GRADO 06, en la DIRECCION DE-ACCIONES CONSTITUCIONALES, son'las siguientes:

Funciones especificas: .

1. Administrar y controlar jas Acclones Constitucioriales en la-que sea paite COLPENSIONES, o tenga interés,
de manera directa o a través de terceros y expedir los: poderés requeridos ‘cuando sea necesario.

2. Gestionar los recursos a que haya luger dentro-del traimite de la's acciones constitucionales,

3. Garantizar que se.informe oportunamente, a ia Gerencia de Defensa. Judicia! y-a las dependencias que lo
requieran, sobré el esfado de los procesos constitucionales y codidinar las posibles lineas de- defensa en
‘estos casos.

4. Gestionar, con las dependencias de la Empresa, los documentos e informacion necesarios para la debida
-defensa judicial de los'intereses.de la Empresa. . _

5. Direcclonar el analisis de lasacciones constitucionales en las que haga parte COLPENSIONES ‘¢ teriga
algun interés y proponer politicas para la.prevencion del dafio antijuridico y reduccion del litigio.. .

8. Controlar y hacer seguimlento al cumplimiento de los lineamientos y estrategias de.defensa judicial realizada
directamente g a través de-terceros. : _

7. Ejercer la supervision:de la actividad de quienes representen a fa Empresa en acciones constitucionales, en
los cuales COLPENSIONES es parte-como demandante o demandada, o tiene interés, relacionados cor el
Régimen de.Prima Media.. _ _

8. Participar en |a definicién de las reglas de negocio para orientar, clasificar, radicar, y direccionar adecuada Y
oportunamente las peticiones, sdlicitudes y requerimientes que se reciban a través.de los. distintos canales.
de atencidn, ~

9, Définir y entregara la, Direccion de Administracién de Solicitudes y PQRS los lineamientos y. parametros. para.
la‘programacién de la produccién del area.

10. ‘Suscribir los actos-que deén respuesta a las acciones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

15

Eunciones generales;

1. Aplicar las-estrategias, politicas, lineamientos, planes y prayectos que- le corresponden a la Direccién con
base en fas politicas, diagnésticos.y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar ¥ ‘évaluar el cumplimiente-de los objetivos institucionales que le corresponden a la, Direccién, en
‘concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas ‘por la Vicepresidericia correspondiente y
la normatividad vigenté: '

3. Elaborar, determinar prioridades' y .ajustar planes de accitn -de la Direccién con base .én. andlisis de

. diagnosticos, evaluaciones y.politicas de la Empresa.

4. Organizar el funcionamiento de la Direcoion, proponer djustes a la organizacion interna y demds
disposiciones que regulan.los procedimientos y framités administrativos internos. '

5. Coordinar la planeacion y ejecucion de 10s proyectos de la Direceion de acuerdo €on lineamientos, pollticas,
estandares.de calidad y deberes y derechos de los servidores publicos. '

6. Ejecutar el presupuesto de la Direcciéri de acuerdo con la. prégramacitn integral de. las necesidades y los
instiumentos administrativos. _ ' '

7. Ejecutar los procesos de. evaluacién, investigacion, implementacion y administracion de los diferentes
-Servicios que requiera la Direccion para el sumplimiento de los. objetivas misionales.

8. Implementar y vigilar las metoddlogias; esténdares, pracedimientos y metanismos definidos que g
corresponden a la Direcclén en coordinacitn con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiehte.

8. Coordinar el seguimiento, control y .evaluacién del desarrollo de proyectos que la Emipresa contrate con

tercéros y que séan responsabilidad de la Direccién.

www.colpensiones.gov.co
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10. Coordinar el seguimiento, control -y evaluacién del desarrolio de proyectos que la Empresa contrate can
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion,

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que le corresponda a la dependencia, en los asuntos de su
competencia. ) )

12. Apoyar la. implementacién y .sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién Institucional y. sus
componentes, en coardinacion.con las demas dependencias. de la Empresa. ‘

"13. Dirigir la administraclén de [os sistemas de informacién de.la Direccitn de acuerdo con las atribuciones de

) La Empresa y los sistemas de informacién institucional. _

4, Atender los requerimientos de los usuarios infernos. o externos y brindar la-asesorla y respuesta -oportuna
relacionada con |z responsabilidad que.le corresponde a la Direccién.

15, Generar procesos deinteraccion entre las dependencias, para realizar una intervencidn integral y articutada
encaminada a cumplir los objetivos de la Empresa. ‘

16. Sustcribir 1as certificaciones, informes, respuestas a peticlones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para ¢l adecuado ejercicio de sus funciones. que correspondan al 4rea y ‘que no sean
competencia.de otras dependencias. o

17. Participar-en la formulacion de los planes.estratégicos y eperativos de COLPENSIONES.,

8. Orientar, dirigir y articutar la.gestion de jos equipos de trabajo: bajo su responsabilidad, para.el cumplimiento
de los planes, programas y proyectos. de la Empresa. )

19. Asistir a Jas reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos internos y extemnos en los.cuales
sea designado de. acuerdo a las competencias de la Empresa..

20. Presentar los informes propios de su gestidn y los que le sean solicitados por la Presidencia, las demas
areas de la Empresa o por los organismos extemos.

21. Participar en la formulacion de los procesos de COLPENSIONES y en la generacién de acuerdos de niveles
de servicio cuando asi se requiera.

22 Participar en la- identificacién, medicion y control de riesgos. refdcionados con los procesos asociados al
area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados a los entes de control y a la 17-.{
oficina de control interno. _ .

24. Participar activamente en el estableciriento, fortalecimiento 'y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y
€n el desafrollo y'sostenimiento del sistema integrado de gestion.

25. Garantizar la organizacién, coriservacion, uso, mianejo y custodia de los documeritos de conformitiad con lo

establecido en la Ley General de Archivos.

'26. Particlpar activamente en pausds. activas, capacitdciones ¥ actividades para la promotion y prevencion de
Seguridad y Saliid en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud. suministrando informacidn clara, veraz y completa sobre su estado
dé salud.

28. Ulilizar y maritener adecuadanerite las. instalaciones y equipos:a $u cargo.

29. ‘Réportar bporturiaménté &ctos-y condiciones inseguras, iniderites, acciderites y emergencias. En taso de
ser necesario; participar activamente en 13s -irivestigaciones de accidentes presentados en su 4area de
trabajo. ST '

'30. Atender las-indicaciones del personal experto en'caso.dé que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo. de- tabaco, bebidas alcohélicas y sustancias psicoactivas dentto de las instalaciones det
lugar de trabajo. .

32. Las demas inherentes a la ridturaleza del cargo, la dépendencia, las establécidas por la Ley, los
reglamentos o los estatutos y las que le asigne. el Presidente s el Jefe inmeédiato.

- 0 e ones y Coffipetencias Laborales, las funciones generales
toma ASESOR CODIGO 200 GRADO 01, én la VICEPRESIDENGIA DE OPERACIONES DEL REGIMEN DE
" PRIMA MEDIA son las siguienteg” ™+ * el _ (0
N . @ .

T o S R T R
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Funciones especificas:

1.

Asesorar @ la Vicepresidencia en el disefio de las polilicas proplas da su competencia, y realizar las
recomendaciories .en la materia a la alta. gerencia; teniendo en cuenta las disposiciones legales y
regulatorias:

- Participar en el monitorea de los resultadds de los indicadores de 1os pfocesos misionales. a, Su cargo e

impartir las directrices necesarias-para el cumplimiento de los objétivas misionales.

Brindar asesdtig a la Vicepresidencia ‘para verificar ef cumplimiento de ias politicas y estrategias que
garantizan la determinacién y el cumpglimiento de derechos de las prestaciones econémicas defivadas de las
contingencias de.invalidez, vejez y muerte y auxifto funerario e indemnizacion sustitutiva y demds beneficios
econdmicos inherentes-al Régimen de Prima Media.

Asesarar a la Vicepresidencia-en e disefio de pollticas y estrategias para garantizar la confiabilidad dé ta
informacion_ requerida para determinar ios derechos de los ciudadanos ‘en materig pensional, y medicina
laboral.

Brindar apoyo y asesarfa.en ¢l seguimiento de tas diferentes actividades prapias de las &reas a ¢argo de la
Vicepresidencia, ) A

Brindar apoyo a la Vicepresidencia para -articular, coordinar 'y hacer seguimiento- a la gestion de las
Gerencias, Direcciones'y Subdirecciones.a Su-cargo. '

Funciones generales:

1.

wn

wiww.colpensionesigov.co
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Asesorar -en la implementacion, control, ejecucion 'y seguimiento de los planes, proyectos y actividades
inherentes al 4rea dohde este elerciendo las funciones, de acuerdo a las politicas .de: la empresa. y la
normatividad aplicable. _
Asesorar en-el contro! y adecuada éjecucion del plan de accién del area, ,
Asesorar .eh el mejoramiento continuo. de las. metodologias,. esténdares, procedimientos' y mecanismos
definido, -para todos los procesos que le corrasponden.a la dependencia. ' .
-Aconsgjar al jefe inmediato en el seguimiento de ios procesos de-evaluacion, investigacion, implementacién y
administracion de los diferentes:servicios qtie requiera la. empresa y que son responsabiiidad de| area para el
curnplimiento de los objétivos organizacionales.
Asesorar y articular las dependencias; facilitando la gestidn permanente del drea donde se‘asigne &l cargo.
.Asesorar a Jefé de la dependencia en el desarrollo de los lineamientos'y especificaciones técnicas para la
adquisicién ' y/o tefcerizacidn de los procesos y/o proyectos-que se definan de acuerdo-a los estandares de la
empresa, o _
Apoyar el seguimiento, control v evaluacién del desarrollo de proyectos gue la Empresa contrate con terceros
y que sean tesponsabilidad def area:
Ejercer, cuando sea solicitado, como Interlocutdr con ofras dependencias para el desarrolio de proyectos,
programas, planes, programas; de acuerdo con' los acuerdos de. sefvicios previamente .establecidos y en
cumplimiento de los procesos y normatividad vigente.
Asesorar el desarrollo y- cumplimiento de! Modelo Estandar de Control Intemo en pro .del desarrollo
empresarial de acuerdo a la normatividad vigente:
. Sugerir los _criterios- para la promocion, evaluacisn y control de calidad de los servicios que presta el &rea
para garantizar la-efectividad en el desarrolio de. sus funciones..
. Orientar la planeacidn de corto, mediano y largo plazo del &rea para minimizar y éstablecer uri ‘control de
riesgos,

12. Asesorar la dependencia en el disefio de politicas, directrices ¥ lineamientos que le corresponda.,

. Ejercer la supewision de los confratos que fe sean designados. ]
- Assor la adecuada prestacion de los servicios contratados como sopdrte de la operacion de Ia dependencia.

MS
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15: Articular y gestionar los macroprocesos y procesos que le desigrie el responsable del érea.

16. Aconsejar el uso eficierite y Gptimo de los récursos fisicos; tecnologicos, financieros y de talento humano.

17. Reportar periddicamente al lider del a. dependencia los resultados de la gestidn para responder
efectivamente a.los nuévos requerimientos’y hater los ajustes que deban hacer durante.el desarrollo de su
gestion y de los proyectos del 4rea, de acuerdo-a los acuerdos de servicio establecidos,

18. Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los asutos de su cormpetencia.

19. Participar en la formulacion de los plangs estratégicos y operativos.de. COLPENSIONES. _

20. Elaborar los' inforrnes propios de sy gestion y 16s que le sean soliciiados por: su jefe inmediato, la
Presidéncia, las demés areas.de la Empresa o por los organismos.externos.

21. Participar en la.formulacion de los procesos de COLPENSIONES y en'la generacién de acuerdos de- niveles
de servicio cuando asf se requiera.

22: Parlicipar en la identificacion, medicién y control de riesgos relacionados con‘los-procesos asociados al. 4rea.

23. Aprobar y garantizar el.cumplimiento & log planes de mejoramiento presentados a los entes de control v a la
oficina de control interno. , .

24. Participar attivamente en el establecimierito, fortalecimiento, y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y
en el desarrolio y sosteriimiento del sistema integrado de gestidn.

25. Garantizar la organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad ¢on lo
establecido en fa Ley Genéral de Archivos. . .

28. Participar activarierite en pausas activas, capacitaciones y -actividades para la promotién y prevencién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral dé $u salud, suministrando informacién.clara, veraz y completa sobre su estado
de salud:

28. Utilizar y mantener adecuddamente [as.instalaciohes.y equipos a Su eargo.

29. Réportar oportunaiménte actes ¥ condicion incids
ser necesario, participar activamente en fas investigaciones de accidentes presentados en .SU &rea de
trabajo. :

30. Atender tas indicaciones del personal experto en caso de que ocurma una emergencia,

31.. Bvitar el consumo de tabaco,. bébidas alcohdlicas Y sustancias psicoactivas dentro-dé las instalaciones del
lugar dé {rabajo. ‘

32. Las demas.inherentes a la naturaleza. del'cargo, la dependencia, las.establecidas por [a L&y, los reglamentas:

. o

o los estatutos'y las que i asignie el.Presidente o el Jefe inmedisto.

Que de_aciierdo ¢on lo_dispitesto_en ‘el Marual de Funciones 3
siguientes funtiones -como ASESOR_DE_ VICEPRESIDENG
VICEPRESIDENCI|A DE BENEFICIOS ¥ PRESTACIONES:

Funciones espacificas;:

1.. Asesorar en el disefio de.politicds y €stiategias: para garantizar el reconocimiento y pago de las prestaciones
‘econdmicas derivadas de.las contingencias de invalidéz, vejez y fmuerte y ‘auxilia funerario e-indemnizacion
sustitutiva y deimas ‘beneficios-‘econdmicos ifhereiités - al Régimen de .Prima Media, en condicicnes de

eficiencia, oportunidad y de acuerdo con las diractrices, instrucciones y ‘criterios juridicos establecidos por Ja.

Empresa. ) - o

2. -Asesorar en {a definicién de politicas y requisitos de:caraéter:técnico para el tramite-y reconacimiento de los
beneficios y prestaciones econdmicas a.que haya lugar; ifiHeréntes-al Régimen de Prima Media.

3. Realizar el seguimiento y-control al tramite de las solicitudes. presentadas en materia-de reconocirhienta de

*  prestaciones econdmicas y a las decisiones adoptadas con ocasion de estas,.de. acuetds a los lineamiientos
establecidos. e . S

www.colpensiones,gov.co
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Asesorar el proceso de geslién de noémina de prestaciories administrada por La Emprésa, desde que’ se:

prepara ‘el iniclo para abrir la entrada de Aovedades hasta el pago de la misma, pasando por las fases de
apeftura, cierre’'y la solicitud de.pago. _
Revisar que se-controle-que el regjuste de ias pensiones se efectie en los términos establecidos poria Ley.

Hacer seguimiento & las consultas y andlisis de 1a informacion necesaria para el reconocimiento de Ios

beneficios; prestaciones. econdmicas y sustituciones a cargo de Administradora, de acuerdo a los
lineamientos. establecidos.

Generar propuestas para-la financiacion. de las prestacionss pensionales finantiadas con cuota parte 6 bono
pensional, de-acuerdo a ios lineamientos establecidas. '

Asesorar en |2 elaboracion, implementacion y control de.los procesos y procediriientos para las decisiones
sobre prestacionés econmicas y fiémina de pensionados.

Asesorar en ¢l tramite de tas conmutaciones pensiohalés con las. Vicepresidencias de Plaheacion Riesgos

y Jurldica y Secretaria General, de’ acuerdo a fos linéamientss establecidos.

Funciones.qenerales:

1.

2.
3.

H

N o o

10.
1.
12,
13,

14,
15.

16.
17.
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Asesorar en la implementacion y -seguimiento de los planes, proyectos y actividades. inherentes al area
donde este asignadc. 7 _

Asesorar en el control y-adecuada ejecucién del plan accion del &rea. ) _

Asesorar en el mejoramiehto continuo .de’ las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos
definidos-que le corresponden al dres.

Aconsejar al jefe inmediato en él séguimiento de los procesos de evaluacién, investigacidn, implantacién y

administracién de los diferentes sefvicios que requiera la Emprésa y que son responsabilidad del-area para-
‘el cumplimiento de Ios objetivos orgariizationales.

Asesorar af jefe inmedigta en el desariolid de fos lineamientos y especifiCaciones t&enicas. para la adquisicion
y/o tercerizacion de los procesos y/o proyectos que se definan en la vicepresidencia.
Apoydr el-seguimierito, cantrol y evaluacion del desarrolio de proyectos que la entidad contrate con terceros

Y que-sean responsabilidad del drea.

Asesorar €| desarrollo y cumplimiento del Modelo Estandar de -Coritrol Interno en pro del desarrolio
institucionat dé acuérdo a fa normatividad vigente;

Sugerir los criterios para la promgcion, evaluacién y control de calidad de los servicios que presta el area
pard garantizar |a efectividad en el desarrollo de sus funciones.

Origntar la planeacién de carto, mediano y largo plazo. det area. para minimizar y establecer un control de
rfiesgos. _ .

Asesoraral drea en el disefio de las politicas, directrices y lineamientos que le corresponda

Ejercer la supervision de los contratos que le sean designados..

Liderar los Macro procesos y/o procesos quele designe el responsable del drea,

Aconsejar el uso eficiente, dptimo yia administracién de los recursos fisicos, tecnolSgicos, financieros y del

talento humano asignados. )

Reportar periddicamente al jefe inmediato los resultados de Ja gestion de persona] solicitados por la
vicepresidencia para responder efectivamente a-ios nuevos requerimientos. y. hacer. log ajustes que deban
hacer durante el desarrollo de su.gestidn. )
Supervisar la respuesta oportuna y eficaz a los-asuntos. de su competencia,. los derechos de peticion v las
acciones de tulela que:sean interpuestas por los ciudadanos.

Apoyar la :adecuada prestacion de los serviclos coritratados como soporte de la operacion de la
vicepresidencia.

Gerantizar fa organizacién, conservacion, uso, manejo y custodia dé los documentos de conformidad con lo
&stabletido en.la Ley Generdi de. Archivos.

(tal
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19.
20.
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Presentar los informes propibs de su gestiobn y los que sean solicitados por- la presidencia, las
wcepresidencuas o los organismos externos.

Participar en el proceso de igentifi cacaén medicién y control de riesgos eperativos refacionados-con los.
procesas que se desarrollan en el érea

Analizar, preparar y dar cumplimiento a fos planes de: mejoramiento presentados a los entes de control y la
Oficina de Control Interno.

Las demds -sefaladas en la Constitucién, 1a ley, los estatutos' y’ las_disposiciones que- determinen la
organizacién de la entidad o-dependencia a'su cargo.

Qué las._ funciories desem%'eﬁadas en gten";:igﬁh a |a asignacién_de funciones como. DIRECTOR, CODIGO 130,
dela ' 2AS, Ias siqui :

GRADQ 06 de la DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS, fueron las siquientes

Eunciones especificas:

1.

10.

‘11

Disefiar y gjecutar los procesos'y procedimientos necesarios para (a gestin de la-determinacion del derecho

del Régimen dé Prima Media y.demas presfaciones dei Sistema General de Pensionés administradas por la

Empresa.

Administrar y controlar €! proceso- de gestién de determinacion. del derecho asl como fa informacién
asociada.

Garantizar qué se cumplan las instrucciones dispuestas’ por la Ofi icina Asesora de Asuntos Legales, én el
proceso de gestidn de determinacién del. derecho

Direccionar fa atenicion y respuesta oportuna y de fondd, en les asuntos de su competencia, a los deréchos
de pellc]dn y a las acciones de.futela que sean mterpuestas por los ciudadanas, referentes:al Régimen de
Prima Media.

Resdlver y suscnbur los recuisos de apelacion y queja interpuestos contra lo$ actos administrativos proferidos

por los subdirectores a'su cargo.

Suscribir la revocatorid dire¢ta Interpuesta sobre Ios actos administrativas expedidos por esta Direccion, de
oficio 0-a.peticion de parte.

Coordinar, hacer seguimiento 'y verificar el envio y registro bportuno de los mgresos y novedades para €|
ingreso a la-némina.de pensionados.

Remitir al area. responsable la informacion para que se surta el proceso de nofificacion de los actos
administrativos en la instancia que le corresponda

Participar, en.Ja definicion de las reglas de negoclo para orientar, clasificar; radicar, y diréccionar adecuada- y
opértunamente [as peticiones, solicitudes y requerimientos que se reciban-a través de los distintos canales
de atencion que activen el proteso de gestivn de determinacién de derechos.

Participar. en la formulacién .del modelo de-produccion y- direccionar su cumplimiento de -acusrdo con los
Ilneamrehtos esta’blecudos 3

Parilcipar y ejetutar el proceso de conmutaciones pensionales cuando asl lo determine la Empresa.

‘Funsiones generales:

WWW; colpensiunes.gov.co .
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Aplicar las estrateglas politlcas Ilneamientos planes y proyectos que le cofresponden a la Direccion con
base en las politicas, dlagnOStacos y atribuciones de L:a Ermpresa.

Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetwos institucionales que le. .cortesponden a la Direccidn, en
coneordancia ¢on los pianes de desarrollo.y las politicas trazadas por la VICEpI’ESIdenCIa correspondiente y ia
normatividad vigente.

Elaborar, determinar prioridades y ajustar planes de accion de la Direccion con base en analisis de
diagnosticos, evaluaciones.y po!ltlcas de la Empresa. - .

Organizar el f’unclonamlgnto de, la , Direccién, proponer. ajustes a la odrganizacién inferna y demas
d|sposi0|ones que regulan lo, 3 procedimtentos y tramités: admmistratlvos internos.:

R R T I
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5. Codrdinar fa planeacidn'y ejecucion de los proyectos de Ja Direccin de acuerdo con fineamientos, politicas,
estanddres de calidad y deberes y derethos de los servidores piiblicos. _ _

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccién de acuérdo con Ia programacion integral da las necesidades vy ios,
instrumentos administrativos.

7. Ejecutar los procesos de evaluacion, investigacion, implementacién y administracién de los diferentes.
servicios queé requiéra la Bireccion para el cumpliniento de fos objetivos.misiongles.

‘8. Implementar 'y vigilar las metodologias, estandares, procedimientos y mecanismos: definidos que le
corrésponden a la Direccién en coordinacién con los lineamientos de la Vicepresidencia correspondiente. .

9. Goordinar el seguimienta, controf y evaluacion del desarrollo de proyectos ‘que la Empresa contraté -con
tercersy que sean responsabilidad de 1a Dirécéion,

10. Coordinar el seguimiento, tonfro! y evaluacién det desarrolio de proyecios que la Empresa contrate con
terceras y que seah responsabilidad de fa Direccidn.. )

11. Operativizar los Acuerdos de servicio que -le: cofresponda. & la dependencia, en los asuntos de su
competencia.

12. Apoyar la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integratio de Gestion Institucional y sus componentes,

. en.coordinacion con las deméas dependericias de la Emipresa.

13. Dirigir 1a administracion de los sistémas -dé& informacion de 1a Direcc)
Empresa y los sistemas de informacion institucional.

14, Atender los requerimientos de los usuarios internos: o externos. y brindar la ‘asesor{a y respuesta oportuna
relacionada.con la responsabilidad que fe corresponde a la Direccion. )

15, Generar-procesos de interaccian entre las dependencias, para fealizar una intervencian integral y articuiada
encaminada a cumplir-los objetivos de la Empresa. ] ’

16. Suscribir las certificaciones, informes, respuestas a peticiones, reclamas, sugerencias y dermias que sean
necesarios para el adecuade ejercicio de. sus funéiones ‘que cofrespondan al 4rea y que: no sean
competencia de otras:dependencias. . , o 414

17. Participar en [a formulacion de los planes esfratégicos y operativos de. COLPENSIONES.

18. Orientar, dirigir y articular la gestion de.los equipos de trabajo bajo su responsabilidad; para €l cumplimiento
de los planes, prograias y proyectos de la Empresa.

19. Asistit a las reuniones de los consejos, juntas, comites y demas cuerpos internos y externos en los cuales
sea designado de acuerdo a las competencias de la Empresa, ) _

20. Presentar 163 informes propios-de su destién y los que le sean -solicitadas por la Presidencia, las demas
dteas de la'Empresa o por los arganismos externos. _ _

21. Participar en la formulacion de.los procesos de COLPENSIONES y en la generacion de acuerdos de niveles

_ deservicio cuando asf'se reqiiera.

22. Participar en la idéntificacion, medicion v control de riesgos relacionados con los procesos asociados af drea.

23. Aprobar y garantizar el cumplimientos a.los planes de mejoramiento presentados a los entes.de.control y a.la
oficina de control interno.

24. Participar activameénte.€n el establacimiento, foftalecimiento y mantenimiénto de fa cultura de autocontrol, y

. eneldesarrollo y sostenimiento def sistema‘integrado.de gestion.

25. Garantizar ta organizacion, conservacion, uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo
-establecido’en la Ley General de Archivos.

26. Parlicipar activamente-en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promocién y prevencién de
Seguridad y Salud en el Trabajo. ' .

27.. Procurar el cuidado integral de su satud, suministrando infarmacion’ clara, veraz y completa sobre su estado
de-salud.

28.. Utilizar y mantener adecuadamente las instalacionies Y equipds a su cafgo:;

29, Reportar oporfunamente -actos y condicidnes inseguras, incidentes, accidentes y efmergericias. En casc de

ser necesario,. participar activamente en las_ investigaciones de accidentes presentados en su 4réa de

frabajo.

i6n de acuerdd con las atribuciones de La
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30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de que ocurra una emergencia.

31. Evitar el consumo de tabaco, bebidas alcohdiicas y. sustancias psicoactivas dentro de Jas instalaciones del
lugar de trabajo. '

32. Las demas inherentes a la naluraleZa del ¢argo, Ia dependencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
olos estatutos'y [4s-que le asigne &l Presidente o el Jéfe inmediato.

efiadas en atencién a la_asignacion de funciones como GERENTE. CODIG

Que. las funciones dese !
‘GRADC 08 de-la GERENCIA.DE DEFENSA JUDICIAL, fueron lag siquientes:

Eunciones especificas:

- 1. Dirigir la implementacién y asegurar el cumplimientd de los lineaniigritos y éstrategias dela defensa judicial
de COLPENSIONES,

2. Articular y definiir los pardmetios pard la gestin Iintegral y el seguimiento de los proceses judiciales y

constitucionales de los-que sea parte fa Empresa o €n los que fenga interés,

3. Representar judicial y extrajudiciaimerite a COLPENSIONES directamente ¢ a través de terceros en los
procesos judiciales, acciones constitucionalés'y procedimientas administrativos en los que sea parte o tenga
interés, relacionados con el Régimen de Prima Media y. conferir los respectivos poderes, cuando asi lo
éstime conveniente.

Articular y definir Jos parémetros para la supervision de las actividades de defensa judicial que presten los

terceros a COLPENSIONES.

Establecer y-afticular los-parametros para la atericion judicial de log-embargos en contra de la Empresa,

Articutar.y definir |os parainetros para la-atencion de:las conciliaciones judiciales.y extrajudiciates, en ias que

sea parte COLPENSIONES' o tenga interés, directamente o a través de teréeros.

Garantizar-que sé informe .oportunanients, -a la-Viceprésidencia de Operaciones del Régimen de Prima

Media, & estado de los procesos.judiciales. A0

Establecer'y articular los parametros para el alistamiento del pago de las costas y el cumplimiento de las

sentencias judiciales.

8. Controlar la debida-atencion de-los requerimientos judiciales. que se solicitenpor los diferentes despachos
judiciales a la Empresa.

10. Suscribir los actos qué den-respuesta a las actiones de tutelas que sean interpuestas por los ciudadanos.

N oot A

©

Fupciones generales:

1. Proponer y administrar las estrategias, pollticas, lineamiéntos, plaries y proyectos que: le corresponden a ta
Gerencia-cen base en las camipetencias atribuidas a fa Empresa. . o

. - Otientar &'los Diréctores de la*Gerencia en el procéso de toma de decisiones, 2 fin de que se obtengan los

. .fesultados esperades. . . o

- Controlar y evaluar el cumplimiénto de.los objetivos-institucionales que le 'carresponden a la Gerencia,. en
concardancia con.los planes de.desarrollo y.las.pofiticas trazadas por la.Empresa.

. Elaborar, determinar priofidades y ajustar los planes de accién de’la Gerencia en, coordinactén con la
Vicepresidencia y las Direcciones, con base en los.analisis de diagnésticos, evaluaciones y politicas de fa
empresa para su adopcion. _ I ‘

$. Responder de manera Integral y oportuna a los reqUerimientos judiciales que se reciban en la dependencia,

de los despachos; de los apoderados extemnos y de.la Oficina Asesora de Asuntos Legales o de.la Gerencia
de Defensa.Judicial. ‘ . '

6. Coordinar y administrar a planeacién y ejecucion de-lds proyectos de la Gerencia y las Direcciones a su

cargo. ,
7. Eiaborar, contralar y hacer. seguimiento, al presupuesto de: fa Gérencia y sus dependencias de acuerdo can
/i laprogramacitn integral dé las:iecésidades y los instrumeritos administrativos. (0@'

TN
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Organizar el funcionamiento de fa Gerencia; proponer -ajustés a la organizacién interna 'y demds
disposiciones que regulan los procedimientos'y tramites administrativos interncs,

Dirigir los procesos.de evaluacion, investigacion, imiplementacién 'y admiinistracion de los diferentes servicios.
que requiera la Empresa y que-son responsabilidad ‘de 12 Gerencia para ‘el cumplimiento de’ fos dbjetivos
empresariales.

Implementar y vigilar las metodologlas, -estdndarés, procedimientos y mecanismos definidos que le:
corresponden a la Getencia.

Codrdinar el seguimiente, control y evaluacisn del desatrollo de proyectos que la empresa contrate con
tercetos y que sean responsabllidad dé la Geréncia y sus Dirécciones.

Dirigir en su area la implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado deé Gestion Insfitucional y sus
componentes, en coordinacion.con las demas dependencias de la Empresa.

Coordinar la-administracidn de los sistemas de.informacién de fa.Geréncia de acuerdo con las atribuciones
de la Empresa y los sistemas de informacién ‘empresarial.

Coordinar la. atencién de los requerimientos de ios usuarios Internos o extémos vy brindar la asesoria y
respuesta oportuna relacionada con'la responsabilidad quele carresponde a.la Gerencia:

Qrientar, controlar y supervisar a los directores del 4rea, las respuestas a los informes que: soliciten los
érganos de. control, a los. requerimientos de jueces y fiscales, respuestas a lds informes Interrios
reguerimientos que soliciten la rama legisiativa y las instancias de la rama ejecutiva, en-especial el Miilsterio
del Trabajo. ) ) _ .

Dirigir los procesos de evaluacion, investigacion, implementacion y-administracién de ios diferentes servicios
que requiere fa Empresa y que son fesponsabllidad de la Gerencia para el -cumplimiento de los objetivos
empresariales .

implementar y vigilar las metodologias, -estandares, procedimientos, y mecanismos definidos que Je
colresponda ala Gerencia . _ _
Orientar, controlar y supervisar los diferentes procesos contractuales que se lleven a cabo en |a Gerencia o
sus dependencias, '

Suscribir las certificaciones, informes, réspuéstas a peticiones, reclamos, sugerencias y demas que sean
necesarios para el adecuado ejefcicio de sus funciones que corréspondan al drea y que ‘no sean
competencia de otra dependencia.

Hacer el tantrol y seguimiento a-la ejecuicion presupuestal de los recursos -a su cargo ¥y monhitoreo. a la:
supervision de'las contratos dé su deperdencia.

Dirigir y articular la formulacién-de los planes estratégicosy opefativos de COLPENSIONES,

Orlentar, dirigir ¥ atticular la gestién de las -dependencias bajo su résponsabilidad, para el cumplimiento de
los planes, programas y proyectas de la Emprésa, '

Asistir -y liderar las reuniones de los consejos, juntas, comités y deméas cuerpos internos y externos eh los:
cuales sea designado de acuerdo-a las competencias de la-Empresa.

Presentar los informes propios de su-gestién y los que: le. sean -solicitados por la Presidencia; las deméas
dreas de la Empresa, los organismos externos y los entés de control.

Participar en la aprobacidn’ de los.procesos de' COLPENSIONES y efi |la generacion. de acuerdos de niveles
de servicio cuando ‘asi se requiera,

. Participar en la identificacion, medicitn y contral de riesgos relacionados con los procescs asdclados al area.
. Aprobar'y garantizar el cumplimiento a los planes de mejoramiento presentados g los entes de control yala

oficina de control interno.

. Participar activamente en el establecimierito, fortalesimiento y mantenimiento de la cultura de autocontrol, y

en eldesarrollo y sostenimiento del sistema integrado de gestion:

. Garantizar 1a orgahizacidn, conservacién; uso, manejo y custodia de los documentos de conformidad con lo

establecido en la Ley-General de Archivos.

. Parlicipar activamente en pausas activas; capacitaciones y actividades para la promocién y prevencitn de.

Seguridad y-Salud en el Trabajo.
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Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacién clara, veraz y: completa sobre su estado
de salud. .

Utilizar y mantener ddecuadamerite las instalaciones ¥ equipos.a.su cargo.

Reportar opoftunamente actos y condiciones inseguras, incidentes, accidentes y-emergencias. En caso de
Ser necesario, participar activamente en las investigaciones de accidentes presentados en su area de
trabajo. .

Atender las indicaciones.del personal experto €n-€aso de.que ocurra una emergencia.

Evitar el consumo de-tabaco, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas’ dentro. de Ias instalaciones del
lugar de trabajo. , ‘

Las demds inherentes a la naturaleza dei cargo, la dependericia, las éstablecidas por ta Ley, los reglamentos
o los estatutos y las que Ie asigne el Presidente o el Jefe inmediato.

desempefiadas en atencia a.asignacidn_de.funciones compo DIRECTOR, CODIGO 130,

GRADQ 06 de ta DIRECCION.DE PROCESOS JUDIGIALES, fuercn las siquientes:

Funciones especificas;

1.

ol A

/ Euncionhes gererales:

. Dirigir el 'calculo

By, CONPaC g

1. .Réalizar el cierre de!las Solici

www.colpensiones.gov.co

Representar judicial y exttajtdicialmente .8 COLPENSIONES, en los procesos judiciales y- procedimientos
admihistrativos en los qué gea parte, o tenga alglin interés yse relacionen con el Régimen de Prima media, y
expedirlos poderes necesarios.cuando asi [o estimie convenjente. _

Dirigir ta véfificacién y contrd! de los procesos judiciales &n los.que sea parte COLPENSIONES y mantener
Su permanente.actualizacién.

Garantizar que se informe oportunamente, & la Gérencia de ‘Defensa Judicial y. demés. dependencias que
requieran, sobre el estado de los, procesos judiciales.

Gestionar, con ias dependencias de la Empresa, los documentos e informacion necesaria para la debida
defensa judiclal dé los.intereses de la Empresa.

Gestianar el suministro de los documentds e informacion necesarios' a. los -abogados ‘exterrios,- para la

deblida defensa judicial de (os intereses de la. Empresa.

Controlar'y hacer seguimiento al cumplimierito de los lifeamientos-y estrategias de dafensa judicial realizada
directamente o a través de ferceros.

Ejercer la supervisitn de la. actividad de los .abogados que representan a la Empresa en los Procesos
Judiciales y arbilrales; en los cuales COLPENSIONES es: parte como demandante o demandada o tiene
interés, relacionados con el Régimen de Prima Media.

Gestionar juridicamente {os embargos judiciales directameante o a traves de tercerds.

Gestionar e] alistamiento. para el cumplimiento de las sentencias y el pagd de las costas Judiciales a-cargo
de’la Empresa, ) o '
deda. rovisidn-de los pracesos judiciales y la valoracién dela pretension de los mismos.

citudes, de:cumplimiento de sentencias, .a través de acto administrativg,. cuando
timiento:tacito previstos en la normatividad vigente,

serednan los requisitos del de'sis

v 3 <

..Dirigir la custodia, de, los . titulds judiciales:de:a:.Empresa, durante el tiempo que permanezca en la

dependencia paia si gestion.

. Direccionar el anslisis de ios pr_b_cesos,judibiéfés_,éns'.léé ‘que haga parte COLPENSIONES o tenga- algun

interés y proponerpoliticas para la prevencion del dafie:antljuridico y. reduccién del fitigio:

. Participar-en la definicién de las reglas de negocio para:arientar, clasificar, radicar, y. direccionar adecuada Yy

oportunamente las peticiones, solicitudes y requerimieritos ‘que se reciban a través de tos.distintos canales
de atencitn.

15. Definiry entregar a Ja Direccién de Administracién. de Solicitudes y PQRS los lineamientos y parametros para

la programacién de.la produccién del Area.
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1. Aplicar las estrategias, politicas, lineamiéntos, planes y proyectos que le correspbiiden a la Direccién con
base en las politicas, diagnosticos y atribuciones de La Empresa.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de los objetivos instituclonates que le corresponden a la Direccidn, en
concordancia con los planes de desarrollo y las politicas trazadas pot |a Vicepresidencia correspondiente y la
normatividad vigente.

3. Efaborar, determinar ‘priofidades y ajustar planes de .atcién de la Direccién con base en analisis de.
diagnésticos, evaluaciones y politicas de Ja Emprésa.

4. Ordanizar el funcionamiento dé fa Direccidd, proponer gjustes a la organizacién interna ¥ demds
disposiciones que reguian los:procedimientos y tramites administrativos internos. '

5. Coofdinar la planedclion y ejecucian de los proyectos de la Direccidn de -acuerdo-con lineamientos, politicas,
estandares de calidad y deberes y derechos de las servidores publicos.

6. Ejecutar el presupuesto de la Direccion de acuerdo con la programacion integral de las necesidades ylos
instrumeritos administrativos.

7. Ejecutar los procesos dé evaluacion, investigacién, implementacioh y administracion de fos diferentes
servicios.que requiera la Direccién para el cumplimierito de los. objetivos misionales.

8. Impleméntar y vigllar las metodologias, éstandares, procedimientos 'y mecanismos’ definidos que le
cofresponden a ia Direccién én coordinacion con lés lineamientos de la Vicepresidéncia correspondiente.

8. -Coordinar el seguimiento, coniro) v evaluacion. del desarrollo de proyectos Qe ta Empiesa contrate con
terceros y.que sean responsabilidad de la Direccion. _ ’ i

10. Codrdinar el seguimiento, control y evaluacién del desarrolic da proyectos que la Empresa contrate con
terceros y que sean responsabilidad de la Direccion. . _

11. Operativizar los Aclerdos de servicio que le corresponda a I3 dependencia, en los asuntos de su

competentia, e

12. ApoyarTa implementacion.y sosfenibilidad del Sistema integrado de Gestion [nstitucional y sus componentes,
en coordinacidn con fas demas dependencias de la Empresa. _

13, Dirigir la administracién de los: sistemas de informacién de fa Direccion de acuerdo con las atribuciones de La
Empresa y los sistemas de informacién Institucional. .

14. Atender los requerimiientos de los usuarios interos o externos y brindar la asesorla y respuesta oportuna
relacionada.con’la responsabilidad que le comresponde a fa Direccion. i

15. Generar procesos de interaccitn entre ias dependencias, para realizar-una intervencitn integral y articulada
encaminada-a cumiplir los objetivos dé la Empresa.

16.. Suscribir {as cettificaciones, informes, respuestas. a peticiories, reclamos, sugerencias y deras que sean
necesarios para el ‘adecuado ejercicio de ‘sus funcidhes que correspondan al 4red y que no sean
competencia de ofras dépendéncias.

17. Participar en fa formulacior delos plaries estratégicos y dperativos de COLPENSIONES.

18..Orlentar, difigir y articular la gestion de los equipos de trabajo bajo su responsabilidad, para el cumplimiento
de los planes, programas y proyectds de la Empresa.

19. Asistir ‘a las reuniones-de tos consejos, juntas, comités y demas cuerpos. internos y extérnds eri los cuales
‘sea-designadd de acuerdo a las.competencias de la Empresa.. '

20. Presentar los Informes propios de $u gestion y los que Ié ‘sean soliditados por la Presidencia, las tdemas
areas de la Empresa o por los‘organismos externos, '

21. Participar en la formulacién de los procesos de COLPENSIONES 'y en [a generdcion te acuerdos.de niveles
de‘servicio cuando as( sé requiéra;

22, Participar en la identificacion, medicién'y control de rlesgos rélaciohados con los procésos asotiados al Area.

23. Aprobar y garantizar el cumplimiento a los. pldnes de'mejoramiento preséntados a'los entes de controly a la
oficina de.control interno. _

\ 24. Participar activamiente en ‘el ‘establecimiento; fortalecimiento y mantenimiento de la cultura de autocéntrol, y

i en el desarrollo y sostenimiento del sistema.integrado de gestion,

www.colpiensiones,govido
Linea gratuita 018000 410809
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25. Garantizar la organizacion, conservacian, uso, manejo y custodia dé los documentos de conformidad con lo
establecido en la Ley General de Archivos.

26. ‘Participar activamente en pausas activas, capacitaciones y actividades para la promécion y prévencion de-
-Seguridad y Salud en e Trabajo.

27. Procurar el cuidado integral de su salud, suministrando informacian clara, veraz y completa sobre su estado
de salud,

28. Utilizar y mantener adecuadamente las.instalaciones y equipos a.su cargo.

29. Reportar opoftunamente actos y condiciones inseguras, Incidentes, accidentes y emergencias. En caso de.
‘s@r necesario, participar activafnerite’ en las investigaciones de accidentes presentados en su area de
trabajo.

30. Atender las indicaciones del personal experto en caso de:gue ocurra una emergencia.

31. Bvitar el consumo de- tabaco, bebidas alcohdlicas y. sustancias psioactivas dentro de las instalaciones del
lugar de trabajo. - .

32. Las demas inherentes a la naturaieza del cargo, la depéndencia, las establecidas por la Ley, los reglamentos
o los estatutos y.1as que le asigne el Presidenté o el Jefe inmediafo,

La presente se

ven Bogota D.C., el catorce (14) de ehero de 2020, 3 salicitud de 1a interesada..

Reviss: Marig’C. Guarrero, H(,

Elabaré: Soitia A Garcla. [D(Q /’ M'{
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GTH - 0033

Bogota, D.C., 10 de enero de 2020

PARA: MALKY KATRINA FERRQO AHCAR
Asesor, Codigo 200, Grado 01. .
Vicepresidencia de Operaciones de! Régimen de Prima. Media

DE: Gerencia de Talento Humano y Relaciones Laborales
ASUNTO: Asighacibn de Funciones.

Cordial saludo doctora Malky Katrina,

Teniendo en.cuenta que el ¢argo de Directar, Cédigo 130, Grado 06, de la Direccién de
Acciones Constitucionales, se encuentra. vacante. y que es indispensable para el 7%
cumpliniiento de las funciones y objetivos de la Empresa, riientras se surte &l proceso

de seleccion externo se hace necesario asignarle las funciones del mismo de
conformidad con lo consagrado en los aiticulos 31 y 32 del Reglamento Inteo de
Trabajo, a partir del 15 de enero.de 2020 y hasta por el término de tres (03) meses.

Para el efecto, la Diréccién de Gestion del Talente Humano, verificod que curnple los
requisitos dispuestos para el cargo.

De ofra parte, el literal b) de la clausula segunda de su contrato individual de trabajo,
sefiala: “... Prestar el setvicio antes dicho personalmente, en él lugar del temitorio de.la
Republica de Colombia que indicare. COLPENSIONES y excepcionalmente fuera de
dicho territorio cuando las necesidades.del servicio asi lo exigieren. Por tanto, las partes
convienen en que COLPENSIONES podré, en cualquier tiempo, asignarfe a EL (LA)
TRABAJADOR (A} ofros. cargos u oficios distintos y/6 destinario a cualquier otra
dependencia o-lugar, temporal o definitivamente, traslado y madificaciones que EL (LA)
TRABAJADOR(A) acepta de antemano en el momento de ser contratado, mientras no
se desmejoren las condiciones laborales minimas del TRABAJADOR. . ."

Por lo anterior, se recondce y ordena pagar a su favor, durante la asignacion de
funciones que aqul se efectta, la remuneracién bésica mensual correspondiente al
cargo.de Director, Cédigo 130, Grado 08, de [a Direccion de Acciones Constitucionales,

He
M - Pégina 1 de 2




s . COD]GO . ’ 1 GAO-GOO-FAT-002
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) -esto ‘@s, Doce Mullones Seismentos Once Mil Cuatrocuentos Doce Pesos MICte
($12.611.412) y'no:la del cargo del-cual és titular.

De-antemano, ‘agradezco su. dlsposwlén enel cumpllmlento de Ias funcsones del cargo
al que ha sido asignada. : .

Atentamgtite;

Apfc j 3 .R::(;s;;gq'ﬂgulnej (}'éfcfenas. Qiiec}o! dz Gestién det Talenlo Humario.
.ﬁgi{is{&; . Jaito Alevandet Lihares (_:;iama'rea.:.?rofeslonét Master. Cédigo 320 Grado oaﬁ/
“Elabord:  Maria Cémila Guemerd Rod:iguez, Pidfesional Sénior, Cédigd 310, Grado 02. H“’
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Barranquilla, 6 de febrero de 2020 Oficio BZ2020_1236352-0338859
URGENTE TUTELA

‘Sefior

JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA ORAL DE BARRANQUILLA
Calle 40 No. 44-80 PISO 4
famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
BARRANQUILLA-ATLANTICO

Radicado: 08001311000220190025700
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO CASTRO POLO CC: 22406425
. Accionado: COLPENSIONES

MALKY KATRINA FERRO AHCAR, en mi calidad de Directora (A) de la Direccién
de Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, debidamente facultada conforme lo dispuesto en el inciso 1, del
Memorando GTH-0033 del 10 de enero de 2020, por medio de la cual se asignan las
funciones de Director, presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto
2591 de 1991 como pasa a indicarse:

ACTUACION DE COLPENSIONES FRENTE A LOS HECHOS Y PRETENSIONES
DE LA ACCION DE TUTELA

En atencion al fallo proferido por su Despacho el 30 de agosto de 2019, por el cual
dispuso: '

“(...)1°. TUTELAR, los derechos fundamentales de peticién y seguridad social de la sefiora
SUSANA DEL SOCORRO CASTRO POLO, vulnerados por COLPENSIONES.

Consecuencialmente, se le ordena que el término de tres {03) dias, contados a partir de la
notificacidn del presente fallo, proceda a resolver de forma concreta y de fondo sobre el
derecho de peticidén con Radicado No. 2019_9496548 del 16 de julio de 2019. (...)"

Que su Despacho, mediante Oficio No. 0088 de 23 de enero de 2020, comunico el
contenido del auto de 14 de enero de 2020, por el cual decidié:

R R R A R R P Y F A SR
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Radicado:

~ Accionante:

Accionado: COLPENSIONES

Cordial saludo;
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Continua‘c,io"n Respuesta Radicado Oficio BZ2020_1236352-0338859

wro- admitir ef incidente de desscato &8 /8 accién de tutels presentado por fa
sefora SUSANA DEL SOCORROA DE CASTRO POLO, 8 traves de apoderado
Judicial, contra OO PENSIONES, representads por ol Dr. CESAR ALBERTO
MENDEZ HERFDIA, en su condicidn de DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL,
para gue cumpls el ratlo referenciado.

2o, pel presente incidente, chrrase trastado &l Or. CESAR ALBERTO MENDEZ
HEREDIA, en Siu condicidn de DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL de
COLPENSTONES, por el términe de tres (O3 cfias, pars Que Infommne los
mativos por fas cuales no se ha dado cumplirniente total y cabal af fallo de
tutela emitido por este Despacho el o' 11 de agosto de 2008; y haga valer
Sus derech1os.

Jo. Notifiguese por cusiquicr medio expodito. Enviense /as COIRURICIcIoON:sS
as mmaor”.

Me permito informarle sefor juez que COLPENSIONES, mediante el Oficio No. BZ
2020 1471615 de 3 de febrero de 2020, emitido por la Direccion de Ingresos por
Aportes de Colpensiones, remitido con la guia No. MT663706391CO de la empresa
Servicios Postales Nacionales 4-72, a la direccion aportada para efectos de
notificacién, Calle 77 8 No 59-61, oficina 1104, Centro Empresarial las Américas de
Barranquilla, y por el cual se dio respuesta de clara, precisa y de fondo a la peticion
con Radicado No. 2019_9496548 del 16 de julio de 2019, objeto de la presente
accion, informando a la accionante:

“(...) Para efectos de resolver su peticién le informo que la Direccién de Ingresos por Aportes consuitd
las bases de datos de fa entidad, evidenciando que previo a su afiliacion con Colpensiones, usted se

encontraba afiliado a la Administradora de Fondos de Pensiones — Porvenir 1 ?/0‘

Asl las cosas, conforme a lo sefialado en el articufo 7 y 8 del Decreto 3995 de 2008 modificado por el
Decreto 1833 de 2019, la mencionada AFP debe realizar el traslado de sus aportes a Colpensiones
junto con la respectiva entrega del archivo de la historia laboral y el detalle de aportes realizados
durante su permanencia en el Régimen de ahorro individual con solidaridad RAIS, archivo necesario
para efectuar el cargue en las bases de datos de Colpensiones.

Lo anterior con la finalidad de que dicha informacion se vea reflejada en su historia laboral
debidamente actualizada. En tal sentido es responsabilidad de cada Fondo remitir i momento del
traslado la informacién necesaria para actualizar la Historia Laboral de los cotizantes que fueron sus
afiliados.

Acorde con lo anterior su historia laboral se encuenira actualizada respecto de la informacion que
reposa en esta entidad y en relacion con las cotizaciones realizadas en el fondo privado y que deben
ser giradas y/o es preciso indicar que Colpensiones a través del proceso Mantis 30245 (aplicativo
disefiado entre las entidades administradoras para llevar a cabo las comunicaciones internas respecto
a las solicitudes de traslado) requiere devolucion de los ciclos 200404 a 200508 y 200603 a 200705 ya
que segun archivo de traslado PVCPGTR20180402.001 reportado por la AFP Porvenir no se
encuentran.

2de?
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Fuente Siafp 05-02-20203:15°

En presencia de lo expuesio esta administradora niega su solicitud de actualizacién de historia laboral.
Una vez la AFP Porvenir remita el archivo mediante ¢l cual se efectiua la actualizacién de su Historia
Laboral, se proceders a verificar que el archivo contenga Ia relacion de los aportes colizados y se
encuentre consistente para poder efectuar el respectivo cargue.

Finalmente, la Corte Constitucional ha sefialado en relacién con el derecho peticion lo siguiente
(Sentencia T-146/12, entre otras):

“DERECHO DE PETICION-No conlieva respuesta favorable a la solicitud. El derecho de peticién no
implica una prerrogativa en virtud de la cual, el agente que recibe la peticién se vea obligado a definir
favorablemente las prefensiones del soficitante, razon por la cual no se debe entender conculcado
este derecho cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea
negativa. (...)"

en concordancia con lo que informa la respuesta a la ciudadana, mediante el Oficio 1 ﬁo
BZ 2020_1614376 de 5 de febrero de 2020, dirigido a la Dra. ingrid Manrique,
Directora Historia Laboral de la Administradora De Fondos De Pensiones Y
Cesantias Porvenir S.A, a la Carrera 13 No. 27-75 de Bogota, con la guia No.
MT663707817CO de la empresa Servicios Postales Nacionales 4-72, solicitando lo
siguiente:

{...) En atencién a Tutela emitida por el Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla, nos
permitimos insistir en la solicitud realizada mediante procedimiento internc establecido entre las
Administradoras de Fondos de Pensiones Mantis 30245 del 02 de Diciembre de 2019 donde se
requiere devolucion de aportes correspondientes a fos periodos de 200404 a 200508 y 200603 a
200705 , ya que se evidencia archivo de traslado en Siaf pero al realizar la validaciéon no se
encuentran los ciclos mencionados.

Esta solicitud se realiza @ nombre del ciudadano SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO
identificado con cedula de ciudadania No 22406425

Es importante resaltar que es responsabilidad de cada Fondo remitir fa informacién necesaria  para
actualizar Ia historia laboral de los cotizantes que fueron sus afiliados.

Finalmente, en este momento no es viable realizar la actualizacion de la historia laboral, toda vez que
Ia AFP no ha remifido la informacion solicitada.
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Mediante ef presente se reitera nuestra solicitud para que sea atendida de manera URGENTE a fin de

proceder con la actualizacién correspondiente de la historia laboral del ciudadano en mencién y dar
cumplimiento al requerimiento judicial arriba sefialado.

Agradecemos su colaboracion, y en espera de una pronta respuesta. (...)"

Con lo anteriormente enunciado, la entidad se encuentra, frente al cumplimiento al
fallo del Juzgado Segundo De Familia Oral De Barranquilla. En efecto, la H. Corte
Constitucional se ha pronunciado en tal sentido en la providencia que se transcriben
a continuacion:

En sentencia T-309 de 2006 con ponencia del Magistrado Humberto Antonio
Sierra Porto:

“ a carencia actual de objeto por hecho superado, se da cuando en el entre tanto de
la interposicion de la demanda de tutela y el momento del fallo del juez de amparo,
se repara la amenaza o vulneracion del derecho cuya proteccion se ha solicitado”.

Por su parte la sentencia T-308 de 2006 de la Honorable Corte Constitucional,
M.P Humberto Antonio Sierra Porto seiialé lo siguiente:

“Asi las cosas, se liene que el propésito de la tutela, como lo establece el
mencionado articulo, es que el Juez Constitucional, de manera expedita, administre { 31
justicia en el caso concreto, profiriendo las ordenes que considere pertinentes a la
autoridad publica o al particular que con sus acciones han amenazado o vulnerado
derechos fundamentales y procurar asi la defensa actual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando la situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o
vulneracion del derecho alegado desaparece o se encuentra superada, la accioén de
tutela pierde toda razén de ser como mecanismo més apropiado y expedito de
proteccién judicial, por cuanto la decisién que pudiese adoptar el juez respecto del
caso concreto resultaria a todas luces inocua, y por consiguiente contraria al objetivo
constitucionalmente previsto para esta accion”.

Aunado a lo anterior, la sentencia T-100 del 08 de marzo de 1995 de la
v Honorable Corte Constitucional, expreso lo siguiente:

“Sj la situacién de hecho que genera la violacion o la amenaza ya ha sido superada,
el instrumento constitucional de defensa pierde su razén de ser. Es decir, la orden
que pudiere impartir el juez, ningtn efecto podria tener en cuanto la efectividad de los
derechos presuntamente conculcados, el proceso careceria de objeto y fa tutela
resultaria, entonces, improcedente...”
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Por lo expuesto, habiéndose satisfecho por COLPENSIONES de los derechos
fundamentales invocados como lesionados por la accionante, mediante la expedicion
del Acto Administrativo enunciado en precedencia, el amparo constitucional pierde
toda razon de ser como mecanismo apropiado y expedito de proteccion judicial, lo
cual se puede evidenciar con los documentos anexos.

DIFERENCIA ENTRE LA PROTECCION AL DERECHO DE PETICION FRENTE AL
DERECHO A LO PEDIDO.

De acuerdo con la linea jurisprudencial desarrollada por la Honorable Corte
Constitucional, se observa que la misma establecié los siguientes elementos
respecto al derecho de peticion:

“Reiteradamente esta Corte ha sefialado que el derecho de peticion en su contenido [1]
comprende los siguientes elementos [2]: i) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en
términos respetuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirias o
se abstengan de tramitarias (nucleo esencial) [3); ii.} Una respuesta que debe ser pronta y
oportuna. es decir otorgada dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico,
asi como clara, precisa y de fondo o material [4], que supone que la auloridad competente se
pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y de manera completa y congruents, es decir
sin evasivas, respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados y iv.) Una pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, independientemente de que [a respuesta sea
favorable o no, pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido 517

1 Asi mismo, se establecié una serie de requisitos o parametros para que la respuesta 115')/
' dada por la entidad o particular competente satisfaga al derecho fundamental de
peticién, los cuales se han planteado de la siguiente manera:

“Asi, la Corte ha expresado que una respuesta es: i) suficiente cuando resuelve
materialmente la peticibn y satisface los requerimientos del solicitante,_sin_perjuicio de que la
respuesta sea negativa a sus pretensiones [6]; ii) Efectiva si soluciona el caso que se
plantea [7] (C.P., Arts. 2°, 86 y 209) y iii.) Congruente si existe coherencia entre lo respondido
y lo pedido, de tal manera que la solucién verse sobre lo preguniado y no sobre un fema
semejante o relativo al asunto principal de fa peticién, sin que se excluya la posibilidad de
suministrar informacién adicional que se encuentre relacionada con la peticién propuesta

[8L.19} « (Negrilla y cursiva fuera del texto original).

Conforme a lo anterior, es de resaltar que la misma jurisprudencia ha indicado y
reiterado la diferencia entre el derecho de peticién y el derecho a lo pedido, en
atencion a la Constitucién y las normas vigentes, expresandolo asi:

Sobre este ultimo punto, vale recordar que la Corte se encargb de diferenciar claramente el
derecho de peticion y el derecho a lo pedido, cuyos conceptos, aunque diversos, suelen
confundirse frecuentemente. Los criterios que desde sus inicios fijé la Corporacion, en

'CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T- B67-13, Veintisiete (27) de noviembre de 2013, Magistrado Ponente; Doctor ALBERTO ROJAS Rios.
Bogota D.C.
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sentencia T-242 de 1993, para éfectos de establecer esas diferencias se transcriben a
continuacion!

“_..) no se debe confundir el derecho de peticién -cuyo nucleo esencial radica en la
posibilidad de acudir ante la autoridad y en obtener pronta resolucion- con el contenido
de lo_que_se pide, es decir con la materia de la_peticion. La falta de respuesta o la
resolucién tardia son formas de violacién de aquel y son susceptibles de la actuacion
protectora def juez mediante el uso de la accidit de tutela, pues en tales casos se conculca un
derecho constitucional fundamental. En cambio, lo que se debate ante la jurisdiccién cuando
se acusa el aclo, expreso o presunto, proferido por la administracion,_alude al fondo de fo
pedido, de manera independiente del derecho de peticion como tal. Alli se discule la leqalidad
de la acluacién administrativa o del acto correspondiente, de acuerdo con las_normas a las
que estaba sometida la administracion, es decir que no estéa en juego el derecho fundamental
de que se trata_sino otros derechos, para cuya defensa existen las vias judiciales
contempladas en el Codigo Contencioso Administrativo y, por tanto._respecto de ella no cabe

la accién de tutela salvo la hipotesis del perjuicio irremediable (articulo 86 C.N.) 2

Por lo expuesto, habiéndose satisfecho por COLPENSIONES el derecho
fundamental invocado como lesionado por el accionante, por medio de Ila
comunicacién mencionada en precedencia, el amparo constitucional pierde toda
razén de ser como mecanismo apropiado y expedito de proteccion judicial, pues
deviene en carencia actual de objeto al haberse satisfecho la pretensién del
accionante y desaparecida la situacion que generd la violaciéon o la amenaza del
derecho fundamental, lo cual se puede evidenciar con los documentos anexos.
>
H De acuerdo con lo anterior la Administradora Colombiana de Pensiones B

COLPENSIONES le solicita de manera respetuosa a su Despacho lo siguiente:

PETICION
Declare EL CUMPLIMIENTO DEL FALLO DE TUTELA.

Como consecuencia de lo anterior se ordene el ARCHIVO DEL PRESENTE

TRAMITE DE TUTELA.
7 _ Solicitamos se nos comunique la decision adoptada por su honorable despacho
tol frente al hecho superado.
NOTIFICACIONES
Recibo notificaciones en el correo electrénico

notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co, 0 en cualquiera de nuestros puntos de

2 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-236-05, Catorca {14) de marzo de 2005, Magistrado Ponente Dogctor ALVARO TAFUR GAVIL. Bogota
D.C. '
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atencion. Finalmente en cuanto a las dependencias encargadas de cumplir el fallo de
: tutela y las facultades legales del suscrito puede consultarse El Acuerdo 131 del 26
| . de abril  de 2018 podra ser consultado en el
link: https://www.colpensiones.gov.co/Publicaciones/nuestra entidad_colpensiones/N
ormativas/normativa interna colpensiones/normativa_interna_colpensiones acuerdo
s en caso de que el Juez lo estime conveniente.

‘Corgialmente,

MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Directora (A) de Acciones Constitucionales

Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proyectd: Javier Emesto Zamudio Cruz
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Bogota D.C., 13 de febrero de 2020

URGENTE TUTELA
Sefior
JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA ORAL
Calle 40 # 44 — 80.
Correo electronico: famct002ba@cendoi.ramaiudicia|.oov_co
Barranquilia - Atlantico
Radicado: 2019 — 00257 :
Afiliado: SUSANA DEL SOCORRQ CASTRO POLO C.C. 22406425
Accionado: Colpensiones

MALKY KATRINA FERRO AHCAR, en mi calidad de Directora {A) de la Direccidn
de Acciones Constitucionales de la Administradora Colombiana de Pensiones,
Colpensiones, debidamente facultada conforme lo dispuesto en el inciso 1, del
Mernorando GTH-0033 de 10 de enero de 2020, por medio de la cual se asignan las
funciones de Director, presento informe en los términos del articulo 19 del Decreto
2591 de 1991 como pasa a indicarse: 12

b

Dando alcance a la comunicacién enviada a su despacho mediante oficio BZ2020-
1236352-0338859, se pone en conocimiento del sefior juez las constancias de |
acuse correspondientes a los oficios del 03 y 05 de febrero de 2020, para ser ‘i
aportado al dosier dentro de la accion de tutela :

IV. NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones en cualquiera de nuestras oficinas del nivel regional o en el
siguiente correo electronico: notificacionesjudiciales@colpensiones.qov.co.

Finalmente, en cuanto a las dependencias encargadas de cumplir el fallo de tutela 'y
las facultades legales de! suscrito puede consultarse el Acuerdo 131 del 26 de abril
de 2018 en el link:

‘ | wrwwoolpenslones.gov -
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https:llwww.colpensiones.qov.colPublicaciones/nuestra entidad colpensiones/Norm
ativas/normativa_interna colpensiones/normativa _interna colpensiones_acuerdos,
en caso de que el Juez lo estime conveniente.

Cordialmente,

MALKY KATRINA FERRO AHCAR
Directora (A) de Acciones Constitucionales

Administradora Colombiana de Pensiones, Colpensiones.
Proyectd: Emerwien Camilo Santos Chavamo
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REF. 00257- 2019 INCIDENTE DE DESACATO — ACCON DE TUTELA

INFORME SECRETARIAL: Sefiora Juez, a su Despacho el proceso de
referencia informandole que se recibié respuesta por parte de COLPENSIONES.

Sirvase proveer.

Barranquilla, febrero 19 de 2020
La Secretaria,

ADRIANA Mo@)rio LOPEZ

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA —- ORAL. Barranquilla, febrero diecinueve
(19) de dos mil veinte (2G20).

La sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, actuando a través de
apoderada judicial, promovid Incidente de Desacato contra COLPENSIONES, en
virtud, segln ella, esa entidad no habia acatado el fallo de tutela emitido por
este Despacho, el dia 30 de agosto de 2019, en el que se ordend resolver de
forma concreta y de fondo sobre el derecho de peticion con Radicado No.

2019_9496548 del 16 de julio de 2019.

Por auto de fecha 27 de septiembre de 2019, se requiri® a COLPENSIONES,
recibiéndose respuesta el dia 31 de octubre de 2019, poniéndose fa misma en
conocimiento de la accionante, quien a su vez manifestd que aun en el
documento no se da cumplimiento al fallo de tutela y respuesta de fondo a su

solicitud.

Ante la inconformidad de la accionante, se procedid a abrir el incidente de
desacato y se corri¢ traslado del mismo al Dr. CESAR ALBERTC MENDEZ
HEREDIA, en su condicion de DIRECT! OR DE HISTORIA LABORAL de
COLPENSIONES, por el término de tres (03) dias, para que informara los
motivos por los cuales no se ha dado cumplimiento total y cabal al fallo de

tutela.

Revisado el expediente con el objetivo de continuar con el trdmite del incidente,
se observa que los dias 24 de enero, 31 de enero, 06 de febrero y 13 de febrero
de la presente anualidad, se allegaron al expediente respuestas por parte de
COLPENSIONES informando que se ha dado cumplimiento al fallo y a fa vez se
aportan las constancias de envio de la respuesta al derecho de peticion
presentado por la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, Radicado

No. 2019 9496548 del 16 de julio de 2019.

Ahora bien, revisada la respuesta dada al derecho de peticion se observa que
COLPENSIONES resolvié las inquietudes de la accionante, independientemente
de si la respuesta fue la negativa o positiva o lo que la sefora SUSANA DEL
SOCORRO DE CASTRO POLO, se resolvieron todas sus inquietudes y se le
brindaron todas las informaciones correspondientes a su peticion. :

Con respecto a este punto, la Corte Constitucional, en sentencia T — 369 de
2013, manifestd: “£/ derecho de peticion consagra de un lado la facultad de
presentar solicitudes respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro
lado, el derecho a obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al

1
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asunto solicitado. La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la
respuesta de la autoridad debe incluir un analisis profundo y detallado de los
supuestos facticos y normativos que rigen el tema, asi se requiere "una
contestacion plena que asegure que el derecho de peticion se ha respetado y
que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin importar que a
misma sea favorable 0 no a sus intereses “

De acuerdo a lo manifestado por la Corte y teniendo en cuenta que es el Juez
Constitucional quien debe estudiar si hubo o no incumplimiento del fallo de
tutela, se ha podido determinar que la entidad accionada ha cumplido con lo
ordenado.

En sentencia T — 271 de 2015, Corte Constitucional estudié el incidente de
desacato y concluyo:

~ g1 articulo 86 de la Constitucion dispone que la accion de tutela tiene por objeto
/a proteccion inmediata de los derechos fundamentales que e han sido
vulnerados o amenazados a una persona; que €sa proteccion inmediata debe
consistir en una orden para que aquél respecto de quien se solicita la tutela
actie o se abstenga de hacerlo; y que el fallo es de inmediato cumplimiento,
aunque sea impugnado. £n desarrollo de esta norma superior, €/ articulo 29 del
Decreto estatutario 2591 de 1991 establece que la sentencia de tutela debe
contener, entre otras cosas, 1a “orden y la definicion precisa de la conducta a
cumplir con el fin de hacer efectiva /a tutela”.

Fl demandante en tutela cuenta con dos mecanismos, que puede utilizar
simultanea o sucesivamente ante e/ incumplimiento de la orden emitida en el
respectivo fallo. Asi, el mencionado decreto faculta al accionante para pedir el
cumplimiento de la orden de tutela a traves del denominado “trémite de
cumplimiento” y/o para solicitar por medio del “incidente de desacato” que séa
sancionada la persona que incumple dicha orden. En este orden de ideas, "el
Juez puede adelantar el incidente de desacato y sancionar a los responsables y
simultneamente puede adelantar las diligencias tendentes a obtener é/
cumplimiento de la orden”.

El juez del desacato debe verificar si efectivamente se incumplio la orden de
tutela impartida y, de ser asi, tiene que determinar si el mismo fue total 0
parcial, identificando las razones por las cuales se produjo, con él fin de
establecer las medidas necesarias para proteger efectivamente el derecho y si
existio responsabifidad subjetiva de la persona obligada. Finalmente, si la
encontrare probada deberd imponer la sancion adecuada, proporcionada y
razonable en relacion con los hechos. '

£l incidente de desacato es un mecanismo de creacion legal que procede a
peticion de la parte interesada, de oficio 0 por intervencion del Ministerio
Publico, el cual tiene como propdsito que el juez constitucional, en ejercicio de
sus potestades disciplinarias, sancione con arresto y multa a quien desatienda
las Ordenes de tutela mediante las cuales se protejan derechos fundamentales.
Este trémite estd regulado en los articulos 27 y 52 del Decreto estatutario 2591
de 1991.

Acorde con lo establecido legalmente, esta Corporacion ha expresado que el
desacato puede concluir con: (i) la expedicion de una decision adversa al

2

12




accionado, circunstancia en la cual debe surtirse el grado Jurisdiccional de
consulta ante el superior jerdrquico con &l propdsito de que se revise la
actuacion de primera instancia, quien después de confirmar /a respectiva
medida, deja en firme 0 no /a mencionada decision para que proceda Su
ejecucion, en ningdn caso esta provi dencia puede ser objeto de apelacion por
no haber sido consagrada su procedencia por parte del legislador, y (i) la
emision de un fallo que no impone sancion alguna, evento en el cual se da por
terminado el respetivo incidente con una decision ejecutoriada”.

Este Tribunal concluye que el juez del desacato debe verificar si efectivamente
se incumplid la orden de tutela impartida y, de ser asi, tiene que determinar si el
‘mismo fue total o parcial, identificando las razones por las cuales se produjo,
con el fin de establecer las medidas necesarias para proteger efectivamente el
derecho vy si existio responsabilidad subjetiva de Ja persona obligada.
Finalmerite, si la encontrare probada deberd imponer la sancion adecuada,
proporcionada y razonable en relacion con los hechos. ”

De acuerdo a lo anterior, este despacho se abstendra de sancionar el incidente
de Desacato iniciado contra COLPENSIONES, por tratarse este caso de un hecho

superado por cumplimiento del fallo.
Por lo expuesto, EL JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA ORAL,
RESUELVE:

10. ABSTENERSE de sancionar el Incidente de Desacato contra
COLPENSIONES; por las razones expuestas en ias consideraciones del presente

- proveido.

20, Notifiquese a las partes por cualquier medio expedito.

30.' Archivese.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LA JUEZ,
e
PATRICIA ME 0 LOZANO
Pgm
N tiﬁ i0 Estado
otificacion por 1o} 29, ol di 24 - 02— 20

La Anterior providencia se notifica por anotacion en Estado No.

‘ Ad(n;i‘a}-gMoreno Lépez

Secretaria

M2




.- Rama Judicial o Consejo Superior de la Judicatura
'} Consejo Superict de la Judicatura Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SIGCMA
¥/ Repiiblica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, febrero 03 de 2020 .
Oficios No. 0352

Doctor:

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES
CALLE 82 No. 49 C - 49

Ciudad '

REF. ACCI(')N DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425 '

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
‘o Providencia de fecha 19 de febrero de 2020, se decidio: |

w0  ABSTENERSE de sancionar el Incidente de Desacato contra
COLPENSIONES: por las razones expuestas en las consideraciones del
presente proveido.

20, Notifiquese a las partes por cualguier medio expedito.

39, Archivese”.
- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

C@Rﬁ%y %&&%& OPE

SECRETARIA

Pgm

" Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4
Telefax: (95) 3885005 Ext 1051, www.ramajudicial.gov.co
Correo Electronico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia




— e,

Rasna fudicia Consejo Superior de la Judicatura

(7 & Consejo Superiordela fudiéatﬁra‘_ Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico SlGCM A
- Reptiblica de'Colombia —  Juzgado Segundo de Famiilia Oral de Barranquilla

Barranquilla, marzo 03 de 2020

Oficios No. 0353

Doctor:

CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA
GERENTE DE OPERACIONES COLPENSIONES
CARRERA 10 No. 72 - 33 TORRE B PISO 11
Bogota |

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00

Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Prpvidencia de fecha 19 de febrero de 2020, se decidio:

w0 ABSTENERSE de sancionar el Incidente de Desacato contra
COLPENSIONES; por las razones expuestas en las consideraciones del
presente proveido. '

20, Notifiquese a las partes por cualquier medio expedito.

39. Archivese”. |

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

(A@ Ri(ANA MOJ' R;ENO L(')EI%EZ i

SECRETARIA -

Pgm

Dircccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: {95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Electrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia




N Rama Judicial Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Superiof.de la Judicatiira  Consejo Seccional de 1a Judicatura del Atléntico SIGCMA

Reptiblica de Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, marzo 03 de 2020
Marconigrama

Doctor:

GUSTAVO VIEDA QUINTERO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE I1
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 - 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
- 22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de fecha 19 de febrero de 2020, se decidié:

w0 ABSTENERSE de sancionar el Incidente de Desacato contra
COLPENSIONES; por las razones expuestas en las consideraciones del
presente proveido.

20, Notifiguese a las partes por cualquier medio expedito.

3. Archivese”. ,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, LA JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.”

Atentamente,

AD;RIQIS%!L &%MGE)NE 'OséLO!PEi Z )
'SECRETARIA

Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www.ramajudicial.gov.co
Correo Electrénico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia




z Rama judicial Consejo Superior de la Judicatura

Consdjo Superior.de la Judicatura Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico S‘GCMA

7 J- Reptiblica e Colombia Juzgado Segundo de Familia Oral de Barranquilla

Barranquilla, marzo 03 de 2020
Marconigrama

Senora:

SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO

CALLE 77 B No. 59 — 61 OFICINA 1104 EDIFICIO TORRE II
CENTRO EMPRESARIAL LAS AMERICAS

Ciudad.

REF. ACCION DE TUTELA No. 080013110002 — 2019 — 00257 - 00
Accionante: SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO - C.C. No.
22.406.425

Accionado: COLPENSIONES

Derecho Vulnerado: PETICION y SEGURIDAD SOCIAL

Por medio del presente me permito NOTIFICARLE que este juzgado por
Providencia de fecha 19 de febrero de 2020, se decidio:

w0, ABSTENERSE de sancionar e/ Incidente de Desacato contra
COLPENSIONES; por las razones expuestas en las consideraciones del
presente proveido.

20, Notifiquese a las partes por cualquier medio expedito.

30. Archivese”.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, [A JUEZ, PATRICIA MERCADO
LOZANO.” '

Atentamente,

SECRETARIA

Pgm

Direccion: Calle 40 No. 44 — 80 Piso 4

Telefax: (95) 3885005 Ext 1051. www. ramajudicial.gov.co
Correo Elcctronico: famcto02ba@cendoj.ramajudicial gov.co
Barranquilla - Atlantico. Colombia
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JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA ORAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA &
TR
o =
i, Ll i
Ref: Accién de Tutela . S T
De: ~ Gustavo Vieda Quintero ‘. ';
Contra: Administradora Colombiana de Pensiones — “Colpensiones” ¢
o on
RAD: 08-001-31-10-002-2019-00257-00 ‘(.‘j ?'j;_;
. Asunto: Impugnacion Auto que Decide Incidente de Desacato Fallo deﬂTuteI (
s _'::!
] o
=3

RES

GUSTAVO VIEDA QUINTERO, de las condiciones civiles y juridicas conocidas en el amparo
constitucional de la referencia; por medio del presente memorial me permito manifestar a su
sefioria, dentro del termino oportuno que procedo a presentar recurso de REPOSICION y en
subsidio de APELACION, sobre el auto de fecha 19 de febrero de 2020, notificado mediante
marconigrama de fecha 3 de Marzo de 2020, recibido el dia 6 de Marzo de 2020, en el cual
resolvid abstenerse de sancionar el Incidente de Desacato contra la accionada
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”; recursos que
interpongo y sustento con fundamento en lo siguiente:

El incidente de desacato se interpuso por |a falta de cumplimiento del fallo de tutela por parte
de la accionada ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES?”,
que tal como lo indique en la solicitud de desacato, la accionada no ha dado acatamiento al
fallo de tutela proferido por su despacho el 30 de Agosto de 2019, ya que no ha procedido a
resolver de forma concreta y de fondo, sobre el derecho de peticién con radicado N°
2019_9496548 del 16 de Julio de 2019; en el que les solicite formalmente, informacién sobre
el motivo por el cual no le aparece actualizada la historia laboral de la sefiora SUSANA DEL
- SOCORRO DE CASTRO POLO, y otorgada su pensién de vejez, conforme ha venido
solicitandola desde hace tiempo si ya tiene las cotizaciones suficientes para ello, y, derecho
desde hace afios y que por negligencia y tramites burocraticos le vienen demorando; pese a
que su senoria Tutelo los derechos fundamentales de peticién y Sequridad Social de la
sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, vulnerado por COLPENSIONES.

Ahora bien, como o dije en [a solicitud de desacato, aunque hayan dado unas respuestas,
por medio def sefior CESAR ALBERTO MENDEZ HEREDIA, Director de Historia Laboral, en
la que manifiestan que se encontraban haciendo una validacion con PORVENIR SA., y, lo

-- cierto’'es que tenian paralizada la actualizacién de la historia laboral que traen desde marzo

de 2018, y en concurrencia del incidente de desacato, el 24 de Octubre de 2019, mandaron
otra comunicacién en la que la funcionaria MARIA ISABEL HURTADO SAAVEDRA, Director
de Ingreso de Aportes, informa que la Direccion de Ingresos por Aportes, consulto las bases
de datos de la entidad, analizo el caso y concluyo que la Administradora de Fondos de
pensiones AFP - PORVENIR, realizo el traslado de los aportes en el Regimen de Ahorro
Individual con solidaridad -RAIS-, correspondientes a las cotizaciones aportes en el RAIS, el
cual se encuentra acreditado correctamente en la historia laboral, acorde a lo recibido de la
mencionada AFP y que podia consultar en 30 dias habiles en cualquiera de los puntos de




atencidn con lo que_se da respuesta al derecho de peticién respecto de la historia laboral,
pero siguen violando el derecho de Seguridad Social, al no otorgarle su pensién de vejez a la
.. cual tiene derecho; y la mejor prueba de ello es que con el incidente de desacato, terminaron
al fin actualizando la historia laboral, logrado que le aparezcan registradas en la historia
laboral de la sefiora SUSANA DEL SOCORRO DE CASTRO POLO, {as semanas cotizadas;
donde le aparecen 1.151,86 semanas validamente cotizadas, en la ultima Historia laboral;
- cuando para otorgarle la pensién bajo el régimen de transicion, que es como le corresponde
" a’ella, solo necesita 55 afos de edad y 1.000 semanas, con 750 semanas a Julio 25 de
2005, y por lo cual tenian que haberle otorgado su pensién de vejez, por requisitos cumplidos
bajo el régimen de transicién; pues como bien lo prefiere el sefior Juez, cumplieron con el
derecho de peticion en cuanto a la actualizacién de la historia laboral y comunicarlo, pero no
con el derecho de Seguridad Social, que también le fue amparado en la tutela a mi cliente y
lo cierto es que siguen sin otorgar la pensién respectiva a mi prohijada; y, consecuentemente
tampoco se da respuesta de fondo al derecho de peticion, como lo ordeno el despacho -
que fue proceder a resolver de forma concreta y de fondo sobre el derecho de peticién
. que incluye el otorgamiento de la pension, lo cual no sucede en el caso por cuanto es
evidente que de manera injusta y arbitraria se estan negando al otorgamiento de |la pensién
que desde hace 12 afios debia estar disfrutando mi prohijada; pese a reconocer ahora que la
AFP PORVENIR, realizo el traslado de los aportes y que se encuentra acreditado
correctamente en la historia laboral no otorgan la pensién en clara violacion del derecho de la
. seguridad social; y, como desde hace tiempo lo tiene establecido la Honorable Corte-
Constitucional sobre este tema pensional:

EL DERECHO A LLA PENSION DE VEJEZ.

La Corte Constitucional ha entendido que el derecho a la pensién de vejez reviste caracter de
fundamental como quiera que se deriva directa e inmediatamente de los derechos a la
seguridad social y al trabajo pues “nace y se consolida ligado a una relacién laboral.

. En la Sentencia C-177 de 1998, se definié la pensién de vejez como: “...un "salario diferido

del trabajador, fruto de su ahorro forzoso durante toda una vida de trabajo". Por lo tanto, "el
pago de una pensién no es una dadiva subita de la Nacién, sino el simple reintegro que del -
ahorro constante durante-largos afios, es debido al trabajador.”.

Asi mismo, la Corte Suprema de Justicia ha indicado gue la pension es aquella prestacion
social que se obtiene por "la prestacion del servicio durante un nimero determinado de afios,
con la concurrencia del factor edad, requisitos estos que "no son meramente condiciones de
exigibilidad del pago-de la mesada pensional, sino elementos configurativos del derecho a

.. ._disfrutarla, sin los cuales el trabajador no puede reclamarla validamente.”.

Lo anterior, confirma el réngo fundamental que goza el derecho a la pension, que nace de la
suma de cotizaciones que a lo largo de los afios se han descontado al trabajador cuya
normatividad se encuentra dispuesta en los articulos 33 a 37 de la Ley 100 de 1994.

Se trata de una proteccidon especial que brinda el Estado al trabajo humano mediante la
garantia de los medios de subsistencia que permitan llevar una vida digna a causa de la
vejez. Asi las cosas, la Constitucion protege a quienes por causa de la edad sufren una
~disminucion de la produccién laboral y luego del trabajo de varios afos pueden gozar de un




/.

pago de la pensién y contemplan que debe realizarse de manera oportuna dentro de los

- principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, propios de la seguridad social.

En la misma Sentencia la Corte concluyd, que el derecho a la pensién goza de una especial
proteccién por parte del Estado: “Existe entonces un contenido constitucionalmente protegido
al derecho a la pensién, que puede ser caracterizado asi: en la medida en que un asalariado
ha realizado las cotizaciones determinadas por la ley, o ha laborado los tiempos legalmente
previstos en aquellos casos en que el patrono asume la integralidad de la cotizacion,
entonces se entiende que el trabajador tiene derecho al reconocimiento y pago oportuno de
la pension legalmente establecida, la cual goza de proteccién y garantia efectiva por parte

" del Estado, todo lo cual, a su vez, deriva de una obligacién legal y constitucional de afiliarse a

la seguridad social, derecho que es irrenunciable (C.P. art. 48). Por ello esta Corporacién ya

‘habia sefialado que “quien_ha satisfecho los requisitos de edad y tiempo de servicio o

numero de semanas_cotizadas, exigidas por la ley para acceder a una pension de

- jubilacién o de vejez, tiene un derecho adquirido a_ gozar de la misma.”.

"Asi, la persona que cumple con los requisitos exigidos para acceder a una pension, adquiere
el status de jubilado y por consiguiente tiene un derecho adquirido al reconocimiento pleno y
oportuno de _su_jubilacién, entendiendo que la seguridad social, forma parte de los

" derechos adquiridos e irrenunciables y siguiendo con el propésito de salvaguardar el derecho

a la seguridad social en pensiones, la jurisprudencia ha insistido en el caracter de derecho
subjetivo que puede ser solicitado ante funcionarios administrativos y judiciales.”.

-.Es asi que la accionada, sigue incumpliendo la orden impartida por su sefioria, respecto del

amparo del derecho de la Seguridad Social, razén por la que insisto en la solicito de
desacato previsto en el articulo 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991 y articulo 9° del Decreto
306 de 1992; pues hasta la fecha han hecho caso omiso de dicha orden, ya que con el
desacato del fallo en cuestién se niega a cumplir el mandato legal de garantizar a la

" agraviada el pleno goce de su derecho, como lo establece la Constitucion y la ley; por cuanto

no puede ser posible que siendo victima de la violacion de los Derechos Humanos
Fundamentales y Constitucionales, referidos en el libelo tutelar y con los argumentos
expuestos, no se le ampare el derecho a recibir una pensién a la que tiene derecho desde

- hace muchos afios y que por decidia, negligencia, arbitrariedades y conducta omisiva por LA

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, en violacién
sistematica de los derechos de mi patrocinada, viene incurriendo en VIAS DE HECHO; de
donde tenemos que la negativa y dilaciones para actualizar la historia laboral a mi cliente,

con violacion de garantias para obtener su pensién de vejez, a que tiene derecho.

Sin mas al respecto, estos presupuestos tienen sustento en los principios democraticos y los

valores que guian la debida administracion de justicia y por tanto el Estado Social de
Derecho, porque no solo los encargados de administrar justicia tienen la responsabilidad de
hacer todo aquello que -corresponda para solucionar un litigio y restablecer los derechos
conculcados, sino también todas aquellas autoridades que tienen a su alcance propender por
el acceso efectivo de acceso a la justicia y tenemos este fallo de tutela, una sentencia:
vulneradora del derecho a la igualdad, y desconociendo la Convencidén Amerticana de

‘Derechos Humanos; donde al respecto la Corte Interamericana ha manifestado lo siguiente:

“Cuando un Estado ha ratificado un tratado internacional como la Convencion Americana,
sus jueces, como parte del aparato del Estado, también estan sometidos a ella, lo que les




obliga a velar porque Ios efectos de las disposiciones de la Convencién no se vean
mermadas por la aplicacién de leyes contrarias a su objeto y fin, y que desde un inicio
carecen de efectos juridicos. En otras palabras, el Poder Judicial debe ejercer una especie
. de “control de convencionalidad” entre las normas juridicas internas que aplican en los casos
concretos y fa Convencién Americana sobre Derechos Humanos. En esta tarea, el Poder
Judicial debe tener en cuenta no solamente el tratado, sino también la interpretacion que del
" mismo ha hecho la Corte Interamericana, intérprete Gltima de la Convenciéon Americana. En
el mismo sentido; Caso La Cantuta Vs. Perd. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de
- 29 de noviembre de 2006, parrafo.1732.

SOLICITUD

" En virtud de la anterior argumentacion, respetuosamente solicito al Honorable Juzgador
Constitucional de segunda instancia, que REVOQUE !a providencia de primera instancia
proferida por el sefior JUEZ SEGUNDO DE FAMILIA ORAL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA, de fecha 19 de febrero de 2020, notificado mediante marconigrama de
fecha 3 de Marzo de 2020, recibido el dia 6 de Marzo de 2020, y que, en su lugar acceda a
las siguientes pretensiones:

PRETENSIONES DE LA ARGUMENTACION

1° Solicito al honorable Juez, reconocer y decretar el desacato de LA ADMINISTI‘QADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES “COLPENSIONES”, del fallo de Tutela proferido por su
despacho, y tomar las medidas pertinentes para el cumplimiento del amparo constitucional.

2° Solicito establecer la responsabilidad de los funcionarios de la entidad tutelada y se les
impongan las oblngacnones y sanciones derivadas de sus conductas omisivas.

. 3% Solicito se-condene- en costas e indemnizacidn correspondiente y, si su despacho
considera pertinente, informe al superior inmediato de los accionados, para que inicie
proceso disciplinario correspondiente conforme a la Ley 734 de 2002; y tal como su sefioria
lo anuncio en el fallo de ia tutela.

Del honorable seifior juez, Atentamente,

o GUSTAV EDA QUINTERO

C.C. N° 12.122.318 de Neiva.
T.P. N° 59.566 del C.S.J.




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000060
	00000061
	00000062
	00000063
	00000064
	00000065
	00000066
	00000067
	00000068
	00000069
	00000070
	00000071
	00000072
	00000073
	00000074
	00000075
	00000076
	00000077
	00000078
	00000079
	00000080
	00000081
	00000082
	00000083
	00000084
	00000085
	00000086
	00000087
	00000088
	00000089
	00000090
	00000091
	00000092
	00000093
	00000094
	00000095
	00000096
	00000097
	00000098
	00000099
	00000100
	00000101
	00000102
	00000103
	00000104
	00000105
	00000106
	00000107
	00000108
	00000109
	00000110
	00000111
	00000112
	00000113
	00000114
	00000115
	00000116
	00000117
	00000118
	00000119
	00000120

