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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO

cctol6ba@cendoj.ramajudicial.gov.co.
BARRANQUILLA - ATLANTICO.

JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO, Barranquilla, septiembre seis (06) de

dos mil veintiuno (2021).

REFERENCIA: Acciéon de tutela (Primera instancia)
RADICACION: 08001-31-53-016-2021-00218-00

ACCIONANTE: HERNAN DE JESUS ESTRADA ORTEGA quien actia en nombre

propio.

ACCIONADOS: DATA CREDITO EXPERIAN S.A. y TRANSUNION CIFIN S.A.S.

ASUNTO

Se decide la accion de tutela promovida por el senior HERNAN DE JESUS
ESTRADA ORTEGA quien actia en nombre propio, en contra de DATA CREDITO
EXPERIAN S.A. y TRANSUNION CIFIN S.A.S.

ANTECEDENTES

1.-El gestor suplic6 la proteccion constitucional de sus derechos
fundamentales “al habeas data y debido proceso”, presuntamente vulnerados por

los acusados.

2.- Arguyo, como sustento de su reclamo, en sintesis, lo siguiente:

Que radico el dia 24 de enero de 2020, una solicitud de insolvencia de persona
natural no comerciante ante el CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION DE LA FUNDACION LIBORIO MEJIA de esta ciudad,
la cual fue aceptada a través del proveido del 7 de febrero de esa anualidad,
donde en el numeral 12, dispuso: “INFORMAR a las entidades que administran
base de datos de caracter financiero, crediticio, comercial y de servicios, sobre esta
aceptacion de solicitud de negociacion de deudas, segtn lo dispuesto del articulo

573 del Cédigo General del Proceso”.



Sostuvo que, pese a la orden anterior, los operadores de la informacion no
hicieron las respectivas actualizaciones en sus bases de datos, lo que conllevo a
que radicara reclamacion al respecto ante aquellos e igualmente en las fuentes

de la informacion, pero ninguno accedi6 a sus pedimentos.

Manifesto que se llegd a un acuerdo con los acreedores el dia 23 de abril de 2020,
el cual ha venido siendo honrado por su parte, pero aun siguen estando
reportado ante los operadores de la informacion, lo cual le ha causado un

perjuicio en sus derechos fundamentales.

Afirmé que en razon de lo referido, formulé accion de tutela, la cual fue conocida
por el Juzgado Octavo de Pequenas Causas y Competencia Multiple de
Barranquilla, donde a través del fallo del 9 de marzo de 2021, se amparo su
derecho fundamental al debido proceso y ordené al CENTRO DE CONCILIACION,
ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA FUNDACION LIBORIO MEJIA
que notificara a los operadores de la informacion sobre el acuerdo de pago
celebrado, determinacion que fue impugnada y confirmada por el Juzgado

Noveno Civil del Circuito de esta ciudad.

Finalmente, una vez cumplida la orden dada por parte del CENTRO DE
CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION DE LA FUNDACION
LIBORIO MEJIA y notificados los operadores de la informacion aquellos
persistieron en continuar con el reporte negativo en sus bases de datos,
afectando gravemente su historial crediticio, sin que, a la fecha, hayan

actualizado su informacion financiera conforme al articulo 573 del C. G. del P.

3.- Pidio, conforme lo relatado que se le ordené a los accionados corrijan

en la base de datos los reportes negativos en su contra.

4.- Mediante proveido del 28 de junio de 2021, la Sala Civil-Familia del
Tribunal Superior de Barranquilla, avocoé conocimiento de esta salvaguarda
fundamental y ordeno la vinculacion de los Juzgados Octavo de Pequenas Causas
y Competencia Multiple de Barranquilla y Noveno Civil del Circuito de esta ciudad
y el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Fundacion

Liborio Mejia.



Posteriormente a través del proveido del 12 de julio de 2021, declaro la
nulidad de la actuacion y dispuso de la vinculacion del Banco Serfinanza S.A., el
Banco AV Villas S.A., el Banco Colpatria S.A., Sistecredito y el Banco Davivienda
S.A.

Por intermedio de sentencia del 27 de julio de 2021, deneg6 el amparo
solicitado, el cual fue impugnado por el accionante, pero a través del auto del 18
de agosto de esta anualidad, se declaro por parte de la Sala de Casacion Civil de
la Corte Suprema de Justicia, la nulidad de la sentencia proferida y determind
que la presente accion constitucional fuera repartida entre los Jueces Civiles del

Circuito de esta ciudad.

En razon de lo anterior este Despacho Judicial, se dispuso a cumplir lo
resulto por el superior y avocar conocimiento de la presente accion de tutela por

auto del 26 de agosto de 2021.

LAS RESPUESTAS DE LOS ACCIONADOS Y LOS VINCULADOS.

1. El Banco Comercial AV Villas S.A., informé6 que:

“...Una vez verificadas nuestras bases de datos, se evidencid que El Sefior Hernan De Jesus Estrada Ortega identificado
con la Cédula de Ciudadania No. 1.045.698.254, suscribi6 el Crédito No. 2591727 con el Banco Comercial AV Villas
S.A., el cual fue aprobado y desembolsado el 8 de abril del 2019.

El Sefior Hernan De JesUs Estrada Ortega a comienzo de afio del 2020, radicd solicitud de insolvencia de persona natural
no comerciante, ante el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Fundacidn Liborio Mejia de la
ciudad de Barranquilla, la cualfue aceptaba y notificada a las partes para audiencia de conciliacion y asi lograr obtener
un acuerdo de pago. Dicho lo anterior el 23 de abril del 2020 los acreedores votaron positivamente, asi que el Centro de
Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la Fundacion Liborio Mejia de la ciudad de Barranquilla expidié
acta de acuerdo de pago, y posteriormente nuestra entidad -Banco Comercial AV Villas S.A.- el dia 8 de mayo del 2020
envio al sefior Hernan De Jesus Estrada Ortega carta y plan de pagos del crédito No. 2591727.

Ahora bien, respecto a los reporte en las centrales de riesgo recuérdese que el acuerdo de pago no implica una novacion
de la obligacion a cargo del deudor, sino que sencillamente esun convenio mediante el que el establecimiento de crédito,
en este caso nuestra entidad el - Banco Comercial AV Villas S.A-. le dio la oportunidad al Sefior Hernan De Jesus Estrada
Ortega de cancelar el saldo vencido, conforme a su actual capacidad de pago, por lo que el tiempo de permanencia de los
histéricos de mora que muestran el comportamiento empezarana contar tan pronto el saldo de la obligacion quede
totalmente cancelado y sera en este momento en que la fuente de informacion procedera a cambiar el estado de la
obligacién demora a cancelada. En cuanto a la calificacion de un deudor ante centrales de riesgo incurso en un Proceso
de Insolvencia, ésta debera mantenerse durante la ejecucién del acuerdo de pago si se llegare a dar y hasta que cumpla
a cabalidad con el mismo, es decir pague totalmente la deuda.

Segun lo dispuesto en la Ley 1266 de 2008, que regula los términos de permanencia de reportes negativos ante centrales
de riesgo, establece que debera transcurrir un tiempo determinado, acorde a los periodos en que el deudor permanecio
en mora. Ahora bien, es imperioso precisar en lo que respecta a la accion de tutela, ésta solo procede en caso de no
existir otras vias y medios para evitar la vulneracion de derechos fundamentales, situacién que no se configura en el
presente caso ya que la accionante cuenta con otros mecanismos dispuestos por la ley para solventar ese tipo de
pretensidn, que se traduce objetivamente en este caso, en acercarse a nuestra entidad a efectuar el pago total del Crédito
No. 2591727 y lograr eventualmente que se modifique su calificacion o el estado de su informacidn ante lascentrales de
riesgo, ya que como se ha visto sus reportes y calificacion del Crédito No. 2591727 obedecen a su estado real y actual.

Expuestas las razones anteriores, solicitamos respetuosamente a la respetada Juez fallar lo que en derecho corresponday consiguientemente
ordenar laIMPROCEDENCIA de la accionde tutela que nos ocupa y la desvinculacion del Banco Comercial AV Villas S.A... "



2. El Juzgado Octavo 8° de Pequenas Causas y Competencias Multiples de

Barranquilla, reseno que:

“...Inicialmente, debe manifestar el Despacho que el proceso objeto del presente tramite tutelar,corresponde a una accién tutela
con numero de radicaciéon #080014189008 -2021 -000137- 00, cuyo accionante es HERNAN DE JESUS ESTRADA ORTEGA
en contra de Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Fundacion Liborio Mejia, Data crédito
Experian S.A., y Transunion Cifin S.A.S, la cual fue admitida mediante auto de fechade 24 de febrero de 2021, y notificada a la
parte accionada para que rindiera informe sobre los hechos narrados por la parte accionante.

Seguidamente, los convocados a juicio rindieron informe y se procedio a dictar sentencia de tutela, fechada 9 de marzo de la
presente anualidad, en la cual se amparé el derecho fundamental al debido proceso y se ordend al Centro de Conciliacion
accionado notificar a las centrales de riesgo del proceso de insolvencia y acuerdo de pago suscrito entre el hoypleiteante y
los acreedores, de conformidad al articulo 573 de C.G.P. De igual forma, se negé el amparo frente a los demds derechos
invocados.

Posteriormente, el 15 de marzo del hogatio, el sefior ESTRADA ORTEGA impugno el fallo, y una vez fue repartido por el sistema
TYBA, correspondio su conocimiento al Juzgado NovenoCivil del Circuito de Barranquilla, despacho judicial, que confirmo el
fallo de tutela, medianteprovidencia de fecha 21 de abril de 2021.

Finalmente, el actor presento solicitud de modulacion de fallo a lo cual esta Agencia Judicial no accedi6 por las siguientes
razones expuestas en el auto fechado 28 de mayo de los corrientes:

“(....) se evidencia la improcedencia de la modulacion solicitada pues lo solicitado particularmente no tratade 6rdenes complejas en tanto que aquellas
paramaterializarseel goce efectivo de losderechos fundamentalesamparados en sede de tutela, maxime cuando solo fue concedido el debido proceso
y no el habeas data solicitado por el ejecutante, pues la orden impartida en la instancia fue cumplida y a la fecha no hay razén para modular tal
orden.

En otros términos, la modulacion del fallo de tutela resultaria procedente si la orden dada respecto al derecho amparado, que en este caso es el debido
proceso, no fue suficiente para garantizar el derecho tutelado, mas nopara que con ella, el juzgado ampare un derecho que no fue objeto de proteccion,
inicial, que es en (ltimas lo que se pretende con la solicitud de modulacion con la que se busca la actualizacion del reporte en centrales de riesgo, ante el
hecho nuevo invocado, que es el reporte efectuado por el CENTRO DE CONCILACIONLIBORIO MEJIA, el cual no fue estudiado en la accion de
tutela, como quiera que no habia acaecido, y fueello lo que finalmente motivo para que en el fallo de primera instancia, confirmado por nuestro
superior funcional, se absolviera a las centrales de riesgo accionadas. (....)”

Segtin se observa, lo pretendido en esta oportunidad por el actor, pese a que fue objeto denegativa por este despacho de
manera inicial, ante el no reporte del acuerdo de pago frente a las centrales de riesgos, se funda en un hecho nuevo generado
en cumplimiento a la orden emanada de este despacho al proferir sentencia de tutela y que al momento de proferir la
decisién no existia, esto es, el reporte efectuado por el pluricitado CENTRO DE CONCILIACION, a las centrales de
riesgo, la cuales, segtin los dichos del actor, insisten en no actualizar sus bases de datos.

Puede usted Honorable Magistrado, verificar en los pantallazos del expediente completo queremitimos como prueba, el actuar
diligente de este despacho en el tramite de la tutela conradicado 080014189008 - 2021 - 000137 - 00, ademas que no se ha
conculcado derechofundamental alguno al accionante.

De esta manera se rinde el anterior informe, remitiéndose los pantallazos de los correosenviados para su respectiva
verificacion...”.

3. EXPERIAN COLOMBIA S.A., sostuvo que puede eliminar los datos
negativos alegados ante la situacion actual de impago, lo cual se registra en el
historial de crédito del accionante, informacion suministrada por el BANCO
SERFINANZA, BANCO COPATRIA, BANCO AV VILLAS y SISTECREDITO y una
vez se cancele lo adeudado, dicho reporte debe cumplir el término minimo de

permanencia.

4. La sociedad SISTECREDITO S.A.S., se manifesto sobre los hechos
aducidos por el accionante y refiri6 que como fuente de la informacién no esta

obligada a eliminar el reporte negativo que reposa en las centrales riesgo.

5. CIFIN S.A.S. (TransUnion), sostuvo que:



“...Es necesario precisar que la parte accionante no ha presentado peticiones ante nuestra entidad; sin
embargo, si recibimos dos comunicaciones con instrucciones del CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y
AMIGABLE COMPOSICION - FUNDACION LIBORIO MEJIA y en la actualidad no tenemos érdenes pendientes
de cumplimiento.

Frente a la primera comunicacién, nuestra entidad le comunico al centro de conciliacion en mencién, mediante
memorial del 2020-02-26 que se habia realizado la marcacién general del reporte de informaciéon financiera,
comercial crediticia y de servicios del seior HERNAN DE JESUS ESTRADA ORTEGA C.C. 1.045.698.254, con
la leyenda “Aceptacion Solicitud Negociacién De Deudas”.

Frente a la segunda y ultima comunicacién, nuestra entidad le comunico al centro de conciliaciéon en mencién,
mediante memorial del 2021-03-24 que se habia realizado la marcacion general del reporte de informacién
financiera, comercial crediticia y de servicios del sefior HERNAN DE JESUS ESTRADA ORTEGA C.C.
1.045.698.254, con la leyenda “Celebracién del Acuerdo de Pago”, la cual es visible en la actualidad en el
reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios de la parte

En tal sentido, valga precisar que NO se nos ha dado instruccién de eliminar los datos negativos por parte de
las fuentes de informacién, ni por parte de autoridad competente; por ende, estamos en imposibilidad legal de
eliminar los datos reportados por las fuentes.

En resumen, nuestra entidad acaté lo sefialado por CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION - FUNDACION LIBORIO MEJIA y no tenemos instrucciones de ellos pendientes de cumplimiento.

Ademds, actuamos en obedecimiento de la normativa en mencién en especial del articulo 573 del CGP y,
estamos en imposibilidad legal de eliminar de manera unilateral los datos reportados por

2.6. El articulo 573 del CGP no establece caducidad o eliminacién de datos ante acuerdos de pago.

Es necesario advertir que el accionante lo que pretende es que se le eliminen los datos que hacen mencién a
la mora en sus obligaciones, porque llegé a un acuerdo de pago sobre las obligaciones que habia incumplido
con sus acreedores.

Al respecto, se precisa que el presente caso versa sobre un acuerdo de pago de acreencias y NO ES UN
PROCESO DE LIQUIDACION PATRIMONIAL. En consecuencia, en este caso no opera el término de caducidad
establecido de manera expresa en el articulo 573 del CGP solo para la apertura del proceso de liquidacién
patrimonial.

Ademds, se destaca que el articulo 573 del CGP no establece que ante un acuerdo de pago, los datos negativos
reportados por las fuentes puedan ni deban ser eliminados por el operador de datos.

Ademads, se reitera que en el reporte de informacién financiera, comercial, crediticia y de servicios a nombre
de NAN DE JESUS ESTRADA ORTEGA C.C. 1.045.698.254, dimos cumplimiento a lo senialado por el centro de
arbitraje y conciliacién y se hizo la marcacion general con la leyenda “Celebracion del Acuerdo de Pago”
conforme se observa en el historial adjunto, del cual se extracta la siguiente imagen:

Informacion
Comercial

ERULTADD COMBULTA INFORMACION COMERCUAL

MANOO BEAY PRCBA0LE

-El daestacado no as del onginal-

En consecuencia de todo lo anterior, las pretensiones del accionante no encuentran sustento en la norma en
mencion y asi no pueden ser concedidas, mdxime cuando nuestra entidad ha actuado conforme a la Ley y en
obedecimiento de lo que se le ha instruido por parte de las autoridades competentes...”.

6. EL BANCO DAVIVIENDA S.A., afirmoé:

“...El accionante HERNAN ESTRADA ORTEGA era titular de dos tarjetas de crédito Visa 4593214167366329
Yy 4559867153251177, las cuales alcanzaron una altura de mora superior a 600 dias. El accionante se declaré
en estado de insolvencia, suscribiendo acuerdo con sus acreedores entre ellos Davivienda. Estas obligaciones
fueron canceladas en el mes de mayo del presente ano, y fueron reestructuradas con la obligacién
5900002600523837, bajo la Ley de insolvencia. Teniendo en cuenta lo anterior, el banco actualizé la
informacién negativa reportada en la base de datos de las centrales de riesgo CIFIN y DATACREDITO...”.



“...Esta actualizacién de la informacién ante las Centrales de Riesgo no implica que se debe borrar el historial,
del mal comportamiento crediticio que ha tenido el cliente, el cual debe permanecer por un tiempo prudencial
a manera de sancién; pero si aparece reflejado que el cliente se encuentra al dia en sus obligaciones; por lo
expuesto, no es cierto que se le esté vulnerando su derecho fundamental al debido proceso, habeas data y
buen nombre...”.

Si bien actualizar la informacion no significa borrar o suprimir el pasado, sino registrar los hechos nuevos, la
Corte Constitucional, siguiendo la practica internacional en relacién con el tema, ha considerado que la
informacién debe tener un término de caducidad, cumplido el cual, deja de reflejarse en la base de datos.

¢ Sila mora es inferior a un ano y el pago es voluntario, el término de caducidad del dato negativo se contard
a partir del pago y serd igual al doble de la mora.

¢ Sila mora es superior a un ano y el pago es voluntario, el término de caducidad del dato negativo se contarda
a partir del pago y serd igual a dos arnos.

¢ Si el pago se da con ocasion de un proceso ejecutivo, el término de caducidad serd de 5 anos contados a
partir del pago. Sin embargo, cuando el pago se produce una vez presentada la demanda, con la notificacion
del mandamiento de pago, el término de caducidad serd de 2 anos. Es preciso hacer énfasis en que lo que
desaparece de la base de datos una vez cumplido el término de caducidad no es la respectiva obligacién sino
la informacién negativa, es decir la indicacién de que dicha obligacién presenté una mora. Como lo dispone la
Corte Constitucional, los anteriores términos se aplican siempre que durante estos limites temporales no
ingresen otros datos de incumplimiento y mora de las obligaciones del mismo deudor.

“..Las informaciones que reposan en un banco de datos son apenas una herramienta adicional en el andlisis
de crédito, un elemento mds que deben considerar las instituciones financieras en la evaluacién de riesgo de
los negocios financieros y operaciones activas de crédito que celebren con sus clientes, pero en ningun
momento las obliga a adoptar una determinada posicion al respecto. Tal y como lo sefiala el articulo 15 de la
Constitucion Politica, el habeas data es el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas. De acuerdo con la Corte Constitucional, el niicleo esencial del habeas data esta integrado
por el derecho a la autodeterminacién informdtica -entendiendo por esto la facultad de la persona a la cual se
refieren los datos, para autorizar su conservacién, uso y circulacion, y la libertad, especialmente la econémica,
porque ésta podria ser vulnerada en virtud de la circulacion de datos que no sean veraces o cuya circulacién
no haya sido autorizada En la base de datos de la CIFIN y DATACREDITO no hay informacién que afecte el
buen nombre por si sola, ya que el buen nombre de cada persona depende de su comportamiento, es decir, de
si ha cumplido o no con las obligaciones que ha adquirido.

El unico evento en que una informacioén reportada a la base de datos puede afectar el buen nombre de alguien,
es cuando sobre una persona cumplidora de sus obligaciones se reporta una mora o incumplimiento que no
corresponde a la realidad. En tal sentido, esa persona que tiene derecho al buen nombre podrd, como lo sefiala
la Constitucién, solicitar la rectificacion de dicha informacion. —

La Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la intimidad ampara aquello que atarie exclusivamente
al individuo, como su salud, sus hdbitos o inclinaciones sexuales, su filiacién politica o su religion. Se incluye
aqui también la esfera familiar, lo que no rebasa el dmbito doméstico. Asi las cosas, para la Corte, la conducta
de una persona en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones financieras y comerciales no se encuentra
cobijada por el derecho a la intimidad, entre otras razones, porque la actividad del sector financiero es de
interés publico. Para el caso, la informacion que reposa en las centrales de riesgo corresponde a la realidad
del comportamiento financiero del tutelante, sin que ello implique vulneracién al derecho a la intimidad o buen
nombre del actor. Actualmente, aclaramos a su Despacho el reporte negativo ante las centrales de riesgo se
encuentra actualizado, en él se evidencia que el cliente se encuentra al dia con sus obligaciones, lo que se
encuentra cumpliendo es la sancién por el tiempo que permanecié en mora, tal como lo ordena la Corte
Constitucional y la ley de Habeas Data...”.

7. SCOTIABANK COLPATRIA S.A., manifesto:

“..Teniendo en cuenta que la parte accionante fundamenta el tramite de esta accién al indicar que se le
estdvulnerando su derecho fundamental de habeas data, valga la pena decir, sin prueba alguna que asi
lo acredite, resulta importante explicar las razones por las cuales EL BANCO no ha vulnerado los derechos
fundamentales del accionante.

Al revisar los hechos que dan origen a esta accién, encontramos que la mora en los productos inicié al 5
de agosto de 2019, fue reportada ante las centrales en septiembre de 2019.

Confirmamos que dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley 1266 de 2008,
especificamente a lo contemplado en su Articulo 12, el Banco remitié la notificacion previa al reporte
negativo a través de la direccion de correo electronico registrada por el Accionante para recibir sus extractos
bancarios, hernanestrada@hotmail.com



mailto:hernanestrada@hotmail.com

33“‘““ A Y ST RST8] 812158 60 8 60 U

2N, e ST NCOAN -~ OEI0N00G0E ~ A0E00GT
o S e B0 AOORACE ] e CeaeT5 VL)
»3EesFTU-00000 ~ ICOILTI00E -

~ N CR RS NS R S EDA00D ~-BA5RR5RE340
.'Wﬁ;’m‘ Sty otons [} Reusenca B A e o s e e apenoro an. £V 00 o IT) Fisan K

} ' Estimado cliente: usted recidicd durante 10s tres (3) primeros meses sus extracios en fonmato eleclrinico y Hsico, B party del cuarto (4) mes 108 recibird ONICaAMEnte BN SU COMEC SBCIrON-
€O, 8i o dasea que @ extraclo e siga legando en forma electrdnica, debe comunicarse con Ciiphone para que e lo envien a la direccién de comespondencia awtorizada por usted.

En este sentido, es importante aclarar que en nuestros sistemas los clientes son identificados con un
registro bdsico adicional al numero de documento de identificacién, para el caso del serior ESTRADA
corresponde al 10009561192, tal y como se evidencia a continuacién:

CC1045698254

En concordancia con lo anterior, adjuntamos el soporte probatorio donde se evidencia que la carta de
notificacién de mora fue efectivamente remitida al Accionante junto con los extractos bancarios, lo anterior,en
cumplimiento de lo contemplado en el Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, reglamentado por el Articulo2 del
Decreto 2952 de 2010, se adjunta log de nuestro sistema:
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Nos permitimos anexar copia simple de formato denominado Vinculacién Cliente Persona Natural Relaciones
Principales, el cual contiene firma y huella del cliente, y en el que, se encuentra establecido lo siguiente:
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(amcs) de toda responsadiidad a CITIBANK-COLOMBIA S.A y & la entidad propietania del archvo en q.n n regisira la nfomacién de los QuUo YO pueda sultir 3 consecuencia do dicho
1egistro. Asi mismo autorizo para que mi (nuestra) Informacion sea consutada por cuskyuicra de los on Colombia y mawos de CntofDJD Ma (n0s) permio (imos) manifestarle que
he (mes) firmado pagars an ianco, ¢l cua' podrd ser ciiganciado por CITIBANK-COLOMBIA S A, con‘orma a lo establecido on ‘@ respectva carth de insiruesiones. ]

Una vez sprobaco alguno de ks productos solicitados, CITIBANK-COLOVBIA SA entregard o pondrd 2 dispodicitn o0 la pdgina web para EL CLIENTE un ojfemplar de! Regiamanto General de Productos
Ciibank-Colombia S A, ue podnt sa¢ consultado en 18 papna WEB www.cil.com.co. e cua! contiene los tormsios contractusles ::o tigen |a ralacion comercial er‘!r‘: fas partes resgpcio a t000s 0s productos alll
regulados. Acapto (amos) que el pnmcr u50 que haga (mos) de cualquiera de los producins bancarias abjeto col Reglafmentgde Productos Cripank-Colomaia SA., con posteriondad a su expodicidn constituitd un
hecho inaquivoco de 1a aceptacin del mismo y do 1as conditones generales oplicobles a cada uno ce 108 productos & Que.ema haca roleroncia, Aceplo (amos) que lu relaciones juridicas qua me (ngs) vincula(n) en
ov Mum como cliente do CITvBMKCO‘.OMBm S A en cuanto utiice(erros) los $0vicios y producios ofrecdes por este, Za rian por 10 contratos contonidos on dicho reglamento. Aceplo (amos) da antemano fodas

que haga a dicho Reglamento slampre ¥ cuando me sean nouiwd:.s por pl medio que considers adecuaco, con la antelscion provsta on Ia Loy o goel Reglamento.  *

Con ¢f fin de que me sean ofrecidos nuaves produzios o servicios financiercs autonzo @ CIHBANK-COL(.WBIAS A pafa que me contacts, de lo contranio me comuricand con C‘phme para wfm. mi 'xcmiorn de

dichas bases de datos d ) 1

ey l '
CIMBANK-COLOMBIA S.A. se resarva el derecho de sceptar o lap icitud. Aut  (amo! a CITIBANK - COLOMBIA 8 A. para que on caso d' uo 1a solicitud soa
nogada, esta entidad no me (nos) devuelva y destruya todos los que ho (mos) cﬂlsANK COLOMBIA S.A. 32 hard resp por la i do los q

Sobre el particular subrayamos lo establecido en el articulo 573 de la ley 1564 del ario 2012 o:



ARTICULO 373 INFORMACION CREDITICIA El_conalindor o ¢l juer
deberan reportar en forma inmediata a las entidades que adnunsstren bases de
datos de camcter hnanciero, crediticso, comercaal v de servicios, la mformacion
relanva a I aceptaciom de la soheitud de negocincion de deudas, In celebracion
del acuerdo de pago v su cumplinnento. el pwcio del procedimiento de
convalidacion del acuerdo privado o Ia apertuea del procedimiento de liquidacion
[‘.\llllnl‘llllll VAU termnacion

Parn los efectos previstos en e articulo 13 de In Ley 1266 de 2008, bastarn
demostrar la apertura del proceso de hquidocion patnimomial, En estos casos, el
ténmno de caducidad del dato negativo empezara a contarse un (1) aflo despues
de la fecha de dicha providencia

Sin embargo, st con postenoridad a la terminacion de In hquidacion patrimonial
el deudor paga los saldos que hubseren quedado msolutos. el acreedor respectivo
informari o I entidad que administre In base de datos respectiva pars que el dato
sea ehimmnado en forma immedinta

Por lo tanto, debe ser el juez del respectivo proceso de liquidacion judicial el que reporte ante el operadorde
la informacién la novedad (la apertura del proceso de liquidacion patrimonial).

Argumentos estos que resultan suficientes para concluir, que la entidad que represento no ha vulnerado el
derecho fundamental al buen en nombre del accionante, comoquiera que en efecto, el mismo no desconoce

haberse constituido en mora respecto de la obligacién adquirida con el banco, lo que llevo a quese realizara
el reporte correspondiente...”

8. El CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION DE LA FUNDACION LIBORIO MEJIA, contesté la presente accién

constitucional anexando las actuaciones tramitadas en su institucion.

9. Los demas vinculados guardaron silencio.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela es un instrumento juridico previsto para la proteccion
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales, mediante un
procedimiento preferente y sumario, cuando estos resulten vulnerados o
amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad publica vy,
excepcionalmente, de particulares. Por su caracter residual sélo procede cuando
el ciudadano afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos
que se presente como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio

irremediablel.

Es un medio especifico, porque se contrae a la proteccion inmediata de tales
derechos cuando quiera que éstos se vean afectados de modo actual e inminente.
Es suplementario, porque su procedencia esta supeditada a que no exista otro
mecanismo legal con el cual se pueda conjurar esa amenaza o, existiendo, la
inminencia del dano no permite mecanismo distinto a dicha accion por
evidenciarse que de no actuarse con inmediatez, aquél se tornaria irreparable,

es decir, la accion de tutela es una herramienta supra legal, que ha sido

I Arts. 86 C.P., 6° del Decreto 2591 de 1991 y 1° del Decreto 306 de 1992.



instituida para dar solucion eficiente a situaciones de hecho generadas por
acciones u omisiones de las autoridades publicas o particulares, en los casos

expresamente senalados.-

Inicialmente, corresponde aclarar que, si bien es cierto, el accionante formulo
inicialmente una accién de tutela en contra de DATA CREDITO EXPERIAN S.A.
y TRANSUNION CIFIN S.A.S., radicada con el numero de radicacion No. 2021-
00137, donde intervenia las mismas partes y se solicitaba la eliminacion del
reporte negativo por parte los operadores de la informacion, la cual fue conocida
por el Juzgado Octavo de Pequenas Causas y Competencias Multiples de
Barranquilla y en segunda instancia por el Juzgado Noveno Civil del Circuito de
esta ciudad, también lo es, que en las determinaciones emitidas por dichos
despachos judiciales de fechas 9 de marzo y 21 de abril de 2021, no se analizaron
a fondo la pretension de eliminacion del reporte por parte de los citados
operadores, por lo cual no se puede hablar de temeridad, ya que se cumple los
presupuestos analizados por la Corte Constitucional para afirmar que no se dio
el fenomeno juridico citado, como lo son: “) existan nuevas circunstancias facticas
o juridicas que varien sustancialmente la situacion inicial, (ii) la jurisdiccién

constitucional, al conocer de la primera accion de tutela, no se hubiese

pronunciado realmente sobre una de las pretensiones del accionante o porque

(iii) la Corte Constitucional profiera una sentencia de unificacién, cuyos efectos sean
explicitamente extensivos a un grupo de personas que se consideran en igualdad de

condiciones3!. En suma, en ausencia de esa triple identidad no tendria incidencia

el fenomeno de cosa juzgada y, en de contera, latemeridad, lo que autoriza la

procedibilidad de la accion de tutela.”.

Ahora bien, la jurisprudencia ha decantado sobre lo dispuesto en el articulo 15
de la Constitucion Nacional que dicha norma consagra tres (3) derechos
fundamentales interdependientes: (i) el derecho a la intimidad personal, (ii) el
derecho al buen nombre, y (iii) el derecho a conocer, actualizar y rectificar
informacion personal, en atencion al este ultimo aspecto, la Corte Constitucional
en providencia T-2016/167 con ponencia del Magistrado Dr. Alejandro Linares

Cantillo lo siguiente:

“l...) Con respecto a este ultimo, el derecho al habeas data, la
jurisprudencia constitucional ha sido diversa respecto a qué tipo
de informacion es susceptible de ser conocida, actualizada y
rectificada. Después del ano 2002, esta Corporacion reconocié que el
derecho de informacion comprende cualquier tipo de datos




susceptibles de difusion y que sea considerada como informacion
personal.

Ha sido definido el derecho al habeas data como “aquél que otorga la
facultad al titular de los datos personales, de exigir a las
administradoras de los mismos el acceso, inclusion, exclusion,
correccion, adicion, actualizacion, y certificacion de los datos, asi
como la limitacion en las posibilidades de divulgacion, publicacion
o cesion de los mismos.” Por lo tanto, el titular de la informacién tiene
derecho a solicitar (i) la actualizacién del dato, lo cual implica que éste
tenga vigencia, entendida como que sea actual y, (ii) la rectificacion del
dato, es decir, que la informacion proveida corresponda con la realidad.
Con todo, la informacién ademds de veraz e imparcial, debe ser completa,
actual y oportuna para satisfacer la garantia constitucional.

32. La jurisprudencia constitucional ha establecido que el niticleo esencial
del habeas dataesta conformado por el derecho a Ila
autodeterminacion informatica y por la libertad en general. En este
orden de ideas, el habeas data faculta al titular de la informacion
a controlar la inclusion de su informacion personal en bases de
datos, debiéndose autorizar previamente dicha recoleccion y
almacenamiento. A su vez, implica la posibilidad de los usuarios
de conocer, actualizar y rectificar la informacion personal que
haya almacenada en bases de datos...” (Subrayado y negrilla por fuera
del texto).

Respecto a la inconformidad planteada por el accionante HERNAN DE JESUS
ESTRADA ORTEGA, a la negativa de parte de EXPERIAN COLOMBIA S.A. (antes
DATACREDITO) y TRANSUNION (CIFIN S.A.S.), en la actualizacion de la
informacion financiera, en particular la eliminacion del reporte negativo o
desfavorable, el Despacho atendiendo el lineamiento jurisprudencial citado en
torno al derecho fundamental de habeas data, aprecia que dentro del material
probatorio recaudado y segun los informes rendidos, se tiene que el hoy
accionante funge como deudor BANCO DAVIVIENDA S.A., BANCO FINANDINA,
BANCO SERFINANZA, BANCO COPATRIA, BANCO AV VILLAS vy
SISTECREDITO, asi mismo que las citadas fuentes de la informacion no han
dado a conocer que se cancelaron dichas acreencias, por lo que se encontraba
en mora, pero se encuentra en curso el tramite de insolvencia de persona natural
no comerciante ante el CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION DE LA FUNDACION LIBORIO MEJIA de esta ciudad, la cual fue
aceptada a través del proveido del 7 de febrero de esa anualidad, donde en el
numeral 12, dispuso: “INFORMAR a las entidades que administran base de datos
de cardcter financiero, crediticio, comercial y de servicios, sobre esta aceptacion
de solicitud de negociacion de deudas, segun lo dispuesto del articulo 573 del

Cédigo General del Proceso”.
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Ahora bien, el articulo 573 del C. G. del P., establece: “...El conciliador o el juez
deberan reportar en forma inmediata a las entidades que administren bases de
datos de cardacter financiero, crediticio, comercial y de servicios, la informacion
relativa a la aceptaciéon de la solicitud de negociacion de deudas, la celebracion
del acuerdo de pago y su cumplimiento, el inicio del procedimiento de
convalidacion del acuerdo privado o la apertura del procedimiento de liquidacion

patrimonial y su terminacion.

Para los efectos previstos en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008, bastard
demostrar la apertura del proceso de liquidacion patrimonial. En estos casos, el
término de caducidad del dato negativo empezara a contarse un (1) ano después

de la fecha de dicha providencia.

Sin embargo, si con posterioridad a la terminacién de la liquidacién patrimonial el
deudor paga los saldos que hubieren quedado insolutos, el acreedor respectivo
informara a la entidad que administre la base de datos respectiva para que el dato

sea eliminado en forma inmediata...”.

En razon de lo anterior, se puede afirmar que dicha norma en ningiin momento
senala que se deba eliminar el reporte negativo por el hecho de haberse admitido
el proceso de negociacion de deudas, lo que conlleva a sostener que son
desacertados los fundamentos esgrimidos por el actor, por lo que se debe
continuar el reporte hasta tanto se cancele la totalidad de la acreencia y se

cumpla el termino de caducidad.

Si lo anterior no fuese suficiente, esta falladora considera que la actuacion
desplegada por la fuente de la informacion en la presente accion de tutela se

circunscribio a lo dispuesto en el Art. 13 de la Ley 1266 de 2008:

“Articulo 13. Permanencia de la informacién. La informacién de cardcter
positivo permanecerd de manera indefinida en los bancos de datos de los
operadores de informacion.

Los datos cuyo contenido haga referencia al tiempo de mora, tipo de cobro,
estado de la cartera, y en general, aquellos datos referentes a una
situacién de incumplimiento de obligaciones, se regiran por un término
maximo de permanencia, vencido el cual debera ser retirada de los
bancos de datos por el operador, de forma que los usuarios no
puedan acceder o consultar dicha informacion. El término de
permanencia de esta informaciéon serd de cuatro (4) anos contados a
partir de la fecha en que sean pagadas las cuotas vencidas o sea
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pagada la obligacion vencida.” (Subrayado y negrilla por fuera del
texto).

De otro lado, la Corte Constitucional? en estudio de constitucionalidad de la
norma citada establecio las reglas de la permanencia del reporte negativo ante

los operadores de la informacion:

“(...) En resumen, con base en el articulo 13 de la Ley Estatutaria 1266
de 2008, la Corte establecio las siguientes reglas de permanencia de los
datos negativos en las centrales de riesgo: (i) la caducidad del dato
financiero, en caso de que la mora haya ocurrido en un lapso inferior a
dos anos, no podra exceder el duplo de la mora, (ii) si el titular de la
obligacion cancela las cuotas o el total de la obligaciéon vencida en un
lapso que supera los dos arios de mora, el término de caducidad serd de
cuatro anos contados a partir de la fecha en que éste cumple con el pago
de su obligacion y, (iii) tratandose de obligaciones insolutas, el término
de caducidad del reporte negativo también sera de cuatro arnos, contado
a partir de que la obligacion se extinga por cualquier modo...”

Ademas, se concluye que las actuaciones efectuadas por EXPERIAN COLOMBIA
S.A. (antes DATACREDITO) y TRANSUNION (CIFIN S.A.S.) (como operadores de
datos), no ha lesionado el interés juridico de habeas data del hoy accionante en
concordancia con el principio de veracidad y certeza que debe asumir la
informacion objeto de reporte, se aprecia que los datos informados por la fuente
accionada han sido ciertos, actualizados, comprobables y comprensibles, como
quiera que al instante del reporte el demandante tiene varios meses de mora, tal
y como lo deja ver el pantallazo del demandado DATACREDITO (numeral 14 del
expediente digital del tribunal), lo que implica que pese a que se cancelen las
acreencias se debe cumplir el término de permanencia consagrado en el articulo
13 de la Ley 1266 de 2008, considerando el articulo 573 del C. G. del P. Por
tanto, el reporte negativo y la permanencia de este en la base de datos no
quebrantan los derechos constitucionales fundamentales invocados por el

tutelante.

Dicha circunstancia conlleva a sostener que la presente accion de tutela debe
denegarse, como quiera que en la actualidad no existen pruebas que demuestren
la wvulneracion alegada, puesto que EXPERIAN COLOMBIA S.A. (antes
DATACREDITO) y TRANSUNION (CIFIN S.A.S.), no tienen la obligacion de

eliminar el reporte negativo del accionante.

2 Sentencia C-1011 del 16 de octubre de 2008. M.P. Jaime Cérdoba Triviiio
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Corolario de todo lo anterior, EL JUZGADO DIECISEIS CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUILLA ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
Y POR AUTORIDAD DE LA LEY,

RESUELVE

PRIMERO: Deniéguese el amparo constitucional a los derechos fundamentales al
“al habeas data y debido proceso” por el ciudadano HERNAN DE JESUS
ESTRADA ORTEGA, quien actia en su propio nombre en contra de DATA
CREDITO EXPERIAN S.A. y TRANSUNION CIFIN S.A.S., por los motivos

anotados.

SEGUNDO: Notificar esta providencia por telegrama, oficio o por el medio mas
expedito posible, a las partes y al Defensor del Pueblo, a mas tardar al dia

siguiente de su expedicion.

TERCERO: Cumplidas las tramitaciones de rigor, si no se hubiere impugnado,
remitase a la Honorable Corte Constitucional, al dia siguiente de su ejecutoria,

para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
LA JUEZA

MARTHA PATRICIA CASTANEDA BORJA
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