Sefores

JUZGADO ONCE (11°) CIVIL DEL CIRCUITO
BARRANQUILLA — ATLANTICO

E. S. D.

REF.: PROCESO VERBAL
DEMANDANTE: ANA MERCEDES PARADA RINCON
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

RAD: 2020-00166

OLFA MARIA PEREZ ORELLANOS, mujer, mayor de edad, vecina de la ciudad de Barranquilla, identificada con la
cédula de ciudadania No. 39.006.745 expedida en El Banco (Magdalena), abogada en ejercicio, portadora de la
tarjeta profesional No. 23.817 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en mi calidad de apoderada judicial
de la sociedad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. de conformidad con el poder especial, amplio y suficiente,
debidamente otorgado por la Doctora ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, vecina de la ciudad de Bogota,
actuando en su calidad de Representante Legal de la precitada sociedad, todo lo cual acredito con el certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia que anexa al presente
escrito; a la sefiora Juez respetuosamente le manifiesto que procedo dentro del término de traslado que se le
concediera a mi representada, a contestar la demanda en los siguientes términos:

Inicialmente, solicito muy respetuosamente, se me reconozca personeria para actuar como apoderada judicial de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., con plenas facultades para actuar dentro de todas y cada una de las
diligencias que se practiquen dentro del presente proceso.

OPORTUNIDAD DEL ESCRITO DE CONTESTACION DE LA DEMANDA

Manifiesto al despacho que procedo a contestar la demanda instaurada en contra de mi representada, dentro
del término legal, teniendo en cuenta la notificacion por correo electronico realizada por el apoderado de la parte
demandante, el dia 26 de octubre de 2020, en cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 806 de 2020.

SOBRE LOS HECHOS DE LA DEMANDA

AL HECHO 1: Manifiesto al despacho que este hecho no le consta a mi representada, toda vez que hace alusion a
las relaciones comerciales entre el BANCO BBVA COLOMBIA S.A. y la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON,
y un contrato de cuenta de ahorro, por lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado dentro del proceso.

AL HECHO 2: Manifiesto al despacho que este hecho no le consta a mi representada, en cuanto a las circunstancias
en que se solicito y otorgo el crédito No. 9600079931 ni las condiciones pactadas para el pago de dicha obligacion,
por lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado dentro del proceso.

AL HECHO 3: Manifiesto al despacho que este hecho no le consta a mi representada, en cuanto a las circunstancias
en que se solicitd y otorgo el crédito No. 9605069653 ni las condiciones pactadas para el pago de dicha obligacion,
por lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado dentro del proceso.

AL HECHO 4: Este punto contiene varias afirmaciones que meren un estudio por separado:
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Este hecho es cierto, en cuanto a que la pdliza vida grupo deudores No. 0110043, fue expedida por BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. con el fin de amparar las siguientes obligaciones contraida por la sefiora ANA MERCEDES
PARADA RINCON con el BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

- Obligacion No. 00130348009600063413 de fecha 24 de junio de 2009 por un valor de $15.000.000.00
- Obligacion No. 00130348009600064494 de fecha 27 de agosto de 2009 por un valor de $5.000.000.00
- Obligacion No. 00130461009600079931 de fecha 28 de junio de 2013 por un valor de $81.200.000.00

Dentro de la mencionada poliza se registra al BANCO BBVA COLOMBIA S.A. como tomador y beneficiario, teniendo
en cuenta que la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON diligencio y firmo la solicitud/certificado individual del
seguro, fue incluida como asegurada dentro de la pdliza vida grupo deudores, dentro de la cual se contrataron los
amparos de vida e incapacidad total y permanente.

Se debe aclarar que el objeto de la pdliza vida grupo deudores No. 0110043 es amparar el saldo insoluto de Ia
obligacion, al momento de la ocurrencia de uno de los riesgos asegurados, por lo que el valor asegurado siempre
dependerd del saldo insoluto de la obligacion que tenga el asegurado con la entidad bancaria.

AL HECHO 5: Este punto contiene varias afirmaciones que meren un estudio por separado:

En cuanto al cobro y pago de las obligaciones, mi representada se atiene a lo efectivamente probado dentro del
proceso, toda vez que, el encargado de recaudar el valor de las cuotas del crédito es el BANCO BBVA COLOMBIA
S.A., igualmente, dentro del valor de la cuota de crédito se encuentra el valor por concepto de la prima del seguro.
En ese sentido a mi representada no le consta si los pagos se realizaban de forma oportuna y si los mismos se
debitaban de la cuenta de ahorros de la hoy demandante.

Dentro de la mencionada poliza se registra al BANCO BBVA COLOMBIA S.A. como tomador y beneficiario, teniendo
en cuenta que la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON diligencid y firmo la solicitud/certificado individual del
seguro, fue incluida como asegurada dentro de la pdliza vida grupo deudores, dentro de la cual se contrataron los
amparos de vida e incapacidad total y permanente.

Es cierto este hecho en cuanto a que el objeto de la pdliza vida grupo deudores No. 0110043 es amparar el saldo
insoluto de la obligacion, al momento de la ocurrencia de uno de los riesgos asegurados, por lo que el valor
asegurado siempre dependera del saldo insoluto de la obligacion que tenga el asegurado con la entidad bancaria.

AL HECHO 6: Nada de lo afirmado en este punto es cierto, por lo cual mi representada se opone desde ya por no
tener asidero factico, ni juridico, el apoderado de la parte demandante se limita a realizar afirmaciones sin ningun
tipo de respaldo probatorio al manifestar que a la hoy demandante no se le explico lo referente al contrato de
seguro, las condiciones del mismo, y que no se le practicaron examenes de ingreso. Resulta el apoderado de la
parte demandante desconocedor de las normas que regulan el contrato de seguro, mas exactamente en lo
establecido en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, mas cuando el seguro es un contrato peculiar, fundado
bajo el apotegma de la buena fe, elevada a su maxima expresion; el caracter de uberrimae bona fidei e da la
connotacion particular de la que se anota, de tal suerte que el tomador del seguro debe en todas las etapas
contractuales obrar de buena fe, lo cual de no hacerse y de omitir circunstancias que agraven o modifiquen el
estado del riesgo, genera la nulidad relativa de dicho contrato, como ocurrio en este caso, cuando la demandante
omiti6 declarar antecedentes médicos que conocidos por el asegurado lo hubieran retraido de celebrar el contrato,
0 hacerlo en condiciones mas onerosas.

Adicional, cabe indicar sobre este punto, a efectos de no caer en yerros de interpretacion, que de conformidad lo
dispuesto por el articulo 1158 del Codigo de Comercio, el asegurador puede prescindir del examen médico al
asegurado, sin que por ello el asegurado pueda considerarse exento del cumplimiento de la obligacion de declarar
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sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, como lo son precisamente sus
antecedentes médicos.

AL HECHO 7: Manifiesto al despacho que este hecho no le consta a mi representada, toda vez que el mismo hace
menciona a la labor desempefada por la hoy demandante, por lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado
dentro del proceso.

AL HECHO 8: Manifiesto al despacho que, este hecho no le consta a mi representada, toda vez que nunca fue
participe ni tuvo conocimiento de dicha situacion. De igual manera, mi representada nunca fue notificada del
dictamen de pérdida de capacidad laboral de la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON con el fin de poder
controvertirlo; sin embargo, el hecho que la demandante haya sido calificado por su pérdida de capacidad laboral,
ello no representa que el mismo tenga una incapacidad total y permanente en los términos de la definicion de
amparo descrita en las condiciones generales de la poliza, pues no solo basta con la expedicion de un dictamen
que califique su pérdida de capacidad laboral, sino que se debe inexorablemente cumplir con otros de los requisitos
alli establecidos para que pueda operar el amparo de Incapacidad Total y Permanente de la poéliza. Por lo tanto, me
atengo a lo efectivamente probado dentro del presente proceso, una vez agotadas todas y cada una de las etapas
procesales que lo conforman o integran.

AL HECHO 9: Es cierto este hecho en cuanto a que la parte hoy demandante presento reclamacion ante mi
representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. con el fin que se hiciera efectiva la poliza vida grupo
deudores No. 0110043. Sin embargo, no es cierto que la misma tenga derecho a que se afecte la mencionada
poliza, toda vez que dicho contrato se encuentra viciado de nulidad relativa por reticencia.

AL HECHO 10: Es cierto este hecho en cuanto a que la parte hoy demandante presento reclamacion ante mi
representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. quien procedié a dar respuesta a la mencionada
reclamacion, objetandola de manera seria y fundada dentro de la oportunidad legal establecido para ello, por cuanto
asegurada, la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON tenia antecedente de SINDROME DEL TUNEL CARPIANO,
ARTROSIS, DOLOR EN RODILLAS Y MANOS DE ACUERDO CON HISTORIA CLINICA DE FECHA 04 DE ENERO DE
2007, ARTROPATIAS DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 29 DE JULIO DEL ANO 2000,
TRAUMATISMO SUPERFICIALES MULTIPLES DEL HOMBRO Y EL BRAZO DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO
DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2011 Y DISLIPIDEMIA DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 27 DE
SEPTIEMBRE DE 2010, hechos relevante que no fueron informados en la declaracion de asegurabilidad de la
solicitud/certificado individual cuando suscribi¢ las obligaciones con el BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

AL HECHO 11: Nada de lo afirmado en este punto es cierto, por lo cual mi representada se opone desde ya por no
tener asidero factico, ni juridico, el apoderado de la parte demandante se limita a realizar afirmaciones sin ningtn
tipo de respaldo probatorio al manifestar que a la hoy demandante se le obligo a suscribir los contratos de seguro
para obtener los créditos, igualmente, afirma que a la demandante no se le explico lo referente al contrato de
seguro, las condiciones del mismo, y que no se le practicaron examenes de ingreso para determinar el estado del
riesgo. Resulta el apoderado de la parte demandante desconocedor de las normas que regulan el contrato de
seguro, mas exactamente en lo establecido en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, mas cuando el seguro es
un contrato peculiar, fundado bajo el apotegma de la buena fe, elevada a su maxima expresion; el caracter de
uberrimae bona fidei le da la connotacion particular de la que se anota, de tal suerte que el tomador del seguro
debe en todas las etapas contractuales obrar de buena fe, lo cual de no hacerse y de omitir circunstancias que
agraven o modifiquen el estado del riesgo, genera la nulidad relativa de dicho contrato, como ocurrio en este caso,
cuando la demandante omitié declarar antecedentes médicos que conocidos por el asegurado lo hubieran retraido
de celebrar el contrato, o hacerlo en condiciones mas onerosas.

Adicional, cabe indicar sobre este punto, a efectos de no caer en yerros de interpretacion, que de conformidad lo
dispuesto por el articulo 1158 del Codigo de Comercio, el asegurador puede prescindir del examen médico al
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asegurado, sin que por ello el asegurado pueda considerarse exento del cumplimiento de la obligacion de declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, como lo son precisamente sus
antecedentes médicos.

AL HECHO 12: Este punto contiene hechos y afirmaciones subjetivas por parte del apoderado de la demandante
tendientes a desvirtuar la reticencia en la que incurrié la hoy demandante al momento de suscribir el contrato de
seguro.

AL HECHO 13: Este hecho hace referencia a las pretensiones de la demanda, las cuales no estan llamadas a
prosperar, toda vez que el contrato de seguro, recogido bajo la Pdliza de Seguro de Vida Grupo No. 0110043, esta
viciado de nulidad relativa, de conformidad con lo sefialado por los articulos 1058 y 1158 del Codigo de Comercio.

AL HECHO 14: Este hecho hace referencia a las pretensiones de la demanda, las cuales no estan llamadas a
prosperar, toda vez que el contrato de seguro, recogido bajo la Pdliza de Seguro de Vida Grupo No. 0110043, esta
viciado de nulidad relativa, de conformidad con lo sefialado por los articulos 1058 y 1158 del Codigo de Comercio.

AL HECHO 15: Este hecho no le consta a mi representada, toda vez que no fue participe ni tiene conocimiento del
mismo, por lo tanto, se atiene a lo efectivamente probado dentro del proceso.

AL HECHO 16: Mi representada se atiene al contenido literal del acta de audiencia de conciliacion enunciada en
este hecho.

AL HECHO 16: Mi representada se atiene al contenido literal del poder otorgado al apoderado de la parte
demandante.

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Mi prohijada se opone de manera expresa a las pretensiones formuladas en la demanda por ausencia de
presupuestos facticos y sustanciales, asi:

A LA 1: Esta pretension no esta llamada a prosperar, toda vez que el contrato de seguro, recogido bajo la Péliza de
Seguro de Vida Grupo No. 0110043, esta viciado de nulidad relativa, de conformidad con lo sefialado por los
articulos 1058 y 1158 del Codigo de Comercio.

A LA 2: Esta pretension no esta llamada a prosperar, toda vez que el contrato de seguro, recogido bajo la Péliza de
Seguro de Vida Grupo No. 0110043, esta viciado de nulidad relativa, de conformidad con lo sefialado por los
articulos 1058 y 1158 del Cadigo de Comercio.

A LA 3: Esta pretension no esté llamada a prosperar, toda vez que el contrato de seguro, recogido bajo la Pdliza de
Seguro de Vida Grupo No. 0110043, esta viciado de nulidad relativa, de conformidad con lo sefialado por los
articulos 1058 y 1158 del Codigo de Comercio. Igualmente, la obligacion de devolucion de cuotas, no se encuentra
en cabeza de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dado que no es la entidad bancaria que recibi¢ las sumas
de dinero por concepto de cuotas del crédito.

A LA 4: Esta pretension no esta llamada a prosperar, por ser consecuencia directa de las anteriores.
EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Con el proposito de oponerme a las pretensiones de la demanda, formulo con el caracter de perentorias las
siguientes excepciones de mérito:
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1. NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO RECOGIDO EN LA POLIZA DE SEGURO PERSONALES
POR RETICENCIA O INEXACTITUD.

Los conceptos de reticencia e inexactitud hacen mencion a las obligaciones precontractuales del tomador, como lo
es la declaracion del estado del riesgo, ya que sobre ella se sustentaran todas las bases del contrato de seguro. La
declaracion del estado del riesgo debe tener dos caracteristicas; debe ser sincera y versar sobre los hechos y
circunstancias determinantes del estado del riesgo.

La inexactitud presupone una conducta activa del tomador e implica discordancia objetiva entre la declaracion
expresa (la absolucion afirmativa 0 negativa de una pregunta, la afirmacion espontanea de un hecho) y la realidad
del hecho o circunstancia sobre que ella recae. La reticencia, en cambio, entrafia por definicion, una conducta
pasiva: es el silencio, es la omision, el encubrimiento de un hecho o circunstancia sobre los cuales se reclamado
la atencion del tomador o cuya importancia ha debido motivar su declaracion espontanea.”’

Es decir que la declaracion debe ser ajustada a la verdad de la situacion de los bienes y las personas; no se deben
omitir por parte del candidato al seguro hechos que pudieran afectar la voluntad del asegurador al momento de
valorar el riesgo; el candidato al seguro esta en mejor condicion para conocer el verdadero estado del riesgo y es
su deber informarlas al asegurador para que haga una adecuada calificacion del riesgo, ya que ésta se sujeta a la
informacion suministrada por el tomador asegurado o beneficiario en su declaracion.

El seguro es un contrato peculiar, fundado bajo el apotegma de la buena fe, elevada a su maxima expresion; el
caracter de uberrimae bona fidei le da la connotacion particular de la que se anota, de tal suerte que este axioma
debe verificarse desde la etapa precontractual del seguro, inclusive, en los tratos preliminares también debe
observarse so pena de generarse intereses negativos como lo son la nulidad relativa del contrato.

El tratadista Joaquin Garrigues expresa que la exigencia de la ubérrima buena fe obedece al hecho de que “ e/
sequro es un contrato celebrado en masa, en el que se ofrecen las caracteristicas propias de un contrato de
adhesion” agregando que la exigencia de la buena fe lleva en el contrato de seguro a consecuencias extremas,
desconocidas en los demas contratos, en tal sentido se dice que el sequro es uberrimae fiei contractus, esta nota
peculiar se manifiesta no solo en la ejecucion del contrato, sino en el momento anterior al contrato. Esto es
justamente lo tipico del seguro. Pero lo caracteristico es que la buena fe opera de modo especial respecto del
contratante seguro en el momento en que esté todavia no lo es, se trata de un deber precontractual a cargo del
tomador-asegurado del seguro, consistente en declarar exactamente todas las circunstancias que pueden influir en
la apreciacion de los riesgos cuyas circunstancias el asegurador va a asumir?,

Ahora bien, el fenémeno de la reticencia en el contrato se seguro se encuentra regulado en el codigo de comercio,
para una mayor ilustracion me permito transcribir las normas que la regulan:

“Art. 1058. El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que deferminan
el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asequrador, lo hubieran retraido de
celebrar el contrato, 0 inducido a estipular condiciones mads onerosas, producen la nulidad relativa del
seguro...” (Negrillas y subrayado por fuera del texto original)

(...)

' Teorfa general del seguro — El contrato. J. Efren Ossa G. Temis. Pag 330
2 Joaquin Garrigues, Ob. Cit. Pags 256 y 257
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Art. 1158. Aunque el aseqgurador prescinda del examen médico, el asequrado no podra considerarse
exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion de
lugar.”

Es claro que, por disposicion legal, los articulos 1058 y 1158 del C. de Co. imponen un deber, como imperativo
de conducta, en el candidato a asegurado dentro de la péliza dada la especialidad de este contrato, previendo que
en caso de incumplimiento en la declaracion sincera de los hechos o circunstancias que determinen el estado del
riesgo tal situacion conlleva a la sancion prevista en el citado articulo 1058.

La sancion prevista en el articulo 1058 del codigo de comercio se justifica en la medida en que la reticencia o
inexactitud en la que incurre el tomador, en la declaracion del estado del riesgo, representa un "vicio en el
consentimiento del asegurador el cual es inducido a un error en su manifestacion de voluntad frente al tomador".

La doctrina sobre el particular ha indicado:

“Como no es razonable exigir al asequrador el asequramiento ‘a ciegas” de los riesgos por cuanto ello
desvirtuaria el fundamento técnico de la operacion asequradora —la ley de los grandes numeros y el célculo
de probabilidades-, y como tampoco serd posible en todos o en muchos casos la comprobacion directa
de los riesgos por asumir, dadas (sic) la dispersion geografica de los riesqos y las numerosas propuestas
de asequramiento que recibe el asequrador en virtud de la contratacion en masa, él que tiene que confiar
0 tener fe en lo que le manifiesta el candidato a tomador y, por ende, se justifica plenamente la existencia
de un régimen especial que requle cabalmente el deber de informacion a cargo de este ultimo y las
consecuencias de su incumplimiento. Ese voto de confianza en lo que manifiesta el candidato a tomador
se torna en nucleo fundamental del sequro pues el asequrador, en cierta forma, se abandona, entrega o se
pone en las manos de aquel, y estard tranquilo Ssélo Si espera y efectivamente se produce un
comportamiento honrado, leal, eficiente, transparente y diligente por parte de quien le proporciond la
informacion.”™

Igualmente debemos sefialar que:

“No obstante lo aleatorio del contrato, como la ley procura un tratamiento de equilibrio entre el riesgo que
asume el asequrador y la contraprestacion a cargo del tomador, las consecuencias de una eventual fractura
de esta armonia pesan no solamente sobre los contratantes, sino sobre los terceros con interés en el
contrato, tales como el asequrado o el beneficiario. De ahi que el articulo 1044 ejusdem, declare con
diafanidad que el asequrador le puede oponer al beneficiario las excepciones que le hubiera propuesto al
asequrado, o al tomador, en caso de ser estos distintos de aquél, y al asequrado las que hubiere podido
alegar contra el tomador. Por consiguiente, si el fomador en la declaracion de asegurabilidad incurrié en
reticencia o inexactitud, la nulidad relativa que ello genera se constituye en un motivo para el no pago de
la indemnizacion oponible al beneficiario y al asegurado.” (1999) Corte Suprema de Justicia — Expediente
No. 04923

Ahora, de acuerdo a lo establecido en el articulo 1058 del Codigo de Comercio, el candidato al seguro debe declarar
en forma sincera el estado del riesgo, esta declaracion se puede hacer en forma dirigida, es decir, cuando la
aseguradora provee un formulario de preguntas, o de manera espontanea cuando no se entregue el mismo por
parte de la compariia de seguros.

% Asociacion Colombiana de Derecho de Seguros. Deberes de informacion en la etapa precontractual a cargo del asegurador y del candidato a tomador.
Ponencia del Dr. José Fernando Torres Ferndndez de Castro. XXIIl Encuentro Nacional. Santiago de Cali, octubre de 2002.
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En el primer escenario, el hecho de que la aseguradora haya suministrado un cuestionario que debe ser respondido
por parte del candidato al seguro, conlleva unos efectos practicos, como es que Se presume que las preguntas que
se incluyen en el cuestionario son determinantes para efectos de que la compafiia de seguros forme su juicio en
torno a la celebracion o no del contrato de seguro o su celebracion en condiciones mas gravosas.

El cuestionario puede contener preguntas referentes a aspectos objetivos o aspectos subjetivos o morales del
riesgo. Existiendo omision de informacion sobre alguno de esos hechos objetivos o subjetivos o una informacion
imprecisa o inexacta sobre los mismos, se viciaria el consentimiento de la compafiia de seguros. Razon por la cual
el tomador de seguro esta obligado a responder sinceramente el cuestionario que le proporcione la compafia de
seguros previo a la celebracion del contrato.

En cuanto a la declaracion dirigida, la doctrina ha expuesto que "Cuando la declaracién obedece a un
cuestionario planteado por el asequrador, mediante una declaracion dirigida, la buena fe del declarante opera
sobre hechos o circunstancias de orden objetivo y subjetivo. En este caso solo hace falta la existencia de la
reticencia o inexactitud para dar fundamento a la procedencia de la accion rescisoria™

Bajo esta premisa, el espiritu del articulo 1058 del C. de Co. busca que el asegurador preste su consentimiento
libre de vicios, es decir, separado de error o dolo causado por culpa del candidato a tomador — asegurado,
consentimiento que para el caso que nos ocupa, como ya bien se expuso se encuentra viciado.

Igualmente, en fallo de casacion de 2 de agosto de 2001, expediente nimero 6146, la Corte Suprema de Justicia,
Sala de Casacion Civil, insistio:

“(...) la declaracion de asegurabilidad debe contener una informacion fidedigna, amén de veraz y
oportuna, como quiera que, en funcion suya, preponderantemente, el asequrador expresard su voluntad
de establecer una relacion contractual con el sujeto que, en la etapa precedente: la precontractual,
fungio en calidad de candidato a tomador del seguro -llamado en algunos circulos asequrando, por su
potencialidad-. Ello explica el empleo de la expresiva y diciente locucion: "sinceramente”, inmersa en
el primer inciso del articulo 1058 del Cadigo de Comercio, relativa al deber —o carga- de declarar, que
sirve para ilustrar el justiciero deseo que le asiste al legislador, consistente en que el asequrando, con
responsabilidad y solvencia, asuma tan revelador compromiso, base fundamental del asentimiento del
asequrador, quien ha depositado su confianza en su cocontratante.

Todo ello justifica, en demasia, no sélo la consagracion positiva en el derecho nacional del referido
deber informativo (o carga, stricto sensu), como se indicé de penetrante valia, sino también la adopcion
de un severo régimen sancionatorio, para el evento de que el futuro tomador lo pretermita, en muestra
de inequivoco resquebrajamiento del axial principio de la buena fe, piedra angular de los negocios de
confianza, como lo es el seguro, por antonomasia, Sin perjuicio de eventuales investigaciones o
inspecciones que, motu proprio, efectue la entidad asequradora -facultativamente-, para mejor proveer,
Si asi lo estima aconsejable (art. 1.048 C. de Co), ya que, en rigor, no esta obligada a realizarlas. No
en balde, son un arquetipico plus -y no un prius-.

(.))

3. Aplicado el discurso que antecede al contrato de Sequro, concretamente a Su fase
precontractual (buena fe in contrahendo), salta a simple vista su conexion y pertinencia, puesto que la

* GONGORA NAVIA, Luis Jorge; BERNOSKE MERINO, Elizabeth Ann. Declaracion Inexacta y Reticente sus efectos en el seguro de vida. En: Memorias
XVII Encuentro Nacional Asociacion Colombiana de Derecho de Seguros ACOLDESE, octubre de 1992 Paipa (Boyacad).
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carga (onere u obliegenheit) de declarar el estado del riesgo, radicada en cabeza del candidato a
fomador, no se agota por completo al momento de responder el cuestionario formulado por el
asequrador, como prima facie pudiera parecer de una inconexa y avara lectura del primer inciso del
articulo 1.058 del C. de Co, habida consideracion que la plausible -y terminante- exigencia de ‘declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo’, en si misma
considerada, posee un espectro mds amplio y, por contera, es titular de una proyeccion
sustancialmente mayor, como tal llamada a trascender el diligenciamiento del cuestionario en comento,
que servira como aquilatada brujula para orientar la tipologia de sus respuestas, pero en manera alguna
para entender que, una vez obtenidas, cesa -0 fenece- dicha exigencia.

Tan cierto sera lo afirmado, que la declaracidn de asequrabilidad puede hacerse en Colombia -al contrario
de otras naciones- sin “..sujecion a un cuestionario determinado’ (inciso segundo, art. 1.058, C. de Co.),
lo que demuestra que éste no se erige en frontera infranqueable, a la vez que insustituible. Tan sélo es un
util instrumento que, al arbitrio del asegurador, puede o0 no emplearse, sin que por ello se pueda pretextar
que, en este supuesto, el tomador no esté igualmente obligado a "...declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesqo”, ya que es un deber general -lato sensu- {(...)".

En el caso concreto, se tiene que la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON presento reclamacion para afectar
el amparo de “INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE” en virtud de POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES No. 0110043
en la cual figura como asegurada.

Dicha reclamacion se le dio respuesta negativa por parte de mi representada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. alegando reticencia, con base en la historia clinica expedida por FUNDACION MEDICO PREVENTIVA se logro
establecer que la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON tenia antecedente de SINDROME DEL TUNEL
CARPIANO, ARTROSIS, DOLOR EN RODILLAS Y MANOS DE ACUERDO CON HISTORIA CLINICA DE FECHA 04
DE ENERO DE 2007, ARTROPATIAS DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 29 DE JULIO DEL ANO
2000, TRAUMATISMO SUPERFICIALES MULTIPLES DEL HOMBRO Y EL BRAZO DE ACUERDO CON REGISTRO
MEDICO DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2011 Y DISLIPIDEMIA DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA
27 DE SEPTIEMBRE DE 2010, lo que permite establecer que la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON  tenia
pleno conocimiento de las patologias al momento de suscribir la declaracion de asegurabilidad, inmersa en la
solicitud/certificado individual de seguro de vida grupo deudores, en el cual se le formularon preguntas especificas
sobre su estado de salud y esta omitié informar tales antecedentes médicos ya conocidos por ella, por lo cual se
configura una nulidad relativa del contrato de seguro y la pérdida de cualquier derecho en virtud del cual se pretenda
una indemnizacion por los amparos establecidos dentro de la poliza.

Dentro del mencionado cuestionario, se puede evidenciar el siguiente cuestionario de preguntas:
“Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad o problema de salud de los siguientes aparatos, sistemas u 6rganos?
Enfermedades en los ojos, oidos, nariz, garganta, ronquera o problemas de drganos de los sentidos.
¢;Reumatismo, artritis, gota o enfermedades de los huesos, musculos o columna?

¢;Dolor en el pecho, tension arterial alta, infarto o cualquier enfermedad del corazon?

S 7 § B

Céncer o tumores de cualquier clase

(...)
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;Sufre o ha sufrido cualquier problema de salud no contemplado anteriormente? VO

Respecto de lo consignado por el apoderado de la parte demandante en su escrito de demanda, es menester
manifestar que no es procedente juridica ni legalmente lo pretendido, debido a que la negativa de mi representada
se encuentra sustentada féctica, legal y probatoriamente, en el entendido que es clara la incurrencia de la sefiora
ANA MERCEDES PARADA RINCON en reticencia al ocultar informacion acerca de su verdadero estado de salud al
momento de declarar sobre el estado del riesgo, tal y como pasa a explicarse a continuacion:

Como se puede observar, la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON al momento de diligenciar la declaracion
de asegurabilidad omiti6 informacion esencial sobre su estado de salud, puesto que padecia las patologias de
SINDROME DEL TUNEL CARPIANO, ARTROSIS, DOLOR EN RODILLAS Y MANOS DE ACUERDO CON HISTORIA
CLINICA DE FECHA 04 DE ENERO DE 2007, ARTROPATIAS DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA
29 DE JULIO DEL ANO 2000, TRAUMATISMO SUPERFICIALES MULTIPLES DEL HOMBRO Y EL BRAZO DE
ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2011 Y DISLIPIDEMIA DE ACUERDO CON
REGISTRO MEDICO DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2010, siendo conocidas por ésta antes de suscribir el
respectivo contrato de seguro, circunstancia que de ser conocida por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA.,
habria sido fundamental para efectos de la consideracion del riesgo asumido no asumiendo el riesgo o haciéndolo
en condiciones mas onerosas. Es asi, como en el presente caso se vislumbra claramente la configuracion de
reticencia por parte de la asegurada, y en consecuencia, se origin0 la respectiva sancion al negocio juridico, que
como ya se ha estudiado previamente consiste en la nulidad relativa del contrato de seguro, extinguiendo de esa
manera la obligacion condicional de la aseguradora de acceder al pago de la indemnizacion reclamada por el
asegurado.

Con el fin de afianzar y darle un poco mas de claridad a su despacho al respecto del tema de la reticencia. Me
permito traer a colacion una sentencia de la Corte Suprema de Justicia.

En sentencia proferida por la Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Civil y Agraria No. T1100122030002017
— 01366 — 01 de 27 de julio de 2017 esta se pronuncié al respecto de una accion de tutela interpuesta por una
providencia emitida en segunda instancia por un Juzgado Civil del Circuito, el cual decidi6 declarar la nulidad
relativa del contrato por reticencia manifestando los siguientes argumentos:

“Para ello, el Despacho enjuiciado adujo, en suma, que en el caso sub judice, el asequrado tenia «la
obligacion de manifestar con absoluta sinceridad y sin ningun tipo de reserva su real estado de salud, pues
debe observarse que se parte del presupuesto de la buena fex», al margen que sean o no practicados 1os
respectivos examenes clinicos al momento de la suscripcion de la pdliza, mas aun cuando el tomador,
contrario a lo que mostraba su registro médico, afirmd encontrarse en «optimas condiciones de saludy, lo
cual no correspondia a la realidad, en tanto que se encontraron «serios antecedentes dentro de la historia
clinica que demuestran sin lugar a equivocos que el sefor B.B. (...) presentaba un estado mental
deplorable. Bajo ese entendido (...) a la asequradora se le oculto esa situacion. Es lo que se conoce
técnicamente como una reticencia, es decir, cuando el tomador oculta su real estado» haciendo creer a la
asequradora que no existen riesqos patentes que pongan en potencial peligro la vida del beneficiario.

La Corte Constitucional en sentencia T- 463 de 2017, expuso lo siguiente:
“Lo anterior implica que, para el 7 de abril de 2014, fecha en que diligencio el formato de apertura de

productos del banco y suscribio la poliza Grupo Deudores para amparar la obligacion correspondiente a
Su cuenta corriente, no s6lo conacia que padecia VIH sino también era consciente de las
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complicaciones de su enfermedad, pues un mes antes se le habia practicado una prueba neuropsicoldgica
que confirmaria que su enfermedad se encontraba en un estadio C2 y que presentaba demencia asociada
a la misma. Incluso se observa que, segun se expuso, poco después de vincularse financieramente con
Citibank no continud trabajando. De esta manera, la historia clinica del accionante demuestra que Sus
padecimientos datan del ano 2000, es decir, desde mucho antes de que presentara la solicitud de los
productos ante el banco y que fue diagnosticado en un estadio avanzado de la enfermedad, al menos un
mes antes de adquirir sus créditos con la entigad.

De esta manera, se advierte que el accionante al haber declarado que no padecia ninguna enfermedad
incumplid lo establecido en el articulo 1058 del Cddigo del Comercio, en virtud del cual “[e]l tomador estd
obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun
el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador”, con la finalidad de que el asequrador conozca de
manera fiel el riesgo que va a amparar y pueda decidir de manera libre si contrata y bajo qué condiciones.

Este deber de actuar con apego a la verdad Se basa en el principio constitucional de la buena fe, el cual
toma mayor relevancia cuando se trata de suministrar informacion relacionada con el estado de salud del
asequrado, lo que le permite a las partes al momento de contratar tomar las decisiones mas adecuadas
para sus intereses.

La Sala considera que el sefor José no declard el estado real del riesgo, pues no le informo a la
asequradora sobre todos los hechos que atentaban contra su integridad fisica, incidian en su capacidad
laboral y afectaban su vida. Y exigir al asequrado que declare sobre su estado real de salud no resulta ser
una carga desproporcionada que sea imposible de cumplir.

De esta manera, para la Sala, el actuar del accionante no se produjo dentro del marco de la buena fe, pues
no sélo omitio declarar con sinceridad su estado de salud, sino que aun a pesar de ello contrajo
obligaciones conscientes de que no podia sufragarlas y a la espera de hacer efectiva la péliza de sequro.”

Dicho de otra manera, y en términos de la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la sefiora ANA MERCEDES
PARADA RINCON traiciono la extrema confianza de la aseguradora, derivada del principio de ubérrima buena fe
que rige la celebracion del contrato de seguro, por no responder con total honestidad, veracidad y exactitud el
cuestionario diligenciado en la declaracion de asegurabilidad al momento de realizar la solicitud de inclusion dentro
de la POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES No. 00110043. La cual es una carga precontractual que
se encontraba en cabeza de esta y que, de haberse cumplido, habria permitido a mi representada BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. determinar con mayor exactitud el estado del riesgo.°

Con base en todo lo anteriormente expuesto, es evidente que en el presente caso se encuentran todas las bases
juridicas y legales que fundamentan la posicion de mi representada en cuanto a la negativa del pago de las
pretensiones de la demandante por incurrir la asegurada en reticencia, teniendo como consecuencia directa la
nulidad relativa del contrato de seguro.

Por ultimo, es necesario aclarar que la prosperidad de la presente excepcion lleva implicita la desestimacion de las
demas pretensiones reclamadas por la demandante en el proceso judicial de marras. De conformidad con lo reglado
en el articulo 282 del C.G.P. el cual establece que “Si e/ juez encuentra probada una excepcion que conduzca a
rechazar todas las pretensiones de la demanda, debe abstenerse de examinar las restantes”.

5 Corte Constitucional. Sentencia T-272 de 2018 “Cargas y Deberes del Asegurado: 12. Declarar verazmente el estado del riesgo, segun lo dispuesto en
el articulo 1058 del Codigo de Comercio, para que el asegurador tenga los elementos de juicio suficientes para decidir si asegura o no el riesgo, de no
ser asi esto puede derivar en la reduccion o en la nulidad de la prestacion asegurada.”
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Por lo anteriormente expuesto, solicito respetuosamente al despacho que se declare probada la presente excepcion
de fondo.

2. INEXISTENCIA DE OBLIGACION DE REALIZAR INSPECCION DEL ESTADO DEL RIESGO (EXAMENES
MEDICOS) A CARGO DE MI REPRESENTADA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

En materia de contrato de seguro, el codigo de comercio en lo concerniente a la reticencia establece lo siguiente:

“Art. 1058. El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias
que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el
asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asequrador, lo hubieran retraido de celebrar el contrato, 0 inducido a estipular
condiciones mds onerosas, producen la nulidad relativa del sequro...” (Negrillas y
Subrayado por fuera del texto original)

(..)

“Art. 1158. Aunque el asequrador prescinda del examen médico, el asequrado no podrad
considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las
sanciones a que su infraccién de lugar.”

Al respecto de la carga de la declaracion del estado del riesgo la doctrina, ha expuesto:

“La carga de la declaracion del estado del riesqo es de la exclusiva incumbencia del
tomador. El asequrador no esta leqalmente obligado a controlar su fidelidad, a confrontar
con la realidad los hechos o circunstancias declarados, a investigarlos superficial 0
exhaustivamente. Si lo hace, en ejercicio de una politica técnico- comercial, en
desarrollo de una funcion preventiva, Su conducta no esta ciertamente exenta de
consecuencias juridicas’™.

“El asegurador debe conocer todas las circunstancias que influyen en la apreciacion del
riesgo. En todos los demds contratos, la verificacion del estado del riesgo o condiciones
del bien objeto de la contraprestacion queda, generalmente librada a la  diligencia de la
parte interesada. Esta actividad del asequrador se hace imposible, no sélo por onerosa,
sino también por incompleta: no esta en condiciones de establecer por sus  propios
medios, por grande que sea la diligencia aplicada, los elementos de hecho que le
permitirian apreciar el riesgo™.

La Corte Suprema de Justicia, también se ha pronunciado en lo referente a hasta donde debe llegar Ia
diligencia y cuidado del asegurador para conocer el estado del riesgo, lo siguiente:

“Esa extrema diligencia y cuidado, correspondiente a la culpa levisima, no se le impone al
asequrador; su responsabilidad en este contrato, solo llega hasta la llamada “culpa leve”
(Art.63 C.C,) por consiguiente no es razonable imponer a una sociedad asequradora el
deber de verificar la sinceridad y exactitud de las declaraciones de un tomador del
seguro haciendo indagaciones en las demds empresas dedicadas a la misma actividad

6 0SSA GOMEZ, J. Efrén. Op. cit., pag. 329.
7 HALPERIN, Isaac. Seguros. 2. edicion actualizada por Juan Carlos Félix Morandi. Volumen I. Buenos Aires: Editorial DE ALMA, 1986. p. 268.
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mercantil, y no Sélo a sus casas principales sino a la totalidad de las sucursales o
agencias que tengan en el territorio nacional’®

De todo lo anteriormente expuesto es claro, que no es obligacion del asegurador, realizar ningun tipo de inspeccion
del riesgo o practicar examenes medicos al candidato del seguro, pues ni la ley, ni la misma jurisprudencia asi lo
han indicado. Me permito hacer alusion a jurisprudencia reciente, de la Corte Suprema de Justicia en la cual ha
sostenido lo siguiente sobre este punto:

“No puede, entonces, endilgarse que el profesionalismo que requiere la actividad aseguradora, de entrada,
exige el agotamiento previo de todos los medios a su alcance para constatar cual es el «estado del riesgo»
al instante en que se asume, como Si fuera de su exclusivo cargo, So pena de que la inactividad derive en
una «renuncia» a la «nulidad relativa por reticencia».

Esto por cuanto, se reitera, el tomador estd compelido a «declarar sinceramente los hechos o
circunstancias» que lo determinan y los efectos adversos por inexactitud se reducen si hay «error
inculpable» o se desvanecen por inadvertir el asequrador las serias senales de alerta sobre inconsistencias
en lo que aquel reporta.

(.))

Ahora bien, no puede pasarse por alto que, tratandose de sequros colectivos de vida, en los que se contrata
por cuenta de un tercero determinado o determinable, la obligacion de declarar el «estado del riesgo» la
tiene el asegurado, de conformidad con el articulo 1039 del Codigo de Comercio, puesto que es él quien
sabe sobre las afecciones 0 la inexistencia de ellas al momento de adquirirlo’.”

La Corte Constitucional, en sentencia T-058 de 2016, se pronuncid con respecto a los fallos de tutela que
consideraba que era una obligacion de la aseguradora realizar examenes médicos con el fin de determinar el estado
de salud del tomador del sequro, manifestado lo siguiente:

“En relacion con este ultimo punto, es preciso advertir que en algunas sentencias se ha considerado que
las aseguradoras (al margen de que no se trate de contratos de medicina prepagada o polizas médicas),
deben realizar con anterioridad a la suscripcion de la pdliza, un examen médico o exigir que se alleque
uno por parte de los asequrados, con el fin de determinar su estado de salud, cuya exigibilidad permite
tener un mayor grado de certeza sobre la aplicacion del régimen de coberturas y exclusiones del contrato.

Esta exigencia cuya aplicacion se ha vinculado con la resolucion de casos concretos, a partir de las
condiciones facticas y juridicas de suscripcion del contrato de sequro, ha permitido considerar que la falta
de realizacion del examen dada la ocurrencia del siniestro excluye la posibilidad de la aseguradora de
alegar que determinadas enfermedades no se encontraban amparadas y que, por ende, el riesqo es anterior
a la celebracion del contrato.

El alcance de las providencias en las que se establecid la obligacion de realizar un examen médico previo
a la celebracion del contrato de seguro se limitd a las circunstancias que rodearon cada uno de esos ¢asos,
en virtud de los efectos inter-partes que por regla general tienen las sentencias de tutela.

Por tanto, no puede entenderse lo anterior como una regla sobre la materia, pues en el contrato de sequro
rige con amplia intensidad el principio de autonomia de la voluntad privada, conforme al cual las partes

8 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, Sala de Casacion Civil. Sentencia de 28 de julio de 1976. Magistrado Ponente Dr. José Maria Esguerra Samper.


mailto:operez@ompabogados.com

cuentan con la_posibilidad de fijar cldusulas especificas y particulares que requlen la relacion de
asequramiento sequn el tipo, cateqoria 0 modalidad de pdliza, siempre que no Se desconozcan normas
imperativas, por ejemplo, respecto del surgimiento del riesqgo, [0S actos que resulten inasequrables, la
temporalidad de las coberturas, las garantias que Se deben brindar por el asequrado y el procedimiento
y/0 autoridad competente para definir el supuesto que da lugar a la ocurrencia del Siniestro.

Por lo anterior, la jurisprudencia de esta Corporacion ha advertido que las reglas de los contratos de
medicina prepagada o las pdlizas médicas, como ocurre con la exigencia del examen previo del estado de
salud, no son imperativas ni extensivas frente a todas las modalidades del contrafo de sequro, pues cada
una de ellas responde a unas particularidades propias, incluso amparadas por el postulado de normatividad
de los contratos, como se advirtié en la Sentencia T-832 de 2010[71] y se reiterd en la Sentencia T-751
de 2012,[72] en los siguientes términos: (Negrilla y subraya fuera del texto)

“(...) no resulta plausible suponer que la Corporacion extendid a todos [os contratos de sequros las reglas
propias de los contratos de medicina prepagada, previamente ampliadas al contrato de sequro de salud.
La relevancia constitucional del sequndo tipo de neqocio implica la existencia de reglas particulares que
obedecen a limites y vinculos constitucionalmente impuestos a una actividad a la que se asocia un claro

interés publico.”

Reiterando la posicion adoptada por la Sala Primera de Revisicn de este Tribunal en la providencia en cita,
es innegable que el deber de realizar examenes médicos previos a la celebracion de un contrato de
medicina prepagada o polizas médicas, en los términos previamente expuestos, tiene razon de ser en tanto
estd involucrada la prestacion del servicio publico de salud. No obstante, en el caso de los demds sequros,
como ocurre con el de vida o el de danos, estan en juego intereses distintos que no inciden en el acceso
a un servicio publico y que no hace necesaria la imposicion de limites adicionales a los contenidos en la
ley. Por el contrario, en dichas hipotesis Ia relacion de asequramiento se quia por el principio de autonomia
de la voluntad privada, lo que exige verificar que se cumpla con el clausulado acordado por las partes.

Asi, por ejemplo, en los sequros de vida, salvo pacto en contrario, deberd atenderse a la disposicion
contenida en el articulo 1158 del Cddigo de Comercio que en su tenor literal dispone: "Aunque el
asequrador prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones
a que se refiere el articulo 1058 [obligacion de veracidad en la declaracion del tomador sobre el estado del
riesgo], ni de las sanciones a que su infraccion de lugar”

La Corte Constitucional en sentencia T 463 de 2017, reitero esta decision, referente a la realizacién de examenes
al asegurado.

“El articulo 1058 del Cddigo de Comercio establece la obligacion de declarar de forma abierta y sincera
sobre los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, obligacion que se deriva del
cardcter bilateral, oneroso y aleatorio del contrato. Asi, en la medida en que el asegurador va a asumir un
riesgo, debe conocer razonablemente su naturaleza, como condicion para la manifestacion libre de su
voluntad o consentimiento, y para determinar el alcance de la contraprestacion que exigira a manera de
prima por parte del tomador, lo que explica y justifica la obligacion citada, siempre que esto sea exigido
en la solicitud de aseguramiento.

De esta manera, la Corte ha establecido, por una parte, que sobre el tomador del sequro recae el deber de
informar acerca de las circunstancias reales que determinan la situacion de riesgo, y por otra parte, que le
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corresponde a las aseguradoras dejar constancia de las preexistencias o de la exclusion de alguna
cobertura al inicio del contrato, para evitar en un futuro ambigiiedades en el texto del contrato.’

En relacidn con este ultimo punto, es preciso aavertir que en algunas sentencias se ha considerado que
las aseguradoras (al margen de que no se trate de contratos de medicina prepagada o pélizas médicas), ™
deben realizar con anterioridad a la suscripcion de la pdliza, un examen médico o exigir que se alleque
uno por parte de los asequrados, con el fin de determinar su estado de salud, cuya exigibilidad permite
tener un mayor grado de certeza sobre la aplicacion del régimen de coberturas y exclusiones del contrato."

Esta exigencia cuya aplicacion se ha vinculado con la resolucion de casos concretos, a partir de las
condiciones facticas y juridicas de suscripcion del contrato de seguro, ha permitido considerar que la falta
de realizacion del examen dada la ocurrencia del siniestro excluye la posibilidad de la asequradora de
alegar que determinadas enfermedades no se encontraban amparadas y que, por ende, el riesgo es anterior
a la celebracion del contrato.

El alcance de las providencias en las que se establecio la obligacion de realizar un examen médico previo
a la celebracion del contrato de sequro se limito a las circunstancias que rodearon cada uno de esos ¢asos,
en virtud de los efectos inter partes que por regla general tienen las sentencias de tutela.”

Por tanto, no puede entenderse lo anterior como una regla sobre la materia, pues en el contrato de sequro
rige con amplia intensidad el principio de autonomia de la voluntad privada, conforme al cual las partes
cuentan con la posibilidad de fijar cldusulas especificas y particulares que regulen la relacion de
aseguramiento sequn el tipo, categoria o moaalidad de pdliza, siempre que no se desconozcan normas
imperativas, por ejemplo, respecto del surgimiento del riesgo, los actos que resulten inaseqgurables, la
temporalidad de las coberturas, las garantias que se deben brindar por el asegurado y el procedimiento
/0 autoridad competente para definir el supuesto que da lugar a la ocurrencia del siniestro.™

Por lo anterior, la jurisprudencia de esta Corporacion ha advertido que las reglas de los contratos de
medicina prepagada o las pdlizas médicas, como ocurre con la exigencia del examen previo del estado de
salud, no son imperativas ni extensivas frente a todas las modalidades del contrato de seguro, pues cada
una de ellas responde a unas particularidades propias, incluso amparadas por el postulado de normatividad
de los contratos, como se advirtio en la Sentencia T-832 de 2010™ y se reiterd en la Sentencia T-751 de
2012, en los siguientes términos:

“(...) no resulta plausible suponer que la Corporacidn extendio a todos los contratos de
sequros las reglas propias de los contratos de medicina prepagada, previamente ampliadas
al contrato de seqguro de salud. La relevancia constitucional del sequndo tipo de negocio
implica la existencia de reglas particulares que obedecen a limites y vinculos
constitucionalmente impuestos a una actividad a la que se asocia un claro interés publico.”

% Corte Constitucional, Sentencias T-152 de 2006 (MP Rodrigo Escobar Gil), reiterada en la Sentencia T-832 de 2010 (MP Nilson Pinilla Pinilla).

10 Ver, entre otras, Corte Constitucional, Sentencia T-152 de 2006 (MP Rodrigo Escobar Gil).

! Consultar, entre otras, Corte Constitucional, Sentencias T-832 de 2010 (MP Nilson Pinilla Pinilla), T-222 de 2014 y T-830 de 2014 (MP Luis Ernesto
Vargas Silva).

12 E| articulo 36 el Decreto 2591 de 1991 dispone que: “Las sentencias en que se revise una decision de tutela sélo surtiran efectos en el caso concreto
y deberén ser comunicadas inmediatamente al juez o tribunal competente de primera instancia, el cual notificara la sentencia de la Corte a las partes y
adoptara las decisiones necesarias para adecuar su fallo a lo dispuesto por ésta”.

13 Corte Constitucional, Sentencia T-058 de 2016 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

' Corte Constitucional, Sentencia T-832 de 2010 (MP Nilson Pinilla Pinilla).

15 Corte Constitucional, Sentencia T751 de 2012 (MP Maria Victoria Calle Correa).
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En este sentido, el deber de realizar examenes médicos previos a la celebracion de un contrato de medicina
prepagada o polizas médicas, en los términos previamente expuestos, tiene razon de ser en tanto esta
involucrada la prestacion del servicio publico de salud.” No obstante, en el caso de los demas sequros,
como ocurre con el de vida o el de danos, estan en jueqo intereses distintos que no inciden en el acceso
a un servicio publico y que no hace necesaria la imposicion de limites adicionales a los contenidos en la
ley. Por el contrario, en dichas hipotesis la relacion de asequramiento se guia por el principio de autonomia
de la voluntad privada, lo que exige verificar que se cumpla con el clausulado acordado por las partes.

Asi, en los sequros de vida, salvo pacto en contrario, debera atenderse a la disposicion contenida en el
articulo 1158 del Codigo de Comercio que dispone: “Aunque el asequrador prescinda del examen médico,
el asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las
sanciones a que su infraccion de lugar”.

En ese sentido, y tomando en consideracion a todos los preceptos de indole jurisprudenciales y doctrinales citados
anteriormente, es claro que, no es admisible pretender endilgar en cabeza de mi representada BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., la obligacion de realizar examenes médicos o inspeccionar el estado del riesgo de los
posibles candidatos a ser asegurados, pues, al ser el contrato de seguros de vida grupo deudores un contrato
peculiar, el mismo se erige o fundamenta sobre el principio de la buena fe, el cual le otorga especial importancia
al deber de informacion que se deben las partes intervinientes durante todo el desarrollo del negocio contractual.

Por lo anteriormente expuesto, esta excepcion esta llamada a prosperar y asi solicito al sefior Juez declararla al
momento de proferir decision de fondo.

3. FALTA DE LEGITIMACION POR ACTIVA PARA SOLICITAR QUE BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
CANCELE A LA DEMANDANTE EL VALOR ASEGURADO CON CARGO A LAS OBLIGACIONES.

Es menester resaltar, que en la pdliza de seguro de vida grupo deudores No. 0110043 figura como tomador y
beneficiario el BANCO BBVA COLOMBIA S.A. y como asegurada la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON.

La Corte Suprema de Justicia Sala Civil se ha pronunciado con respecto al seguro de vida grupo deudor y afirma
que el mismo nace como una necesidad para “proteger el patrimonio del acreedor’, cuyo instrumento mas
sofisticado es el seguro el cual puede amparar la incertidumbre del acreedor sobre el cobro de la deuda, por
consiguiente, el seguro se torna en “una garantia personal, sequn la cual, a la muerte o incapacidad fisica del
deudor, otro, el asequrador, asume el pago”.”

Sin embargo, en el caso objeto de estudio, la demandante en sus pretensiones solicita |a afectacion de la poliza de
vida grupo deudores para que se le pague el valor asegurado, lo cual no esta llamado a prosperar de conformidad
a que la demandante no ostenta la calidad de beneficiaria de la poliza No. 0110043, por consiguiente, esta carece
de legitimidad por activa para solicitar que se reconozca el valor asegurado de la poliza. Con respecto a este punto,
la Corte Suprema de Justicia se ha pronunciado respecto a la legitimacion en causa por activa para efectos de
reclamar el valor asegurado de una poliza de vida grupo deudores. En sentencia SC-248/2005 la méxima
Corporacion de la jurisdiccion ordinaria, Sala de casacion Civil, Magistrado Ponente: Jaime Alberto Arrubla Paucar
se indico:

“El estudio conjunto de los cargos obedece a que en ambos se denuncia la violacion de las mismas
disposiciones legales y porque se orientan a desvirtuar la declarada por el Tribunal falta de legitimacion en
causa por activa.

16 Al respecto, en la Sentencia T-751 de 2012, (MP Marfa Victoria Calle Correa
7 Corte Suprema de Justicia Sala Civil Exp. No. 76001-31-03-006-1999-00019-01M.P. Edgardo Villamil Portilla
8 Ibidem
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2.- Como se recuerda, luego de superar lo relativo a la existencia del contrato de sequro grupo de vida
deudores, el Tribunal, para llegar a la conclusion que se controvierte, se refirio el causante (...) como el
‘conyuge y padre de los demandantes”.

A partir de dejar sentado, con vista en el contrato de sequro y Sus anexos, que el causante era el asegurado,
sin que figurara como “beneficiario de dicho contrato”, el sentenciador concluyd que los demandantes no
tenian derecho a reclamar valor alguno por concepto de indemnizacion, porque el sequro de vida tenia como
“especial destinacion” cubrir el “saldo insoluto de la obligacion” a la muerte del deudor asegurado.

Por esto, al constatar que el tomador del sequro, esto es, el Banco (...), aparecia como el “exclusivo titular
del crédito”, o lo que es lo mismo, del saldo de la obligacion, el ad-quem sefiald que dicho acreedor, en su
calidad de beneficiario del sequro, como asi constaba expresamente, era el ‘Unico legifimado para efectuar
la reclamacion”,

Legitimacion que como lo sefalo, no se desvirtuaba por haber renunciado a cobrar el valor del sequro o por
no haber insistido en el pago luego de que la asequradora objetara la reclamacion. Tampoco por haber
obtenido el pago del saldo de la obligacion, “mediante la figura de la dacion en pago” del inmueble
hipotecado, sequn se advertia en las copias del proceso ejecutivo, porque apoyado en un antecedente que
cita, la obligacion habia sido satisfecha por un codeudor solidario.

3.- En suma, como en la sentencia se reconocio que el “Unico” beneficiario del seguro de vida grupo
deudores, era el citado banco, (...), claramente se advierte que en ningin error de hecho, con las
caracteristicas de manifiesto y trascendente, pudo incurrir el Tribunal, porque el adjetivo “Unica”
necesariamente descartaba que otras personas, incluidos los demandantes, por las circunstancias que
fueren, pudieran serlo, menos cuando expresamente se refirié, para confirmar Ia legitimacion en causa de
aquellos, a todos los hechos que en el cargo sequndo se mencionan.”. (Negrillas y Subrayado fuera de
texto).

Por consiguiente, resulta diafano que el factor determinante para la legitimacion es la designacion de beneficiario
consignado en el contrato de seguros, en el caso objeto de estudio tenemos que en la casilla de beneficiario figura
unicamente BANCO BBVA COLOMBIA S.A., asi las cosas, la referida entidad bancaria, es la tnica legitimada para
reclamar el valor asegurado de la pdliza para cubrir el saldo insoluto de la deuda, sin que ello implique que el
remanente sea a favor del asegurado, con fundamento en que no se estipul6 de este modo.

Por lo anteriormente expuesto, esta excepcion esta llamada a prosperar y asi solicito al sefior Juez declararla al
momento de proferir decision de fondo.

4, BUENA FE DE MI REPRESENTADA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. EN CELEBRACION DEL
CONTRATO DE SEGURO CONTENIDO EN LA POLIZA VIDA GRUPO DEUDORES No. 0110043.

Nuestra constitucion politica en el articulo 83 consagra el principio de buena fe, el cual debe estar inmerso en
todas las actuaciones tanto de los particulares como de la administracion publica, concebido como un mecanismo
para buscar la proteccion de los derechos de las personas al interior de las relaciones de negocios.

Es decir, la buena fe paso de ser un principio general, consagrado inicialmente en el articulo 769 del Cadigo Civil,
a uno de cardcter constitucional, lo que conlleva a que, tanto los particulares con las autoridades publicas actlen
de forma honesta, leal y correcta, caracteristicas estas que dan confianza, seguridad y credibilidad a las partes.
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Al respecto, del principio de la buena fe la Corte Constitucional™, sostuvo lo siguiente:

“La Corte Constitucional ha considerado que en tanto la buena fe ha pasado de ser un principio general de
derecho para transformarse en un postulado constitucional, su aplicacion y proyeccion ha adquirido nuevas
implicaciones, en cuanto a su funcion integradora del ordenamiento y requladora de las relaciones entre los
particulares y entre estos y el Estado, y en tanto postulado constitucional, irradia las relaciones juridicas entre
particulares, y por ello la ley también pueda establecer, en casos especificos, esta presuncion en las relaciones
que entre ellos se desarrollen”.

De lo anterior, se permite concluir que, la buena fe debe estar presente en todos los contratos, cualquiera sea su
naturaleza, de acuerdo con lo preceptuado por el Codigo Civil en su articulo 1603, el cual establece que “/os
contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan no solo a lo que en ellos se expresa, Sino a
todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la obligacion o que por la ley pertenecen a ella”.

lgualmente, dentro de la legislacion comercial existe, en el mismo sentido, norma expresa que indica que los
contratos deberan celebrarse y ejecutarse de buena fe. (Articulo 871 del Codigo de Comercio).

Ahora, con respecto al contrato de seguro, si bien en el articulo 1036 del Codigo de Comercio no figura la buena
fe como elemento estructural del dicho contrato, la jurisprudencia ha coincidido en mencionar que ella hace parte
integral del negocio.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, es diafano que la buena fe es un principio fundamental que debe estar
presente en toda relacion juridica negocial, bien sea de cardcter civil o comercial. Sin embargo, y como ya es
sabido, en el contrato de seguro esta maxima toma una mayor relevancia y un mayor caracter y exigencia, el de la
ubérrima buena fe.

Esta ubérrima buena fe les exige a las partes vinculadas a un contrato de seguros, que actuen con “Honradez,
Probidad, Honorabilidad, Transparencia, Diligencia, Responsabilidad y sin dobleces. Identificase entonces, en
un sentido muy lato, la bona fides con la confianza, la legitima creencia, la honestidad, la lealtad, la
correccion y, especialmente en las esferas pre-negocial y negocial, con el vocablo fe’, puesto que “fidelidad,
quiere decir que una de las partes se entrega confiadamente a la conducta leal de la otra en
el cumplimiento de sus obligaciones, fiando que ésta no la enganara.

En tal sentido la sentencia T-251 de 2017 expuso lo siguiente:

“Aseverar que el contrato de sequro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en él no bastan
simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad comunmente requeridos en todos los contratos, sino que
exige que estas conductas se manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad
de que el contrato de sequro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por iqual al tomador y al
asequrador”.

Asi las cosas, la buena fe constituye un principio que disciplina y constituye un eje fundamental en los
contratos de sequro, obligacion que recae en el tomador, quien se encuentra en el deber de declarar de
manera cierta todas las circunstancias inherentes al rigsgo.

Asi, en los sequros de vida, salvo pacto en contrario, deberad atenderse a la disposicion contenida en el
articulo 1158 del Cddigo de Comercio que dispone: “Aunque el asequrador prescinda del examen médico, el

19 Sentencia C-1194 de 2008
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asequrado no podrd considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las
sanciones a que su infraccion de Jugar”. (Negrillay subraya fuera del texto)

Es por ello que la ubérrima buena fe representa en el contrato de seguro la encontramos consagrada en el articulo
1058 del Codigo de Comercio, donde se impone al tomador del seguro ‘“declarar sinceramente” todas las
circunstancias o hechos que puedan influir en la valuacion del riesgo que se pretende asegurar por parte de la
compariia aseguradora, y que ayuden al asegurador a conocer su verdadero estado, exigencias relevantes ya que
el conocimiento del real estado del riesgo se constituye como la motivacion del asegurador para contratar.

Tal como lo ha establecido la Corte Suprema de Justicia “Se frata como ya se anoto, de exigencias legales para la
contratacion, tendientes a que el consentimiento del asequrador se halle libre de todo vicio, especialmente del
error, para que pueda conocer en toda su extension el riesgo que va a asumir, exigencias que deben cumplirse
cualquiera que sean las circunstancias en que se produzcan tales declaraciones, esto es, que bien se hagan
a Iniciativa del particular o de la compafia asequradora;, ora sea precedidas o no de efectos, situaciones o
contrataciones anteriores. ES decir, de una u otra manera, lo primordial, lo importante es que las declaraciones
que el tomador del sequro haga, sean sinceras, exactas y sin reticencias”

De lo anterior, se puede concluir sin temor a equivocos que como esta declaracion de asegurabilidad es el medio
que tiene el asegurador para enterarse del estado de ese riesgo del candidato al seguro, por esta razon, nuestra
legislacion castiga severamente esta falta a la ubérrima buena fe. Dentro de la suscripcion del contrato de seguros
amparado en la pdliza No. 0110043 mi representada actu6 de buena fe toda vez que con base en la informacion
suministrada por la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON en el certificado individual sobre su estado de salud,
este manifestd que no padecia o habia padecido las enfermedades enunciadas en el cuestionario, razon por la cual
mi representada procedio a incluirlo como asegurado de dicha poliza, actuacién que no se puede predicar del
candidato al seguro toda vez que se encuentra plenamente demostrado que omitid o calld, padecimientos o
patologias que venian en estado de evolucion, como son antecedentes médicos de SINDROME DEL TUNEL
CARPIANO, ARTROSIS, DOLOR EN RODILLAS Y MANOS DE ACUERDO CON HISTORIA CLINICA DE FECHA 04
DE ENERO DE 2007, ARTROPATIAS DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 29 DE JULIO DEL ANO
2000, TRAUMATISMO SUPERFICIALES MULTIPLES DEL HOMBRO Y EL BRAZO DE ACUERDO CON REGISTRO
MEDICO DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2011 Y DISLIPIDEMIA DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA
27 DE SEPTIEMBRE DE 2010, lo cual se encuentra probado en el historial clinico, antes de haber suscrito la
solicitud de seguro vy el cuestionario de asegurabilidad propuesto por mi representada, para la inclusion como
asegurado en la Poliza de Seguro de Vida Grupo No. 0110043.

Al respecto del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguros la Sentencia T-058 de 2016, establece
lo siguiente:

“Precisamente, entre otros momentos, dicha buena fe se manifiesta cuando el asequrado declara el estado
del riesqo que sdlo él conoce integramente, para que conforme a esa informacion la asequradora determine
Si_hay lugar a establecer condiciones mas onerosas o, incluso, en casos extremos, para que decida no
contratar, siempre que no se incurra en un abuso de la posicion dominante que implique la violacion de
derechos fundamentales. De suerte que si se desdibuja la obligacion de declarar sinceramente el estado
del riesqo, exigiendo siempre —a pesar del mandato leqal previamente transcrito— la carga de realizar un
examen _médico y, por ende, de asumir [0S siniestros por enfermedades no declaradas, se estaria
desconaciendo el citado principio que debe regir la actuacion de los contratantes, dando lugar a una
relacion minada por la desconfianza y por la necesidad de descubrir aquello que la otra parte no estd
interesada en dar a conocer.

Es claro que no se puede desmaterializar el contrato de seguro, pues deben confluir los elementos esenciales para
que produzca efectos, tales como el que debe existir una obligacion condicional del asegurador frente a la


mailto:operez@ompabogados.com

ocurrencia del riesgo y que se trate de un hecho futuro e incierto, esto sin contar con la presencia de un vicio en
el consentimiento en cabeza del candidato al seguro, pues al no conocer el asegurador de manera adecuada el
estado del riesgo no se le permite hacer uso de la facultad discrecional que le otorga el articulo 1056 del Codigo
de Comercio, de asumir a su arbitrio todos o algunos de los riesgos a los que este expuesto el interés asegurable.

Bajo el presente caso podemos concluir que no existe vulneracion alguna de derechos fundamentales al hoy
demandante al negar por parte de mi representada la afectacion de la poliza con ocasion del ocultamiento por parte
del asegurado de informacion relacionada con su estado de salud, ya que se encuentra plenamente demostrado
que la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON omiti6 o callo, padecimientos o patologias que venian en estado
de evolucién, como son antecedentes médicos de SINDROME DEL TUNEL CARPIANO, ARTROSIS, DOLOR EN
RODILLAS Y MANOS DE ACUERDO CON HISTORIA CLINICA DE FECHA 04 DE ENERO DE 2007, ARTROPATIAS
DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 29 DE JULIO DEL ANO 2000, TRAUMATISMO SUPERFICIALES
MULTIPLES DEL HOMBRO Y EL BRAZO DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2011
Y DISLIPIDEMIA DE ACUERDO CON REGISTRO MEDICO DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 2010, constituyendo
el evento por el que se reclama ademas de un hecho cierto (inasegurable), lo que conlleva a una clara reticencia o
inexactitud del asegurado, pues ante las enfermedades diagnosticadas con antelacion al ingreso a la pdliza.

Ahora es importante mencionar, que a pesar de la posicion proteccionista de la Corte Constitucional, es importante
recordar que la buena fe se predica de ambas partes en las relaciones contractuales y cuando de informacion
relevante para suscribir el contrato de seguro se trata, la parte que es conocedora de la misma debe suministrarla
de manera clara y exacta, con el fin de que en este caso la aseguradora emita su consentimiento de manera
consiente y voluntaria, asumiendo el riesgo de manera adecuada y realizando los calculos actuariales pertinentes
que conlleven a la seguridad y respaldo del resto del grupo asegurado.

Es claro que si el candidato al seguro tiene pleno conocimiento de su estado de salud y omite dar informacion a la
aseguradora para ser asegurado, haciendo parecer que es un riesgo normal, desequilibra el contrato de seguro,
desconoce sus elementos esenciales, vulnera otros derechos fundamentales, afecta el principio de solidaridad y
desconoce la funcién del mismo, independientemente de que se trate de un sujeto de proteccion especial por su
condicion de invalidez o discapacidad, debido a que dicho sujeto pretende acceder a una cobertura, sin haber
cumplido con los requisitos mininos de obrar de buena fe, pagar una prima acorde a su riesgo y tener derecho a
la indemnizacion que reclama.

Por lo anteriormente expuesto, es claro que mi representada acttio bajo el principio de buena fe al incluir como
asegurada a la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON quien al momento de suscribir el certificado de
asegurabilidad no obro de igual manera, es decir actu6 de mala fe ocultando su verdadero estado de salud para
ser asegurada, por lo anteriormente expuesto esta excepcion esta llamada a prosperar y asi solicito al sefior Juez
declararla al momento de proferir decision de fondo.

5. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE RECONOCER INTERESES MORATORIOS A FAVOR DE LA PARTE
DEMANDANTE SOLICITADA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1080 DEL CODIGO DE COMERCIO.

La presente excepcion tiene como fundamento el hecho de que mi representada no tiene obligacion de realizar
pago alguno por concepto de intereses moratorios a la parte demandante, toda vez que dentro de la pdliza de vida
grupo deudores No. 0110043, la suma asegurada la constituye el saldo insoluto de la obligacion al momento del
siniestro, es decir el fallecimiento del asegurado o de la declaratoria de incapacidad. La Superintendencia Bancaria
hoy Superintendencia Financiera establecio que, por saldo insoluto de la obligacion, se entendera el capital no
pagado, mas los intereses corrientes calculados a la fecha del siniestro. En el evento de mora en las obligaciones
se comprenderan, ademas, los intereses moratorios y las primas del seguro de vida grupo deudores no cancelados
por el deudor.
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La Corte suprema de Justicia®, al respecto del contrato de péliza de vida grupo deudores ha manifestado lo
siguiente:

“Ahora bien, en el estado actual de la legislacion y para el caso concreto, la tnica limitacion que existe en
este campo, es que en el sequro de vida grupo deudores, la indemnizacion a favor del acreedor-tomador
no puede ser mayor al saldo insoluto de la deuda, tal y como reza el articulo 120 del Estatuto Orgénico del
Sistema Financiero (Decreto 663 de 2 de abril de 1993) al prever que “en los sequros de vida del deudor
el valor asegurado no excederd el del saldo insoluto del crédito”. Ello, en lo fundamental, coincide con lo
previsto en la Resolucion 2735 de 1990 y en la Circular Externa 037 del mismo ano, dictadas por la
Superintendencia Bancaria y vigentes para la época de celebracion del contrato de mutuo referido en la
demanda, que como se recuerda, ocurrio en noviembre de 1992.

Por ende, la indemnizacion que debe pagar la asequradora, en caso de ocurrir el siniestro, estd vinculada
necesariamente a una obligacidn concreta a carqo del deudor, en el cual la prestacion debida -determinada
0 determinable- tiene una magnitud que va aparejada a la extension del riesqo; entonces, cualquier monto
adicional ya no es deuda y, bajo ese entendido, no hay interés asequrable -ni siquiera indirecto- para el
acreedor.”

Para mayor ilustracion me permito indicar los parametros bajo los cuales se desarrolla la citada poliza basada, en
el literal ¢), subnumeral 6.1, numeral 6° del capitulo segundo, titulo sexto de la Circular Basica Juridica 07 de 1996
de la Superintendencia Bancaria.

1.6. Saldo insoluto de la deuda
Por saldo insoluto de la deuda, se entenderd el capital no pagado mds los intereses corrientes calculados

hasta la fecha de fallecimiento del asequrado. En el evento de mora en las obligaciones se comprenderdn,
ademas, los intereses moratorios y 1as primas del sequro de vida grupo deudores no cancelados por el deudor.

Cuando la indemnizacion tiene como causa el amparo de la incapacidad total y permanente, el saldo insoluto
de la deuda serd aquel que se registre en la fecha en la cual el asequrador informe por escrito al tomador su
aceptacion respecto de la declaratoria de incapaciaad del asegurado.

lgualmente, la Corte, en diferentes pronunciamientos ha hecho relacion a casos que han versado sobre esta
modalidad aseguraria.

En fallo de 29 de agosto de 2000, se dijo que “el fin de éste es el pago del saldo de la deuda del asequrado
fallecido. .. En este caso concreto... el valor del sequro va a la par con el saldo de la deuda, de modo que nunca
quedaran remanentes. Pero, ademas, ese valor del sequro tiene una destinacion especifica: ser aplicado a la deuda
del asequrado fallecido” (Exp. No. 6379).

En fallo de 17 de octubre de 2006, se dejo sentado que “s/ e/ valor del sequro correspondia no mas que al monto
impagado del crédito y sus accesorios al momento del fallecimiento del asegurado, la indemnizacion debia ascender
a ese valor y, por lo mismo, sélo alcanzaria para satisfacer el derecho de crédito del acreedor beneficiario” (Exp.
No. 11001-3103-008-1996-0059-01).

20 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. M. P. Edgardo Villamil Portilla. Sentencia del 30 de junio de 2011. Expediente 76001-31-03-
006-1999-00019-01.
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Dentro del proceso del asunto la parte demandante en sus pretensiones solicita que se declare que BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA SA ademas del pago del saldo insoluto de la obligacion debe pagar a los demandantes los
intereses moratorios a la tasa maxima legal desde la fecha del fallecimiento de la demandada.

Al respecto me permito manifestar los siguiente:
En cuanto al beneficiario, la Corte Suprema de Justicia, estipuld que en los seguros de vida de deudores sea

individual o de grupo, el acreedor es el beneficiario a titulo oneroso y no la mera liberalidad del asegurado que
sustenta la designacion.

Al respecto la Corte Suprema de Justicia®® manifesto, que “en el sequro de vida grupo deudores se asume
especificamente el suceso incierto de la muerte del deudor sin dejar de lado que se cubra también el riesgo de la
incapacidad permanente total del deudor. Se asequra la muerte independientemente de si el préstamo que deja el
deudor permite que la acreencia sea pagada a la entidad bancaria prestamista, no se asequra la imposibilidad de
pago del deudor por causa de muerte porque esto tendra un contenido patrimonial y se asemejaria a una poliza de
sequro de crédito.

Es un sequro de vida hasta por el saldo de la deuda al momento de su muerte, o al momento de su incapacidad
fotal y permanente, con el unico y exclusivo fin de aplicar su valor a la deuda del asequrado. El valor asequrado no
excederd el del saldo insoluto del crédito.”

Por su parte el articulo 1080 del Codigo de Comercio, establece lo siguiente:
“ARTICULO 1080. PLAZO PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION E INTERESES MORATORIOS.

El asequrador estard obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que
el asequrado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con
el articulo 1077. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y pagara al asegurado o beneficiario, ademas
de la obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como
bancario corriente por la Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad.”

Notese como de la norma antes mencionada, la obligacion del asegurador es pagar al asegurado o beneficiario, la
indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite el derecho por parte de estos, la norma hace
mencion al asegurado o beneficiario, disyuntiva que quiere decir que el pago de la indemnizacion se debe realizar
a uno u a otro, en caso de que el asegurado no sea el mismo beneficiario, como es el caso que nos ocupa donde
el beneficiario del pago del saldo insoluto de la obligacion es el BANCO BBVA COLOMBIA S.A.

Asi las cosas, es claro que mi representada no tiene ninguna obligacion de hacer pago de intereses moratorios a
los hoy demandantes, ya que el Unico beneficiario a titulo oneroso es la entidad bancaria, y el valor asegurado en
la poliza corresponde al saldo insoluto al momento del siniestro, por lo cual no habria lugar a reconocer o pagar
los intereses moratorios establecidos en el articulo 1080 del codigo de comercio.

Por lo anteriormente expuesto, esta excepcion esta llamada a prosperar y asi solicito al sefior Juez declararla al
momento de proferir decision de fondo.

2! CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. (agosto 29 de 2002. Sala de Casacion Civil). Magistrado Ponente. Dr. Jorge Santos Ballesteros.
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6. INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION DE REALIZAR PAGO O DEVOLUCION DE DINEROS POR CUENTA DE
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. A FAVOR DE LA PARTE DEMANDANTE.

La presente excepcion tiene como fundamento el hecho de que mi representada no tiene obligacion de realizar
pago alguno o devolucion de dineros al hoy demandante, por concepto del valor asegurado en la podliza, toda vez
que dentro de la poliza de vida grupo deudores No. 0110043, la suma asegurada la constituye el saldo insoluto de
la obligacion al momento del siniestro, es decir el fallecimiento del asegurado o de la declaratoria de incapacidad.
La Superintendencia Bancaria hoy Superintendencia Financiera establecio que, por saldo insoluto de la obligacion,
se entendera el capital no pagado, mas los intereses corrientes calculados a la fecha del siniestro. En el evento de
mora en las obligaciones se comprenderan, ademas, los intereses moratorios y las primas del seguro de vida grupo
deudores no cancelados por el deudor.

En cuanto al beneficiario, la Corte Suprema de Justicia, estipuld que en los seguros de vida de deudores sea
individual o de grupo, el acreedor es el beneficiario a titulo oneroso y no la mera liberalidad del asegurado que
sustenta la designacion.

Al respecto la Corte Suprema de Justicia?? manifesto, que “en el sequro de vida grupo deudores se asume
especificamente el suceso incierto de la muerte del deudor sin dejar de lado que se cubra también el riesgo de la
incapacidad permanente total del deudor. Se asequra la muerte independientemente de si el préstamo que deja el
deudor permite que la acreencia sea pagada a la entidad bancaria prestamista, no se asequra la imposibilidad de
pago del deudor por causa de muerte porque esto tendra un contenido patrimonial y se asemejaria a una poliza de
sequro de crédito.

Es un sequro de vida hasta por el saldo de la deuda al momento de su muerte, o al momento de su incapacidad
total y permanente, con el unico y exclusivo fin de aplicar su valor a la deuda del asegurado. El valor asequrado no
excedera el del saldo insoluto del crédito.”

Igualmente, la Corte, en diferentes pronunciamientos ha hecho relacion a casos que han versado sobre esta
modalidad aseguraria.

En fallo de 29 de agosto de 2000, se dijo que “el fin de éste es el pago del saldo de la deuda del asequrado
fallecido. .. En este caso concreto... el valor del sequro va a la par con el saldo de la deuda, de modo que nunca
quedaran remanentes. Pero, ademas, ese valor del sequro tiene una destinacion especifica: ser aplicado a la deuda
del asegurado fallecido” (Exp. No. 6379).

En fallo de 17 de octubre de 2006, se dejo sentado que “s/ e/ valor del sequro correspondia no mas que al monto
impagado del crédito y sus accesorios al momento del fallecimiento del asegurado, la indemnizacion debia ascender
a ese valor y, por lo mismo, sélo alcanzaria para satisfacer el derecho de crédito del acreedor beneficiario” (Exp.
No. 11001-3103-008-1996-0059-01).

Asi las cosas, es claro que mi representada no tiene ninguna obligacion de hacer pago alguno a la hoy demandante,
ya que el unico beneficiario a titulo oneroso es la entidad bancaria, y el valor asegurado en la poliza corresponde
al saldo insoluto al momento del siniestro, por lo cual no habria lugar a reconocer, pagar o devolver excedentes o
remanentes del valor asegurado.

Por lo anteriormente expuesto, esta excepcion estd llamada a prosperar y asi solicito al sefior Juez declararla al
momento de proferir decision de fondo.

22 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. (agosto 29 de 2002: Sala de Casacion Civil). Magistrado Ponente. Dr. Jorge Santos Ballesteros.
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7. AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS CONTITUTIVOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL EN
CABEZA DE BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

En cuanto al régimen de responsabilidad civil contractual, en el derecho civil colombiano se han sefialado los
siguientes elementos que la conforman, y, por ende, que surja una obligacion de indemnizar por parte del deudor,
los cuales son: un perjuicio, una culpa contractual y un vinculo de causalidad entre la culpa y el perjuicio, todo lo
cual, debe girar en torno a un contrato validamente celebrado entre las partes. Por ser este un aspecto que no se
encuentra regulado legalmente, la jurisprudencia colombiana ha sefialado como elementos comunes entre la
responsabilidad contractual y extracontractual que:

... deben encontrarse acreditados en el proceso los siguientes elementos: una conducta humana, positiva
0 negativa (...) un dario o perjuicio, esto es, un detrimento, menoscabo o deterioro, que afecte bienes o
intereses de la victimal(...) una relacion de causalidad entre el dano y la conducta de aquel a quien Se
imputa Su produccion o generacion, y finalmente, _un factor o criterio de atribucion de la responsabilidad,
por regla general de cardcter subjetivo (dolo o culpa) y excepcionalmente de naturaleza objetiva (riesgo).

En el presente caso la parte actora, solicita como fundamento de sus pretensiones supuestos incumplimientos por
parte de las demandadas en el cubrimiento de los riesgos amparados en la poliza de vida grupo deudores No.
0110043

Teniendo en cuentas lo anterior, tenemos que la accion encuentra su respaldo legal aunque la parte demandante
no lo indique en la demanda en la armonizacion de los articulos 1602 y 1546, en los que se dispone que en caso
que uno de los contratantes incumpla sus obligaciones, opera la condicion resolutoria, y en tal caso, por efecto de
la ley se faculta al otro contratante para pedir a su arbitrio, o el cumplimiento del contrato o su resolucién y en
ambos casos la indemnizacion de perjuicios que corresponda.

La jurisprudencia ha determinado que, para la prosperidad de dicha pretension, se requiere establecer unos
supuestos, que ha precisado en los siguientes términos:

“dos son los requisitos para la prosperidad de tal accion. A.-) Que el contratante contra el cual se dirige la
demanda haya incumplido a su carga; y b.- Que el contratante que la proponga haya cumplido o se haya
allanado a cumplir lo pactado a cargo suyo®.

Logicamente, lo anterior impone al demandante el traer con el mismo libelo demandatorio la prueba de la existencia
y validez del contrato del cual brota la o las obligaciones que se enrostra a los demandados como incumplidas.

Pues bien en el caso bajo estudio, tenemos que la parte demandante arguye incumplimiento de obligaciones en
cabeza de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pero tenemos que no aporta prueba alguna que demuestre
la conducta sobre la cual se funde un supuesto incumplimiento por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A., solo se menciona que se presento reclamacion y que en virtud de ello teniendo en cuanta las coberturas de
la poliza no se hizo efectiva la misma, pero no aporta prueba, teniendo la carga de hacerlo, la cual sea demostrativa
de conducta por parte de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., en la cual se ponga en evidencia un
incumplimiento.

Ahora, tampoco existe una relacion de causalidad entre el supuesto dafio y la conducta despegada por BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. pues debe tenerse en cuenta, que, de la reclamacion presentada ante el Banco
BBVA, por parte de la demandante, fue atendida indicando su imposibilidad de continuar la misma hasta tanto no
fueran aportados nuevos documentos demostrativos del amparo reclamado.

28 CSJ Cas 23 de mayo de 1976 Tomada del CC de la Superintendencia de Notariado.
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Asi también, es menester mencionar, que es necesario que sea presentada una reclamacion aparejada de los
comprobantes que permiten acreditar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, en los términos del
articulo 1077 del C. de Co., pues a partir de la formalizacion del reclamo empieza a correr el término para que la
aseguradora reconozca el valor asegurado u objete la misma, de lo contrario dicha reclamacion no puede ser
considerada formal.

Por ultimo, no existe un factor o criterio de atribucion de la responsabilidad, en cabeza de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., por el cual se le pueda endilgar a titulo de culpa o dolo, que este incurri6 en conducta sobre
la cual pueda enrostrarsele algun tipo de incumplimiento.

Asi las cosas, es claro que no se encuentran reunidos los elementos necesarios para que pueda endilgarsele
responsabilidad civil contractual en cabeza de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pues no se cumplen con
los presupuestos para que proceda la accion de resolucion contractual, por lo que ello conduce necesariamente a
la declinacion de la prosperidad de las pretensiones de la demanda.

Por lo anteriormente expuesto, esta excepcion esta llamada a prosperar y asi solicito al sefior Juez declararla al
momento de proferir decision de fondo.

8. CUALQUIER OTRA EXCEPCION QUE RESULTE PROBADA DENTRO DEL PRESENTE PROCESO EN VIRTUD
DE LA LEY, CONFORME AL ARTICULO 282 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO.

Solicito declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso frente a la demanda, incluida
la de prescripcion, sin que constituya reconocimiento de responsabilidad por parte de mi procurada.

PRUEBAS

Para que se declaren probadas las excepciones propuestas en este escrito, solicito que en la oportunidad procesal
correspondiente se decreten, tengan en cuenta y practiquen como pruebas las siguientes:

DOCUMENTALES

e Solicitud certificado individual suscrita por la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON para amparar la
obligacién No. 9600079931.

e Solicitud certificado individual suscrita por la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON para amparar la

obligacion No. 9605069653

Condiciones generales de la pdliza vida grupo deudores No. 0110043.

Carta de objecion de fecha 22 de diciembre de 2017 expedida por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Carta de objecion de fecha 24 de diciembre de 2018 expedida por BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Copia de la historia clinica de la sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON.

INTERROGATORIO DE PARTE

Que se cite a la demandante sefiora ANA MERCEDES PARADA RINCON para que absuelva el interrogatorio de parte
que les formularé en la respectiva audiencia o diligencia, sobre los hechos de la demanda y su contestacion, su
citacion se puede efectuar en la direccion indicada en la demanda y a ella me remito.
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ANEXOS

e Los enunciados en el acapite de prueba documental.

o  Poder especial otorgado a la suscrita.

e (Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

NOTIFICACIONES

La demandante y su apoderada reciben notificaciones en las direcciones aportadas en la demanda y a ellas me
remito.

La sociedad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. recibira notificaciones en la Carrera 7 No. 71 - 52 Torre A
Piso 12, Edificio Los Venados, en la ciudad de Bogotéa D.C.

Por mi parte las recibiré en la secretaria de su Despacho o en la Carrera 58 No. 70-110 Oficina 4 de la ciudad de
Barranquilla, o al correo electronico: operez@ompabogados.com

De la sefiora Juez, atentamente,

OLFA MARIXPEREZ ORELLANOS
C.C. No. 39.006.745 de El Banco-Magd
T.P. No. 23.817 del C.S.J.

LASA
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JULGAUC 17 WIVIL U CIRCUHT D UE BARKKANQUILLA

Referencia. Declarativo ANA MERCEDES PARADA de Contra BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. RAD. 2020-0166

E. S. D.

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No.
53.138.838 de Bogota, domiciiada y residenie en ia ciudad de Bogotd, en calidad de
Representante Legal Judicial de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., tal como se.
acredita en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido poria superintendencia
financiera de Colombia. Respetuosamente me dirijo a Usted con el fin de manifestar por medio del
presente escrito, le otorgo poder especial amplio v suficiente a la doctora OLFA MARIA PEREZ
ORELLANOS, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania No 39.005.745 de Ei Banco
(Magdalena) y Tarjeta Profesional Nimero 23.817 del Conseio Superior de la Judicatura, para que
adelante todas las acciones en defensa de los intereses de la Compaiiia BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. dentro del proceso referido, que cursa en ese Juzgado.

En consecuencia, mi apoderada queda facultada para notificarse de todas las providencias que se
dicten ‘en desarrolfo del proceso, présentar recursos, presentar y- solicitar pruebas; ‘conciliar,
sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos fos actos, gestiones y tramites

necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la defensa de
la Aseguradora.

Cordialmente,

ALEXANDRA ELIAS SALAZAR
Representante Legal Judicial
EBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A

ORELLANOS . —

Acepto
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del articulo 11.2.1.4.59 del Decreto
1848 del 15 de noviembre del 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Andnima De Caracter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31)de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion de COMPANIA'GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracion de riesgos profesionales IkA- GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de 1999.de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid
su razon social por BBY SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion de “Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura Publica No 319 del 23 de enero~de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA BE'SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del 26 de"marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion\BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Plblica No 1764.del'01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS'DE VIDA

Escritura Plablica No*Q2059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogoté Distrito Capital, y en ella
tendra la sede de su administracién social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacion de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compania y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directores de la
Compania y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C
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Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad, tendrd las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacion de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefo de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compaiiiar 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la<Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y deméas documentos contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considére convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerird previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como 6rgano directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollossecial. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogota)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen.la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Milton David Mican Beltran GC - 79323621 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 05/03/2015

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

Sergio Sanchez Angarita CC - 79573466 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio dell’cargo: 16/06/2016

Manuel José ‘Castrillén Pinzén CC - 1061733649 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 25/07/2019

Maria Camila Araque Pérez CC - 52992863 Representante Legal Judicial
Fechaide inicio del cargo: 23/08/2018

Catlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucién S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 o8 E| emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co gg es de todos
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Certificado Generado con el Pin No: 1146794890734232

Generado el 10 de julio de 2020 a las 11:11:35

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del 11 de julio de 2012,
modifica la denominacién por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052.del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucién S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida, a\BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada la decisién conresolucién 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resoluciéon S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de-seguro de desempleo.

MONICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de/1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 e o El emprendimiento
www.superfinanciera.gov.co es de todos
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00000006045619600079931

IFECHA ‘DB CONTABILIZACION DEL CREDITO SUCURSAL CIUDAD
ANO MES DIA [CALLE 76 BARRANQUILLA
2013 06 28 VIGENCIA
'OMADOR BENEFICIARIO NIT A LAS 24 HORAS
BVA COLOMBIA 860.003.020-1 DESDE HASTA
FIN CR ® TO

MBRES s ' ' e - “IDENTIFICACION C.C O NIT
ANA MERCEDES PARADA RINCON 000000041751352 1
ANO MES DIA EDAD S8EXO
FECHEA DE NACIMIENTO 1957 07 25 055 F
DIRECCION TELEFONO CIUDAD
CRA CARRERA 064 085 099 000095-3730102 BARRANQUILLA
PROFESION OCUBACION
CADOR EDUCADOR T
TASA A Valor de la Obligacid
PRIMA ANEXOS ITPR/ITT OBLIGACION No. (Valoc Asegurado) |
11.906 EXTRA
si No
POR MIL % 00130461009600079_33;_1 _ $81,200,000.0

PERIODICIDAD VALOR ana
$966,816.00 MENSUAL $80,
EGRRRT _ :

(TODAS LAS PREGUNTAS DEBEN SER CONTESTADAS A MANO EN FORMA CLARA, SIN USAR RAYAS NI COMILLAS)

gstatora: | O Cme. PESO (=) Kgs. DEPORTES QUE FRACTICA
PUMA? st ) CUANTOS CIGARRILLOS FUNA DIARIAMENTE

s8I

¢HA SIDO SOMETIDC A ALGUMA INTERVENCION QUIRGRGICA? &
¢(SUFRE ALGUNA INCAPACIDAD FISICA O MENTAL?

¢HA SUFRIDO O SUFRE DE ALGUNA ENFERMEDAD O PROBLEMA DE SALUD DE LOS SIGUIENTES
APARATOS, SISTEMAS U ORGANOS?

Xix| &

TRANSTORNOS MENTALES O PSIQUIATRICOS

RALISIS, EPILEPSIA, VERTIGOS, TEMBLOR, DOLORES DE CABEZA FRECUENTES O ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO
OCIO, DIABETES O ENFERMEDADES DRI SISTEMA ENDOCRINO
RRUMATISNO, ARTRITIS, GOTA O ENFERMEDADES DE LOS HUBSOS, MUSCULOS O COLUMNA

ENFERMEDADES DEL BAZO, ANEMIAS, INFLAMACION DE GANGLIOS LINPATICOS O ENFERMEDADES DEL SISTEMA HEMOLINFATICO O
ENFERMEDADES INMUNOLOGICAS

DOLOR EN EL PECHO, TENSION ARTERIAL ALTA, INFARTO O CUALQUIER ENPERMEDAD DEL CORAZON
ENFERMEDADES RENALES-CALCULOS-PROSTATA-TESTICULOS
ASMA, TOS CRONICA, TUBERCULOSIS O CUALQUIER ERFERMEDAD DE LOS PULMONES O DEL SISTEMA RESPIRATORIO

ULCERA DEL ESTOMAGO O DUODENO, ENFERMEDADES DEL RECTO, ESOFAGO, VEsIcuLa, BiGADO, DIARREAS FRECUENTES O
ENFPERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVOC

ENFERMEDADES EN LOS 0J0S, DIDOS, NARIZ, GARGANTA, RONQUERA O PROBLEMAS DE ORGANOS DR LOS SENTIDOS
CANCER O TUMORES DE CUALQUIER CLASE

81 B9 MUJER, ¢HA TENIDO ENFERMEDADES O TUMORES EN SENOS, MATRIZ, OVARIOS?

(HA SIDO SOMETIDO EN ALGUNA OCASION O LE HAN SUGRRIDO LA PRACTICA DE BXAMEN PARA DIAGNOSTICO DEL SIDA?
Caso positivo indique el resultado.

SRR R RN R

¢SUFRE O HA SUFRIDO CUALQUIER PROBLEMA DE SALUD NO CONTEMPLADO ANTERIORMENTR?

SI CONTESTO AFIRMATIVAMENTE CUALQUIERA DE LAS ANTERIORES PREGUNTAS, DETALLE LA ENFERMEDAD Y FECHAS DE OCURRENCIA:

™

SALL D



BBVA Seguros " DOVA

hoja 2 an x0 1

xpresamente declaro que todas las respuestas aqui son exactas, completas, veridicas y acepto que cualquier
misién, inexactitud o reticencia de las mismas, sean tratadas de acuerdo com el articulo 1058 del Cddigo de
omercio.

as actividades a las que me dedico son licitas y no generan ningfin riesgo o azarosidad contra mi vida.

n desarrclle al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, hospital, clinica, compafiia de
eguros u otra institucidn para suministrar a los beneficiarios o a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. toda
informacidn que posea scbre mi salud y/o epicrisis o historlas clinicas ailn con posterioridad a la ocurrencia
e los riesgos amparados. La presente solicitud formard parte del contrato de seguroc que agqui se solicita,

i dste llegare a celebrarse.

"Autorizo de manera permanente e irrevocable a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 8.A., a sus filiales,
ubgidiarias y subordinadas que existan o que se constituyan en el futuro, a su matriz y a las filiales,
ubsidiarias y subordinadas de la matriz que existan o gue se constituyan em el futuro o a quien represente
ug derechos para consultar cualquier base de datos gue contenga informacidn sobre mis antecedentes
omerciales y financiercs, asi como reportar, procesar, comsarvar, solicitar, compartir, actualizar y
ivulgar dicha informacidn con fines estadisticog, de control, supervisién, encuestas, muestreos, pruebas de
ercadeo y de informacidn comercial. BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y/o cualquiera de las entidades
rriba citadas quedan autorizadas para suministrar informacidn a sus filiales, subsidiarias y vinculadas; a
u casa matriz, asi como a las filiales, subsidiarias y vinculadas de &sta, en Colombia o en el exterior,

contratistas y/o terceras personas con lam cuales BBVA SEGUR0OS DE VIDA COLOMBIA S.A. establazca relaciones

comerciales o contractuales, siempre que talas compafiias almacenen, archiven, utilicen y guarden la

gonfid:ncialidnd de la informacidn de acuerdo con las politicas internas de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA y
e la ley."

["TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO DE BEGURO, LA MORA EN BL PAGO DE_LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS
ERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO
DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION

E LA EXPEDICION DEL CONTRATO"™ ART. 1068 CODIGO DE COMERCIO.

ara constancia se firma en /5 thszz%ga los 25dias del mes de M de 'LO/ 3 .
/
G By rn

i N Y

ASEGURADO BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Direccidn para notificaciones: BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. Carrera 11 Nro. 87-51 Piso 6
Tel. 2191100 Pax. 6406883 Bxts. 1139, 1126, 1226,1118

ORIGINAL CLIENTE - COPIA 1 BANCO - COPIA 2 ASEGURADORA




B3VA SEGUROS DE VIDA

DECLARACION PERSONATL DRE SALUD

NUMERO DE CONTRATC VINCULADQO: 0C13046153%600079931

DATOS DEL PARTICIPE

NOMBRE : ANA MERCEDES PARADA RINCON
TIPO DE PARTICIPACION: TITULAR
ESTATURA: 160 cms. PESO: 060 kgs.

CUESTIONARICO DE SALUD

Fuma Usted?: NO

PADECE O HA PADECIDO alguna de las afecciones o trastornos siguientes?:

a) Tuberculosis, neumonia, enfisema, silicosis: NO
b) Lesién o debilidad del corazén, infartos, problemas de presién arterial:_____ NO

pilepsia, pardlisis, enfermedad mental: NO
d} Enfermedad del bazo, higado, rifiones, péncreas: NO
e) Leucemia, diabetes mellitus, hepatitis B, meningitis: NO
f} Sida: NO
g} Céancer, tumores malignos: NO

h) Sufre usted alguna incapacidad total o parcial permanente?:_________ NO

Tiene conocimiento de padecer alguna enfermedad que no haya side aludida directamente

en este cuestionario?: NO
Realiza Usted alguna de las siguientes profesiones y/o actividades peligrosas?:

Andinismc, Buceo, Automovilismo, Motociclismo, Paracaidismo, Parapente, Ala Delta,
Ultraligeros, Trabajo con Explosivos, Bombero, Miembro de las Fuerzas Militares,

Representante Politico, Escolta, Vigilante, Miembro de la Fiscalia, Minero, Piloto
Empleado de Casino, Deportista Profesional, u otras profesiones riesgosas:__ NO

F.DEL PARTICIPE: ANA MERCEDES PARADA RINCON
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Ampacos: Vide Touly o . Tota Terpord, 6300100000604619605069653 —

Fecha de contabiiizacion dat crédite Oficina
Dis Aho ) | '
31 03 2015 CC CENTRO DE FORMALIZACION BOGOTA
Nit
Tomador ‘ BAVA COLOMBIA §.A | | 0.063.020-1 Vigencla Desde n l s I Vigericla Hasta r FIN CREDITO Fin def crédito e les 74 hores —I
!

ANA MERCEDES PARADA RINCON | 000000041751352 1 | 060

CRACRAD64 085 0O9BARRI BELLAVI BARRANQUILLA |

ells

Tasa Extra prima Anexos ITPATY Obligacion N* Valnr da la ahligs~ldn (Valor & \}
] ]1s NO 1 001230153000ROS0ARARSS 1 £43 DOO 000 00 ]
| $249.400.00 | MENSUAL : $20,783.00

_D000BS-3730102

EDUCADCR

4 Ha sido sometido a alqune Intervencién auiraraica? e i
2 Sufte alguna incapacided fisica © memai? -

4 Ha sido sometido a tratamiento amieloow:lm © por drogadiccion? .

¢ Ha sufvido o sufra alguna anf; dad orofl N7

4Ha sufiido o sufre de alauna enfermedad o probiema de salud de los siguientes i u 6rganos?

Traslomos mentales o peiquidlricos
Pardiisis, epitepsia, vértigos. temblor, dolores de cabeza frecuentes o enfermedades del sistema nervisso
Bocio, disbsles 0 entenedades dal siiema sndoorind
Reumatisme. artriis, gota o enfermedadss de s huseos, moaculo- o columna

Oolor en sl oeahu tens»on arlerul alta, mlnrin o walwnar enfermedad doi oorazon

Enfermedades renales-célculos-pristata-testiculos -
Asma, tos crénica, tubercutosis o cualauier enfermedad da los pulmones o dal sistema respiratorio

Ulicera de} estémago o duodenc. snfsrmedades del iacio, estiago, vesicula. hinado, diareas frecuenkes o enfermedades de! sistema digestivo
Enfermedades en los oios, oidos. nariz. garganie, ronguera o problemas de 4raanas de los sentidos

Céncar o tumores de cualauier clase

Si es muier. ; ha tenido enfermedades o tumares en 8enos. matriz. ovarios?
2.Ha sido sometido en alguna ocasiin v ke han sugerido la practica de examen para diagndstico del sida? Casa pasitivo indique el resuttado.
| £.Sufre o ha sufrido cualauier mhlam- ds salud [1°] wmel_nggdo anteriorm eme

K D¢ Kﬂaak,\x)\{x w [%[X[¥ PIX

Expresamente declara que todas |as respusstas aqui son exactas, completas, veridicas y acepto que cualguler omision, i itud © retis ia de (as mismas, sean tratadas de acuerdo con 8l artfcuio 1058 del obdlgo de comercio. En crédites de|
ibranza, el hay lugar a pago de Indemnizacion que exceda el vaior de la deuda, la proporcion an exceso se entregard a los beneficiarios designadas por sl asegurada o an su defacto a ks iarios de ley. Las a las gue me dedico
pon licitas y no generan ningiin riesqo o azarosidad oontra mi vida

En dasarvolio al articulo 34 ley 23 de 1981, autorizo a cualquier médico, haspital, clinica, compari(a de seguros u otra instilucdn para auminisirar a los beneficiarios o & BBVA segurcs de vida Colombie 8.a. Tada informedian que possa scbre mi
salud y/o epicrigis o ullnicgl aun con postenoridad a la ocurencia de ks riesgos Lap solicitud formara parle det confrato de seguro que aqul 8e golicita, si dste llegare a celebrarse.

VA Segueos, recolectard, usard y tratara sus dms personales pnncipalmerte para ﬁnas [ X con la yp ion de servicios afines a la actividad aseguwadora, asf como para deo, atencién  al

o, y demés establecidas en nuestra polflica de I de datos p ibles an www. bbvaseguros.com . El cliente imparte de manera previa, expresa e mfnnnada tas suguwntes amoﬂzadones A BBVA SEGUROS DE VIDA

OMBIA S.A. y a BBVA SEGUROS COLOMBIA $.A. como del jento, a loa del mismo o a quien represente sus para las sigui : El cumpl de oblk idas en la ley,

normas extranjeras @ intemacionalas, andlisis de riesgos, generacidn da axtadtsticos de conlrol, supervision, y izacksn de productos, varificieckin y actuslizackin de informacién. €n todo casa, ef chente 58

reserve el derecho de sullcllar que no 38 WKiice Ja informacion con fines de yio pi ion de prod ] svrvm‘los en dasamollc de lo anterior los msmos podrés:. a) almacenar, consultar, procesar, reportar, obtener, acluelizar,

pilar, tratar, smmn modificas, empleas, Wilizar, eliminar, ofrocer, suministrar, grabar, conservar y divuigar a resp bles ¢ encarg| det i de datos personales, los oparadomn cantrales o hases dp

info i6n ylo cualqui oira entidad naci jera que fenge los mismos fines asi como a contratistas yfo terceras personas oon les cuales se i iales legalea, itan el del

objeto social de la Aseguradora, la |nfnrmacbn de cardctsr personal, incluida la de carécter financiero, asi camo aquella que sa deribe de la relaciin y/u operaciones que flegue a calebrar con ef respansabla del (valamlento o que llegaren a

conacer, siempre que a ltales mmpaﬁlas contratistas, y/o teicerod se les exije cumplir Ia ley C sobre Ja p én o jerto do datos personales y las polmcaa intlernas del BBVA; b) transferir o transmitlr, nacional o

ini toda la ir dn para que ks fines indicados y ol pe i6n de los servicios princip: ¥ del dos y demds sujetos citados igualmente, se informa que

es facullativa que responda preguntas sobre datos sensibles (salud, sexo, religiin, antre otras) 0 sotire menores de edad. Sus 800 ks p tos en la constitucin y lsa teyes 1266 da 2008 y 1581 de 2012 los cuales puede gjercer
observando iguaimante nuesira polilica de tratamienic de datos perecnales que sa encusntia en nuestra pagina web,

ADIGIONAL AL PAGO DEL 100% DE LAS CLOTAS DEL PRESTAMO ADEUDADO (HASTA 8 CUOTAS) SE PRESTARAN LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE ASISTENCIA PARA LA COBERTURA DE DESEMPLEO QUE GONSISTE EN:* TENDENCIAS LABORALES, FORMACION Y DESARROLLO,
ASESORIA LABORAL, ELABORACION DEL CURRICULUM VIATE. REFERENGIAGION DE BOLSA DE EMPLED, ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA

“TERMINACIOM AUTOMATIGA DEL CONTRATO DE SEGURO, LA MORA EN EL PAGC DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADTS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL
ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OTCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO" ART. 1068 CODIGO GE COMERCIO.

FAVOR VERIFIGAR LAS CONDICIONES Y ASEGURARSE DE DILIGENCIAR COMPLETAMENTE EL PRESENTE DOCUMENTO ANTES OE FIRMAR,

Pmmnw-:;méM-mﬂmwmsmMa ‘?UA
LINTIT2 B Fr e

—_BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,

Dirootnpare!  CERTIFICADO DE ASEGURABILIDAD )

Consumidor Financiero Car tbva.com.co




DL)VA SEGUROS

RESUMEN POLIZA VIDA DEUDORES GRUPO N°0110043

ESTE TEXTO ES UN RESUMEN DE LAS CONDICIONES DE LA POLIZA DE VIDA
GRUPO BANCO BBVA COLOMBIA, LAS CUALES PODRAN SER CONSULTADAS
EN EL GLAUSULADO DE LA POLIZA QUE SE ENCUENTRA EN PODER DEL
TOMADOR Y EN LA PAGINA WEB WWW BBVASEGUROS.COM.CO

AMPAROS BASICOS - VIDA

CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADQ CONTRA EL RIESGO DE
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA INCLUYENDO EL SUICIDIO Y EL HOMICIDIO,
HASTA POR LA SUMA ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTE AMPARO

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O
INUTILIZACION

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

S| DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA A LA CUAL ACCEDE Y ANTES DE
CUMPLIR EL ASEGURADO LA EDAD DE 69 ANOS Y 364 DIAS, QUEDARE
INCAPACITADO EN FORMA TOTAL Y PERMANENTE, LA COMPANIA PAGARA
LA INDEMNIZACION HASTA POR EL MONTO DEL VALOR ASEGURADO
CgNTRATADO PARA ESTE ANEXO QUE CONSTA DE LA CARATULA DE LA
POLIZA Y/O EN SUS CONDICIONES PARTICULARES.

PARA EFECTOS DE ESTE BENEFICIO, INCLUYENDO LOS REGIMENES
ESPECIALES, SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, LA
SUFRIDA POR EL ASEGURADO COMO RESULTADO DE UNA LESION O
ENFERMEDAD, QUE LE IMPIDA TOTAL Y PERMANENTEMENTE REALIZAR
ALQUIER ACTIVIDAD, DICHA INCAPACIDAD SE CONSIDERA SIEMPRE Y
ANDO HAYA PERSISTIDO POR UN PERIODO CONTINUO NO INFERIOR A
IENTO VEINTE (120) DIAS COMUNES Y CUANDO LA PERDIDA DE
INCAPACIDAD LABORAL CALIFICADA EN PRIMERA INSTANCIA POR EL
MEDICO DETERMINADO POR LA ASEGURADORA Y EN LAS DEMAS
INSTANCIAS POR LA JUNTA REGIONAL Y NACIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ , SEA SUPERIOR AL 50% Y NO HAYA SIDO PROVOCADA ASi MISMO
POR EL ASEGURADO.

SIN PERJUICIO DE CUALQUIER CAUSA DE INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, PARA EFECTOS DE ESTE AMPARO SE CONSIDERARA COMO
TAL (1) LA PERDIDA DE LA VISION POR AMBOS 0QJOS (ll) LA PERDIDA DE
AMBAS MANOS O AMBOS PIES (lll) LA PERDIDA DE TODA UNA MANO Y DE
TODO UN PIE (IV) LA PERDIDA DE TODA UNA MANO Y DE TODO UN PIE
mgg &ON LA VISION POR UN OJO; (V) LA PERDIDA DEL HABLA O DE LA

ESTE AMPARO SE CONFIGURA EXCLUSWAMENTE CON LA FECHA DE
CALIFICACION DE LA INCAPACIDAD, LA CUAL SE CONSIDERA LA FECHA DEL
SINIESTRO, Y SU INDEMNIZACION NO ES ACUMULABLE AL SEGURO DE VIDA
POR TANTQ, UNA VEZ PAGADA LA INDEMNIZACION DE DICHA INCAPACIDAD,
LA COMPANIA QUEDARA LIBERADA DE TODA RESPONSABILIDAD EN LO QUE
SE REFIERE AL SEGURO DE VIDA DEL ASEGURADQ INCAPACITADO.

DESMEMBRACION O INUTILIZACION

MEDIANTE EL PRESENTE ANEXO, LA COMPANIA SE OBLIGA A PAGAR AL
ASEGURADO LAS SUMAS QUE RESULTEN DE APLICAR AL VALOR
ASEGURABLE SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS
ONDICIONES PARTICULARES PARA DICHO ANEXO. LOS PORCENTAJES QUE
CONTINUACION SE MUESTRAN, St DENTRO DE LOS 120 DIAS CALENDARIO
ONTADOS DESDE LA FECHA EN QUE EL ASEGURADO SUFRA LESIONES
CORPORALES, POR ESTAS DAN LUGAR A UNA DESMEMBRACION O
UTILIZACION EN LOS TERMINOS QUE A CONTINUACION SE SENALAN:

a. POR PERDIDA DE UNA MANO 60%
b. POR PERDIDA DE UN PIE 60%
¢. POR PERDIDA TOTAL DE LA VISION POR UN 0JO 60%

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARC:
(1) Se considera pérdida de:

a} mano; ulilizacion 0 amputacién traumatica © quirirgica por la muneca o
parte proximal de ella.

b) pies: la inutilizacién 0 amputacidn trumatica o quirlrgica por el tobillo ¢ parte de
préxima de el.

c) vision; la perdida total e irreparable de la visién.

d) audicién; la perdida total e irreparable de la audicion de ambos oidos.

e) habla; la perdida total e irreparable del habla.

(1) se considera "inutliizacién®, la perdida funcional total

en ningun caso la indemnizacién acumulada por los beneficios del presente anexo
podra ser superior al 100% del valor asegurado sefialado en la caritula de la poliza
y/o sus condiciones particularidades para dicho anexo.

CONVERTIBILIDAD

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
AMPARO

SALVO LAS EXCLUSIONES QUE SE INDICAN MAS ADELANTE, SE
ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL, LA SUFRIDA POR EL
ASEGURADO, MENOR DE 70 ANOS, COMO CONSECUENCIA DE UN
ACCIDENTE O UNA ENFERMEDAD, QUE LE PRODUZCA LESIONES
ORGANICAS O ALTERACIONES FUNCIONALES QUE DE MANERA
TEMPORAL Y POR NO MENOS DE TREINTA (30) DIAS CONTINUQOS, LE
IMPIDAN DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE LAS CUALES
DERIVA SU SUSTENTO O GANANCIA.

DICHA INCAPACIDAD, QUE NO DEBE HABER SIDO PROVOCADA
INTENCIONALMENTE POR EL ASEGURADO, DEBERA SER CERTIFICADA
POR ESCRITO, POR EL (LOS) MEDICOS DE LA ENTIDAD PROMOTORA
DE SALUD (E. P. 8.) A LA CUAL SE ENCUENTRA ADSCRITO, OE
ACUERDQ CON LO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO EN LA LEY 100 DE
1993 Y LOS DECRETOS QUE LA REGLAMENTAN O ADICIONAN.

EN EL EVENTO DE NO ENCONTRARSE AFILIADO A NINGUNA E.P.S. O

SER BENEFICIARIO DE UN AFILIADO, LA INCAPACIDAD DEBERA SER

CERTIFICADA POR EL MEDICO TRATANTE Y REMITIDA A LA

ASEGURADORA CON LA RESPECTIVA HISTORIA CLINICA PARA SER

\éAOILIgaDA ZOR LOS MEDICOS ADSCRITOS A BBVA SEGUROS DE VIDA
BIAS. A.

LA ASEGURADORA RECONOCERA AL BANCO EL VALOR DE LAS
CUOTAS MENSUALES CORRIENTES DEL CREDITO, MIENTRAS EL
DEUDOR SE ENCUENTRE INCAPACITADO EN FORMA TOTAL Y
TEMPORALMENTE, HASTA POR UN PERIODO NO MAYOR DE SEIS (6)
MESES POR ANQ DE VIGENCIA.

LA INDEMNIZACION POR LA INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL, SE
PAGARA AL VENCIMIENTO DE CADA MES MIENTRAS DURE LA
INCAPACIDAD AMPARADA POR ESTE ANEXO.

ANTES DE EFECTUARSE CUALQUIER PAGO MENSUAL, EL ASEGURADO
DEBERA COMPROBAR, A SATISFACCION DE LA COMPANIA, LA
SUBSISTENCIA DE TAL INCAPACIDAD.

A NINGUN DEUDOR-ASEGURADO SE LE INDEMNIZARA MAS DE
DIECIOCHO (18) CUOTAS DURANTE LA VIDA DEL CREDITO, Y TENDRA
COMO MAXIMO POR PERSONA UN VALOR ANUAL DE $20.000.000.

EXCLUSIONES

1. LESIONES CAUSADAS AS! MISMO POR EL ASEGURADO, YA SEA
QUE SE ENCUENTRE EN ESTADQ DE CORDURA O DEMENCIA.

2. LESIONES CAUSADAS POR OTRA PERSONA CON ARMA DE
FUEGO, CORTANTE, PUNZANTE O CONTUNDENTE O AQUELLAS
PRODUCIDAS POR EXPLOSIVOS.

3. ENFERMEDADES PSIQUICAS O MENTALES DEL ASEGURADO,
CUALQUIER CLASE DE HERNIAS Y VARICES, TRATAMIENTOS
MEDICOS O QUIRURGICOS QUE NO SEAN NECESARIOS EN
RAZON DEL ACCIDENTE O ENFERMEDAD AMPARADOS POR ESTE
SEGURO, INFECCIONES BACTERIANAS (SALVO INFECCIONES
PIOGENICAS QUE ACONTEZCAN COMO CONSECUENCIA DE UNA
HERIDA ACCIDENTAL).

4.ACTOS DE GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, REVOLUCION,
REBELION, SEDICION, CONMOCION INTERIOR, ASONADA, ACTOS
TERRORISTAS, HUELGA O ACTOS VIOLENTOS MOTIVADOS POR
CONMOCION SOCIAL O POR APLICACION DE LA LEY MARCIAL.

5.MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE SIRVIENDO EN
LABORES MILITARES, EN LAS FUERZAS ARMADAS, NAVALES,
AEREAS O DE POLICIA DE CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD
INTERNACIONAL,

6. EL USO DE CUALQUIER NAVE AEREA EN CALIDAD DE PILOTOQ,
ESTUDIANTE DE PILOTAJE, MECANICO DE VUELO O MIEMBRO
DE LA TRIPULACION.

7. ACCIDENTES QUE SUFRA EL ASEGURADO CUANDQ VIAJE COMO
PASAJERO EN AERONAVES QUE NO PERTENEZCAN A UNA
COMPANIA DE TRANSPORTE AEREO CON ITINERARIOS
DEBIDAMENTE  PUBLICADOS Y AUTORIZADOS PARA  EL
TRANSPORTE DE  PASAJEROS POR LA AUTORIDAD
GUBERNAMENTAL CONSTITUIDA Y CON JURISDICCION SOBRE
LA AVIACION CIVIL DEL PAIS DE SU REGISTRO.

8. TERREMOTOS, ERUPCION VOLCANICA, MAREJADAS 0
CONVULSIONES DE LA NATURALEZA DE CUALQUIER CLASE;
FISION O FUSION NUCLEAR O RADIOACTIVIDAD, SEA EN FORMA
DIRECTA O INDIRECTA.

9. HALLARSE VOLUNTARIAMENTE EL ASEGURADO BAJO LA
INFLUENCIA DE ESTUPEFACIENTES, ALUGINOGENOS, DROGAS
TOXICAS O HEROICAS, CUYA UTILIZACION NO HAYA SIDO
REQUERIDA POR PRESCRIPCION MEDICA.



DDVA SEGUROS

IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afios en vida del asegurado desde la fecha de
perfeccionamiento del contrato, el valor del segura no podra ser reducido por causa
de error en la declaracién de asegurabilidad.

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracion de
la asegurabilidad las siguientes normas:

a} Sila edad verdadera estd fuera de los Wimites autorizados por la tarifa de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. el contralo quedard sujeto a
la sancién privada en el articulo 1068 del Cédigo de Comercio.

b) Si es mayor que la declarada, el seguro se reducirad en la proporcion
necesaria para que su valor guarde relacion matematica con la prima anual
percibida por BBVA SEGURO DE VIDA COLOMBIA S.A.

c) Si es menor el valor del seguro se aumentary en la misma proporcién
establecida en el ordinal b.

CAUSALES DE TERMINACION

1. POR EXTINCION TOTAL DE LA OBLIGACION

2. POR MUERTE O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL
DEUDCR.

ANEXO DE DESEMPLEO

OBJETO

OTEGE EL VALOR DE LAS CUOTAS MENSUALES POR CONCEPTO DE
ORTIZACION DE  CAPITAL E  INTERESES CORRIENTES,
CORRESPONDIENTES AL PAGO DE LAS DEUDAS ADQUIRIDAS CON EL
BANCO BBVA COLOMBIA S.A. INCLUYENDO EL VALOR DE LAS PRIMAS DE

LOS SEGUROS, DE TODOS LOS DEUDORES AMPARADOS BAJO LA POLIZA
DE VIDA GRUPQ A LA QUE HACE PARTE EL PRESENTE ANEXO, EN EL CASO
QUE QUEDEN DESEMPLEADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, CON
RESULTADQ DE ALGUNQ DE LOS EVENTOS AMPARADOS.

AMPAROS

AMPARA A LAS PERSONAS NATURALES QUE TENGAN LA CALIDAD DE
TITULARES DE UNA DEUDA CON LA ENTIDAD TOMADORA Y QUE SE VEAN
EXPUESTAS AL RIESGO DE DESEMPLEQ, DE ACUERDO CON SU
CONDICION DE TRABAJADORES:

- PARA  LOS TRABAJADORES
DESEMPLEQ INVOLUNTARIO

EXCLUSIONES PARTICULARES
A. PARA LA COBERTURA DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO

ESTE CONTRATQ NO CUBRIRA INDEMNIZACION ALGUNA CON RESPECTO A
CUALQUIER PERIODO DE DESEMPLED INVOLUNTARIO QUE RESULTE DE:

- EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO.

- DESEMPLEO INVOLUNTARIO DEL ASEGURADO QUE SE INICIE
DENTRO DEL PERIODO DE CARENCIA ESPECIFICANDO EN LA
CARATULA O CERTIFICADO DE LA POLIZA.

- ASEGURADOS MOROSOS EN EL PAGO DE LA CUOTA
MENSUAL DE CUALQUIERA DE LAS LINEAS DE CREDITO
FINANCIADAS POR BBVA COLOMBIA EN LA FECHA DE LA
RECLAMACION.

- MUTUQD ACUERDO ENTRE LAS PARTES, SIN INDEMNIZACION.

- EL PERIODO DE CARENCIA DEBERA CUMPLIRSE CADA VEZ
QUE SE INGRESE AL SEGURO, ENTENDIENDOSE COMO
INGRESO LA CONTRATACION DEL SEGURO NO SEA

CON  CONTRATO LABORAL

RENOVACION INMEDIATA Y CONTINUA DEL SEGURO
ANTERIOR.
- JUBILACION, PENSION ©O RETIRO  ANTICIPADO DEL
ASEGURADO.

- RENUNCIA O PERDIDA VOLUNTARIA DEL TRABAJO DEL
ASEGURADO.

- PARTICIPAR EN PAROS, DISPUTAS LABORALES O HUELGAS
QUE SEAN DECLARADAS ILEGALES POR LAS AUTORIDADES

COMPETENTES.
ORIGINADO  POR CONDICIONES  MENTALES

- DESEMPLEQ
DEL ASEGURADO.

- PERDIDA DE EMPLEQO DEL ASEGURADO, NOTIFICADA POR
EL EMPLEADOR PREVIO A LA FECHA DE INICIO DE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA O CERTIFICADO.

- DESPIDO POR FALTA GRAVE.

- PERDIDA DE EMPLEO PARA TRABAJADORES CON UNA
ANTIGUEDAD MENOR A SEIS(6) MESES, CON EL MISMO
EMPLEADOR.

- EMPLEADOS EN PERIODO DE PRUEBA.

- CUANDO EL ASEGURADO MANTEGA VIGENTE OTRO VINCULO

LABORAL.
- SE EXCLUYE A LAS PERSONAS QUE SEAN COMERCIANTES
PROFESIONALES QUE LABOREN EN FORMA

INDEPENDIENTE Y ESTEN PERCIBIENDO UN
(CONVIRTIENDOSE EN SUS PROPIOS EMPLEADORES)

INGRESO

- SE EXCLUYEN LOS CONTRATOS QUE NG SEAN REGULADOS POR LA
LEGISLACION LABORAL VIGENTE, ES DECIR, LOS QUE NO ESTAN
AMPARADOS BAJO EL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

- PERIODO DE CARENCIA: DE SESENTA (80) DIAS,
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA
COBERTURA, A PARTIR DEL DIA SESENTA Y UNO
(61), EL ASEGURADO QUEDA CUBIERTO.

- DEDUCIBLE; TREINTA (30) DIAS.

CONDICIONES PARTICULARES

- LA EDAD MINIMA DE INGRESO A LA POLIZA ES DE 18 ANOS Y MAXIMA
DE 69 ANOS Y 384 DIAS.

-LA COBERTURA INDIVIDUAL TERMINA UANDO SE ALCANZA HASTA
LOS 71 ANOS Y 364 DIAS.

-EL VALOR ASEGURADO ES EL 100% DE LAS CUQTAS MENSUALES
DEL CREDITO, POR UN PERIODO DE TIEMPO MAXIMO DE SEIS (08)
MESES CONTINUOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CREDITO, EN
EXCESQ DEL DEDUCIBLE.

A NINGUN DEUDOR-ASEGURADO SE LE INDEMNiIZARA MAS DE
DIECIOCHO (18) CUOTAS DURANTE LA VIDA DEL CREDITO, Y TENDRA
COMO MAXIMO POR PERSONA UN VALOR ANUAL DE $ 20.000.000.

LAS CUOTAS MENSUALES, SE LIQUIDAN AL MOMENTO DE LA FECHA
EN QUE EL ASEGURADO QUEDE DESEMPLEADO, LUEGO DE HABER
SUPERADO EL PERIODO DE ESPERA Y EL DEL DEDUCIBLE EN CASO
DE CONTINUAR DESEMPLEADO POR MAS UN MES LUEGO DE
HABERSE INDEMNIZADO EL PAGO DE LA PRIMERA CUOTA, SE
SEGUIRA INDEMN(ZANDO MES A MES MIENTRAS DURE SU
DESEMPLEQ, SEGUN EL CASO Y HASTA QUE SE CONSUMA EL
PERIODO DE INDEMNIZACION DE SEIS (8) MESES EN EXCESC DE
DEDUCIBLE DE UN (1) MES.

-NQO SE PODRA EFECTUAR  NINGUNA  RECLAMACION
POR DESEMPLEO DURANTE EL PERIODO DE SEIS (6) MESES QUE
SIGA A UNA RECLAMACION ANTERIOR.

- EL PERIODO DE CARENCIA DE SESENTA (60) DIAS, CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LA COBERTURA, A PARTIR
DEL DIA SESENTA Y UNO (61), EL ASEGURADO QUEDA CUBIERTO.

DEFINICIONES

TRABAJADOR DEPENDIENTE / EMPLEADO: los asegurados con calidad de
empleados dependientes de acuerdo a la legislacién laboral Colombia quienes,
en virtud de un contrato de trabajo prestan servicios o desempefian funciones
para un empleador, bajo vinculo de subordinacién y dependencia, en virtud de un
contrato de trabajo indefinido ¢ temporal con vigencia minima de un (1) afio y
percibiendo por tales servicios una remuneracion.

TRABAJADOR INDEPENDIENTE: Los asegurados que ejercen una actividad u
oficio en forma independiente y obtienen de dicho ejercicio la totalidad o, a lo
menos el importe mayoritario de sus ingresos.

ANEXO ASISTENCIA A LAS PERSONAS DESEMPLEQ

En adicién al pago del 100% de las cuotas del préstamos adecuado (hasta 6
cuotas) se prestaran los siguientes servicios de asistencia para la cobertura de
desemplec que consisten en tendencias laborales formacién y desarrollo,
asesona laboral, elaboracion del curriculum vitae referendacién de bolsa de
empieo, orientacidn slcolégica telefénica.

IRREDUCTIBILIDAD

Transcurridos dos (2) afos en vida del asegurado, desde la fecha de
perfeccionamiento del contrato, el valor del seguro no podra ser reducido por
causa de error en la declaracién de asegurabilidad.

INEXACTITUD EN LA DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la declaracién
de asegurabilidad, se aplicaran las siguientes normas;

a.Si la edad verdadera estad fuera de los limites autorizados por la tarifa de
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., el contrato quedara sujeto a la
sancién prevista en &l articulo 1058 del Codigo de Comercio.

b.Si es mayor que la declarada, el seguro se reducird en la proporcion
necesarla para que su valor guarde relacién matematica con la prima anual
percibida por BBVA SEGURCS DE VIDA COLOMBIA S.A.

c. Si es menor, e valor del seguro se aumentard en la misma proporcién
establecida en el ordinal b.

CAUSALES DE TERMINACION

1. Por extincién totat de la obligacién.
2. Por muerte o incapacidad total y permanente del deudor.



BBVA SEGURCS DE VIDA

NUMERD 2E CONTRATO VINCULADO: 001301586%9605063653

DATOS CEL PARTZICIPE

ANA MERCEDES PARADA RINCON
T1PD ik MARTICIZACION: TITULAR

SSTATURA: 150 cms. PZSC: 065 kgs.
CUESTZONARIO [E SALUD

Fuma Usted?: NO

PADECE O HA PADECIDO alguna de las afecciones o trastornos siguientes?:

a) Tuberculosis, neumonia, entisema, silicosis: — NO
0) Lesidr o debilidad del corazér, infartos, problemas de presién arterial: _ NO

pilepsia, pardlisis, enfermedad mental: _NO
d} Enfermedacd del bazo, higado, rifones, pancreas; R NO
e) Leucemia, diabetes mellitus, hepatitis B, meningitis: . NG
£) Sida: . — NO
3} Cdrcer, tumares maligros: NO
h) Sufre usted alguna incapacidad total o parcial permanente?:____ NO

Tiene conocimiznto de padecer alguna enfermedad que no hayva sido aludida directamerte
en este cuestionario?:_____ NO

Realiza Usted alguna de las siguientes profesiones y/o actividades peligrosas?:

Andinismo, Buczo, Automovilisme, Motociclismo, Faracaidismo, Farapente, Ala Delta,
Ultraligeros, Trabajo con Explcsives, Bombero, Miembro de las Fuerzas Militares,

Reprosentante Politice, Escolta, Vigilante, Miembro de ia Fiscalia, Minero, Piloto
Enzleado de {asino, Deport.sta Profesional, v otras profesiones riesgosas: NO

F‘D}JL PARTICIPE: ANA MERCEDES PARADA RINCON




Bogota, 22 de diciembre de 2017

Sefiores

BBVA COLOMBIA S.A.

Sucursal CALLE 76

Gerente

REFERENCIA. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
A$EGURADO ANA MERCEDES PARADA RINCON, CC 41751352
POLIZA VGD 0110043

RECLAMO  VGDB-7474
OBLIGACION 00130158699605069653

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente le informamos que después del analisis de la reclamacién presentada en dias
pasados, afectando el amparo de incapacidad total y permanente, por presentar Disfonia, Hipoacusia,
Sindrome del tunel carpiano, Artritis, entre otras, segun el dictamen de calificacion de Pérdida de
Capacidad Laboral (PCL) del 100% emitido el 24 de noviembre de 2017 por la Junta de Calificaciéon de
Invalidez de U.T Regiéon 3 y de acuerdo con historia clinica aportada se evidencian antecedentes de
Sindrome del Tunel carpiano, Artrosis , dolor en rodillas y manos de acuerdo con historia clinica de fecha
04 de Enero de 2007, Artropatias de acuerdo con registro medico de fecha 29 de julio del afio 2000,
Traumatismo superficiales multiples del hombro y el brazo de acuerdo con registro medico de fecha 03
de Junio de 2011 y Dislipidemia de acuerdo con registro medico de fecha 27 de septiembre de 2010.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado
aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compafiia hubiese realizado, pero
como declaré no padecer de ninguna afeccién o dolencia, se expidi6 la pdliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engafar cuando diligencia el
cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si
posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no
declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.

Adicionalmente, conviene resaltar que la objecion no se fundamenta en que las enfermedades o hechos
causantes de la reclamacion tengan alguna relacién con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no
declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de acuerdo con el Articulo
1058 del Cddigo de Comercio el asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos los hechos o
circunstancias relevantes que determinaban su estado del riesgo, segun el cuestionario que le fue
propuesto por el asegurador, hechos que no fueron atendidos correctamente al obviar mencionar las
enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su connotacién tenian que ser de
conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de la
suscripcion.



De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya sido por un hecho diferente a
la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligaciéon que le asistia al asegurado de
haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058
del Cédigo de Comercio, ya comentado.

El articulo 1058 del Codigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asequrador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asequrador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas
onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del Cédigo de Comercio estipula “Aunque el asequrador prescinda del
examen médico, el asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el
Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que la sefiora Ana Mercedes Parada, al momento de diligenciar la declaracion de
asegurabilidad del seguro de vida deudores el dia 31 de marzo de 2015 omiti6é declarar dichas patologias
relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo, BBVA SEGUROS DE VIDA DE
COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y formalmente la presente
reclamacion, reservandonos el derecho de ampliar las causales de objecidon y/o complementar los
argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial saludo,

AN
e~
Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

PABP

Anexo:
-Fragmento de la Historia Clinica con base en el cual se aplica lo previsto en el Articulo 1058 del Cod. Cio.

CC: Ana Parada
Anaparadarincon60@gmail.com
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Bogota, 22 de diciembre de 2017

Sefiores

BBVA COLOMBIA S.A.

Sucursal CALLE 76

Gerente

REFERENCIA. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
A$EGURADO ANA MERCEDES PARADA RINCON, CC 41751352
POLIZA VGD 0110043

RECLAMO  VINM-1914
OBLIGACION 00130461539600079931

Respetados Sefiores:

Por medio de la presente le informamos que después del analisis de la reclamacién presentada en dias
pasados, afectando el amparo de incapacidad total y permanente, por presentar Disfonia, Hipoacusia,
Sindrome del tunel carpiano, Artritis, entre otras, segun el dictamen de calificacion de Pérdida de
Capacidad Laboral (PCL) del 100% emitido el 24 de noviembre de 2017 por la Junta de Calificaciéon de
Invalidez de U.T Regiéon 3 y de acuerdo con historia clinica aportada se evidencian antecedentes de
Sindrome del Tunel carpiano, Artrosis , dolor en rodillas y manos de acuerdo con historia clinica de fecha
04 de Enero de 2007, Artropatias de acuerdo con registro medico de fecha 29 de julio del afio 2000,
Traumatismo superficiales multiples del hombro y el brazo de acuerdo con registro medico de fecha 03
de Junio de 2011 y Dislipidemia de acuerdo con registro medico de fecha 27 de septiembre de 2010.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades arriba indicadas y, que de
haberse reportado seguramente no se hubiese aceptado la expedicion del seguro o hubiese quedado
aplazada y supeditado a los resultados de los examenes que la Compafiia hubiese realizado, pero
como declaré no padecer de ninguna afeccién o dolencia, se expidi6 la pdliza como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de seguro, no
presume que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engafar cuando diligencia el
cuestionario, sino que se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si
posteriormente se determina que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no
declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del seguro.

Adicionalmente, conviene resaltar que la objecion no se fundamenta en que las enfermedades o hechos
causantes de la reclamacion tengan alguna relacién con la(s) enfermedad(es) padecida(s) y no
declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de acuerdo con el Articulo
1058 del Cddigo de Comercio el asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos los hechos o
circunstancias relevantes que determinaban su estado del riesgo, segun el cuestionario que le fue
propuesto por el asegurador, hechos que no fueron atendidos correctamente al obviar mencionar las
enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su connotacién tenian que ser de
conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de la
suscripcion.



De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya sido por un hecho diferente a
la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligaciéon que le asistia al asegurado de
haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058
del Cédigo de Comercio, ya comentado.

El articulo 1058 del Codigo de Comercio establece que el tomador esta obligado a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asequrador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos
por el asequrador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones mas
onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del Cédigo de Comercio estipula “Aunque el asequrador prescinda del
examen médico, el asequrado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el
Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar”

Teniendo en cuenta que la sefiora Ana Mercedes Parada, al momento de diligenciar la declaracion de
asegurabilidad del seguro de vida deudores el dia 28 de Junio de 2013 omitié declarar dichas patologias
relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo, BBVA SEGUROS DE VIDA DE
COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra y formalmente la presente
reclamacion, reservandonos el derecho de ampliar las causales de objecidon y/o complementar los
argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial saludo,

AN
e~
Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

PABP

Anexo:
-Fragmento de la Historia Clinica con base en el cual se aplica lo previsto en el Articulo 1058 del Cod. Cio.

CC: Ana Parada
Anaparadarincon60@gmail.com
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ORGAN2 2 ~si N CLINICAH CLEAERAL DEL NORTE
PROGRAMA FER ATLAN BARRANQUILLA

[Atencion.: BARRANQUILLA (Distrito) J

> EVOLUGCTION DEEL PACTITENTE <

Paciente: PARADA RINCON ANA MERCEDES Cedula: 41751352 Parentescos 01
> Titular <
Cita No: 237416 Hora:z 12:00:59 Fecha: 2000.07.29 aa.mwm.dd Edad: 43 A

Consulta —> REUMATOLOGGIA

1. Hotivo de Consulta.:\<(8 — Enfermedad General
persisten dolores articulares y musculares ., en tto qu e no recuerda

2. Enfermedad Actual..:

sueno no reparador : no, cefalea y vomitos , en tobilloos se enccalamabra
mucho, munecas, codos , no stres no preoucpapacion , Ilanto afacil no depre
sion no

3. Signos Vitales.....:

dolor en las areas indicada con conservacion de la movilidad
Condi.de la Usuaria: 4 — No Embarazada

6. PlaNesocsvoona T

Rea tests y acido urico normal

plan seguir igual to

J

7. DiagnosticO.svennsat

OTRAS ARTROPATIAS SIN ESPECIFICACION T.dx.: 1.Impre.Dx

5 ‘/
Firma :
REUI..:JOSE SALAS SIADO
Regis.:
v SRy 7 o
HISTORIA CLINICA AMBULATORIA 2017/10023 10:42:19
LDATOS DEL PACIENTE
Hisvunea Uliaicn No benulicsciin Apetlidags) y Nombreds) Tipo De Vineulacion
W RAR ANA MERCEDES PARADA RINCON COTIZANTE
T 1 Fuzi e Nawviiento Sexo Edud Estado Civil Ocupacion
| cucuia ¥ 57 ANOUS) SOLTERO(A)
Telefono Cindad Programa/Eps
3090720 BARRANQUILLA
LUATUS BEL ACUMPARANTE Y RESPONSABLE
Ny del Avompainue Parentesca Direccion Telefonn
winnhe e bl Respansadile Parentescu Direccion Telefono
LLATTOS DE LA CONSULTA
it TEnT Fecka e atenscion 200 DIVOE Medica ADRIANA CABEZA R Especialidad  NEDICINA GENERAL
\ b ‘
(FEY
| JOHCHICO DE 2 DIEAS CONSISTENTE BN CAIDA DE SU PROPIA ALTURA PROVOCANDOSE TAUMA EN - MSD Y RODILLAS.
|
|
]
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HISTORIA CLINICA AMBULATORIA LA Taasi

!E VL EMERESION DIAGNUSTICA
...... sabsidvn Prinvipal S4U7 IRAUMATISMOS SUPERFICIALES MULTIPLES DEL HOMBRO Y DEL BRAZO
sngeosuco Reluctunzado |
Lo atotivn Retdiouadul
anesvivn elucnns ol
sl Bisiastica INIPRESION DIAGNOSTICA
shandad we b Cunsalin 1 NO APLICA
|
| . Vi ENFERMEDAD GENERAL
Pluade Mapsjo Vi ORDENA TTO MERICO
HLDATOS BE LA CONSULTA
NocCit 2008 Fechan de Meacion 201000927 NMedico ADRIANA CABEZA R Especialidad  MEDICINA GENERAL

Mtive de da Consulta
AN OR AKTICUTAR

Lalvrmedad Aetual

NDRO D DOLOR

PO IARTICUEAR

AMAS ACENTUADO A NIVEL DE RODILEA DERECHA .Y DEDOS DE LA MANO,

o ANTECEDENT

) N\t
(2} Y \ A >
CECEDENTES PLRSONALES

AN LECEDENTES FEANHLIARES

LAREN

DISLIPIDEMICA

Patologicos

Quirurgicos CESARAEAS SAFENECTOMIA BILATERAL

Farmacologicos DIETA
Diabetes PADRE Y HERMANOS

Hipertension Arterial EN PADRE




Bogota D.C., 24 de Diciembre de 2018

Sefiora
Ana Parada
Anaparadarincon60@gmail.com

REFERENCIA. TOMADOR BBVA COLOMBIA S.A.
ASEGURADO ANA MERCEDES PARADA RINCON, CC 41751352
POLIZA VGD 0110043

RECLAMO  VGDB-7474 - VINM-1914
OBLIGACION 00130158699605069653 - 00130461539600079931

Respetado(a) Sefor(a),

De acuerdo con su solicitud, elevada a esta aseguradora, relacionada con la reconsideracion para
pago del seguro de vida grupo de deudores, respecto a las obligaciones en referencia, afectando el
amparo de Incapacidad total y permanente del asegurado en asunto hecho calificado el 24 de
noviembre de 2017, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Presentada la reclamacion por el BBVA, se procedio a la revision de la documentacion aportada y al
tramite correspondiente de la solicitud.

De acuerdo con la historia clinica aportada se evidencian antecedentes de Sindrome del Tunel
carpiano, Artrosis, dolor en rodillas y manos de acuerdo con historia clinica de fecha 04 de Enero de
2007, Artropatias de acuerdo con registro medico de fecha 29 de julio del afio 2000, Traumatismo
superficiales multiples del hombro y el brazo de acuerdo con registro medico de fecha 03 de Junio de
2011 y Dislipidemia de acuerdo con registro medico de fecha 27 de septiembre de 2010. Hechos
relevantes que no fueron declarados y que motivaron la objecién en los términos del articulo 1058 del
Caodigo de Comercio, mediante comunicacion dirigida el pasado 22 de diciembre de 2017 y posterior
comunicado enviado el 09 de marzo de 2018.

Ahora bien, la aseguradora no exigi6 la realizacién de examenes médicos del asegurado en asunto,
ni solicito historia clinica para acceder al seguro que respaldaba la obligacion en referencia, debido a
que la aseguradora no esta obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora si le propuso diligenciar una
declaracion de asegurabilidad a objeto de verificar el estado de salud; dependiendo de esta
informacion, la aseguradora tenia la potestad de practicar examenes médicos a fin de conocer la
realidad sobre el estado fisico y asi tomar una de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones
normales, imponer condiciones de primas mas onerosas o, rechazar el seguro propuesto. Como en
la declaracion de asegurabilidad no se declar6 ningun antecedente médico relevante, ni se consigno
ninguna patologia importante en curso, la aseguradora decidié aceptar el seguro en condiciones
normales, vale decir se expidio la pdliza como un riesgo normal, bajo el principio de la buena fe.

En efecto, la Aseguradora, en virtud del principio ubérrima fides, 0 maxima buena fe que gobierna el
contrato de seguro, no presume que el sefior Arnulfo Sierra haya obrado de mala fe o haya faltado a
la verdad cuando diligencid el cuestionario, sino que confié en que las respuestas consignadas en el
mismo eran del todo ciertas. Si posteriormente se determiné que el asegurado, conociendo un hecho
importante relativo a su salud no lo declard, se configuré la reticencia que da lugar a la objecién del
pago del seguro.


mailto:Anaparadarincon60@gmail.com

Es importante recordarle que la objecion no se fundamenta en que las enfermedades o padecimientos
causantes de la reclamacion tengan alguna relacion con las enfermedades padecidas y no declaradas
por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porque de acuerdo con el Articulo 1058 del
Codigo de Comercio el asegurado esta obligado a declarar sinceramente todos los hechos o
circunstancias relevantes que determinaban su estado del riesgo, segun el cuestionario que le fue
propuesto por el asegurador, hecho que no fue atendido correctamente al obviar mencionar las
enfermedades citadas anteriormente; enfermedades que por su connotacion tenian que ser de
conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de la
suscripcion.

Basado en lo anterior y teniendo en cuenta que al diligenciar las solicitudes individuales para los
seguros de Vida, la sefiora Ana Parada fue reticente y omitidé declarar las patologias arriba
mencionadas, estando obligada a hacerlo en virtud de la precitada normatividad, BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A. se permite ratificar la objecion planteada con anterioridad, reservandonos el
derecho de ampliar las causales de objecion y/o complementar los argumentos presentados en
defensa de nuestros intereses.

Con lo anterior damos respuesta a su peticion.

Cordial Saludo,

/)
2

.
Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
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ﬂ V. EXAMEN FISICO

L sesmiemree s s

' Lol Nowevaads 100740 Lot ool Peso
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Frecucacin Curdiaea 32

I Talla 154

Perimetro Abdominal

| -

VL CUOUNLICIONES GENERALES DEL PACIENTE

I
[

wididaan Geeaeral

BUENAS CONDICONE (iI€NI’..1(lZI..f\S
NORMOCEFALO

PUPHLAS NORMOREACTIVAS
SIORDERA BILATERLA
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NORNIAI

SIOMETRICA SIN DEFORMIDAD
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NORNIAL

NORNIAL
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NORNMAL
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LOATOS DEL PACIENTE

bovios o CCtindea No Ldentificacion Apellidots) y Noumbre(s) Tipo De Vinculacion
PITA 1330 ANANMERCEDES PARADA RINCON COTIZANTE
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clata IR Feclade Nencion 200704708 NMedico KATERINE SIADO JIMENEZ SAndes Especialidad  MEDICINA GENERAL
Ny U sdNn
v NN TP Y
et Hewi ol consulta por presentar dotor en lus articulaciones pte con antecedente de poliartrosis y - sindrome del tunel del carpio quien hace as
RTToT [ oano era valordo por reumatologin actaadmente con exacerbacion del cuadroclinico  sin medicacion motivo por ¢l cual consulta
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I S PERSONALLS Patologicos DISLIPIDEMICA
Iw e NTES PERSONALLS Quirurgicos CESARAEAS SAFENECTOMIA BILATERAL
I N INALLS Farmacoiosicos DIETA
! S LAKES Dabetes PADRE Y HERNANOS
SN daRES Fhpertension Arterial EN PADRE
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Cuneer de Mama

Hipertension Arterial
Diubetes
Fadermedad Coronaria
Hemolili

Caneer de N
Cancer de Colon
Cancer de Prostaa

I pilepsiv

Alcohal
Lstinoduntes

Oros

Allmenturios
Ambientales
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ORGANIZAUION CLINICA GENERAL DEL NORTE S,

PROGRAMA PROMOCION Y PREVENCION

viv

HISTORIA CLINICA DETECCION TEMPRANA DEL CANCER DE SENO

DATOS DE IDENTIFICACION

/{‘;1’) oA 74/; 8 Q‘:c'(ﬁé'

Pudecda Leadon.

44.957 AN2

NOMBRES APELLIDOS DOCUMENTO IDENTIDAD

dl » - ’
o 201 m [0H a S O | w F s >< c uL SEP

FECHA DE NAGIMIENTO EDAD SEXO ESTADO CIVIL
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EXAMEN CLINICO
TIPO DE HALLAZGOS LESION 1

PIEL:
ULCERA

D RETRACCIION
PIEL DE NARANJA

AXILA:

PMA

SENO VISTA FRONTAL

BORDES IRREGULARES
ADHERENCIA PLANOS PROF,
MOVIL
DOLOROSA

O
S ] N

EXAMEN MAMARIO NORMAL

Si \Q NO
St %\ NO
OBSERVACIONES WO MMCM 17A

|
]

MAMOGRAFIA PREVENTIVA

PIEL:

TIPO DE HALLAZGOS LESION 2

ULCERA
RETRACCIION
PIEL DE NARANJA

PEZON: PEZON:
RETRAIDO RETRAIDO
Pj’\\ /N SECRECION DERECHO SECRESION DERECHO
IZQUIERDO IZQUIERDO
w w VERDOSA BILATERAL
ESPONTANEA ESPONTANEA
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PROGRAMA F.E.R. ATLANTICO
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MEDICINA FAMILIAR -

Consulta —>

Motiveo de Consulta.:\<8 — Enfermedad General
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"MARED"
2. Enfermedad Actual..:
PRESENTA MARED, NAUSEAS, VISION BORROSA FPARA L FER. PRESENTA EN A5 MANOS
i’f?F SENTH f’RURITCJ PIEL RESECA Y ARRUGADA.
3. Signos Vitales.....:
_TA:100/80 FC:80 FR:18 Condi.de la Usuaria: 1 — Embarazo ler Trimestr
. Resulta.fyudas Dx..:
TERPINRAL . BOCA: MOH.CP: NDRMAL ABD : NORMAL .EXT:SIMETRICA.
ConducCta. c o oo wewaant
Prescripcion>=< BT
B PIE s w 5 svivansone o smesh e
FLUNARIZINA 10MG-VITAMINA E- INTERCONSULTA OPTOMETRA _aff
7, Diagnostico........: et
JAOVECA T.dx.: 1. Impre Dx //\ n
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ORGAMN2R2 2 s N CLINICAS L2 dERHAL DEL HGRTE
PROGRAHMA FER ATLAN BARRANQUILLA

[Atencion.: BARRANQUILLA (Distrito) 7

= EVOoLgCTON DE L PACTENTE <

Paciente:z PARADA RINCON ANA MERCEDES Cedular 41751352 Parentescos O
> Titular <
Cita Nor: 237416 Horaz 12:00:59 Fechas: 2000.07.29 aa.mam.dd Edadz 43 A

Consulta —> REUMATOLOGIA

I. Hotivo de Consulta.:\<(8 — Enfermedad General

persisten doelores articulares vy musculares , en ttoe qu e ne recuerda

2. Entermedad Actual..:

sueno no reparador : no, cefalea y vomitos , en tobilloos se enccalamabra

mucho, munecas, codos , no stres ne preoucpapacion , Ilanto afacil no depre
sion na

3. Signos Vitales.....z
dolor en las areas indicada con conservacion de la movilidad
Condi.de lIa Usuaria: 4 — No Embarazada

Go PLAV e o wwwonaiiive it

Rea tests y acido urico normal

plan seguir igual to

5

7. DiagnosticoOeeeesanss
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S PATOLOGICOS

S FAMILIARES

v AWVHEEARDES
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CESTTONICOLOGICOS

Lipilepsia

Cancer de Prostata
Cineer de Colon
Cuncer de Natna

Lhpertension Arterial

Diubetes

Fotermedad Coronaria

Hemofilia
Caneer de Vhma
Cuneet e Calon
Cancer Je Prostati
pilepsiu
Alcohol
Lstinmulanies
CIlron
Abmentaros
Aithicntales
Medicamentos

pertension Arterial

| |H1c,!.\l.:

Caneer de Prostia
Cianeer de Colon
Cuncer de Mama

[hipertension Arterial

Ladennedad Uoronaria

Licnwitili
Canver de Miama
Caneer de Colon
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Hipetensioa Arterial
Cardiopatia

Dibetes

Ipilepsia

Caneer de Prostats
Cutivet ue Coloa
Caneer e M

Hipertensaon Arterial
Dabetes
Enternedad Coronaria
Hemolihi
Claneer do Vi
Clanver Jde Colon
Caneer de Prostta
lipilepsia
Vicuhiol
Loatitulaines
Cllron
Almentarios
Ambientales
Viediicumientos

Lhpertension Arterial
Cardiopatiu
Dribeies

Lpilepsiu

Caneer de Prostata
Cuneer de Colon
Capeet de N
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NO

NO

NO)

NO

NO

NO

NG

N

NQ)

SO T N idcaahicadion

vpelidatsy) v Nombre(s)

ANA MERCEDES PARADA RINCON

Pagina No 3




o 2017/10/23

10:49:10

Albientales

! | Muodivinentos NO)
! ) . .
i S P TULOGICOS Hipertension Arterial
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LoaTous DL PACIENTE

f
b Gstaria Clindea No tdeutilicacion Apellido(s) ¥y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
41731332 ANA MERCEDES PARADA RINCON COTIZANTE
: e [ hapar e Nuciuivito Sexo Fddad Listado Civil Ocupacion
| % | PF 57 ANO(S) SOLTERO(A)
[ Jevcan, - - | relefona Ciudad Programa/Lps
l
. | 36907206 BARRANQUILLA
LOoATUS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

voabb el Acompaiante Parentesco Direccion Telefono
i \ Kespous Parcutescn Direccion Teletono
[ SR
! ...... \ )5 bil Loy CONSUL YA
|
-
> No il S pechn de Atencion 200006003 Medico GEADYS SALEM EHL SAndes Especialidad  DERMATOLOGIA
! v Uy e O alisudia
| ] { (W h H VI
, P oo Db CARA CON TRUEPEMA Y REFIERE QUELE ARDENMUCHO SE LE IDPARA TRATMAINETO DESDE ELMES
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i
i
|
|
| = e e
it t Vil DENTEES
{!
| 2 s
| d Patologicos DISLAPIDENICA
| .| ' ) Quirurgivos CESARAEAS SAFENECTOMIA BILATERAL

1ES PEKSONALLS Farmacologicos DIETA
!  EAMILLARES Dizhetes PADRE Y HERMANOS
| [pertension Arterial EN PADRI:
I s o s s
il 1 \ FLoNTLES CNECU-OBSTETRICOS
!v A L RS S VR SO
{ v TRUNE Cesareas | Abortos: O Nacidos Vivos | Nacidos Muertos 0
Vig fos Menopusin 32 Ao Ciclo Menstrual REGULAR Fecha Ultima Menstruacion 2010/07/12
. i . Wesadtdo Voot
| | Kesultudo do ba Cliutopin Fecha Ultimo Parto
%Y [RCST TV SR ¥
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t i Wi Apelidugsy v Naabre(s)
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" e o e = === B e
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AN DERNEATTLLS
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i R 101 S04 DR W ; Peiaperatiea 37000 feso 42 Valla 160

4 . : .

| ervvuenan fespaiituria Vobdeviencin Uardiaca Ou Pevimetro Abdominal 70

’ —— — e — —_— s = —- e ———— ey

| Vi CUNBICIONES CENERALES DEL PACIENTE

| vandadin Vel
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ROSACEA
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Yagina No 2
11751332 ANA MERCEDES PARADA RINCON :




BARLD A NZANASN U RJEINVEANLTN SMIVEEIU/ALIY B NZANESY

2017/10/23 10:42:53

OTRAS ROSACEAS

OTRAS DERMATITIS SEBORREICAS

CONFIRMATO NUEVO
NO APLICA
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LuATOS BEL PACIENTE

Liasturia Ciiea No tdeatlicacion Apellidots) ¥y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
N 731552 ANA MERCEDES PARADA RINCON COTIZANTILE
Fectin de Nudhicento I bougar de Naciudento Sexo Fdad Iistado Civil Ocupacion
| Cuctiny ¢ 37 ANO(S) SOLTERO(A)
T Lheediue Telefono Ciudad Programa/Eps
WO TP 3690726 BARRANQUILLA

LUATUS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

wbite del svompaiisote Purentesco Direecion Telelono

Nuaal'e del Respatisibie Parentesco Direccion ) Telefono

A Tus b La CONSULTA

Neov e SSS Eeeka de Atencion 200 100/07  Medico ADRIANA CABEZA RODRIGUEZ Especialidad  MEDICINA GENERAL
| Viadiyooae b Cultsulin
AR
IR T R T TH )
Wl POUCG s ESES EVOLUCION CARACTERIZADO POR MACULAS EN LA CARA ESTUVO EN TTO CON DERMATOLOGIA PERO
PO on b AIACE 20 DIAS REAPARECIFRON LAS MACULAS EN LA CARA NUEVAMENTE
L ANTECEDENTES
DU RS PERSUINALLS Patologicos DISLIPIDEMICA
TECE L NTES PERSONALLS Quirurgicos CESARAEAS SAFENECTOMIA BILATERAL
B PUENGNALLES I armacoloeicos DIETA
‘7 ot NLES FASHGIARES L Habetes PADRE Y HERNIANOS
FAlES Hipertension Arterial EN PADRE
VL ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS
Loty eadion Purios U Cesureas | Abortos: 0 Nacidos Vivos | Nacidos Muertos 0
Y Vb itenii YT Cielo Meanstraal REGUT AR Fecha Ultima Menstruacion 2010/07/12
P S T T PYRCRN Y TUYT LS LA RY PHA Resuttido Mo eidiz
fchen Ubtaana & ilodugia Resultado de L Cltalogia IFecha Ultimo Parto
escipaiua ded resubbido de b Clologia
Planiticaciea feeviaNo Mctodo de Phanificacion que use NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
L R - A
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VL PLANIFICACION FAMILIAR

|
{

vetvidaad Sexual - NGO Desean Planilicar NO Metodo de Planificacion a Utilizar  NINGUNO

Eolevios Veescatndus por ¢ use del Meiudo

Visnuerea N Cedatea-Maea p Dolor Feivico Nu) Munchado NO Sangrado  NO Dolor? NO Varices NO
b e S —— —————————

1V, REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

| (R S 5 i s

VL ENAMEN FISICO
Lenperatirn 37,00 Peso 42 Talla 160
el S Frecuencin Cardiaca St Pevimetro Abdominal 70
. R —— = e e
i ——
(VL COUNDICTONES GENERALES DEL PACIENTE
| B ISRV SRy s
| L
|~ nddivion Geoeral Buen aspecto general
v
b idnn Normocefalo, No hay deformidades
i
[ e Pupilas isocoricas normorcactivas a la luz
! Pabelion suricular normal
| Vil SInetnca, S seereciones
gy Amigdalas normales, faringe no hiperemica. No hay exudados
Cudilu Simetrico. No hay lesiones
{
| .
A PR Sunetrico. no hay deformidades
|
[ M e aspecto normal
|
|
| e Raidos cardiacos ritmeos, bicn tigbrados, no hay soplos

Pt Claros bien ventilados, no hay ruidos agregados

Blando. depresible. no hay masas. movimientos intestinales normales

-

Locabines e aspecto normal
K Sunetrcas, no hay fesiones

Oaentado, no hay deticit nenrologico

ik MACULAS EN POMULOS DI LA CARA
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; . - - [
Lhbvens i\ dusasa b N4 sdvauliticiun Apeliduisy v Nainbregs)
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L.DATOS DEL PACIENTE :
Histuri Clinici No Ideuntificacion Apellida(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
N L731332 ANA MERCEDES PARADA RINCON COTIZANTE
Feca de Nacuaiento i L de Nacimiento Sexo Lidad Listado Civil Ocupacion
34417, 25 CUCLTA I 37 ANO(S) SOLTERO(A)
Direccion Telefono Ciudad Programa/Eps
SN R T PR 3690720 BARRANQUILLA
LUATUS BEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE
Nasthee del Acompiizne PParcntesco Direccion Telefono
Noanhae dol esponsabic Parentesco Direccion Telefono
LLDATOS DE LA CONSULTA
o Gl THO0T  Feeha de atencion 200 1:00/03 Medico ADRIANA CABEZA R Especialidad  MEDICINA GENERAL
LS et 5
Mhobive de i Cuotisuiia
Fudervaiedad e
P CUADROCEHINICG DE 2 DIAS CONSISTENTE EN CAIDA DI SU PROPIA ALTURA PROVOCANDOSE TAUMA EN - MSD Y RODILLAS.

I ANTECEDENTES

——

VEES PERSONALES PPatologicos DISLIPIDEMICA
5 1 INAL LS Quirureicos CESARALEAS SAFENECTOMIA BILATERAL
PORLENTES PREISONALLES Farmucologicas DIETA
CEUCELENTES EANIIARES Diabetes PADRE Y HERMANOS
FECEDENTES FPANHLIARES Iipertension Arterial N PADRE:

{‘ VIL ANTECEDENTES GNECG-OBSTETRICOS

G ey Furtos U Cesarvas Abortos: O Nacidos Vivos | Nacidos Muertos 0
Menzovn | \dius Mienopaisin 32 Adlus Ciclo Menstrual REGULAR Fecha Ultima Menstruacion 2010/07/12
Fecha Ul Maimogralia Resultdo Mamoyralian
U .
Fechn Ut Cltologia Resultado de ta Citologia IFecha Ultimo Parto
| "
! . i 1) NI LN
!
|
| Vctado de Plaaiticaciva gue use NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)
| Hlistastone ol No Wentiiieavivn Apeblida(s) v Nuabre(s)

- Pagina No |
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B LT A NZANEIN N RJEIVANLTY JRIVAEIU RSN B NJANEIX - 2017/10/23 10:42:19

r Vil PLANIFICACION FAMILIAR

Veriadad Sevual - NG Desen Planificar NO Metodo de Planificacion a Utilizar  NINGUNO

Elecios Prescatadus poi el usao del Metedo

Mucourien N Cetaden-Mures NO Dulor Pelvico NO Manchado NO Sangrado  NO Dolor? NO Varices NO

I

i [

IV REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

I - .
L Vo EXAMEBEN FISICO

Pesvian Aetend: G Lewmperuturn 3700 Pesu 42 Tulla 160
Frecuvacka Respirutoria U Frecaencin Cardiaca 0 Perimetro Abdominal 70
e = e e
{L\ LCONDICHONES GENERALES DEL PACIENTE
L Ubrsddicion Gienerad ALGIDA.
i
Widus
\ dive
A 1
CTHS Y ION DOLOR A LA MOVILIZACION DE MSD. NO PERMITE COMPLETA EXPLORACION, -
EOQUIMOSIS N CADERA DERECHA CON EDEMA PERILESIONAL. DOLOR A LA
PALPACION.  EQUIMOSIS EN RODILLA  1ZQUIERDA.
\cuitd
Histucia Cliaics No tdentificacian Apellido(s) vy Nombre(s)

2 3 Pagina No 2
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2007/10/23 10:42:19
It vELISIEPRESION DIAGNOSTICA
L
iagusiica Principal 54U TRAUMATISMOS SUPERFICIALES MULTIPLES DEL HOMBRO Y DEL BRAZO
waariusticn Reluciutizado |

i uinhivu Retadionadn
Kelaciouadad

IRIERRYE v uashice

IMPRISION DIAGNOSTICA
doe b Consults NO APLICA

| Casioneras ENFERMEDAD GENERAL
Plia de Viagjo

HCDENA TTTO MERICO

b Ui N Ldentlicacion

vpellido(s) y Nombre(s)

Pagina No 3
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EDATOS DEL PACIENTE

Hsiorin Uil No Ieatificacion

Apellidos) v Nombre(s)

Tipo De Vinculacion

LS HE7A1352 ANA MERCLEDES PARADA RINCON COTIZANTLE
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
193470723 CUCUTA I 356 ANO(S) SOLTERO(A)
Dicecvivn Felelfono Ciudad Programa/Eps
CRA G2 5 G-33 30690720 BARRANQUILLA

LUDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nushre der Scomipadaale Parentesca Dircecion

Telelono

e del Responsable Puarentesco Direecion

Telefono

HLDATOS BE LA CONSULTA

No (it WS Fecha de Ateucion 2000/09/27

Medico ADRIANA CABEZA R,

Especialidad

MEDICINA GENERAL

Mative de b Consulta
JOTIUTUHHT AR

TREIN

Ealermedad Actual

VRO DO OR

PULIARTICUEAR MAS ACENTUADO A NIVEL DE RODILLA DERECHA .Y DEDOS DE LA MANO.

L ANTECEDENTES

Hipertension Arterial EN PADRE

e e B Putologivos DISLIPIDEMICA
1 y | ) S Quirurgicos CESARAEAS SAFENECTOMIA BILATERAL
CUECELENTES PERSONALES Farmacologicos DIETA
ANLECEDENTES FANHLIARES Diabetes PADRE Y HERMANOS

Vi ANTECEDENTES ONECO-OBSTETRICOS

Fartos O Cosarens | Abortos: 0 Nucidos Vivos

| Nucidos Muertos

Muedaren \dios Meunopausin 32 Anos Ciclo Menstrual REGULEAR Fech

a Ultima Menstruacion 2010/07/12

Fecin Citamn Mamuogralia Resultado Mamogralia

Reaaltado ae b Cltolugin IFecha

PO R S ST VLI

Mctodo de Phaniticacion que uso NINGUNO

Tiempo de Uso

Ultimo Parto

(0 Mes(es)

fdenulivicaoa vpellidorsy v Nowbre(s)

32 ANA NMERCLEDES PARADA RINCON
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! Vil PLANIFICACION FANIILIAR

Achividad Sexawl - NO Desen Planilicar  NO Metodo de Planificacion a Utilizar - NINGUNO

Erecios Prescunndos por ciouso del Metoda

viecnorren N0 Cetidea=Marea NGO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado  NO Dolor ! NO Varices NO
e Zcscoer — e —

V. REN \l()'\ l)l SINTOMAS POR SISTEMA

Vo EXANEN FISICO

Peasion Arierials 000 Femperatura 37000 Peso 42 Talla 160

Provacucin n\-\pimlur.u U Frecuencin Cardiaea 0 Perimetro Abdominal 70
= —— —— B R e e

! Vi CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE

‘
|
|
|

Cuclio

b s

M

M

ok binies

ovreundaddes EDEMA  EN EXTREMIDADES INFERIORES. MAS ACENTUADAS EN RODILLA
1 1ZQUIERDA Y DEDOS DE LA MANO.

Lhisioran  daaivi N Ldeatilicacian \pellida(s) y Nounbre(s)

! Pagina No 2
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Vid ViPRESTON DIAGNOSTICA

sy 1l V233 DOLOR EN ARTICULACION

s ticw Kebiavivnado o

Dlagnostico sielacivnido?

Phagnostice Kelacivnadod

Lipoade Bisduostico | INIPRESION DIAGNOSTICA

Fucdiand de B Cousalla Iy NO APLICA

G Iateran I3 ENFERMEDAD GENERAI

Plan de Maucjo DENAMETASONA - DICLOFENACO .
Histaces Clinea No tdentilicacion Apellido(s) y Nombre(s)
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LUATOS DEL PACIENTE

Hiistoria Cliniea No ldentilicacion Apellida(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
i R 41751352 ANA MERCEDES PARADA RINCON COTIZANTE
FFecha de Nucimiento Lugar de Nachwiento Sexo Edad Estado Civil Ocupacion
[93407:25 CUCUTA I 36 ANO(S) SOLTERO(A)
Diveccion Telelono Ciudad Programa/Eps
CRA 024 04-35 3690726 BARRANQUILLA
LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE
Nonsthre deb Acompaiante Parcntesco Dircecion Telefono
Nomithre ded Respousable Parentesco Direccion Telefono
LLDATOS DE LA CONSULTA
=
No Ut ETHBT Fevha de Atencion 200009/1C Medico GLADYS SALEM H. SAndces Especialidad  DERMATOLOGIA
r

Mubive de b Coasalin

BROTE PN CARA

Paiteraedad Netual

[ TR U IACE F MESESPRESENTO LESION PAPAULOSA COMO PICADURA DE MOSQUITO EL 26 DE JULIO ESTUVO DONDE EL DR

VEBAARIOS VA RE PO ADENMAS ESTUVO DFONDE EL DERMATOLOGO QUE LE ORDENARON LACTIBON ANTIALERGICO PRIMAX Y OTROS
SEN M TOREA PRESENTA TESIONES PAPPAULAS ERITEMTOSAS CON TELANGIECTASIAS CONPRURITO CON EL SOLSELE ENCIENDE LA CARA

H. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES PERSONALLES Patologicos DISLIPIDEMICA
NETCEDENTES PERSONALLS Quirurgicos CESARALAS SAFENECTOMIA BILATERAL
O ECTDENTES PERSONALLES FFarmacuologicos DIETA
s aal ANTES FAsLIARES Diabetes PADRE Y HERMANOS
CoDENTEN PARHEIARES Hipertension Arterial EN PADRE

Vi ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS

Gravidex | Partos U Cesareas | Abortos: 0 Nacidos Vivos | Nacidos Muertos 0
Mueinivu ST Menopuusia 32 Ao Ciclo Menstrual REGULAR Fecha Ultima Menstruacion 2010/07/12
Fechn Ut Yeunogralis Resultado Miumovratia

Fechn Ullima Citologin Resultudo de ba Citologia Fecha Ultimo Parto
Deseripeion del resuttido de Ta Citologia

Planiticicion PreviaNO) Metodo de Planiticacion que uso NINGUNO Ticmpo de Uso () Mes(es)

Lhistorian Cliiva \o tdentilicucion Apellido(s) y Nambre(s)

: Pagina No 1
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Vit PLANIFICACION FAMILIAR

Vetividad Sesal - NGO Desea Planilicar  NO Metodo de Phanificacion a Utilizar - NINGUNO

Llectus Preseutadus por ¢l uso del Metodo

Attcaorien NU O Celalen=Marea NO) Dulor Petvica NO Manchado NO Sangrado  NO Dolor ? NO Varices NO

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

Sisteinn Ubservaciones
el v Aeaos DERNMASTET ROSACEA

V. EXAMEN FISICO

Penvivn weral Pewperatura 3700 Peso 42 Tulla 160
Frecacncin Respiratoriu U Frecuencin Cardines 0 Perimetro Abdominal 70
i ’ » . . - R ——— - - PR —— e e

f

l_\-"x. CONUICIONES GENERALES DEL PACIENTE

NS

Cundicion General

Ladus

Niviz

Orolurinee

Meais

ik
AERTT Y IRy

Pulmani

Moduien

Nl uluziog
Pivl ROSACEA
Clius

i Plisieatin i Nu beatificaciiu Apetlidats) v Numbre(s)

Pagina No 2
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e —

VILIMPRESION DIAGNUSTICA

Dluguostive Principal 1718 OTRAS ROSACEAS
Dizigitostive Kelacivnado 1 1.209 DERMATITIS ATOPICA- NO ESPECIFICADA
Lriagaostics Relacionndo?2

Dingaostico Relacionadod

Eipo de bisguastico J CONFIRNEADRO NUEVO

Fisdidid de e Cousalta I NO APLICA

Causi boviernn I3 ENFERMEDAD GENERAL

Pl de Manejo BIOPSIA DEPLEL DESONIDA CREMA TETRACICLINA S00MG METRONOCDAZOL 500MG UN ACON LAS COMIDAS

UNA LESEIOS DELAS COMIDAS Y NO CONLECHA SULFACETAMIA SODICA

i

tlistoria Cligica No bdeatiticacion \pellidats) y Numbre(s)

Pagina No 3
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LDATOS DEL PACIENTE

Histora Cliniea No tdentiticacion Apellido(s) y Nombre(s) Tipo De Vinculacion
7138 417531352 ANA MERCEDES PARADA RINCON COTIZANTE

Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento Sexo Ldad Estado Civil Ocupacion
193470723 CUCUTA I 56 ANO(S) SOLTERO(A)

Dirececion Telelono Ciudad Programa/Eps

CRA 62 # 04-35 3690726 BARRANQUILLA

I.LDATOS DEL ACOMPANANTE Y RESPONSABLE

Nambre deb Acompananie Parentesco Direccion Telefono

Nombre del Responsable Parentesco Dircecion Telefono

ILDATOS DE LA CONSULTA

No Cliae FHEHY Pecha de Atencion 2010/07/27 NMedico AGUSTIN MIGUEL ORTA MEDINA Especialidad  MEDICINA GENERAL

Mutivo de b Consalta

PAUSMINUCION DEALY

Futermedad Actual

DISMINUCION DE AGUDEZA VISUAL

II. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES PERSONALLES Patologicos DISLIPIDEMICA

ANTECEDENTES PERSONALLES Quirurgicos CESARAEAS SAFENECTOMIA BILATERAL

Vi RO EDENTES PERSONALLS Farmacologicos DIETA

ANUFCEDENTES FANILIARES Diabetes PADRE Y HERMANOS

C NTES FAMELIARES Hipertension Arterial IEN PADRE

VI ANTECEDENTES GNECO-OBSTETRICOS
Gravidey | Partos O Cesareas | Abortos: 0 Nacidos Vivos | Nacidos Muertos 0
Menurea 1o \Tios Menopausia 52 Adlos Ciclo Menstrual REGULAR Feeha Ultima Menstruacion 2010/07/12
Fechn Ul Yanogralia Resultado Muamogralia
Fecha Ultimn Citologia Resulado de la Citologia : Fecha Ultimo Parto

Desceripeion del resultado de la Citologia

Plaaiticacion PreviaNo) Metodo de Phanilicacion que uso NINGUNO Tiempo de Uso () Mes(es)

Fhistorin Chinici No Identiticacion Apeltido(s) y Nombre(s)

Pagina No 1
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Vil. PLANIFICACION FAMILIAR

Aetividaud Seaual NO Desea Phanilicar  NO Metodo de Planilicacion a Utilizar  NINGUNO

Frecios Prescutados por el uso del Metodo

Aienorren NO- - Celadea-Mareo NO Dolor Pelvico NO Manchado NO Sangrado  NO Dolor ? NO Varices NO

T A 1 T T S M M L — —_—

IV. REVISION DE SINTOMAS POR SISTEMA

V. EXAMEN FISICO

Lension Artervind:  P20080 Temperatura 37.00  Peso 42 Talla 160

Frecucncin Respiratoria 200 Frecuencia Cardinea 20

V1. CONDICIONES GENERALES DEL PACIENTE
Condicton General Buen aspecto general

| Cabeza Normocefalo. No hay delormidades
Ojos Pupilas isocoricas normorcactivas a la luz
Uldos Pabelion auricular normal
Nuriz Simetrica, sin secreciones
Orvolaringe Amigdalas normales. taringe no hiperemica. No hay exudados
Cuclly Simetrico. No hay lesiones
Lurso Simetrico, no hay deformidades.
AFITRE De aspecto normal
Cardineo Ruidos cardiacos ritmicos, bien timbrados, no hay soplos
Pulivuar Claros bien ventilados, no hay ruidos agregados
Abdomen Blando, depresible. no hay masas. movimientos intestinales normales
i Guenitides De aspecto normal

Ioatremidades Simetricas, no hay lesiones
Neurologicos Onentado, no hay deficit neurologico
I'iet No hay lesiones
Otros No Refiere

Historia Clinica No Ideatilicacion Apellido(s) ¥y Nombre(s)

szl : Pagina No 2
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REB.7 I NZANESN L ASEIVANC TN FRIVERIUALIN A NSANEIY

2007/10/23 10:41:38

VIL IMPRESION DIAGNOSTICA

Diagnostico Principal /711
Diugnostico Relacionado |
Disguostica Reluciouudaol

Privnostico Relacioundod

PERSONA QUIE TEME ESTAR ENFERMA- A QUIEN NO SE HACE DIAGNOSTICO

Vipo de Dinguostico 2 CONFIRMADO NUEVO

Finadidad de Ly Consulta ] NO APLICA

Chnnsa Externa 13 ENFERMEDAD GENERAL

Pl de Mencjo PAC CONDISMINUCION DE AV.SEENVIA A OPTOMETRA Y POR UNADERMATITI DE MEJILLA SEENVIA A

DERNATLOGEA

Historin Clinica No tdentificacion

13% 41731352

Apellido(s) y Nombre(s)

ANA MERCEDES PARADA RINCON
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