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COMUNICADO – FALLA MASIVA SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 
 
 
La Unidad de Informática de la Dirección Ejecutiva de Administración Judicial se 
permite informar a los servidores judiciales que hacen uso del servicio de 
Conectividad de la Rama Judicial, que en la mañana de hoy 15 de abril de 2021 se 
ha presentado un incidente o falla masiva en los servicios de navegación a Internet 
y algunos servicios relacionados, provocada por corte de fibra en la ruta entre Punta 
Bazán y Cali del proveedor CenturyLink / Lumen, prestador del servicio de 
conectividad de la Nación – Consejo Superior de la Judicatura, lo que está afectando 
a la Rama Judicial, además de otras entidades públicas y privadas de ese proveedor 
en Colombia y Ecuador. 
 
Lo anterior, se ha experimentado en nuestra red como una interrupción temporal de 
los servicios informáticos hacia los usuarios finales al interior de las sedes judiciales, 
en particular, del servicio de Internet. 
 
Desde que se presentó el incidente, la Unidad de Informática ha estado requiriendo 
al proveedor la pronta solución de este. El proveedor CenturyLink de Colombia, 
informa que está trabajando de manera acelerada para resolver esta situación lo 
más pronto posible.  
 
Lamentamos los inconvenientes que este hecho puedan haber generado y 
reiteramos nuestro compromiso de continuar trabajando para que se reestablezca 
el servicio en las próximas horas. 
 
 
Agradecemos su comprensión. 
 

 
Bogotá D. C., Abril 15 de 2021 
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