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JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL DE BARRANQUILLA

Radicado: 080014189009202100102-01.
Proceso: ACCION DE TUTELA.
Demandante: VAN ALBERTO MUVDI MEZA.
Demandado: BANCOLOMBIA S.A.

JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL. Barranquilla, viernes nueve (9) de abril
de dos mil veintiuno (2.021).

Procede el Despacho a resolver la IMPUGNACION presentada por el accionante contra el
fallo de fecha Febrero 22 de 2021 proferido por el JUZGADO NOVENO CIVIL DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE BARRANQUILLA dentro de la
presente solicitud de ACCION DE TUTELA radicada bajo el N°080014189009202100102-
01 incoada en nombre propio por el sefior IVAN ALBERTO MUVDI MEZA, identificado con
la cedula de ciudadania No. 72'230.521 de Barranquilla (Atlantico) contra el
BANCOLOMBIA S.A., a través de su Representante Legal o quien haga sus veces, por la
presunta violacion de sus derechos Constitucional Fundamentales al DEBIDO PROCESO,
ala VIVIENDA, a la VIDA y al TRABAJO, vulnerados por la accionada.

ACTUACION PROCESAL

La presente solicitud fue presentada en nombre propio por el sefior IVAN ALBERTO MUVDI
MEZA contra el BANCLOMBIA S.A., correspondiéndole su conocimiento por reparto al
JUZGADO NOVENO CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
BARRANQUILLA, quien mediante auto del 10 de febrero de 2021 dispuso su admision y
notificar a la accionada, a fin de que diera respuesta a los hechos de la tutela. Una vez
notificados procede a dictar sentencia declarando improcedentes las pretensiones, la cual fue
impugnada por la accionante, siendo esa la razén por la que se encuentra en esta superioridad
donde se admitio por auto del 05 de marzo de 2021, a fin de que se surta la alzada.

HECHOS QUE MOTIVARON LA ACCION

El accionante como fundamento de sus pretensiones relata los siguientes:

“1. Soy cliente de Bancolombia desde hace 25 afios aproximadamente. 2. Poseo la Cuenta de Ahorros,
de ‘némina”, No. 08300715126. 3. Siempre ha sido esta cuenta, referenciada en el numeral
inmediatamente anterior, donde he recibido mi salario durante toda mi vida laboral. 4. Poseo otros
productos Bancolombia (Tarjetas de Crédito y Créditos de Consumo). 5. Desde que inici6 la crisis mundial
generada por el virus del Covid 19 se generaron efectos nefastos para todos, y obviamente, yo no fui la
excepcion. Esto, lamentablemente, ha repercutido en el pago puntual de mis obligaciones crediticias. 6.
Se me ha presentado una situacién delicada, a nivel econémico, en mi hogar, porque precisamente,
debido a la pandemia, 2 personas que integran mi ndcleo familiar y que ayudaban con el sostenimiento
de la familia, se encuentran desempleadas y ello obligé a que yo asumiera toda la carga econémica que
implica el sostenimiento de mi hogar, en donde hay dos adultos mayores (mis Sefiores Padres de 69 y
71 afios respectivamente) y que dependen econémicamente de mi. Ninguno de ellos tiene pension, vy,
ademas, ni ellos, ni yo, tenemos algun bien que puede contribuir con nuestro sostenimiento. Tanto ellos
como yo dependemos de mi salario como profesor. 7. Debido a lo anterior, me he visto en la necesidad
de priorizar las necesidades basicas que permiten la existencia digna de seres humanos por encima de
mis obligaciones pecuniarias con el Banco. (pago de canon de arrendamiento de vivienda, servicios
publicos domiciliarios, citas médicas, tratamientos médicos, gastos de transporte, alimentacién, aseo y
uso personal, entre otros). 8. Recibo el pago de mi salario de manera mensual, normalmente el Gltimo
jueves de cada mes. 9. El pasado 28 de enero de 2021, me fue depositado mi salario en la cuenta
referenciada en este instrumento a eso de las 11:20 a.m. aproximadamente, a las 3:00 p.m. que salgo
de mi trabajo, solo habian $10.000 en la cuenta, los cuales también me debitaron al dia siguiente. No
pude hacer ninguin pago, ni ninguna transferencia por lo que explico a continuacién: 10. También se han
venido presentando unas “casualidades” que me han impedido disponer de mis fondos tan pronto me
consignan mi salario, como, por ejemplo, me han deshabilitado mi clave dindmica (ocurrié en enero 28
de 2021) y cuando intento restablecerla me dicen que la aplicacion no sirve en el momento y que lo intente
mas tarde. Una vez que ya no tengo fondos, todo se normaliza. De igual manera, me han deshabilitado
mi clave del cajero (me pasé en diciembre de 2020) y lo mismo, hay que realizar todo un proceso que
demanda tiempo y que me impide el acceso inmediato a mis fondos y cuando por fin puedo acceder a
ellos, ya me han debitado complicando aiin mas mi subsistencia y la de mi familia. Sin embargo, hago la
anotacion de que en el pago de enero de 2021 fue cuando, por primera vez, me quitaron todo mi salario.”
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PRUEBAS:

La accionante con la demanda presento las siguientes pruebas:

1. Extracto de mi cuenta de ahorros, mes de enero.

2. Capturas de pantalla de mi celular para evidenciar bloqueo de clave dinamica.

3. Capturas de pantalla para mostrar intentos por restablecer clave dinamica (hacer la
inscripcion que me pedian) pero la app tenia “problemas de conexion”.

4. Captura de pantalla para mostrar que después de 6:30 p.m. del 28 de enero de 2021 aln
estaba bloqueada mi clave dindmica. (Como indiqué tengo més de 20 afios de tener esa
cuenta y de ellos, muchos afios usando la aplicacién de Bancolombia por lo que es obvio
que mi clave dinAmica estaba inscrita desde hace rato, pero casualmente, se deshabilitd
para la época en que tenian que pagarme. El mes anterior, me pasoé con la clave, la cual
fue blogueada.

PRETENSIONES:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas, el accionante
solicita se ordenea la accionada, Bancolombia S.A. que le devuelva su salario para poder
pagar el arriendo, los servicios, etc. y evitar con ello la vulneracion de todos los derechos
de proteccion constitucional que aqui se han sefialado.

CONTESTACION DE LA DEMANDA

- Laaccionada BANCOLOMBOA comparecio al tramite y manifesté lo siguiente:

“1. Solicita el accionante se tutelen sus derechos constitucionales fundamentales a la dignidad humana,
la vida en condiciones dignas, debido proceso, vivienda digna, Irrenunciabilidad del salario.
Presuntamente vulnerados por BANCOLOMBIA S.A. al ejercer su derecho a compensar las obligaciones
a cargo del Sefior VAN ALBERTO MUVDI MEZA con los saldos disponibles de su cuenta bancaria Nro.
**5126. 2. Alafecha en Bancolombia S.A., no existe ningin tramite o requerimiento recibido y/o pendiente
de atencion y respuesta, radicado a nombre o por parte del accionante al respecto de los hechos a los
que se refiere la tutela. 3. Respecto a los hechos narrados por el accionante con relacién al débito
realizado me permito aclarar lo siguiente: Adquiere el accionante con Bancolombia S.A. la obligacién
identificada con el N°***0459 desembolsada el dia 6/21/19 por $44,100.000. Obligacién que a la fecha
se encuentra en mora. Se realizé débito de la cuenta de ahorros **5126 el dia 28 de enero de 2021 por
valor de $1,751,945.23, valor que fue aplicado a la obligacion numero ***0459 la cual se encuentra en
mora. 4. Es de aclarar que, en el anexo de operacion activa firmado por el accionante y que se adjunta
con la respuesta a esta tutela, se encuentra la siguiente informacion: “El Banco queda autorizado para
debitar todas las sumas de dinero adeudadas, tales como capital, intereses, comisiones, seguros,
impuestos, cobros y gastos de la cobranza prejudicial y judicial, etc., de la cuenta corriente, de ahorros,
de cualquier depdsito que exista a nuestro nombre o a nombre de cualesquiera de nosotros en
cualesquiera de sus oficinas en el pais”. De acuerdo con lo anterior, el débito realizado de la cuenta de
ahorros terminada en *5126 por valor de $1,751,945.23, fue abonado al saldo en mora de la obligacion
***0459 que figura a nombre del accionante. 5. Adicionalmente Dice el - Reglamento Cuenta de Ahorro,
capitulo tercero, numeral 5, literal i: Para abonar a créditos otorgados por el Banco en los que el ahorrador
sea deudor o garante, cuando no se haya cancelado la cuota correspondiente a capital o intereses, o0 en
caso de mora, por la totalidad del crédito e intereses, cuando esté prevista la clausula aceleratoria en el
vencimiento. En consecuencia, el ahorrador autoriza expresa e irrevocablemente al Banco para
compensar sus obligaciones con los saldos disponibles en su cuenta de ahorros.” Clausula que se
encuentra vigente de conformidad con el #7 del capitulo sexto del mismo reglamento que establece: 7.
MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE AHORROS El ahorrador acepta el presente reglamento por
el simple hecho de solicitar o mantener la cuenta en el Banco, asi como cualquier reforma que al mismo
se haga con la aprobacion previa de la Superintendencia Financiera de Colombia, caso en cual, el Banco
le avisara por cualquier medio escrito a la Ultima direccién registrada por este si fuere posible, o mediante
aviso que se coloque en un lugar visible en las oficinas autorizadas para realizar estas operaciones.
Anunciada la modificacion el titular debera pronunciarse dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes, si el ahorrador no se presenta a cancelar su cuenta o sigue manejando la misma se entendera
que acepta incondicionalmente las modificaciones introducidas. 6. Tal como se advierte en este
documento y en la informacién proporcionada, BANCOLOMBIA ha dado cumplimiento a lo pactado con
el accionante y actuado bajo estrictos parametros legales, el proceder del Banco no obedece a una
actuacion arbitraria, negligente o descuidada. Y su gestion para el recaudo de la cartera ninguna relacion
tiene con las intermitencias o presuntos bloqueos de su clave. 7. Es oportuno sefalar que las
pretensiones del accionante a través de esta tutela no estan encaminadas a obtener la proteccién de sus
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derechos fundamentales como mecanismo de defensa judicial, Gnico, preferente y sumario, a lograr la
solucién de una situacion de hecho creada por actos u omisiones que implican la transgresion o la
amenaza de sus derechos fundamentales o como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. Por el contrario, las pretensiones del accionante estan por fuera del &mbito constitucional y
de la competencia de la jurisdiccion de tutela, pues ésta no esta facultada para decidir sobre asuntos
eminentemente convencionales que en estricto rigor implican un debate contractual, ordenando la
devolucion de sumas de dinero cuyo pago esta evidentemente en entredicho y desconociendo el juez
natural a quien compete de manera efectiva resolver de forma clara y definitiva si es pertinente o no la
devolucion o si esta avalada la justificacion del Banco para el efecto, pretensiones que no pueden ser
resueltas a través del presente proceso, por las razones que se exponen mas adelante. Bajo estas
consideraciones nos permitimos manifestar lo siguiente: LA TUTELA COMO ACCION DE CARACTER
RESIDUAL. La procedencia de la accién de tutela, por mandato constitucional, esta condicionada, entre
otras exigencias, a que no se disponga de otro medio de defensa judicial, en virtud de su caracter residual,
la tutela no puede ser utilizada para reemplazar otras acciones, procedimientos o tramites establecidos
para la defensa de los derechos ni siquiera con la excusa de que éstos son demasiado engorrosos o
demorados. Si esto no fuera asi, desaparecerian todas las acciones judiciales y la de tutela se tornaria
en el Unico medio para controvertir cualquier diferencia. En otros términos, la accién de tutela ha sido
concebida Unicamente para dar solucion eficiente a situaciones de hecho creadas por actos u omisiones
que implican la transgresion o la amenaza de un derecho fundamental, respecto de las cuales el sistema
juridico no tiene previsto otro mecanismo susceptible de ser invocado ante los jueces a objeto de lograr
la proteccion del derecho; es decir, tiene cabida dentro del ordenamiento constitucional para dar
respuesta eficiente y oportuna a circunstancias en que, por carencia de previsiones normativas
especificas, el afectado queda sujeto, de no ser por la tutela, a una clara indefensién frente a los actos u
omisiones de quien lesiona su derecho fundamental. De alli que, como lo sefiala el articulo 86 de la
Constitucién, tal accidon no sea procedente cuando exista un medio judicial apto para la defensa del
derecho transgredido o amenazado, a menos que se la utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable entendido éste Ultimo como aquél que tan sdlo puede resarcirse en su integridad
mediante el pago de una indemnizacion (articulo 6° del Decreto 2591 de 1991). Asi, pues, la tutela no
puede converger con vias judiciales diversas por cuanto no es un mecanismo que sea factible de elegir
segun la discrecionalidad del interesado, para esquivar el que de modo especifico ha regulado la ley; no
se da la concurrencia entre éste y la accion de tutela porque siempre prevalece la accién ordinaria. No se
debe olvidar que este mecanismo de defensa [la tutela] tiene caracter residual. No puede concederse
esta tutela pues no cumple los requisitos exigidos para su procedibilidad por el articulo 86 de la
Constitucién Politica y el 6 del Decreto 2591 de 1991, es decir el accionante tiene varios mecanismos de
defensa judicial que debid ejercer, por orden constitucional, con anterioridad a acudir a esta accion.
IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA RESOLVER ASUNTOS ECONOMICOS. La
accion de tutela ha sido consagrada constitucionalmente en el articulo 86 de la Carta Politica y
desarrollada legalmente en el Decreto 2591 de 1991, como mecanismo de defensa judicial, preferente y
sumario para la proteccion de los derechos fundamentales. No debe olvidarse que la naturaleza de esta
accion es residual y subsidiaria, es decir, procede cuando el afectado no cuenta con otro mecanismo de
defensa judicial para la satisfaccién de sus pretensiones. Es por ello, que, tratandose de conflictos o
reclamaciones de orden econémico, la corte constitucional ha sido clara en sefialar la improcedencia de
la accién, en tanto que para este tipo de conflictos existen en el ordenamiento juridico diferentes
mecanismos de proteccion judicial. En este sentido, en la sentencia T-470 de 1998 la Corte dijo: Las
controversias por elementos puramente econémicos, que dependen de la aplicacién al caso concreto de
las normas legales =—no constitucionales— reguladoras de la materia, exceden ampliamente el campo
propio de la accion de tutela, cuyo Unico objeto, por mandato del articulo 86 de la Constitucién y segun
consolidada jurisprudencia de esta Corte, radica en la proteccion efectiva, inmediata y subsidiaria de los
derechos constitucionales fundamentales, ante actos u omisiones que los vulneren o amenacen. En
consecuencia, el rechazo de la accién de tutela por improcedente, respecto de la pretension de orden
econdmico, es lo que impone la Carta Politica (C.P., art. 86), en la medida en que no se trata de la
vulneracion de un derecho fundamental y dado que el interesado cuenta con la accién y los recursos
ordinarios necesarios. Posteriormente esta corte precisg: "Constituye regla general en materia del amparo
tutelar, que la jurisdiccion constitucional debe pronunciarse sobre controversias de orden estrictamente
constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la misma las discusiones que surjan respecto del derecho...,
cuando el mismo es de indole econémica, en tanto que las discusiones de orden legal escapan a ese
radio de accidn de garantias superiores, pues las mismas presentan unos instrumentos procesales
propios para su tramite y resolucién. A lo anterior debe afiadirse que uno de los presupuestos de
procedibilidad de la accién de tutela lo constituye, precisamente, la amenaza o vulneracion de derechos
fundamentales de las personas, cuyos efectos pretenden contrarrestarse con las respectivas 6rdenes de
inmediato cumplimiento proferidas por los jueces de tutela, en razon a la primacia de los mismos (..). Asi
las cosas, y conforme a los principios generales del derecho, la jurisprudencia constitucional y la doctrina,
procede declarar en la presente accién la causal de improcedencia de la tutela por no existir objeto juridico
sobre el cual proveer tratdndose del actuar de la entidad que represento. PETICION ESPECIAL.
Agradecemos Sefior Juez tener en cuenta las consideraciones presentadas en este escrito, y dado que
queda claro que Bancolombia no ha vulnerado los derechos fundamentales del accionante,
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SOLICITAMOS comedidamente se desestimen las pretensiones en lo que tiene que ver directamente
con Bancolombia, sociedad que estara presta a colaborar con el tramite que corresponda cuando este
sea requerido.”

DEL FALLO DE PRIMERA INSTANCIA

El JUZGADO NOVENO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES DE
BARRANQUILLA mediante sentencia proferida el 22 de febrero de 2021 consideré:

“... De los hechos y pretensiones expuestos por el accionante, este Despacho advierte que la accién de
tutela no esta llamada a suplir las vias judiciales ordinarias, pues solo procede cuando el afectado no
dispone de otro medio de defensa judicial. Esto quiere decir que ante todo la tutela tiene caracter
subsidiario y su entidad esta condicionada a la ausencia de defensa efectiva a través de los mecanismos
judiciales. En este orden de ideas, cabe sefialar que el art. 6° numeral 1 del Decreto 2591 de 1991,
revisten a la accién de tutela de un caracter subsidiario, es decir, que solo es procedente cuando no se
dispone de otro medio de defensa judicial, a menos que se utilice como mecanismo transitorio para evitar
un perijuicio irremediable, y en este caso, no se acreditan ninguno de estos dos requisitos exigidos por la
jurisprudencia constitucional, lo cual torna la presente accion improcedente. Teniendo en cuenta el marco
del principio de subsidiaridad, es dable afirmar que la accion de tutela, en términos generales, no puede
ser utilizada como un medio judicial alternativo, adicional o complementario de los establecidos por la ley
para la defensa de los derechos, pues con ella no se busca reemplazar los procesos ordinarios o
especiales y, menos aun, desconocer los mecanismos impuestos (dentro) de estos procesos para
controvertir las decisiones que se adopten. En el asunto bajo estudio, se observa que, en principio, el juez
de tutela no es el llamado a dirimir la definicién de la procedencia de este asunto, en especial si tiene en
cuenta que la discusion gira en torno a la devolucion de los dineros descontados en su nébmina, cuya
resolucion escapa al ambito de competencia de los jueces constitucionales y en su lugar, le corresponde
a la justicia ordinaria civil. Como lo es entablar demanda, a efectos que el juez natural de la causa, sea
quien dirima la contienda que pretende ser solucionada por intermedio de esta accién constitucional,
medio de defensa, que resulta idoneo y eficaz en procura de sus intereses. Idoneidad que se predica,
toda vez que el articulo 599 del C.G.P., a peticién de parte debidamente sustentada, podran esclarecer
si la negativa a la devolucion de los dineros resulta conforme o no por parte del acreedor accionado. Sin
embargo, de forma excepcional podria adelantarse un examen sobre la materia, siempre que se
evidencia la ocurrencia de un perjuicio irremediable que afecte al actor que afecte su minimo vital. Es
claro que la presente accion de tutela tan soélo resultaria procedente como mecanismo transitorio de
proteccion, sin lograrse encontrar prueba de los requisitos minimos de aquellos. En consecuencia, el
Despacho considera que la decision que se impone es la de negar el amparo solicitado, al ho encontrar
vulneracion alguna del derecho fundamental pretendido.”

DE LAS RAZONES DE IMPUGNACION

El accionante impugna el fallo proferido, pero no se anexo al expediente digital el escrito
que contiene las razones de su inconformidad.

PROBLEMA JURIDICO

Analizados los presupuestos facticos, los descargos y lo argumentado en la tutela, surgen
interrogantes asi:

¢Existe violaciébn manifiesta, actual y concreta del derecho Fundamental al DEBIDO
PROCESO del accionante?

¢ Existe violacién manifiesta, actual y concreta del derecho Fundamental a la VIVIENDA del
accionante?

¢ Existe violaciébn manifiesta, actual y concreta del derecho Fundamental a la VIDA del
accionante?

¢ Existe violacion manifiesta, actual y concreta del derecho Fundamental al TRABAJO del
accionante?

¢ Existe otro medio de defensa judicial?

MARCO JURIDICO Y JURISPRUDENCIAL

Tratandose de controversias surgidas de la aplicacion del procedimiento, se hace aplicable
la normatividad contenida en la Constitucion Nacional Articulos 86 y 29 y los reiterados
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fallos de la Honorable Corte Constitucional en su ejercicio de determinar el contenido y
alcance de los derechos Fundamentales, invocados como vulnerados por los accionados.

CONSIDERACIONES

Conforme a lo previsto en el articulo 33 del Decreto 2591 de 1.991, en armonia con el
Decreto 1382 de 2.002, este Despacho es competente para conocer de la presente
impugnacion de fallo de tutela.

La accion de tutela consagrada en el Articulo 86 Superior es un mecanismo procesal de
indiscutible importancia y profundo significado en el diario vivir de la persona humana.

La presente accion Constitucional se halla adecuada para la proteccion y restablecimiento
de los derechos fundamentales y la dignidad humana, siempre que se encuentren
amenazados o conculcados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o por
particulares en los casos de ley.

LA ACCION DE TUTELA Y ALCANCE DE LA PROTECCION CONSTITUCIONAL

Conforme lo dispone el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accién de tutela es un
mecanismo de defensa judicial para la proteccion inmediata de derechos constitucionales
fundamentales cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de
cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiale la ley. Por ello,
quien vea amenazado o vulnerado un derecho constitucional fundamental podra acudir ante
los jueces, en todo momento y lugar, con el fin de obtener la orden para que aquél respecto
de quien se solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo.

En ese sentido, se puede observar la relevancia que tiene, para la realizacion de lo dispuesto
por la Constitucidn, la labor del juez de tutela quien debe verificar la efectiva vulneracion o
amenaza del derecho fundamental de los accionantes, para luego establecer si existe o no otro
medio de defensa judicial ante el cual pueda ventilarse el conflicto. Si ho se dispone de dicho
mecanismo procesal, debera darse curso a la accién de tutela. Por el contrario, si existe una
via de defensa judicial, debera considerar, frente a las circunstancias del caso, su eficacia para
evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, pues esta condicion sera la que lo faculte como
juez constitucional para decidir de fondo en el asunto puesto a su conocimiento.

Al respecto, la Corte ha sefialado que “para los efectos de establecer cuando cabe y cuando
no la instauracion de una accion de tutela, el juez esta obligado a examinar los hechos que
ante él se exponen, asi como las pretensiones del actor, para verificar si, por sus
caracteristicas, el caso materia de estudio puede ser resuelto en relacion con los derechos
fundamentales posiblemente afectados o amenazados, y con la efectividad indispensable
para su salvaguarda, por los procedimientos judiciales ordinarios, o si a la inversa, la falta
de respuesta eficiente de los medios respectivos, hace de la tutela la Unica posibilidad de
alcanzar en el caso concreto los objetivos constitucionales’.

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

En virtud de lo dispuesto en los articulos 1° numeral 12 y 5° numeral 13 del Decreto 2591
de 1991, la accion de tutela procede contra toda accién u omisiéon en la que incurran las
autoridades publicas, que atenten contra los derechos fundamentales de las personas.

DE LA TRASCENDENCIA IUSFUNDAMENTAL DEL ASUNTO

En cuanto a este presupuesto de procedibilidad, la Corte ha sefialado que se cumple
cuando se demuestra que el caso involucra algun debate juridico que gira en torno al
contenido, alcance y goce de cualquier derecho fundamental

SUBSIDIARIEDAD

La Jurisprudencia Constitucional ha establecido en virtud del articulo 86 de la Carta Politica,
gue la accion de tutela es un medio judicial con caracter residual y subsidiario, que puede
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utilizarse frente a la vulneracion o amenaza de derechos fundamentales cuando no exista
otro medio idoneo de defensa de lo invocado, o existiéndolo, no resulte oportuno o se
requiera acudir al amparo como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
La subsidiariedad implica agotar previamente los medios de defensa legalmente disponibles
al efecto, pues la accion de tutela no puede desplazar los mecanismos judiciales previstos
en la regulacion ordinaria.

INMEDIATEZ
La jurisprudencia ha considerado que debe existir un término razonable, posterior a la
ocurrencia de los hechos para que los ciudadanos recurran a la tutela como mecanismo

para garantizar la proteccién inmediata de sus derechos fundamentales.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO

La Corte Constitucional ha establecido que la procedencia de la accion de tutela contra
providencias judiciales supone que el problema juridico presentado a consideracion del Juez
de tutela resulte constitucionalmente relevante por comprometer derechos fundamentales de
las partes en litigio y que se configure una de las causales especificas de procedibilidad de
la accion de tutela, que han sido objeto de amplio desarrollo por parte de la jurisprudencia
constitucional y recogen la doctrina de los defectos judiciales, cuales son:

“a. Defecto organico, que se presenta cuando el funcionario judicial que profirié la providencia impugnada,
carece absolutamente, de competencia para ello.

b. Defecto Procedimental absoluto, que se origina cuando el juez actué completamente al margen del
procedimiento establecido.

c. Defecto factico, que surge cuando el juez carece del apoyo probatorio que permita la aplicacion del
supuesto legal en el que se sustenta la decision.

d. Defecto material 0 sustantivo, como son los casos en que se decide con base en normas inexistentes
0 inconstitucionales o que presentan una evidente y grosera contradiccion entre los fundamentos y la
decision.

[e]. Error inducido, que se presenta cuando el juez o tribunal fue victima de un engafio por parte de
terceros y ese engafio lo condujo a la toma de una decision que afecta derechos fundamentales.

[f]. Decision sin motivacion, que implica el incumplimiento de los servidores judiciales de dar cuenta de
los fundamentos facticos y juridicos de sus decisiones en el entendido que precisamente en esa
motivacion reposa la legitimidad de su 6rbita funcional.

[g]. Desconocimiento del precedente, hipétesis que se presenta, por ejemplo, cuando la Corte
Constitucional establece el alcance de un derecho fundamental y el juez ordinario aplica una ley limitando
sustancialmente dicho alcance. En estos casos la tutela procede como mecanismo para garantizar la
eficacia juridica del contenido constitucionalmente vinculante del derecho fundamental vulnerado.

[h]. Violacion directa de la Constitucion”.

De esta forma, para que proceda el amparo derivado del ejercicio de la accion de tutela, en
los eventos en que el reproche del interesado recae sobre la actividad judicial, debe
acreditarse que al interior del proceso el interesado agoto los recursos y facultades con que
contaba, no obstante lo cual persiste la violacion de sus derechos fundamentales, que la
accion se formula dentro de un término prudente de manera que, de un lado se conserven
los principios de cosa juzgada y seguridad juridica y, de otro, el despliegue del aparato judicial
no resulte inocuo en la medida en que sea posible otorgar un amparo inmediato y eficaz frente
a la amenaza o vulneracién de derechos fundamentales, y que la actividad del juez se
enmarca dentro de una de las causales especificas de procedibilidad previamente citadas.

DERECHO A LA VIVIENDA DIGNA

El concepto de vivienda digna implica contar con un lugar, propio o0 ajeno, que le permita a
la persona desarrollarse en unas minimas condiciones de dignidad y en el cual pueda
desarrollar su proyecto de vida. El articulo 51 de la Constitucién Politica consagré el acceso
a una vivienda digna como un derecho de todas las personas, y dispuso, ademas, que el
Estado tiene la obligacion de implementar politicas publicas y fijar las condiciones
necesarias para garantizar este derecho promoviendo planes de vivienda de interés social
y demas estrategias necesarias para que el compromiso con la garantia de los derechos
econdmicos, sociales y culturales se materialice.
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DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA

La Corte considera que, en esta oportunidad, el marco constitucional obliga a reiterar dichos
precedentes, que son plenamente aplicables al estudio de constitucionalidad de la
expresion aqui demandada. Por lo anterior, la Corte en esta ocasion resalta nuevamente
que de acuerdo con los parametros del bloque de constitucionalidad y la jurisprudencia
constitucional, la proteccion del valor de la vida no impone el reconocimiento de la vida
prenatal, como titular de los derechos de las personas desde la concepcién. Ni implica un
desconocimiento del deber de proteccion de la vida en potencia, a pesar de lo cual, tal
garantia envuelve un caracter gradual e incremental. Las disposiciones del derecho civil
han capturado dicha diferencia al establecer que la existencia legal de la persona se da con
el nacimiento, lo cual la habilita como sujeto efectivo de derechos y por lo tanto del derecho
fundamental a la vida. Lo anterior no significa que no se proteja al que esta por nacer, no
obstante, su proteccién es diferente, pues parte del interés del Estado en proteger la vida
como un valor. Asi, la determinacion de la existencia legal de la persona desde el
nacimiento se encuentra acorde con los deberes de proteccién del valor de la vida, pues
tiene en cuenta el deber de garantia de los derechos fundamentales de las mujeres. Dicha
relacién esta sujeta a los principios de proporcionalidad y razonabilidad. En otras palabras,
la determinacion de la existencia legal de la persona desde el nacimiento no viola el deber
de proteccion de la vida desde la concepcion, en los términos textuales del articulo 4.1. de
la Convencidon Americana, ya que la vida como valor es un hien constitucionalmente
relevante, pero no tiene un caracter absoluto, sino que tiene un proteccién gradual e
incremental segun su desarrollo. En consecuencia, la expresién acusada protege, ademas
de la vida, otros derechos en juego, como los derechos reproductivos de las mujeres, que
han sido reconocidos y garantizados de forma reiterada por esta Corporacion. Por lo tanto,
una lectura sistematica del bloque de constitucionalidad establece que la determinacién de
la existencia legal de la persona desde el nacimiento no viola el articulo 93 de la
Constitucién y 4.1 de la Convencion Americana de Derechos Humanos.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL AL TRABAJO

“Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas.” También varias
de sus disposiciones de la Constitucion reflejan una proteccion reforzada al trabajo. La
jurisprudencia constitucional ha considerado que la naturaleza juridica del trabajo cuenta
con una triple dimension.

La Corte Constitucional en Sentencia C-593 de 2014 manifiesta: “La proteccion
constitucional del trabajo, que involucra el ejercicio de la actividad productiva tanto del
empresario como la del trabajador o del servidor publico, no esta circunscrita exclusivamente
al derecho a acceder a un empleo sino que, por el contrario, es mas amplia e incluye, entre
otras, la facultad subjetiva para trabajar en condiciones dignas, para ejercer una labor
conforme a los principios minimos que rigen las relaciones laborales y a obtener la
contraprestacién acorde con la cantidad y calidad de la labor desempefiada. Desde el
Predmbulo de la Constitucion, se enuncia como uno de los objetivos de la expedicion de la
Constituciéon de 1991, el asegurar a las personas la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia,
la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz. Es decir, el trabajo es un principio fundante
del Estado Social de Derecho. Es por ello que desde las primeras decisiones de la Corte
Constitucional se ha considerado que “Cuando el Constituyente de 1991 decidi6 garantizar
un orden politico, econdmico y social justo e hizo del trabajo requisito indispensable del
Estado, quiso significar con ello que la materia laboral, en sus diversas manifestaciones, no
puede estar ausente en la construccion de la nueva legalidad”. Lo anterior implica entonces
que dentro de la nueva concepcién del Estado como Social de Derecho, debe entenderse
la consagracién constitucional del trabajo no sélo como factor basico de la organizacion
social sino como principio axiolégico de la Carta. El articulo 25 de la Constitucion Politica
dispone que “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas.” También varias de sus disposiciones de la Constitucion
reflejan una proteccion reforzada al trabajo. Asi el articulo 26 regula, entre otros temas, la
libertad de escogencia de la profesion u oficio productivo; el articulo 39 autoriza
expresamente a los trabajadores y a los empleadores a constituir sindicatos y asociaciones
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para defender sus intereses; el articulo 40, numeral 7° establece como un derecho
ciudadano el de acceder a los cargos publicos; los articulos 48 y 49 de la Carta establecen
los derechos a la seguridad social en pensiones y en salud, entre otros, de los trabajadores
dependientes e independientes; el articulo 53 regula los principios minimos fundamentales
de la relacion laboral; el articulo 54 establece la obligacion del Estado de propiciar la
ubicacién laboral a las personas en edad de trabajar y de garantizar a las personas
discapacitadas el derecho al trabajo acorde con sus condiciones de salud; los articulos 55 y
56 consagran los derechos a la negociacion colectiva y a la huelga; el articulo 60 otorga el
derecho a los trabajadores de acceso privilegiado a la propiedad accionaria; el articulo 64
regula el deber del Estado de promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra y la
efectividad de varios derechos de los campesinos y los trabajadores agrarios; el articulo 77
que garantiza la estabilidad y los derechos de los trabajadores del sector de la television
publica; los articulos 122 a 125 sefialan derechos y deberes de los trabajadores al servicio
del Estado; el articulo 215 impone como limite a los poderes gubernamentales previstos en
los “estados de excepcion”, los derechos de los trabajadores, pues establece que “el
Gobierno no podra desmejorar los derechos sociales de los trabajadores mediante los
decretos contemplados en este articulo”; el articulo 334 superior establece como uno de los
fines de la intervencion del Estado en la economia, el de “dar pleno empleo a los recursos
humanos y asegurar que todas las personas, en particular las de menores ingresos, tengan
acceso efectivo a los bienes y servicios basicos”y el articulo 336 de la Constitucion también
sefala como restriccion al legislador en caso de consagracién de monopolios, el respeto por
los derechos adquiridos de los trabajadores.”

DEL CASO EN CONCRETO

El accionante aduce que se han violado sus derechos fundamentales al DEBIDO
PROCESO, ala VIVIENDA, a la VIDA y al TRABAJO.

Revisando la actuacién que ha dado origen a esta accion, observa el Despacho que se trata
de la solicitud de que se ordene a la demandada que le devuelva su salario lo mas pronto
posible, para poder pagar el arriendo, los servicios, etc., y evitar con ello la vulneracion de
todos los derechos de proteccidon constitucional que aqui se han sefalado; que ademas se
le ordene evitar que en el futuro repita la conducta que ha ejecutado y que ha dado
fundamento a esta accion constitucional.

De lo observado en las pruebas aportadas, encuentra el Despacho que el accionante
pretende que se ordene al Bancolombia la devolucion de unos dineros que le fueron
debitados de su cuenta de pago de ndmina, correspondientes a unas obligaciones
adquiridas con el Banco.

Sobre ello, es del caso sefialar al actor que, en este caso, la tutela se torna improcedente,
pues existe otro medio de defensa, y la actora no ha demostrado la existencia de un
perjuicio irremediable para que el juez de tutela remplace transitoriamente al juez natural.

En este evento, el accionante no ha probado la existencia de los anteriores elementos que
configuran dichos perjuicios. Independientemente de si le asiste razén o no, al actor en sus
afirmaciones, la tutela es improcedente, pues debe o debié acudir al juez natural para
dilucida estos eventos y salvaguardar sus derechos. Es decir, no se prueba un perjuicio
inminente, que justifique las medidas prudentes y oportunas para evitar algo probable y no
una mera conjetura hipotética, la urgencia que se predica del accionante por salir de ese
perjuicio inminente y la gravedad de los hechos, que hace evidente la impostergabilidad de
la tutela como mecanismo necesario para la proteccion efectiva e inmediata de los derechos
fundamentales.

Se aprecia que no puede el Juzgado a través de la accion de tutela entrar a dirimir a quien
le asiste la razon en la controversia generada entre las partes. Es decir, no se puede entrar
analizar pruebas, ni emitir decisiones que no corresponden al Juez Constitucional.

En efecto, conforme los lineamientos de la jurisprudencia transcrita, la accion de tutela es
improcedente cuando existan otros mecanismos judiciales para la solucion de un conflicto
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juridico dado el caracter subsidiario y residual que la caracteriza, sin embargo,
excepcionalmente se puede emplear para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

El articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, establece: “La accidén de tutela no procedera:
“...Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La existencia de
dichos medios serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia, atendiendo las
circunstancias en que se encuentra el solicitante.”

De la norma transcrita se infiere que el accionante cuenta con otros medios para hacer valer
sus derechos y no es precisamente la Accion de Tutela el escenario para lograr que el
proceso tenga su tramite normal.

Asi las cosas, sin necesidad de mas elucubraciones juridicas que a lo que conllevarian es
a un desgaste mayor del aparato jurisdiccional vemos que en este caso el accionante
cuenta con otros medios de defensa para solicitar el reintegro de su dinero, por lo cual se
confirmara el fallo proferido en primera instancia, como asi se dira en la parte resolutiva de
este proveido.

En mérito de lo expuesto el Juzgado Noveno Civil del Circuito Oral de Barranquilla,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

Primero. Confirmar el fallo de tutela de fecha Febrero 22 de 2021, proferido por el
JUZGADO NOVENO CIVIL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES
DE BARRANQUILLA dentro de la presente solicitud de ACCION DE TUTELA radicada bajo
el No. 080014189009202100102-01 incoada en nombre propio por el sefior IVAN
ALBERTO MUVDI MEZA, identificado con la cedula de ciudadania No. 72'230.521 de
Barranquilla (Atlantico) contra el BANCOLOMBIA S.A., a través de su Representante Legal
0 quien haga sus veces, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

Segundo. Notificar a las partes intervinientes, al Defensor del Pueblo Regional y al Juez A-
quo, por el medio mas expedito y eficaz.

Tercero. Dar cumplimiento al numeral 3° del fallo impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

CLEMENTINA PATRICIA GODIN OJEDA
JUEZ CIRCUITO
JUZGADO 09 DE CIRCUITO CIVIL ORAL DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA-ATLANTICO

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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