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JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL DE BARRANQUILLA

Radicado: 0800131530092021-00115-00

Proceso: ACCION DE TUTELA

Accionante: LUZ ELENA ROJANO LOPEZ.

Accionado: COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS.

Vinculado: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO- OFICINA DE
BONOS PENSIONALES LIQUIDACION.

JUZGADO NOVENO CIVIL DEL CIRCUITO ORAL. Barranquilla, martes primero (1°) de junio
de dos mil veintiuno (2.021).

OBJETO DE LA DECISION

Procede el despacho a decidir lo correspondiente dentro de la ACCION DE TUTELA
radicada bajo el No. 080013153009202100115-00 promovida en nombre propio por la
sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ contra COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, a través de su Representante Legal o quien haga sus veces, por la presunta
violacion de sus Derechos Fundamentales a la VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, al
MINIMO VITAL, a la SALUD y a la SEGURIDAD SOCIAL, vulnerados por la accionada.

LOS ANTECEDENTES Y EL FUNDAMENTO DE LA ACCION

Manifiesta el accionante lo siguiente:

“.. El afiliado, sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D), se identificaba en vida con
cédula de ciudadania niimero 8.722.539. 2. El sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D),
estuvo en vida afiliado al Régimen de Ahorro individual con Solidaridad administrado por la sociedad
Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. 3. El sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D),
fallecio el dia 12 de septiembre de 2020. 4. Mediante solicitud ASE-61296 de fecha 28 de octubre de 2020,
la sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ, solicité ante la administradora Colfondos S.A, reconocimiento y
pago de Pension de Sobrevivientes en su calidad de cdnyuge supérstite del causante. 5. Por orden de
Colfondos S.A, al trdmite de reconocimiento de pensién de sobrevivientes se anexaron tres (3)
declaraciones Extrajuicio necesarias, segin la administradora, para completar la documentacion
requerida. 6. Mediante el nimero consecutivo RAD-76648 de fecha 30 de diciembre de 2020, quedd
radicada la solicitud prestacional de reconocimiento de pension de sobrevivientes. 7. Seguidamente en el
dia 08 de enero de 2021, la administradora Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias, a través de su asesor,
sefior Wilmer Vargas Macias, comunicé a la accionante via telefénica, que se evidencié un error en la
historia laboral del causante, por lo tanto, debia corregirse para resolver la solicitud de fondo. 8.
Comedidamente el dia 26 de febrero de 2021, la administradora Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias,
comunicé a la accionante via telefénica, que la historia laboral del causante habia sido reconstruida de
manera favorable, por lo que invitaban a la misma a acerarse a las instalaciones para la firma del bono
pensional. 9. Con fecha 22 de marzo de 2021, nuevamente la administradora Colfondos S.A. Pensiones
y Cesantias, a través de su asesor, sefior Wilmer Vargas Macias, comunicé a la accionante via telefénica,
gue la firma insertada en la solicitud de bono pensional habia sido rechazada por la Oficina de Obligaciones
Pensionales del Ministerio de Hacienda; y que deberia ir de nuevo hasta las instalaciones de Colfondos
para firmar nuevamente la solicitud del bono pensional. 10. Finalmente en el mes de abril de 2021, se
suscribié por tercera ocasion, autorizacion del bono pensional, fecha en la que el sefior Wilmer Vargas
Macias, comunicé a la accionante que su solicitud prestacional debia resolverse a mas tardar el 04 de
mayo de 2021. 11. Aun en la actualidad, a pesar de haber transcurrido aproximadamente siete (7) meses
desde que se solicito el reconocimiento de la pension de sobrevivientes, la administradora Colfondos S.A.
Pensiones y Cesantias, no ha reconocido o negado, a través de resolucion motivada, prestacion
economica alguna, ya que de manera reiterada ha incurrido en justificaciones y evasivas, a tal punto que
he tenido que permanecer horas pegada al teléfono para que puedan entender mi llamada, generando en
la actualidad perjuicios para la accionante y su nucle6 familiar. 12. Previo al fallecimiento del causante, me
encontraba afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud, en calidad Beneficiaria (conyuge)
del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D), pero al fallecer fui retirada de inmediato
por la EPS, quien me ha manifestado que hasta tanto no se me reconozca la calidad de pensionada no
puedo seguir recibiendo las atenciones y servicios de salud, situacion que me ubica en un estado de
desproteccion, debilidad manifiesta y calamidad, toda vez que actualmente no cuento con el sustento diario
para sacar adelante mi niicleo familiar, recurriendo en la actualidad a todo tipo de rebusques y/o trabajos
informales para lograr subsistir. 13. Advirtiendo el inminente peligro en que se encuentra el goce y disfrute
del beneficio prestacional por parte de la conyuge supérstite, sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ, y en
aras de lograr que la Administradora Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias responda de fondo
Reconocimiento y Pago de PENSION DE SOBREVIVIENTES, encuentra pertinente, conducente y
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necesario acudir ante su sefioria en aras de que tutele a cabalidad los derechos fundamentales que estan
siendo quebrantados, vulnerados y trasgredidos por el érgano accionado, logrando de esta manera dilatar
en inmensa proporcidn reconocimiento del beneficio pensional causado desde la fecha de fallecimiento
del causante ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D). 14. Es menester precisar que a la
fecha la accionante no se encuentra vinculada laboralmente con ningin empleador, y por ende no devenga
salario alguno, ni mucho menos es beneficiaria de una pensién de invalidez o sobrevivencia por fuera de
la solicitada dentro de la radicacion de la referencia, asi como tampoco se encuentra tramitando ninguna
indemnizacion sustitutiva o devolucién de aportes ante ninguna administradora, situacion por la que carece
de recursos econdmicos suficientes para solventar sus gastos, situacion que a la postre atenta
flagrantemente contra el Minimo Vital y Mévil de la accionante y que es generador de inestabilidad e
insostenibilidad en su nicleo familiar, razén que motiva a acudir ante su sefioria en aras de lograr que la
administradora Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias, de solucion de manera inmediata y sin mas
dilaciones injustificadas respecto de la prestacién econémica de la es acreedora la accionante, es decir
que proceda al reconocimiento y pago en beneficio pensional deprecado. 15. No Existiendo su sefioria,
otro mecanismo o medio de defensa judicial para defender los derechos constitucionales vulnerados y
transgredidos de manera flagrante por omision de la autoridad administrativa de la Administradora
Colombiana de Pensiones COLPENSIONES; y enrostrando a usted que se han agotado todos y cada
uno de los medios de carécter administrativo a través de RECLAMACION sin que a la fecha se haya
resuelto la situacion particular respecto al caso en concreto, resulta evidentemente procedente y necesario
impetrar Accién de Tutela ante su despacho en aras de que cumpla a cabalidad su funcién de salvaguardar
la norma constitucional y garantice la efectividad de los derechos fundamentales quebrantados por el
6rgano autor del agravio y por ende proceda a tutelar los derechos fundamentales transgredidos.”

DERECHOS FUNDAMENTALES QUE SE ESTIMAN VIOLADOS

Considera la accionante que la conducta de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, le esta vulne,rando sus Derechos Fundamentales a la VIDA EN
CONDICIONES DIGNAS, al MINIMO VITAL, ala SALUD y a la SEGURIDAD SOCIAL.

PRETENSIONES

Solicita la actora lo siguiente: “PRIMERO. Sirvase sefior Juez Tutelar el derecho
fundamental a la VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, MINIMO VITAL, SALUD Y A LA
SEGURIDAD SOCIAL del accionante LUZ ELENA ROJANO LOPEZ, identificada con C.C.#
22.448.817 de Barranquilla, principios de orden constitucional y de aplicacion inmediata
vulnerados por la administradora COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS,
identificada mediante el NIT. 800.149.496-2, considerando el retraso injustificado en el
reconocimiento de tramite prestacional. SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior,
sirvase ordenar a la administradora COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS,
identificada mediante el NIT. 800.149.496-2, resolver lo que en derecho corresponda
respecto de la SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE PENSION DE SOBREVIVIENTES
recepcionada mediante el radicado RAD-76648 de 30/12/2020, por la sefiora LUZ ELENA
ROJANO LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania nimero 22.448.817 de Barranquilla,
en su calidad de Cényuge supérstite del afiliado ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA
(Q.E.P.D), quien en vida se identific6 mediante la cédula de ciudadania numero 8.722.539.”

PRUEBAS

Fue presentado como anexo de la ACCION DE TUTELA por el accionante, las siguientes pruebas:
. Copia digitalizada (PDF) de Liquidacién de Bono Pensional.
. Copia digitalizada (PDF) de Historia Laboral para Reclamacion de Bono Pensional.
. Copia digitalizada (PDF) de Formato de Solicitud de Pension.
. Copia digitalizada (PDF) de Solicitud de Pension de Sobrevivencia.
. Copia digitalizada (PDF) de Cédula de Ciudadania del afiliado causante ampliada al 150%.
. Copia digitalizada (PDF) de Registro Civil de Nacimiento del causante.
. Copia digitalizada (PDF) de Registro Civil de Defuncién del causante.
. Copia digitalizada (PDF) de Formato de Seleccion de Modalidad de Pension.
. Copia digitalizada (PDF) de Contrato de administracion de mesadas pensionales bajo la
modalidad de retiro programado.
10. Copia digitalizada (PDF) de Certificacion Bancaria del conyuge y/o beneficiario.
11. Copia digitalizada (PDF) de Autorizacion de Consulta.
12. Copia digitalizada (PDF) de Cédula de Ciudadania de la esposa solicitante ampliada al 150%.
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13. Copia digitalizada (PDF) de Registro Civil de Matrimonio.

14. Copia digitalizada (PDF) de Partida de Matrimonio.

15. Copia digitalizada (PDF) de Registro Civil de Nacimiento de la solicitante.

16. Copia digitalizada (PDF) de Declaracion Extrajuicio rendida por Lucy Margoth Lopez Cortina.
17. Copia digitalizada (PDF) de Declaracién Extrajuicio rendida por Tomasa Mendoza de Lopez.
18. Copia digitalizada (PDF) de Solicitud de Emision de Bono Pensional.

ACTUACION PROCESAL

Mediante auto de fecha mayo veinticuatro (24) de 2021, este despacho admite la presente
ACCION DE TUTELA y ordena comunicar a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, representada legalmente por su Director y/o quien haga sus veces y al
MINISTERIO de HACIENDA y CREDITO PUBLICO - Oficina de Bonos Pensionales en
Liguidacion, los cuales una vez notificados procede el Despacho a resolver de fondo.

CONTESTACION DE LA ACCIONADA

- Mediante escrito recibido a través del correo institucional, COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS, a través de apoderado general, en cumplimiento a lo
requerido dentro de la tutela de la referencia, dentro del término otorgado present6
el informe en los siguientes términos:

“... No vulneracién de derechos fundamentales: Las garantias fundamentales que se alegan transgredidas
se encuentran incélumes. La Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias Colfondos
se ajusta con estrictez a la constitucion y la ley. No vulneracion de derechos fundamentales: Las garantias
fundamentales que se alegan transgredidas se encuentran incélumes. La Sociedad Administradora de
Fondos de Pensiones y Cesantias Colfondos S.A., se ajusta a cumplimiento de a la constitucién y la ley.
Litis Consorte Necesario: Por ser las aseguradoras encargadas de cotizar renta vitalicia requerimos se
vincule a Mapfre Seguros Colombia S.A., Compafiia de Seguros, Bolivar, Allianz, Axa Colpatria. Hechos
Juridicos. Primero: Colfondos S.A, mediante comunicado del 24 de febrero de 2021, realizo
reconocimiento de pensién de sobreviviente en modalidad de renta vitalicia. Segundo: Beneficiario y
representante en su momento seleccionaron modalidad de renta vitalicia. Tercero: Colfondos S.A,
mediante comunicado 210528-000915 del 28 de mayo de 2021, Cuarto: En orden a lo descrito: |.
Accionante cuenta con reconocimiento de pensién de sobreviviente. ll. Su bono pensional se acredito. Ill.
El traslado a renta vitalicia se realizara el 01 de junio de 2021, teniendo en cuenta que hasta el mes de
mayo se logré la acreditacion del bono, y la aseguradora, no recibe el reconocimiento, hasta tanto, no se
contara con el bono pensional acreditado. Con apego a lo descrito, se evidencia hecho superado, dentro
del tramite. Quinto: En este punto debemos exponer que el problema juridico se basa en que el afiliado,
insiste en que la modalidad de pension se surta en renta vitalicia. En concepto de la superintendencia
financiera de Colombial, existen las siguientes 4 modalidades de pension:  Renta vitalicia inmediata. *
Retiro programado. * Retiro programado con renta vitalicia diferida. « Las demas que autorice la
Superintendencia Financiera de Colombia. Sexto: La superintendencia financiera, define la renta vitalicia
asi: “La renta vitalicia inmediata, es la modalidad de pensién mediante la cual el afiliado o beneficiario
contrata directa e irrevocablemente con la aseguradora de su eleccién, el pago de una renta mensual
hasta su fallecimiento y el pago de pensiones de sobrevivientes en favor de sus beneficiarios por el tiempo
a que ellos tengan derecho. “Séptimo: En ese punto es claro, que la modalidad de pensién en renta vitalicia
es un contrato entre el afiliado y una aseguradora, de su eleccién. Fundamentos juridicos Pensién de
sobrevivencia. Se constituye como una prestacién dentro del Sistema General de Pensiones, cuya filosofia
consiste en garantizar a los beneficiarios del afiliado fallecido, un ingreso que en alguna medida remplaza
lo dejado de percibir por el afiliado a causa de su fallecimiento. En el caso desafortunado del fallecimiento
de un afiliado al Sistema General de Pensiones, bien sea por enfermedad o accidente de origen comun,
los beneficiarios obtendran la Pension de Sobrevivientes o sobrevivencia. Los afiliados pertenecen las
siguientes categorias: Afiliado no pensionado: Afiliado en etapa productiva o de acumulacién, cotizando
mensualmente aportes a la Cuenta de Ahorro Individual (CAl). Afiliado pensionado: Se encuentra
disfrutando de tu retiro y de la mesada pensional. Beneficiarios en sobrevivencia. Para efectos de
determinar quiénes son beneficiarios, la ley creé unos érdenes que son excluyentes entre si. Coényuge y/o
compafiero(a) permanente que haya hecho vida marital con el causante hasta su muerte y haya convivido
con el fallecido no menos de cinco (5) afios continuos con anterioridad a su muerte e hijos menores de
edad o mayores de edad menores de 25 que acredites estudios superiores. A falta de cualquiera la porcion
de la mesada percibida acrece al otro, a falta de cualquiera de ellos a: Padre o madre que dependan
economicamente del afiliado, a falta de cualquiera de ellos a: Hermanos en estado de invalidez que
dependan econdmicamente del afiliado. La Renta Vitalicia. Inmediata es una modalidad de pago de
pensiones dispuesto en el Articulo 80 de la Ley 100 de 1993 mediante la cual el afiliado o beneficiario con
derechos pensionales adquiridos, contrata irrevocablemente con la aseguradora de su eleccion, el pago
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de una renta mensual hasta su fallecimiento y el pago de pensiones de sobrevivientes en favor de sus
beneficiarios por el tiempo a que ellos tengan derecho de conformidad con la normativa aplicable. La Renta
Vitalicia Inmediata es aplicable para los afiliados y pensionados al régimen de ahorro individual con
solidaridad. (RAIS). El seguro de Rentas Vitalicias se ajusta a la regulacién vigente y a todas las que la
modifiquen, sustituyan o complementen: Ajuste De Mesada, las mesadas pensionales se reajustaran
anualmente de oficio, el primero de enero de cada afio, segun la variacién porcentual del indice de precios
al consumidor, certificado por el DANE para el afio inmediatamente anterior. No obstante, las pensiones
cuyo monto mensual sea igual al salario minimo legal mensual vigente, seran reajustadas de oficio cada
vez y con el mismo porcentaje en que se incremente dicho salario por el gobierno (articulo 14 Ley 100 de
1993). Retiro Programado. Al elegir esta modalidad de pago de tu pension, Colfondos se encarga de
administrar tus recursos pensionales y te paga las mensualidades de acuerdo con el capital que hayas
ahorrado en tu Cuenta de Ahorro Individual (CAI) a lo largo de tu vida laboral. La mesada que te
correspondera se calcula a partir de tu expectativa de vida y la de tus beneficiarios de ley. Caracteristicas
del Retiro Programado: La mesada pensional se determina anualmente de acuerdo con el saldo de la
Cuenta de Ahorro Individual (CAl), por lo que Colfondos re liquidara la mensualidad sin garantizar un monto
fijo. Esto incluye el valor del Bono Pensional, en caso de que el pensionado tenga derecho a este. El capital
es siempre del Afiliado pensionado. Si llegara a fallecer, la pension se entregaria a los beneficiarios de ley:
» Companero(a) permanente. * Hijos menores de 18 afios. * Hijos menores de 25 afios que aun estén
estudiando. « Padres con dependencia economica.  Hermanos invalidos que mantengan su condicion y
dependieran del Afiliado fallecido. ¢ Sin beneficiarios de ley, el capital podra entrar en sucesion hasta el
quinto grado de consanguinidad. * El incremento de la mesada no esta sujeto a la inflacién, sino que esta
en funcién de los rendimientos del Fondo Especial de Retiro Programado. * La mesada nunca podra ser
inferior a un salario minimo legal mensual vigente. » Al estar en esta modalidad, el Afiliado pensionado
puede optar, en cualquier momento, por la modalidad de Renta Vitalicia. .
Obligatoriamente se trasladara al Afiliado pensionado a la modalidad de Renta Vitalicia cuando se
identifique que los recursos en su Cuenta de Ahorro Individual (CAI) son escaso. Peticiones. Primero: Se
solicita Honorable Despacho, declarar la improcedencia de la accion de tutela, por cuanto Colfondos S.A.,
no ha vulnerado derecho fundamental alguno al accionante. Segundo: Declarar inoponible las
pretensiones de accionante, frente a Colfondos S.A. dado que no existe omisidn por parte de esta
administradora. Tercero: Declarar hecho superado dentro del tramite, dado que se existe reconocimiento
y pensién de sobreviviente, y se remite a traslado de renta vitalicia el 01 de junio de 2021. Cuarto:
Honorable despacho, de considerar procedencia de algin reconocimiento, el mismo debe ser transitorio
en el marco del articulo 8 del Decreto 2591 de 1991, teniendo en cuenta la naturaleza preventiva y no
declarativa del tramite de tutela, mientras se resuelve lo pertinente en justicia ordinaria.”

- Elvinculado MINISTERIO de HACIENDA y CREDITO PUBLICO - Oficina de Bonos
Pensionales en Liquidacidbn comparecio al tramite y entre otras cosas manifestoé:

“... ANTECEDENTES. De entrada, se informa al Despacho que la accionante sefiora LUZ ELENA
ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ
CORTINA(Q.E.P.D.) a la fecha, NO ha tramitado Derecho de Peticién ante esta Cartera Ministerial, ni
en forma directa, ni por interpuesta persona, en relacién con los Hechos que fundamentan las
pretensiones de la presente accion constitucional. En ese sentido, se pone de presente al Despacho
que segun los hechos de la tutela, la presente solicitud de amparo tiene su génesis en que la AFP
COLFONDOS S.A. “presuntamente” NO ha resuelto de fondo la solicitud de Pension de Sobreviviente
que le presentd la sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior
ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), de lo cual se desprende diafano que a quien le
corresponde demostrar que la solicitud en mencién fue resuelta oportunamente, es a la AFP
COLFONDOS S.A. y NO a la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. De otro lado, esta Oficina debe hacer énfasis en el hecho que la entidad responsable de
determinar la prestacion a la cual “podria” llegar a tener derecho la sefiora LUZ ELENA ROJANO
LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.),
de acuerdo con la Ley, es la Administradora de Pensiones a la que se encontraba validamente afiliado
el sefior en mencion al momento de su fallecimiento, que para el caso que nos ocupa es la AFP
COLFONDOS S.A., tramite en el que esta Oficina NO TIENE NINGUNA INGERENCIA. (Ver Anexos).
Lo anterior teniendo en cuenta que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de Bonos
Pensionales, NO funge como Administradora del Sistema General de Pensiones creado por la Ley 100
de 1993, motivo por lo cual NO esté facultado legalmente para recibir solicitudes prestacionales y mucho
menos para hacer un pronunciamiento de fondo respecto de la pretension de la presente accion de
tutela, consistente en el reconocimiento de una pension de sobreviviente, pues quien determina si la
sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS
LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.) tiene derecho a la prestacion deprecada, es la AFP COLFONDOS S.A. a
la cual se encontraba afiliado en vida el sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.).
De acuerdo con su competencia legal esta Oficina responde UNICAMENTE por la Liquidacion, Emision,
Expedicion, Redencion, Pago o Anulacion de Bonos Pensionales o Cupones de Bonos Pensionales a
cargo de la NACION, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 11 del Decreto 4712 de 2008,
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modificado por los Decretos 192 de 2015 y 848 de 2019, mas NO por la definicién de la prestacion a la
cual podria llegar a tener derecho la sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria
del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), de lo cual se concluye que la Accion
de Tutela instaurada en contra de la AFP COLFONDOS y a la cual fue vinculado el Ministerio de
Hacienda y Crédito Piblico - Oficina de Bonos Pensionales es TOTALMENTE IMPROCEDENTE
respecto de esta Dependencia, pues NO hemos vulnerado derecho fundamental alguno a la sefiora en
mencién. CASO DEL SENOR ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), C.C. No.
8.722.539. En lo que es de competencia de esta Oficina, se informa a la Sefiora Juez que de acuerdo
con la Liquidacion provisional del Bono generada por el sistema interactivo en respuesta a la peticién
ingresada por la AFP COLFONDOS S.A. el dia 14 de abril de 2021 y de conformidad con la Historia
Laboral actual reportada tanto por el ISS (hoy COLPENSIONES) como por la AFP en mencion, el sefior
ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.) tiene derecho a un Bono Pensional Tipo A
Modalidad 2, donde el Emisor del cupdn principal es la NACION y en el que adicionalmente participa
como CONTRIBUYENTE la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES,
con su respectivo cup6n a cargo, bono pensional que ya fue Emitido y Redimido (pagado) por esta
Oficina en representacion de la NACION. (Ver Anexos). La fecha de redencion (momento en que surge
la obligacion de pago tanto para el Emisor como para el Contribuyente) del bono pensional del sefior
ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA(Q.E.P.D.), tuvo lugar el dia 12 de septiembre de 2020, fecha
en que se produjo el fallecimiento del sefior en mencion. La obligacién de la NACION — MINISTERIO
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO en el Bono Pensional del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ
CORTINA (Q.E.P.D.), (cup6n principal y cuota parte de bono a cargo del ISS, hoy COLPENSIONES)
FUE CUMPLIDA por la OBP en representacion de la NACION a través de la expedicion de la Resolucion
No. 24483 de fecha 22 de abril de 2021, en atencién a la solicitud que para el efecto elevo a través del
sistema interactivo de bonos pensionales la AFP COLFONDOS S.A., por lo cual a la fecha NO EXISTE
TRAMITE PENDIENTE POR ATENDER EN RELACION CON EL BONO PENSIONAL (CUPON
PRINCIPAL Y CUPON A CARGO DEL ISS, HOY COLPENSIONES) DEL SENOR ROBINSON DE
JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.). (Ver Anexos). Hechas las anteriores precisiones, esta Oficina
debe ser muy clara respecto de su actuacion en el caso concreto del sefior ROBINSON DE JESUS
LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.). Asi debe indicar al Despacho que el beneficiario del bono pensional se
encontraba afiliado en vida al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad “RAIS” administrado en su
caso particular por la AFP COLFONDOS S.A.y el tramite del bono pensional, por mandamiento expreso
del articulo 20 del Decreto 1513 de 1998 que modifico el articulo 48 del Decreto 1748 de 1995 hoy
recopilados en el Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema General de
Pensiones, ES UNA OBLIGACION DE LA ADMINISTRADORA DE PENSIONES en la cual se encuentre
afiliado el beneficiario del mismo, como estipula la referida norma. En concordancia con la norma citada,
los bonos pensionales se Liquidan con la siguiente informacién: a) La Historia Laboral certificada como
funcionario publico sin aportes al ISS (Hoy COLPENSIONES), que el afiliado al Sistema General de
Pensiones suministre a la Administradora de Pensiones, en este caso la AFP COLFONDOS S.A., para
que ésta a su vez proceda a verificarlos, y a través de archivos magnéticos de solicitud de liquidacién
de bono, reporte dicha informacion al “eventual” emisor del bono, por medio del responsable de bonos
pensionales de la AFP COLFONDOS S.A. b) Con la informacion contenida en el Archivo Laboral
Masivo ISS (Hoy COLPENSIONES) debidamente certificado por el Representante Legal de dicha
entidad y suministrado a la Oficina de bonos pensionales a cargo de la Nacion. Es importante precisar
al Despacho que ni la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, ni
ningan otro Emisor de bonos pensionales, pueden Emitir un bono pensional, sin que previamente
MEDIE SOLICITUD DE EMISION POR PARTE DE LA ADMINISTRADORA DE PENSIONES EN LA
CUAL SE ENCUENTRA AFILIADO EL BENEFICIARIO DEL MISMO, soportada en la Historia Laboral
confirmada, informacién que fundamenta el calculo del bono pensional y que en este caso se produjo
solo hasta el dia 14 de abril de 2021. CARENCIA DE OBJETO DE LA ACCION DE TUTELA RESPECTO
DE LA OBP DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO POR HECHO SUPERADO. De
acuerdo con las anteriores explicaciones y con base en la evidencia que se anexa a la presente
contestacion, actualmente CARECE DE OBJETO la tutela frente al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico Oficina de Bonos Pensionales, porque el UNICO hecho que la podria haber originado, que seria
UNA EVENTUAL DEMORA en el proceso de EMISION Y REDENCION (PAGO) DEL BONO
PENSIONAL DEL SENOR ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), HOY ESTA
SUPERADO, dado que como queda demostrado con las pruebas que se anexan a la presente
contestacion, esta Oficina en representacion de la NACION atendié de manera oportuna la solicitud
de Emision y Redencion Anticipada del bono pensional del sefior en mencidn, en atencion a la solicitud
gue al respecto elevd la AFP COLFONDOS S.A,, a través del sistema interactivo de bonos pensionales.
Se reitera al Despacho que respecto del Bono Pensional modalidad 2 del sefior ROBINSON DE JESUS
LOPEZ CORTINA(Q.E.P.D.), esta Oficina en representacion de la Nacion CUMPLIO CON SU
OBLIGACION, a través de la expedicion de la Resolucion No. 24483 de fecha 22 de abril de 2021, en
respuesta a la solicitud que para el efecto elevé a través del sistema interactivo de bonos pensionales
la AFP COLFONDOS S.A., por lo cual a la fecha NO EXISTE TRAMITE PENDIENTE POR ATENDER
EN RELACION CON EL BONO PENSIONAL (CUPON PRINCIPAL Y CUPON A CARGO DEL ISS,
HOY COLPENSIONES) DEL SENOR ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), lo cual
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torna IMPROCEDENTE la presente accién de tutela respecto del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico — Oficina de Bonos Pensionales. De otro lado, esta Oficina se permite reiterar a la Sefiora Juez
que la entidad responsable de determinar la prestacion a la cual “podria” llegar a tener derecho la
accionante en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA
(Q.E.P.D.), de acuerdo con la Ley, es la Administradora de Pensiones a la que se encontraba
afiliado en vida el sefior en mencién, que para el caso que nos ocupa es la AFP COLFONDOS S.A.,
tramite en el que esta Oficina NO TIENE NINGUNA INGERENCIA. Lo anterior teniendo en cuenta que
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de Bonos Pensionales, NO funge como
Administradora del Sistema General de Pensiones creado por la Ley 100 de 1993, motivo por el cual
NO esta facultado legalmente para recibir solicitudes prestacionales, y mucho menos para hacer un
pronunciamiento de fondo respecto de la pretensién de la presente accion de tutela, consistente
en el reconocimiento de una pensién de sobreviviente, pues quien determina si la sefiora LUZ ELENA
ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA
(Q.E.P.D.) tiene derecho a la prestacion deprecada, es la AFP COLFONDOS S.A. a la cual se
encontraba afiliado en vida el sefior en mencién. CONCLUSION. (| La accionante sefiora LUZ ELENA
ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA
(Q.E.P.D.) a la fecha, NO ha tramitado Derecho de Peticioén ante esta Cartera Ministerial, ni en forma
directa, ni por interpuesta persona, en relacion con los Hechos que fundamentan las pretensiones de la
presente accién constitucional. [] Segun los hechos de la tutela, la presente solicitud de amparo tiene
su génesis en que la AFP COLFONDOS S.A. “presuntamente” NO ha resuelto de fondo la solicitud de
Pension de Sobreviviente que le presenté la sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ en su calidad de
beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), de lo cual se desprende
diafano que a quien le corresponde demostrar que la solicitud en mencién fue resuelta oportunamente,
es a la AFP COLFONDOS S.A. y NO a la Oficina de Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y
Crédito Pudblico. [ La entidad responsable de determinar la prestacion a la cual “podria” llegar a tener
derecho la sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON
DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), de acuerdo con la Ley, es la Administradora de Pensiones a
la que se encontraba validamente afiliado el sefior en mencién, que para el caso que nos ocupa es la
AFP COLFONDOS S.A., tramite en el que esta Oficina NO TIENE NINGUNA INGERENCIA. [ El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico — Oficina de Bonos Pensionales, NO funge como
Administradora del Sistema General de Pensiones creado por la Ley 100 de 1993, motivo por lo cual
NO esta facultado legalmente para recibir solicitudes prestacionales y mucho menos para hacer un
pronunciamiento de fondo respecto de la pretension de la presente accién de tutela, consistente en el
reconocimiento de una pension de sobreviviente, pues quien determina si la sefiora LUZ ELENA
ROJANO LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA
(Q.E.P.D.) tiene derecho a la prestacion deprecada, es la AFP COLFONDOS S.A. a la cual se
encontraba afiliado en vida el sefior en mencién. De acuerdo con su competencia legal esta Oficina
responde UNICAMENTE por la Liguidacion, Emision, Expedicion, Redencion, Pago o Anulacién de
Bonos Pensionales o Cupones de Bonos Pensionales a cargo de la NACION, en cumplimiento de lo
establecido en el Articulo 11 del Decreto 4712 de 2008, modificado por los Decretos 192 de 2015y 848
de 2019, méas NO por la definicién de la prestacion a la cual podria llegar a tener derecho la sefiora LUZ
ELENA ROJANO LOPEZ, de lo cual se concluye que la Accion de Tutela instaurada en contra de la
AFP COLFONDOS y a la cual fue vinculado el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - Oficina de
Bonos Pensionales, es TOTALMENTE IMPROCEDENTE por cuanto esta Dependencia NO ha
vulnerado derecho fundamental alguno a la sefiora en mencion. [ De acuerdo con la Liquidacion
provisional del Bono generada por el sistema interactivo en respuesta a la peticion ingresada por la AFP
COLFONDOS S.A. el dia 14 de abril de 2021 y de conformidad con la Historia Laboral actual reportada
tanto por el ISS (hoy COLPENSIONES) como por la AFP en mencion, el sefior ROBINSON DE JESUS
LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.) tiene derecho a un Bono Pensional Tipo A Modalidad 2, donde el Emisor
del cupdn principal es la NACION y en el que adicionalmente participa como CONTRIBUYENTE la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, con su respectivo cupén a
cargo, bono pensional que ya fue Emitido y Redimido (pagado). I La fecha de redencién (momento en
que surge la obligacion de pago tanto para el Emisor como para el Contribuyente) del bono pensional
del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), tuvo lugar el 12 de septiembre de 2020,
fecha en que se produjo el fallecimiento del sefior en mencién. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2.2.16.1.21 del Decreto 1833 de 2016 compilatorio de las normas del Sistema
General de Pensiones. (1 Respecto del Bono Pensional modalidad 2 del sefior ROBINSON DE JESUS
LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), esta Oficina en representacion de la Nacion CUMPLIO con su obligacion,
mediante la expedicion de la Resolucién No. 24483 de fecha 22 de abril de 2021, en respuesta a la
solicitud que para el efecto elevé a través del sistema interactivo de bonos pensionales la AFP
COLFONDOS S.A., por lo cual a la fecha NO EXISTE TRAMITE PENDIENTE POR ATENDER EN
RELACION CON EL BONO PENSIONAL (CUPON PRINCIPAL Y CUPON A CARGO DEL ISS, HOY
COLPENSIONES) DEL SENOR ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA(Q.E.P.D.), lo cual hace
IMPROCEDENTE la presente accién de tutela respecto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico —
Oficina de Bonos Pensionales. [1 Corresponde a la AFP COLFONDOS S.A. en cumplimiento de sus
obligaciones legales, establecer la prestacion a la cual tiene derecho la sefiora LUZ ELENA ROJANO
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LOPEZ en su calidad de beneficiaria del sefior ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), y
proceder a su reconocimiento siempre y cuando se encuentren acreditados los requisitos establecidos
en la Ley. SOLICITUD. De acuerdo con lo expuesto y demostrado, la OBP del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico cumplié con su obligacion en el bono pensional del sefior ROBINSON DE JESUS
LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D.), y por lo tanto, NO ha vulnerado derecho fundamental alguno a la sefiora
LUZ ELENA ROJANO LOPEZ. En consecuencia, se solicita respetuosamente a la Sefiora Juez
desestimar la tutela incoada en lo referente a la actuacién de esta Oficina.”

CONSIDERACIONES DEL JUZGADO

Como la presunta violacién o amenaza de los derechos vulnerados que motivan la presente
tutela ocurren en esta ciudad, este despacho es competente de conformidad con lo establecido
por el articulo 37 del decreto 2591 de 1991 y el articulo 1° del Decreto 1382 de 2000. La Accion
de Tutela es la institucion que consagro la Constitucion Politica de 1991 para proteger los derechos
fundamentales de las personas, de violaciones o amenazas de vulneracion por parte de una
autoridad publica y, bajo ciertos supuestos, por parte de un particular. Se trata de un
procedimiento judicial especifico, autbnomo, directo y sumario, que en ningun caso puede
sustituir los procesos judiciales que establece la ley; en ese sentido la accién de tutela no es
una institucion procesal alternativa ni supletiva.

La Honorable Corte Constitucional lo ha sostenido reiteradamente que “La tutela es una accién
de caracter excepcional, subsidiario y sumario, que consagro el Constituyente con el objeto de
gue las personas puedan acudir a ella para solicitar la proteccién efectiva e inmediata de sus
derechos fundamentales, lo que implica que la busqueda de objetivos distintos, para los cuales
el ordenamiento juridico prevé otras instancias y jurisdicciones diferentes a la constitucional,
excede los limites establecidos para la misma tanto en la Carta Politica como en la ley. Dado
ese caracter, el mismo articulo 86 del ordenamiento superior establece que dicha accién sélo
procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, por eso "... el juez
esta obligado a examinar los hechos que ante él se exponen asi como las pretensiones del actor,
y a verificar si, por sus caracteristicas, el caso materia de estudio puede ser resuelto, en relacién
con los derechos fundamentales posiblemente afectados o amenazados, y con la efectividad
indispensable para su salvaguarda, por los procedimientos judiciales ordinarios, o si, a la inversa,
la falta de respuesta eficiente de los medios respectivos, hace de la tutela la Unica posibilidad de
alcanzar en el caso concreto los objetivos constitucionales". (Sentencia T-718 de 25 de
noviembre de 1998. M.P. Dr. FABIO MORON DIAZ).

LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA

En virtud de lo dispuesto en los articulos 1° numeral 12 y 5° numeral 13 del Decreto 2591 de
1991, la accién de tutela procede contra toda acciéon u omisién en la que incurran las
autoridades publicas, que atenten contra los derechos fundamentales de las personas.

DE LA TRASCENDENCIA IUSFUNDAMENTAL DEL ASUNTO

En cuanto a este presupuesto de procedibilidad, la Corte ha sefialado que se cumple cuando
se demuestra que el caso involucra algun debate juridico que gira en torno al contenido,
alcance y goce de cualquier derecho fundamental.

SUBSIDIARIEDAD

La Jurisprudencia Constitucional ha establecido en virtud del articulo 86 de la Carta Politica,
gue la accion de tutela es un medio judicial con caracter residual y subsidiario, que puede
utilizarse frente a la vulneracién o amenaza de derechos fundamentales cuando no exista
otro medio idéneo de defensa de lo invocado, o existiéndolo, no resulte oportuno o se
requiera acudir al amparo como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.
La subsidiariedad implica agotar previamente los medios de defensa legalmente disponibles
al efecto, pues la accién de tutela no puede desplazar los mecanismos judiciales previstos
en la regulacion ordinaria.

INMEDIATEZ
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La jurisprudencia ha considerado que debe existir un término razonable, posterior a la
ocurrencia de los hechos para que los ciudadanos recurran a la tutela como mecanismo para
garantizar la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales.

En esta oportunidad lo relatado por la parte actora y lo allegado al proceso apunta a que la
presente accién se motiva en que COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, ha
vulnerado sus derechos fundamentales a la VIDA EN CONDICIONES DIGNAS, al MiINIMO
VITAL, a la SALUD y a la SEGURIDAD SOCIAL, con su negativa de resolver lo que en
derecho corresponda respecto de la SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE PENSION DE
SOBREVIVIENTES presentada mediante RAD-76648 de fecha 30/12/2020, por la sefiora
LUZ ELENA ROJANO LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania nimero 22'448.817 de
Barranquilla, en su calidad de Cényuge supérstite del afiliado ROBINSON DE JESUS
LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D), quien en vida se identific6 mediante la cédula de ciudadania
numero 8722.539.

PROBLEMA JURIDICO.

De acuerdo con la informacién suministrada y recaudada, el Despacho debe precisar si
persiste la vulneracion de los derechos fundamentales a la VIDA EN CONDICIONES
DIGNAS, al MINIMO VITAL, a la SALUD y a la SEGURIDAD SOCIAL, cuando la accionada
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y el vinculado MINISTERIO de HACIENDA
y CREDITO PUBLICO — Oficina de Bonos Pensionales en Liquidacion, comunican haber
resuelto la solicitud que origino este accionar, pues manifiestan que resolvieron de fondo la
solicitud DE RECONOCIMIENTO DE PENSION DE SOBREVIVIENTES presentada
mediante RAD-76648 de fecha 30/12/2020, por la sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ,
identificada con cédula de ciudadania numero 22'448.817 de Barranquilla, en su calidad de
Cényuge supérstite del afiliado ROBINSON DE JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D), quien
en vida se identific6 mediante la cédula de ciudadania nimero 8'722.539, lo cual se constata
con la prueba adjunta a la contestacion de los hechos de la presente accion de tutela.

LA ACCION DE TUTELA Y ALCANCE DE LA PROTECCION CONSTITUCIONAL

Conforme lo dispone el articulo 86 de la Constitucion Politica, la accion de tutela es un
mecanismo de defensa judicial para la proteccion inmediata de derechos constitucionales
fundamentales cuando éstos resulten vulnerados o amenazados por la accidn u omision de
cualquier autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiale la ley. Por ello,
quien vea amenazado o vulnerado un derecho constitucional fundamental podré acudir ante
los jueces, en todo momento y lugar, con el fin de obtener la orden para que aquél respecto
de quien se solicita la tutela, actle o se abstenga de hacerlo.

En ese sentido, se puede observar la relevancia que tiene, para la realizacion de lo dispuesto
por la Constitucion, la labor del juez de tutela quien debe verificar la efectiva vulneracion o
amenaza del derecho fundamental de los accionantes, para luego establecer si existe 0 no
otro medio de defensa judicial ante el cual pueda ventilarse el conflicto. Si no se dispone de
dicho mecanismo procesal, debera darse curso a la accién de tutela. Por el contrario, si
existe una via de defensa judicial, debera considerar, frente a las circunstancias del caso,
su eficacia para evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, pues esta condicion sera
la que lo faculte como juez constitucional para decidir de fondo en el asunto puesto a su
conocimiento.

Al respecto, la Corte ha sefialado que “para los efectos de establecer cuando cabe y cuando
no la instauracion de una accién de tutela, el juez esta obligado a examinar los hechos que
ante él se exponen, asi como las pretensiones del actor, para verificar si, por sus
caracteristicas, el caso materia de estudio puede ser resuelto en relacién con los derechos
fundamentales posiblemente afectados o amenazados, y con la efectividad indispensable
para su salvaguarda, por los procedimientos judiciales ordinarios, o si a la inversa, la falta
de respuesta eficiente de los medios respectivos, hace de la tutela la Unica posibilidad de
alcanzar en el caso concreto los objetivos constitucionales”.

DERECHO FUNDAMENTAL A LA VIDA DIGNA
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En reiterada jurisprudencia, esta Corporacién ha sostenido que el derecho constitucional
fundamental a la vida no significa la simple posibilidad de existir sin tener en cuenta las
condiciones en que ello se haga, sino que, por el contrario, supone la garantia de una
existencia digna, que implica para el individuo la mayor posibilidad de despliegue de sus
facultades corporales y espirituales, de manera que cualquier circunstancia que impida el
desarrollo normal de la persona, siendo evitable de alguna manera, compromete el derecho
consagrado en el articulo 11 de la Constitucién. Asi, no solamente aquellas actuaciones u
omisiones que conducen a la extincidn de la persona como tal, 0 que la ponen en peligro
de desaparecer son contrarias a la referida disposicién superior, sino también todas las
circunstancias que incomodan su existencia hasta el punto de hacerla insoportable. Una
de ellas, ha dicho la Corte, es el dolor cuando puede evitarse o suprimirse, cuya extension
injustificada no amenaza, sino que vulnera efectivamente la vida de la persona, entendida
como el derecho a una existencia digna. También quebranta esta garantia constitucional
el someter a un individuo a un estado fuera de lo normal con respecto a los demas, cuando
puede ser como ellos y la consecucion de ese estado se encuentra en manos de otros; con
mas veras cuando ello puede alcanzarlo el Estado, principal obligado a establecer
condiciones de bienestar para sus asociados.

DERECHO FUNDAMENTAL AL MINIMO VITAL

El derecho al minimo vital ha sido definido por esta Corte como “la porcién de los ingresos
del trabajador o pensionado que estan destinados a la financiacion de sus necesidades
basicas, como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos
domiciliarios, la recreacion, la atencion en salud, prerrogativas cuya titularidad es
indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor fundante del
ordenamiento juridico constitucional."

La Corte ha definido el minimo vital como un derecho fundamental que le permite al individuo
vivir de acuerdo con el estilo de vida que lo caracteriza, conforme a su situacién econémica
y todo lo que requiere para vivir dignamente. Sin embargo, también ha precisado que no
cualquier variacion en los ingresos supone su desconocimiento, debido a que cada persona
tiene un minimo vital diferente, que obedece a la condicion socioecon6mica alcanzada. En
este sentido, la sentencia SU-995 de 1999, indicé que esta valoracion depende de la
situacion del accionante, la cual no se identifica con el monto de las sumas que se adeuden
0 a el valor que se atribuya a las necesidades minimas que debe cubrir para subsistir, sino
con “la tasacion material de su trabajo.”

DERECHO FUNDAMENTAL A LA SALUD

La jurisprudencia constitucional ha considerado que, el derecho a la salud es un elemento
estructural de la dignidad humana que reviste la naturaleza de derecho fundamental
auténomo e irrenunciable, cuyo contenido ha sido definido y determinado por el legislador
estatutario y por la jurisprudencia de esta Corte. En ese sentido, el servicio publico de salud,
consagrado en la Constitucion Politica como derecho econdmico, social y cultural, ha sido
desarrollado jurisprudencial y legislativamente, delimitando y depurando tanto el contenido
del derecho, como su ambito de proteccidn ante la justicia constitucional. En estos términos,
esta Corte al estudiar los complejos problemas que plantean los requerimientos de atencion
en salud, se ha referido a dos dimensiones de amparo, una como derecho y otra como
servicio publico a cargo del Estado. En cuanto a la salud como derecho fundamental, este
debe ser prestado de manera oportuna, eficiente y con calidad, con fundamento en los
principios de continuidad e integralidad; mientras que, respecto a la salud como servicio, se
ha advertido que su prestacién debe atender a los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA SEGURIDAD SOCIAL

La Seguridad Social es reconocida en nuestro ordenamiento juridico como un derecho
constitucional fundamental. De esta manera, los articulos 48 y 49 de la Carta Politica
establecen la seguridad social, por un lado, como un derecho irrenunciable, y por otro lado,
como un servicio publico, de tal manera que, por la estructura de este derecho, es el Estado
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el obligado a dirigir, coordinar y controlar su efectiva ejecucion. La proteccién que le otorga
el ordenamiento constitucional al derecho a la seguridad social se complementa y fortalece
por lo dispuesto en el &mbito internacional pues son varios los instrumentos internacionales
que reconocen el derecho de las personas a la seguridad social. Conforme a la
jurisprudencia constitucional, el derecho a la seguridad social es un real derecho
fundamental cuya efectividad se deriva “de (i) su caracter irrenunciable, (i) su
reconocimiento como tal en los convenios y tratados internacionales ratificados por el
Estado colombiano en la materia y (iii) de su prestacibn como servicio publico en
concordancia con el principio de universalidad. Sin embargo, el caracter fundamental del
derecho a la seguridad social no puede ser confundido con su aptitud de hacerse efectivo
a través de la accion de tutela. En este sentido, la proteccion del derecho fundamental a la
seguridad social por via de tutela solo tiene lugar cuando (i) adquiere los rasgos de un
derecho subjetivo; (ii) la falta o deficiencia de su regulacion normativa vulnera gravemente
un derecho fundamental al punto que impide llevar una vida digna; vy (iii) cuando la accién
satisface los requisitos de procedibilidad exigibles en todos los casos y respecto de todos
los derechos fundamentales.

CASO CONCRETO

La situacion factica de la ACCION DE TUTELA incoada en nombre propio por la sefiora LUZ
ELENA ROJANO LOPEZ da cuenta que la accionada COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y el vinculado MINISTERIO de HACIENDA y CREDITO PUBLICO - Oficina de
Bonos Pensionales en Liquidacion, comunican haber resuelto la solicitud que origino este
accionar, pues manifiestan que resolvieron de fondo la solicitud DE RECONOCIMIENTO DE
PENSION DE SOBREVIVIENTES presentada mediante RAD-76648 de fecha 30/12/2020,
por la sefiora LUZ ELENA ROJANO LOPEZ, identificada con cédula de ciudadania nimero
22'448.817 de Barranquilla, en su calidad de Conyuge supérstite del afiliado ROBINSON DE
JESUS LOPEZ CORTINA (Q.E.P.D), quien en vida se identifico mediante la cédula de
ciudadania numero 8'722.539, lo cual se constata con la prueba adjunta a la contestacion
de los hechos de la presente accion de tutela.

HECHO SUPERADO

Al momento de fallar, como se dijo en el acapite de pruebas, existe en el expediente prueba
de que COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y el vinculado MINISTERIO de
HACIENDA y CREDITO PUBLICO - Oficina de Bonos Pensionales en Liquidacion,
comunican haber resuelto la solicitud que origino este accionar, pues manifiestan que
resolvieron de fondo la solicitud DE RECONOCIMIENTO DE PENSION DE
SOBREVIVIENTES presentada mediante RAD-76648 de fecha 30/12/2020, por la sefiora
LUZ ELENA ROJANO LOPEZ.

Al respecto ha dicho la Corte Constitucional, en sentencia T-241 de 2003 lo siguiente: "Las
peticiones se resolveran o contestaran dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha
de su recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticion en dicho plazo, se
debera informar asi al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez la fecha en que se resolvera o daréa respuesta”.

"Si dentro del término que da la ley para resolver el derecho de peticion formulado, que es de 15
dias, no es posible atenderlo antes de que se cumpla con el plazo dispuesto y ante la imposibilidad
de dar una respuesta en dicho lapso, se deberan explicar los motivos y sefialar el término en el
cual se realizara la contestacion, pero siempre expidiendo una respuesta acorde con lo pedido”.

Asi las cosas, para el estudio de la violacién del derecho conculcado nos encontramos frente
a un hecho superado con relacién a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y el
vinculado MINISTERIO de HACIENDA y CREDITO PUBLICO - Oficina de Bonos
Pensionales en Liquidacion, pues no hubo violacién a los derechos fundamentales alegados
o de haber existido la violacién, esta ha cesado.

En reiterada jurisprudencia la Corte ha dicho que la accion de tutela tiene como objetivo la
proteccion inmediata y actual de los derechos fundamentales, cuando resulten vulnerados
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por la accion u omisién de las autoridades publicas, o de los particulares en los casos
expresamente sefialados en el articulo 88 de la Constitucion Politica.

Empero, cuando la situacién de hecho que fundamenta la presunta amenaza o vulneracion
del derecho invocado desaparece o0 se encuentra superada, la accion de tutela pierde su
razén de ser como mecanismo preferente, sumario e inmediato de proteccion judicial, toda
vez que la decision que adopte el Juez en el caso concreto, resultaria inocua, y a todas luces
ajena al objetivo de proteccién previsto en la constitucion.

Ahora, es preciso aclarar al accionante que mediante el tramite preferencial y sumario de la
accion de tutela no es procedente solicitar el impulso de un proceso judicial o controvertir
actuaciones que son propias del trdmite procedimental que el proceso requiere. Para ellos
estan las herramientas que los Cddigos establecen y no es precisamente la accién
constitucional la herramienta idonea para lograr ese fin.

Sin embargo, como quiera que la solicitud del actor fue debidamente resuelta, no se
accederd a la proteccién incoada, como se dira en la parte resolutiva de esta providencia.

En mérito de lo anteriormente expuesto, el Juzgado Noveno Civil del Circuito Oral de
Barranquilla, administrando Justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la Ley,

RESUELVE

Primero. NO CONCEDER la presente ACCION DE TUTELA radicada bajo el
N°080013153009202100115-00 promovida en nombre propio por la sefiora LUZ ELENA
ROJANO LOPEZ contra a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS vy el vinculado
MINISTERIO de HACIENDA y CREDITO PUBLICO - Oficina de Bonos Pensionales en
Liguidacién, a través de sus Representantes Legales o quienes hagan sus veces, por cuanto
nos encontramos frente a un hecho superado.

Seqgundo. Hacer un llamado de prevencion a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y el vinculado MINISTERIO de HACIENDA y CREDITO PUBLICO Oficina de
Bonos Pensionales en Liquidacion, a través de sus Representantes Legales o quienes hagan
Sus veces, para que en lo sucesivo procuren evitar conductas como las que dieron objeto a
esta accién, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

Tercero. Notificar a las partes intervinientes en este tradmite en la forma mas expedita y eficaz.

Cuarto. Mantener el expediente digital a disposicion de la Honorable Corte Constitucional,
para que, en caso de una eventual revision, efectuar la remision por el Sistema de
informacién Tyba o cualquier otro canal que la Corte Constitucional habilite para tal fin.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

CLEMENTINA PATRICIA GODIN OJEDA
JUEZ CIRCUITO
JUZGADO 09 DE CIRCUITO CIVIL ORAL DE LA CIUDAD DE BARRANQUILLA-ATLANTICO
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