


 

IQ03415678150780016 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 23 de diciembre de 2015 
OBJ-201512001375 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO CARLOS MARIO CASTAÑO ALZATE 
POLIZA 11705210 
FACTURA TMA460650 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el  31 de julio de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

FORMULARIO ÚNICO DE RECLAMACIÓN (FURIPS) que cumpla con los requisitos establecidos en la 

Resolución 01915 de 2008, toda vez que  el aportado difiere en los datos de la victima, segun lo relacionado 

en los demas soportes. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03414793120746592 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 20 de noviembre de 2015 
DEV-201511001266 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE 
VALLE - TULUA 
 

AFECTADO YEFERSON HERNAN MONCAYO BURGOS 
PÓLIZA 14518431 
FACTURA TMA443953 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 24 de septiembre de 2015; al respecto nos 

permitimos manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

-Resumen  Médico de la Atención de urgencias  y/o  epicrisis que permita relacionar la atención facturada 

con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamación que se presenta por este 

evento. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03414040300714831 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 22 de octubre de 2015 
DEV-201510000742 

 
Señores 
DUMIAN MEDICASL S.A.S    
Calle 45 A N 14-46 
BOGOTA - CUNDINAMARCA 
 

AFECTADO GERMAN ANTONIO BEDOYA GIL 
PÓLIZA 14693190 
FACTURA TMA436037 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 13 de septiembre de 2015; al respecto nos 

permitimos manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez 

que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del 

accidente. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el accidente sucedio el 13 de septiembre de 2015, 

información que no es consistente respecto de la fecha de la atención inicial de urgencias 

 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la fecha real del accidente, con el fin de continuar con este trámite 

indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03424613771206771 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 21 de noviembre de 2016 
OBJ-201611002989 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 
PÓLIZA 14657086 
FACTURA TMA507695 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

Atentamente,  

 



 

IQ03413225590684170 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 18 de septiembre de 2015 
DEV-201509002503 

 
Señores 
DUMIAN MEDICASL S.A.S    
Calle 45 A N 14-46 
BOGOTA - CUNDINAMARCA 
 

AFECTADO SANDRA MILENA LOZANO VILLEGAS 
PÓLIZA 14113011 
FACTURA TMA418709 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 07 de agosto de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

- Resumen Médico de la Atención inicial de urgencias y/o epicrisis que permita relacionar la atención 

facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamación que se 

presenta por este evento. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03435367551737631 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 24 de noviembre de 2017 
OBJ-201711002761 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendía del automotor, cuando este se 

encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03420292220983181 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 14 de junio de 2016 
OBJ-201606005796 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 
PÓLIZA 15178002 
FACTURA TMA494778 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

Atentamente,  

 



 

IQ03415678150780105 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 21 de diciembre de 2015 
DEV-201512000670 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RANDI WILMAR CHAURRA YARA 
PÓLIZA 0 
FACTURA TMA475988 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos medicos prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 19 de octubre de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

- FORMULARIO ÚNICO DE RECLAMACIÓN (FURIPS) completamente diligenciado,en el numeral IV en el 

que indique el número de la  póliza y la  placa que pretenden afectar. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03419520560943348 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 15 de octubre de 2016 
DEV-201610001363 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

  
AFECTADO LUISA FERNANDA GOMEZ LUNA 
PÓLIZA TMA546701 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Atentamente,  

 



 

IQ03414040300714758 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 22 de octubre de 2015 
DEV-201510000743 

 
Señores 
DUMIAN MEDICASL S.A.S    
Calle 45 A N 14-46 
BOGOTA - CUNDINAMARCA 
 

AFECTADO DIDIER  CARDONA BLANDON 
PÓLIZA 14114194 
FACTURA TMA420549 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 12 de  Agosto de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

FORMULARIO ÚNICO DE RECLAMACIÓN FURIPS, que cumpla con los requisitos establecidos en la 

Resolución 01915 de 2008, toda vez que el numeral I carece de información , Nombre de la IPS Reclamante. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03415124010761627 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 07 de diciembre de 2015 
DEV-201512000108 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO GERMAN ANTONIO BEDOYA GIL 
PÓLIZA 14693190 
FACTURA TMA436037 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 13 de septiembre de 2015; al respecto nos 

permitimos manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez 

que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del 

accidente. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el accidente ocurrio el 13 septiembre de 2015, informacion 

que no es consistente con la historia clinica. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la fecha real del accidente, con el fin de continuar con este trámite 

indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03432646071611173 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 05 de septiembre de 2017 
OBJ-201709000038 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en 

el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

DIQ03493729400008104 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 12 de febrero de 2018 
DEV-201802004026 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 12 No 0 - 75 
ARMENIA - QUINDIO 
 
 

AFECTADO  

PÓLIZA 0 

FACTURA TMA497984 

TIPO DEVOLUCION 
  

Respetados Señores,   
 
En relación con su solicitud de reconsiderar la glosa generada a la factura del asunto, nos permitimos manifestarles 

que esta no será atendida favorablemente, toda vez que la cobertura de la póliza SOAT, respecto del amparo de 

gastos médicos y/o gastos de transporte, se encuentra agotada. 

Ahora bien, para efectos de obtener el certificado de agotamiento de cobertura, este puede ser descargado desde  

www.segurosmundial.com.co , en la siguiente ruta: SOAT - Tarifas y Trámites - Certificación de Agotamiento de cobertura - Generar 

Certificado, o a través del siguiente link http://www.soatmundial.com.co/tarifas-y-tramites/ , para efecto de generar la certificación deberá 

disponer de esta información: Tipo y número de documento de identidad de la víctima, fecha del accidente y placa del vehículo 

asegurado. 

Para mayor más información por favor contactemos a mundial@segurosmundial.com.co o al teléfono en Bogotá 285 5600, extensión 

1401. 

Esperamos poder servirles en otra oportunidad. 

Atentamente 

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03420431180989301 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 15 de junio de 2016 
DEV-201606003431 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO VIVIANA  ANDREA  GARZON  RUIZ  
PÓLIZA 14749399 
FACTURA TMA505084 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 30 de diciembre de 2015; al respecto nos 

permitimos manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

Resumen Médico de la Atención inicial de urgencias,y una epicrisis que permita relacionar la atención 

facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamación que se 

presenta por este evento. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03415678150780028 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 21 de diciembre de 2015 
DEV-201512000672 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RICHARD STEVEN ARBELAEZ RENGIFO 
PÓLIZA 14690625 
FACTURA TMA462286 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 01 de noviembre de 2015; al respecto nos 

permitimos manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez 

que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsitencia en la fecha del 

accidente. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el accidente ocurrio el 01 de noviembre de 2015, 

informacion que no es consistente con la historia clinica. 

Ademas diligenciar completamente los hechos del accidente. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la fecha real y los hechos del accidente, con el fin de continuar con 

este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03437294271865833 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 19 de febrero de 2018 
OBJ-201802001191 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA ...TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el 

automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03435367551737734 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 24 de noviembre de 2017 
OBJ-201711002796 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en 

el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03420292220983169 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 10 de junio de 2016 
DEV-201606000500 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 
PÓLIZA 14657086 
FACTURA TMA507695 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 06 de febrero de 2016; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la versión de los 

hechos registrada en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación no es clara la version de los hechos. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar las circustancias de modo tiempo y lugar, con el fin de continuar con 

este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03416521880812321 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 25 de enero de 2016 
DEV-201601000585 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO LUIS ABEL VALENZUELA ARENAS 
PÓLIZA 14072048 
FACTURA TMA336297 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 09 de febrero de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la versión de los 

hechos registrada en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación  el accidente ocurrió en calidad de ciclista al ser arrollado 

por vehÍculo , información que no es consistente respecto de la atención inicial de urgencias. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la version de los hechos del accidente, con el fin de continuar con este 

trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03423290381145597 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 11 de octubre de 2016 
DEV-201610001036 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO ELKIN CAMILO SALAZAR MOLINA 
PÓLIZA 14975872 
FACTURA TMA490125 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de 

identidad de la víctima registrado en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el número del documento de identificación RC 

1023631023 de la víctima, no se encuentra en las páginas de consulta de afiliados al sistema de salud 

(FOSYGA- RUAF - SISBEN). 

  

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o número del documento de identificación de  la víctima, con 

el fin de continuar con este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación.  

Atentamente,  



 

IQ03423290381145597 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 



 

IQ03417228200845494 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 16 de febrero de 2016 
DEV-201602000783 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO DIANA MARIA VELASQUEZ VELASQUEZ 
PÓLIZA 14230382 
FACTURA TMA500195 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el  22 de enero de 2016; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

Resumen  Médico de la Atención inicial de urgencias, y una epicrisis que permita relacionar la atención 

facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamación que se 

presenta por este evento. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03417228200845361 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 16 de febrero de 2016 
DEV-201602000784 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO SANDRA MILENA IBARRA GONZALEZ 
PÓLIZA 14518506 
FACTURA TMA492318 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos medicos prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 12 de enero de 2016; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del 

accidente registrada en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el accidente ocurrió el 12 de enero de 2016, información 

que no es consistente respecto a lo indicado en   la atención inicial de urgencias. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar fecha real del accidente, con el fin de continuar con este trámite 

indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03417228200845257 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 16 de febrero de 2016 
DEV-201602000787 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO ELKIN CAMILO ZALAZAR MOLINA  
PÓLIZA 14975872 
FACTURA TMA490125 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de  salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 30 de diciembre de 2015; al respecto nos 

permitimos manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez 

que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el 

documento de identidad de la víctima registrado en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el número del documento de identidad de la víctima R.C. 

1023631023, no se encuentra en las páginas de consulta de afiliados al sistema de salud. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar  el número y/o tipo del documento de identidad de la víctima , con el 

fin de continuar con este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03419785610961892 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 24 de mayo de 2016 
DEV-201605002798 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO MANUELA  PEÑA  GOMEZ 
PÓLIZA 14432962 
FACTURA TMA575935 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido  25 de abril de 2016; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de 

identidad de la víctima registrado en el FURIPS 

Según lo descrito en el formulario de reclamación El número del documento de identificación 29256848 de la 

víctima, pertenece a auna persona diferente a la indicada en el formulario de reclamación, se encuentra en 

las páginas de consulta de afiliados al sistema de salud (FOSYGA- RUAF - SISBEN). 

  

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o número del documento de identificación de  la víctima, con 

el fin de continuar con este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03417228200845248 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 16 de febrero de 2016 
DEV-201602000788 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO SERGIO ANDRES CAÑAVERAL FRANCO 
PÓLIZA 14711599 
FACTURA TMA490494 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el  08 de enero de 2016 ; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del 

accidente registrada en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el accidente ocurrió el  08 de enero de 2016, información 

que no es consistente respecto de la fecha de la atención inicial de urgencias. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar  la fecha correcta del evento  con el fin de continuar con este trámite 

indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03421632631056418 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 12 de agosto de 2016 
OBJ-201608007733 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 
PÓLIZA 15178002 
FACTURA TMA494778 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

Atentamente,  

 



 

DIQ03424365100012430 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 
Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 
seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

 

Bogotá D.C. 30 de octubre de 2018 
DEV-201810019968 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO  

PÓLIZA 0 

FACTURA TMA499205 

TIPO DEVOLUCION 
  

Respetados Señores,   
 
SEGUROS MUNDIAL, con base en la documentación presentada para el estudio del siniestro que afecto la póliza de 

la referencia, les comunica que DEVUELVE su reclamación, teniendo en cuenta lo siguiente: 

Una vez recibido el reclamo, se constató por parte de esta Aseguradora que la factura aludida con anterioridad, ya fue 

tramitada en un proceso de conciliación previo, según consta en las actas suscritas por las partes, razón por la cual los 

invitamos actualizar sus estados de cartera. 

Atentamente 

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03418006840876893 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 15 de marzo de 2016 
DEV-201603000636 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO ELKIN CAMILO ZALAZAR MOLINA 
PÓLIZA 14975872 
FACTURA TMA490125 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de  salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 30 de diciembre de 2015; al respecto nos 

permitimos manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez 

que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el 

documento de identidad de la víctima registrado en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el número del documento de identidad de la víctima R.C. 

1023631023, no se encuentra en las páginas de consulta de afiliados al sistema de salud. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar  el número y/o tipo del documento de identidad de la víctima , con el 

fin de continuar con este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03418045310879948 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 17 de marzo de 2016 
DEV-201603000803 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 
PÓLIZA 14657086 
FACTURA TMA507695 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 06 de febrero de 2016; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la versión de los 

hechos registrada en el FURIPS. 

 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el conductor sufre lesiones posterior a volcamiento del 

vehiculo, información que difiere con lo indicado en la historia clínica. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la ocurrencia de los hechos, con el fin de continuar con este trámite 

indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03431394121540539 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 26 de julio de 2017 
OBJ-201707009490 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir  golpe con objeto (puerta) , suceso en 

el que  no intervino el automotor amparad por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co














































































































 

 

República de Colombia 

Consejo Superior de la Judicatura 

Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla 

Sala Quinta Civil-Familia 

 

 

 
Magistrada Sustanciadora: 

GUIOMAR PORRAS DEL VECCHIO 
 

Código. 08-001-31-53-013-2017-00149-03 
Rad. Interno. 42686 

 

Barranquilla, doce (12) de agosto de dos mil veinte (2020). 

 

Discutido y aprobado en Sala según acta n°. 053. 

 

En atención a lo dispuesto por el artículo 14 del Decreto Legislativo 806 de 

2020, emanado del Ministerio de Justicia y del Derecho, se procede a resolver el 

recurso de apelación interpuesto por el apoderado de la parte demandada, contra 

la sentencia del 22 noviembre de 2019, dictada por el Juzgado Trece Civil del 

Circuito de Barranquilla, dentro del presente proceso Ejecutivo, promovido por 

Clínica de Fracturas Centro de Ortopedia y Traumatología SA contra AXA 

Colpatria Seguros SA,  radicado bajo el número único 08-001-31-53-013-2017-

00149-03. 

 

I. ANTECEDENTES 

 

1.1. La sociedad Clínica de Fracturas Centro de Ortopedia y Traumatología 

SA, inició proceso ejecutivo contra la aseguradora Axa Colpatria Seguros SA,  a 

fin que se librara mandamiento de pago por la suma de Doscientos sesenta y 

nueve millones ochocientos cincuenta y dos mil novecientos ochenta y ocho  

pesos ($269.852.988.oo), más los intereses moratorios bancarios corrientes 

aumentados en la mitad. 

 

Además solicitó la condena en costas a la parte demandada. 

 

1.2. Como fundamento fáctico de tales peticiones, señaló i) que la Clínica 

de Fracturas Centro de Ortopedia y Traumatología SA, prestó sus servicios 

médicos asistenciales a distintos beneficiarios de las pólizas de Seguro 
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Obligatorio de Accidente de Tránsito expedidas por la aseguradora Axa Colpatria 

Seguros SA, ii) que los servicios prestados fueron la atención inicial de urgencias 

y atención de urgencias, atenciones ambulatorias intramurales, atenciones con 

internación, suministro de dispositivos médicos, material médico-quirúrgico, 

traslado asistencial de pacientes, servicios de apoyo diagnóstico y terapéutico, 

entre otros; iii) que con ocasión de tal servicio, se radicaron las respectivas 

reclamaciones económicas ante la aseguradora, dentro del término establecido 

en el artículo 1081 C.Co y con las exigencias del artículo 2.5.3.4.10 del Decreto 

780 de 2016 y el anexo técnico de la Resolución 3047 de 2008, iv) que las facturas 

no han sido canceladas por la aseguradora, a pesar de los requerimientos de pago 

que se le han elevado. 

 

1.3. Asumido el conocimiento por el Juzgado Trece Civil del Circuito de 

Barranquilla, se inadmitió inicialmente la demanda, y subsanados los defectos de 

que adolecía, se libró mandamiento ejecutivo el día 13 de febrero de 2018. 

 

1.4. Notificada la aseguradora, se apersonó a través de apoderado judicial, 

formulando en tiempo las excepciones de mérito que denominó “Prescripción de 

la acción cambiaria”, “Ausencia de exigibilidad del título”, “Prescripción de la 

acción de cobro de las facturas”, “Inexistencia de una obligación clara, expresa y 

exigible frente a Axa Colpatria Seguros SA por no derivarse las facturas de un 

contrato verbal o escrito”, “Ausencia de título ejecutivo”, “Pago de la obligación”, 

“Las facturas aportadas no reúnen los requisitos legales”; “Ausencia de cobertura 

del evento reclamado, toda vez que los procedimientos médico-quirúrgicos 

realizados no guardan relación con el evento reclamado”; “posibilidad por parte de 

mi representada para presentar excepciones, aunque no se haya objetado la 

reclamación dentro del término establecido”, “Cobro de lo no debido”. 

 

1.5. Surtido el trámite de primera instancia, y llegado el día para celebrar la 

audiencia de que trata el artículo 373 CGP, el juez A quo dictó sentencia mediante 

la cual accedió a las pretensiones de la demanda, continuando con la ejecución, 
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en la medida en que encontró que las facturas arrimadas no habían sido objetadas 

por la parte demandada en el término de ley, amén que cumplían con los requisitos 

exigidos por la norma. 

 

1.6. Inconforme, el apoderado judicial de la parte demandada formuló 

recurso de apelación, esbozando como reparos que el A quo había omitido el  

análisis de lo establecido en el Decreto 056 de 2015 al exigir el cumplimiento de 

solo 3 de sus 5 requisitos, permitiendo que se obviara la presentación de los 

soportes del material de osteosíntesis, así como los soportes de la historia clínica, 

que conforme el artículo 11 de la resolución 1995 de 1999 resultan las ayudas 

diagnósticas con sus respectivas lecturas y los consentimientos informados. Se 

queja del reemplazo de la epicrisis por una “evolución de consulta externa que no 

llena los requisitos tratándose de una atención por accidente de tránsito 

 

Expresó que a pesar de haberse establecido por el despacho, que las 

normas aplicables son las del contrato de seguro, se omitió declarar la 

prescripción de que habla el artículo 1081 C.Co., que empezaba a correr desde la 

atención del paciente. 

 

Concluyó resaltando que no debió estudiarse si las objeciones se 

presentaron o no en tiempo, sino examinar si el título completo se había 

configurado.  

 

Tales reparos fueron ampliados en escrito que reposa a folio 198-214 del 

cuaderno de excepciones de mérito. En este, se alegó que los documentos de 

recaudo no eran las simples facturas, en tanto entre las partes no había contrato 

previo. Afirmó el profesional del derecho en ese sentido, que tratándose de una 

reclamación de seguro, el documento de recaudo debía estar constituido por un 

título ejecutivo complejo que llenara los requisitos de los artículos 1077 y 1053 

C.Co., así como del artículo 26 del Decreto 056 de 2015, entre los que se 

encontraban la epicrisis o el resumen clínico, inobservado en demanda.  Agregó 
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que de las 125 facturas cuyo pago se demandaba, solo 95 habían estado 

relacionadas en el libelo. 

 

De otra parte arguyó la ausencia de cobertura de los eventos reclamados 

por existencia de fraude en la utilización de la póliza y finalizó alegando la 

prescripción ordinaria de una parte de las facturas allegadas, regentada en el 

artículo 1081 C.Co, en la medida en que la reclamación judicial se presentó 

después de dos años contados a partir de la atención del paciente. 

 

1.7. El recurso fue concedido en el efecto suspensivo, y luego de admitido, 

se corrió el traslado de que habla el artículo 14 del Decreto 806 de 2020. 

 

En ese interregno, la actual apoderada de la demandada reprodujo el texto 

presentado ante el juez A quo en primera instancia a título de ampliación de 

reparos.  

 

Por su parte, el vocero judicial de la entidad demandante, en ejercicio de 

su derecho de réplica, arguyó que los documentos aportados como títulos 

ejecutivos de recaudo, cumplían con los requisitos exigidos por la norma aplicable, 

en especial con el artículo 26 del Decreto 056 de 2015.  Expuso que de la ley no 

podía extraerse que la institución hospitalaria debía probar la existencia del 

siniestro; habló además de la aceptación tácita de la factura de que habla el 

artículo 773 CCo., así como de la orfandad probatoria respecto de las glosas de 

que trata el artículo 23 del Decreto 4747 de 2007. 

 

Por último, y en relación a la prescripción alegada por su contraparte, indicó 

que la factura más antigua, de fecha 13 de enero de 2015, fue radicada el 12 de 

marzo del mismo año, suspendiéndose en ese momento el término de 

prescripción de 2 años y comenzando a correr el de la prescripción extraordinaria 

de 5 años, que a su vez, se interrumpió con la presentación de la demanda.  
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1.8.  Revisados tales alegatos, deja bien establecido la Sala de Decisión, 

que los presupuestos procesales se hallan cumplidos satisfactoriamente, por 

cuanto el Juzgado de instancia y este Tribunal son competentes para decidir el 

asunto, por su naturaleza, entre otros factores determinantes. 

 

Las partes resultan capacitadas civil y procesalmente para intervenir en 

esta Litis y la demanda reúne los requisitos de forma exigidos por la ley. 

 

Tampoco se observan irregularidades que puedan afectar la validez del 

trámite, en tal razón el fallo debe ser de fondo. 

 

II. CONSIDERACIONES 

 

2.1.  Los instrumentos de recaudo presentados por la parte demandante a 

la administración de justicia para perseguir el pago de lo adeudado por AXA 

Colpatria Seguros SA, lo constituyen las facturas de venta emitidas con ocasión 

de los servicios médicos prestados a beneficiarios de Seguros Obligatorios de 

Accidentes de Tránsito SOAT, cuyas pólizas fueron expedidas por el ejecutado, 

amén de documentos que pretendieron probar tal prestación. 

 

2.2. Mediante la sentencia de primera instancia, se declararon no probadas 

las excepciones formuladas por la parte pasiva de esta litis, al considerarse por el 

juez A quo, que las reclamaciones elevadas a la aseguradora no habían sido 

objetadas en tiempo por esta última, de suerte que no era el proceso ejecutivo el 

escenario para discutir si las facturas como título complejo, se habían integrado 

en debida forma. A ello se agregó que de igual manera, se avizoraba el 

cumplimiento de los requisitos contenidos en el artículo 26 del Decreto 056 de 

2015 relativo al contenido y los anexos de las facturas en cuestión. 

 

2.3. La demandada inconforme esbozó entonces frente a aquella decisión, 

argumentos se resumen así: 
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• Que las facturas como títulos valores simples, no bastan para iniciar 

un proceso ejecutivo en el caso de las atenciones con ocasión del Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito SOAT, pues no se encuentran precedidas 

de contrato verbal o escrito que las sustente. De allí que el cobro deba estar 

precedido de una reclamación acompañada de los soportes exigidos por las 

normas especiales como lo son el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, el 

Código de Comercio y el Decreto 056 de 2015.  

• Que se demostró por la testigo Denisse Ariza, la ausencia de 

cobertura de los eventos reclamados, traducida en reclamaciones basadas en 

presupuestos  fácticos que no atendieron a la realidad. 

• Que el despacho, al momento de estudiar las facturas,  solo 

corroboró tres de los cinco requisitos establecidos en el artículo 26 del Decreto 

056 de 2015, como lo eran el formulario de reclamación, la epicrisis o resumen 

clínico y el original de la factura, olvidando que también  se debían presentar las 

facturas del material de osteosíntesis o documento equivalente expedido por el 

proveedor de la IPS y los documentos que soportaban el contenido de la historia, 

contenidos en la Resolución 1995 de 1999, como lo son las ayudas diagnósticas, 

entre las que resalta la lectura de imagenología, y  los consentimientos 

informados, entre otros. 

• Que además, hay facturas que no se encuentran acompañadas de 

la historia clínica o resumen de la misma, sino de una evolución de consulta 

externa, documento insuficiente entratándose de un accidente de tránsito. 

• Que muchas de las facturas cobradas, se encuentran prescritas 

porque el término extintivo de que trata el artículo 1081 C.Co, debía contarse 

desde el momento de la atención del paciente, y existen muchas atenciones 

anteriores al 19 de diciembre de 2015. 

 

2.4. Emergería entonces como problema jurídico determinar si los 

documentos aportados resultaban aptos para el cobro ejecutivo, como expresó el 
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juez A quo, o si por el contrario se encontraban carentes de los anexos forzosos, 

amén de prescritos en algunos de los casos.  

 

2.5. No obstante, es imperativo aclarar de manera temprana, que tanto la 

acción ejercida como la solución esbozada en primera instancia, estuvieron 

indebidamente encaminadas.  

 

Para desarrollar tal argumento, la primera precisión que debe realizarse, 

es que la acción ejecutiva que se pone en marcha por la falta de pago de los 

servicios médicos prestados con ocasión a una póliza de accidentes de tránsito, 

no debe entenderse, como en efecto se hizo por la demandante y el juzgador, 

como una acción cambiaria por cobro de facturas derivadas de un contrato de 

prestación de servicios, si no como la persecución judicial derivada de una 

reclamación fallida a la aseguradora.  

 

En este orden de ideas, lejos de adentrarse en el debate de la autonomía 

de la factura por aceptación tácita, o de la integración de la misma en un título 

ejecutivo complejo, al compás de las normas reguladoras de la prestación del 

servicio de salud, lo que debe revisarse es la acción de reclamación de la referida 

IPS frente a la compañía aseguradora, en virtud del siniestro acaecido, y el mérito 

ejecutivo de la póliza ante el silencio de esta última, en el término conferido por 

ley para objetar.  

 

A propósito de esa acción de reclamación, se recuerda que viene 

determinada por el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, que en el numeral 

4to de su artículo 195, otorga a los establecimientos hospitalarios o clínicos y a 

las entidades de seguridad y previsión social de los subsectores oficial y privado 

que presten la atención médica, quirúrgica, farmacéutica u hospitalaria, la acción 

para presentar la correspondiente reclamación a las entidades aseguradoras,  

acompañada de las pruebas del accidente y de los daños corporales; de su 

cuantía, si fuere necesario, y de la calidad de causahabiente. 
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Presupuesto que permite colegir, que en el caso de la prestación de 

servicios de salud en virtud del Seguro Obligatorio de Accidente de Tránsito, las 

normas aplicables resultan entonces el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, 

el Código de Comercio en lo relativo al contrato de transporte terrestre, por 

remisión expresa del primero, además, entre otros, del Decreto 056 de 2015, 

invocado en primera instancia, por medio del cual se reglamentó el pago de los 

servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de tránsito, 

por parte de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT. 

 

Es así como el decreto citado, en sus artículos 11 y 41, hace remisión 

expresa al artículo 1081 CCo, al referirse al término para presentar las 

reclamaciones económicas a que tengan derecho con cargo a la póliza del SOAT, 

contados a partir de que la víctima fue atendida o egresó de la institución, 

enumerando en su artículo 26, los documentos necesarios para elevar la 

respectiva reclamación en caso de accidentes de tránsito, entre los que se 

encuentra, la factura. 

 

Y presentada la reclamación, la compañía aseguradora, de acuerdo al 

artículo 36 del mencionado decreto, debe verificar la ocurrencia del hecho, la 

acreditación de la calidad de víctima o del beneficiario, según sea el caso, la 

cuantía de la reclamación, su presentación dentro del término a que refiere el 

decreto y si esta ha sido o no reconocida y/o pagada con anterioridad, y verificado 

ello, pagarlo dentro del mes siguiente en que se acredite el derecho de acuerdo 

al artículo 1077 CCo. 

 

Luego, es colegible que el Legislador, trasladó a la IPS, la obligación del 

asegurado contenida en el artículo 1077 C.Co. 

 

Puestas así las cosas y establecido que las normas aplicables son las del 

contrato de seguro, y las normas especiales que regulan el Seguro Obligatorio de 

Accidentes de Tránsito, es plausible afirmar, que lo que presta mérito ejecutivo, al 
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tenor de lo dispuesto por el numeral 3ro del artículo 1053 C.Co y en caso del 

cumplimiento de los requisitos, es la póliza del SOAT, expedida por la respectiva 

compañía, y no la factura, que conforme el numeral 4to del artículo 26 del Decreto 

056 de 2015, constituye solo uno de los anexos de la reclamación. 

 

Con todo, no se olvida que el artículo 33 ibídem exige que la factura 

anexada a la reclamación debe cumplir con los requisitos establecidos en las 

normas legales y reglamentarias vigentes, pero, se itera, no para que preste per 

se mérito ejecutivo, sino para que sea un anexo válido de la reclamación, y ante 

su falta de glosa, haga prueba de cuantía. 

 

Evento diferente es que el trámite de glosas se rija por lo establecido en el 

Decreto 4747 de 2007 y normas concordantes, al no existir norma especial para 

tales efectos, pero la factura no glosada prueba en este caso, se itera, únicamente 

la cuantía para efectos del pago derivado del siniestro. 

 

En ese orden de ideas, lo que primero debe revisarse por la administración 

de justicia, es que la reclamación ante la aseguradora se haya elevado dentro de 

los términos establecidos por la norma, para en caso afirmativo, poder entender 

que el silencio de esta se tradujo en la falta de objeción de la respectiva 

reclamación. 

 

Así lo dispone, se itera, el artículo 1053 CCo, según el cual la póliza presta 

mérito ejecutivo, si la reclamación aparejada de los comprobantes indispensables 

para acreditar los requisitos del artículo 1077 ibídem, no se objeta dentro del mes 

siguiente a su presentación. 

 

Ahora, entratándose de una reclamación con regulación especial, el 

artículo 1077 CCo, debe interpretarse de consuno con el Decreto 056 de 2015, de 

suerte que no pueda predicarse la misma libertad probatoria que se le otorga a un 

beneficiario o asegurado común en relación a su indemnización.  
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De ahí que se entienda entonces, que a voces del artículo 26 del citado 

decreto, la reclamación debe encontrarse acompañada del formulario de 

reclamación FURIP, la epicrisis o resumen clínico con el lleno de los requisitos de 

los artículos 31 y 32 ejusdem, los documentos que soportan el contenido de la 

historia o el resumen clínico, el original de la factura o documento equivalente, y 

en caso de reclamarse valor de material de osteosíntesis, la factura o el 

documento equivalente expedido por el proveedor de la IPS. 

 

Presentados aquellos documentos, y guardado el silencio por la compañía 

aseguradora, se entiende que no hubo objeción a la reclamación y que en 

consecuencia la póliza presta mérito ejecutivo, de manera que la compañía de 

seguros no pueda hacer valer frente al A quo, a título de excepciones de mérito, 

los reparos que tenía formular dentro del mes siguiente a la presentación de la 

solicitud de pago. 

 

Pues bien, realizada esa necesaria aclaración, es imperante entonces 

examinar, si los documentos allegados a la demanda, demuestran una efectiva 

reclamación que permita colegir la existencia de un título ejecutivo y conlleve a 

seguir adelante la ejecución. 

 

Aterrizada la Sala a los documentos arrimados con la demanda a efectos 

de solicitar el libramiento del mandamiento de pago, se acota que no se desprende 

a simple vista la existencia de una reclamación formal, en tanto no hay constancia 

en la demanda, de haberse recibido por la entidad aseguradora, cada uno de los 

documentos mencionados en el pluricitado artículo 26 del Decreto 056 de 2015. 

 

En efecto, aunque los anexos sí fueron arrimados al informativo junto con 

la póliza,  lo único que cuenta con constancia de recepción es, en algunos casos 

la factura emitida, y en otros el Formulario Único de Reclamación de los 

Prestadores de Servicios de Salud por Servicios prestados a víctimas de eventos 

catastróficos y Accidentes de Tránsito, sin que exista una relación de documentos 
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debidamente recibida, o una solicitud de pago que los mencione, o en general, 

algo que evidencie la reclamación formal con el lleno de los requisitos. A ello se 

aúna que en muchos de los casos, los documentos clínicos arrimados a la 

demanda tienen fecha de expedición posterior a la del sello impuesto por la 

demandada en las facturas y furips, evento que indica que, por lo menos,  los 

anexados al informativo no fueron los mismos presentados a la aseguradora, que 

debían tener una fecha de impresión anterior a la referida reclamación.  

 

No obstante, lo narrado por la testigo Dennis Ariza Carvajal, cuya 

declaración fue recepcionada a petición de la parte demandada, aunado lo 

expresado en la contestación de la demanda, son elementos de juicio que 

permiten dar por sentado que la documentación, en efecto, sí se presentó por 

parte de la ejecutante a la aseguradora, aunque no haya constancia en el 

expediente, de la recepción de cada uno de ellos individualmente considerados. 

 

Nótese que en su narración, la mencionada testigo, que funge como Jefe 

de Cartera y Conciliación de la aseguradora, expuso las fases a que se somete 

en la empresa Axa Colpatria SA, toda solicitud de pago derivada del Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito tomado con la empresa, expresando que el 

primer paso es la revisión de los documentos presentados, para luego continuar 

con las fases técnica y de la auditoria médica. 

 

Así lo indicó al minuto 45 de la audiencia que contiene su declaración:  

“Tenemos todo centralizado en Bogotá, entonces todas las IPSs deben  enviar las 

reclamaciones de Bogotá, al área de correspondencia de la compañía. Allá le 

colocan una identificación, un sello y un sticker a cada reclamación. Eso pasa a 

una digitalización de todos los documentos entregados de acuerdo a la 

reglamentación, que es el Decreto 056. Deben entregar factura, deben entregar 

Furips, historias clínicas y soportes de cada reclamación. Posteriormente entra ya 

a un área técnica donde se encargan de revisar la vigencia de la póliza, la 

afectación, determinar si sí corresponde a un accidente de tránsito o no de 
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acuerdo también a lo que decreta el 056 y se determina si hay cobertura, si es un 

accidente de tránsito y está por la cobertura de la póliza por la cual nos están 

cobrando. Esa es la parte técnica. Y si ello ya pasa las validaciones, el check list 

de lo que se hace se pasa a una auditoria médica que los revisan los médicos de 

acuerdo al Decreto 2423 que es el tarifario, y entran a revisar ya la pertinencia 

médica, los procedimientos que realizaron, la codificación, las tarifas de acuerdo 

a la reglamentación. En los casos en que en alguno de los dos procedimientos 

quede detenida la reclamación, en la parte técnica, que se verifique que no 

corresponde a un accidente de tránsito, que no cumple con los preceptos del 056, 

se emite una objeción, total, pidiendo los documentos que se requieren, u 

objetando en caso de que sean pólizas prestadas, o que no corresponda a la 

vigencia o a la afectación del amparo, todos los tipos técnicos.  Igualmente si ya 

paso la reclamación a la parte de auditoria médica, se puede objetar parcialmente 

dependiendo del procedimiento si esta soportado o no está soportado y eso se 

realiza.” 

 

Más adelante, ante las preguntas del juez y del apoderado de la 

aseguradora, insistió en que en el primer paso se revisa si la reclamación contiene 

los documentos de que habla el Decreto 056 de 2015, para luego pasar a una 

segunda etapa de verificación de los factores de tiempo, modo y lugar. 

  

Y ante la pregunta del vocero judicial de la aseguradora, en relación a 

cuales fueron las causales de objeción de las reclamaciones de la Clínica de 

Fracturas,  lejos de indicar que se debía a la carencia de soportes, la funcionaria 

contestó: “dentro de las objeciones está, un tema de póliza prestada, que eso 

quiere decir que el vehículo que estuvo involucrado en muchas oportunidades se 

da a la fuga, o no tiene seguro obligatorio y alguien le presta la póliza para que se 

cobre por esa póliza que no estuvo involucrada en ese momento. Otros casos son 

porque no son lesiones a causa de un accidente de tránsito sino que pueden ser 

lesiones comunes y lo pasan también por x o y razón por afectacion de una póliza 

de SOAT”. 
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Ello quiere decir, que la demandada y su funcionaria, aceptan de manera 

clara que se superó el filtro de la presentación de documentos, en la medida en 

que hacen referencia a una investigación de campo, o a una auditoria médica, que 

constituyen las etapas subsiguientes.  

 

En otras palabras, si la parte demandante aduce que luego de 

investigaciones de campo, que constituyen el segundo filtro, se encontró que las 

pólizas habían sido indebidamente utilizadas, por ejemplo, porque los vehículos 

objeto del seguro no habían estado involucrados en el accidente, ello quiere decir 

que la documentación se presentó, se revisó, se aprobó y por ello fue objeto de la 

referida investigación.  

 

Es decir, que se cumplieron por la solicitante del pago, los requisitos 

formales de que habla la norma contenida en el Decreto 056 de 2015, que 

acompañados del silencio de la aseguradora dentro del mes siguiente a la 

presentación, dieron mérito ejecutivo a la póliza. 

 

Y se habla de silencio, porque no hay evidencia en el expediente, de 

objeción alguna por la parte demandada, en tanto ni siquiera los documentos que 

fueron presentados por la testigo en audiencia, que quieren hacerse ver como 

objeción, tienen constancia de recepción del ejecutante.  

 

En ese orden de ideas, al haber recepcionado los documentos, como se 

dejó ver en el decurso procesal, y haber guardado silencio, la demandada perdió 

la oportunidad de objetar la reclamación, abriendo paso al cobro ejecutivo, sin que 

en el decurso de un trámite de tal talante, le sea posible subsanar su inactividad 

extraprocesal alegando las irregularidades en la utilización de la póliza por parte 

de los beneficiarios, en la medida en que no es este el escenario para debatir tales 

elementos de juicio. 
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Puestas así las cosas, al margen de la óptica desde la cual se vio el cobro 

en primera instancia, en efecto sí se presentó un título ejecutivo derivado de una 

reclamación no pagada, sin que pueda el demandado pretender que en este 

estadio, entre el juzgador a determinar la procedencia de la reclamación, solo 

porque obvió el conducto regular que para tales efectos consagró el Legislador,   

en atención a que ello desnaturalizaría todo el trámite. 

 

Los reparos tendientes a desvirtuar la existencia del título o su exigibilidad, 

no están entonces llamados a prosperar.  

 

2.6. De otro lado, insiste la entidad apelante, en la excepción de 

prescripción, alegando que entre la fecha de prestación del servicio que se toma 

como inicio del conteo prescriptivo, y el cobro judicial, transcurrieron en muchos 

de los casos, los dos años de que habla el artículo 1081 del Código de Comercio, 

habida cuenta que la demanda fue presentada el 19 de diciembre de 2017, y 

existen muchas atenciones anteriores al 19 de diciembre de 2015. 

 

Al respecto viene expresado de tiempo atrás, que debido a que el Código 

de Comercio no regula lo relativo a la interrupción de la prescripción, debe 

acudirse, por remisión expresa del artículo 822 de este compendio, a las normas 

de derecho civil.  

 

De allí que se entendiera con anterioridad, que a voces del artículo 2539 

C.C.,  la interrupción civil  solo operaba con la demanda judicial, lo que en 

concordancia con el artículo 90 del C.P.C, obligaba al demandante a notificar 

dentro del término del año contado a partir de la notificación del auto admisorio o 

el mandamiento ejecutivo, so pena de entenderla interrumpida con la efectiva 

notificación. 

 

Sin embargo, con la expedición del Código General del Proceso, tal 

percepción cambió, habida cuenta que su artículo 94, también permitió que obrara 
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la interrupción de la prescripción “por el requerimiento escrito realizado al deudor 

directamente por el acreedor”, por una sola vez. 

 

De lo anterior es plausible afirmar entonces, que la prescripción de que 

habla el artículo 1081 del Código de Comercio, y que empieza a contabilizarse en 

efecto con la prestación del servicio por parte de la IPS, se interrumpe 

efectivamente con  la referida  formulación de la reclamación. 

 

Es decir, que lo exigido por las normas, según dicta la hermenéutica, es 

que no transcurran más de dos años, entre la ocurrencia del siniestro, que en  este 

caso se confunde con la prestación del servicio, y la reclamación con base en la 

póliza, ni entre esta última y la demanda.  

 

Bajo ese hilo de pensamiento, y teniendo en cuenta que no transcurrieron 

dos años entre la prestación de los servicios cuyo pago se solicita, y la 

reclamación elevada, ni entre esta última y la demanda judicial notificada dentro 

del término de un año, puede predicarse que la excepción de prescripción no está 

llamada a la prosperidad.  

 

Conforme a todo lo expuesto, se impone confirmar la decisión apelada,  

aunque por razones sustancialmente diferentes a las esbozadas por el juez de 

primera instancia.  

 

III. DECISIÓN 

 

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de 

Barranquilla, en Sala Quinta Civil Familia de Decisión, administrando justicia en 

nombre de la República de Colombia y por autoridad de la Ley, 
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RESUELVE: 

 

PRIMERO: Confirmar la sentencia de fecha 22 noviembre de 2019, 

dictada por el Juzgado 13º Civil del Circuito de Barranquilla, dentro del presente 

proceso ejecutivo, promovido por Clínica de Fracturas Centro de Ortopedia y 

Traumatología SA contra Axa Colpatria Seguros SA. 

 

SEGUNDO: Costas a cargo de la parte demandada. Por la Secretaría del 

A quo, inclúyase en la respectiva liquidación, medio mínimo legal mensual vigente, 

a título de agencias en derecho de segunda instancia.  

 

TERCERO: Ejecutoriada la presente decisión, y hasta que se den las 

condiciones para su remisión física, vuelva el expediente al juzgado de origen, de 

manera digital. Anótese su salida. 

 

 

- Aprobado en sala virtual - 

GUIOMAR PORRAS DEL VECCHIO 

Magistrada Sustanciadora 

 

 

- Aprobado en sala virtual - 

SONIA ESTHER RODRÍGUEZ NORIEGA 

Magistrada 

 

 

- Con aclaración de voto en sala virtual - 

VIVIAN VICTORIA SALTARÍN JIMÉNEZ 

Magistrada 
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ACLARACIÓN DE VOTO 

MAGISTRADA: VIVIAN VICTORIA SALTARIN JIMÉNEZ 

 

Aunque comparto la decisión que se adopta en el proceso de la referencia, al 

resolver el recurso de apelación contra la sentencia de primer grado, he de aclarar 

que la Sala Séptima Civil Familia de esta Corporación, en la que funjo en calidad de 

Magistrada Sustanciadora, somos del criterio jurídico de que, para proceder al 

cobro de los servicios médicos, quirúrgicos, hospitalarios, farmacéuticos, de 

laboratorio, etc., que las Instituciones Prestadoras de Salud suministran a los 

pacientes cobijados por pólizas de seguros SOAT, pueden estas entidades 

constituir un título ejecutivo, -factura de venta de servicios médicos expedida en la 

forma prevista en la Ley 1231 de 2008 que modificó los arts. 772 a 779 del Código 

de Comercio, acompañada de los anexos exigidos por la Resolución No. 1645 de 

2016 del Ministerio de Salud y Protección Social-, y en ese caso con posibilidad de 

ejercer la acción cambiaria y que el asunto se resuelva conforme a las previsiones 

normativas de este título valor.  Y también pueden dichas Instituciones 

Prestadoras de Salud, por dimanar la obligación de pago de tales servicios de un 

contrato de seguros, enrutar la reclamación con fundamento en las normas que 

para esta figura jurídica tiene previsto el Código de Comercio, en concordancia con 

el Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, el Decreto 056 de 2015 reglamentado 

por el Decreto 780 de 2016, y demás normas concordantes como lo estipula el 

art.2.6.1.4.4.1., núm.8 del último decreto mencionado. 

 

Respecto de esta posición jurídica, la Sala de Casación Civil de la H. Corte 

Suprema de Justicia, al resolver la acción de tutela Rad. 11001-02-03-000-2020-

01500-00 promovida en contra de nuestra Sala de Decisión por haber resuelto el 
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asunto del cobro de facturas por prestación de servicios médicos SOAT con base 

en las previsiones normativas dispuestas en la Ley 1231 de 2008 que modificó los 

arts. 772 a 779 del Código de Comercio y la Resolución No. 1645 de 2016 del 

Ministerio de Salud y Protección Social, considerando que los documentos 

allegados como base de la ejecución -facturas de venta de servicios médicos-, 

constituían títulos valores, dicha Corporación, en sentencia de Agosto 5 del 

presente año, razonó: 

 

“…Así las cosas, la Sala concluye que la decisión controvertida no luce antojadiza, 
caprichosa o subjetiva, con independencia de que se comparta, descartándose la 
presencia de una vía de hecho, de manera que el reclamo de la peticionaria no 
halla recibo en esta sede excepcional. 
 
Y es que, en rigor, lo que aquí planteó la tutelante es una diferencia de criterio 
acerca de la valoración efectuada en la sentencia definitoria del asunto criticado; 
en cuyo caso tales inferencias no pueden ser desaprobadas de plano o calificadas 
de absurdas o arbitrarias, “máxime si la que ha hecho no resulta contraria a la 
razón, es decir si no está demostrado el defecto apuntado en la demanda, ya que 
con ello desconocerían normas de orden público …y entraría a la relación 
procesal a usurpar las funciones asignadas válidamente al último para definir el 
conflicto de intereses (CSJ STC. 11 ene, 2005, rad. 1451, reiterada STC7135 2 
jun, 2016, rad. 2016-01050). 
 
Sobre el particular, también se ha dicho de forma reiterada que  “no se puede 
recurrir a la acción tutelar para imponer al fallador una determinada interpretación 
de las normas procesales aplicables al asunto sometido a su estudio, o una 
específica valoración probatoria, a efectos de que su raciocinio coincida con el de 
las partes” (CSJ, STC, 18 abr, 2012, rad.2012-0009-01; STC, 27 jun.2012, 
rad.2012-00088-01; y STC, 12 ago. 2013, rad. 2013-00125-01). 

 
 
De manera entónces, que aunque comparto el análisis que se ha efectuado en 
este caso, tomando como punto de referencia normativa las disposiciones que 
regulan el contrato de seguros; se torna necesario presentar la aclaración en los 
términos antes referidos. 
 
Fecha ut supra, 
 
 
 
 
 
 

VIVIAN VICTORIA SALTARÍN JIMÉNEZ 
Magistrada 
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IQ03419785610961955 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 24 de mayo de 2016 
DEV-201605002800 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO MONTOYA  GIRALDO  FABIAN  LEONARDO  
PÓLIZA 10171127 
FACTURA TMA576511 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 21 de agosto de 2013; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en los datos del 

vehículo registrados en el FURIPS en cuanto al número de la póliza que pretenden afectar. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el número de la póliza que se indica no corresponde con la 

expedida por esta compañía para el automotor de placas LJE45. 

 

Resumen Médico de la Atención inicial de urgencias,y una epicrisis que permita relacionar la atención 

facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamación que se 

presenta por este evento. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar número de la poliza, con el fin de continuar con este trámite 

indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  



 

IQ03419785610961955 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 



 

IQ03434595931728260 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 03 de noviembre de 2017 
OBJ-201711001597 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA .TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en 

el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
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IQ03420292220983184 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 10 de junio de 2016 
DEV-201606000501 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO ELKIN  CAMILO ZALAZAR MOLINA  
PÓLIZA 14975872 
FACTURA TMA490125 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de 

identidad de la víctima registrado en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el número del documento de identificación RC 

1023631023 de la víctima, no se encuentra en las páginas de consulta de afiliados al sistema de salud 

(FOSYGA- RUAF - SISBEN). 

  

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o número del documento de identificación de  la víctima, con 

el fin de continuar con este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03433774561666973 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 09 de octubre de 2017 
OBJ-201710000280 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que las lesiones que presenta la victima no le fueron causadas al sufrir caída 

mientras descendía del automotor, cuando este se encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  
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IQ03420431180989236 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 15 de junio de 2016 
DEV-201606003434 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO NORBY  DAMELINES HOYOS 
PÓLIZA 15511534 
FACTURA TMA598466 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 17 de mayo de 2016; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable. 

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir: 

Resumen Médico de la Atención inicial de urgencias,y una epicrisis que permita relacionar la atención 

facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamación que se 

presenta por este evento. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03421632631056417 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 05 de agosto de 2016 
DEV-201608000258 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RICARDO  DE JESUS  AGUIRRE CASTAÑEDA 
PÓLIZA 14657086 
FACTURA TMA507695 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 06 de febrero de 2016; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos que existe inconsistencia en la 

version de los hechos registrada en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación en calidad de conductor perdio el control y sufrio 

volcamiento, informacion que difiere con la indicada en la atencion inicial de urgencias. 

Por lo anterior, les solicitamos aclarar las circustancias de modo tiempo y lugar, con el fin de continuar con 

este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación. 

 

Atentamente,  

 



 

IQ03442141992215055 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 12 de octubre de 2018 
OBJ-201810010049 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL    
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA .TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el 

automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03421632631056419 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 11 de agosto de 2016 
DEV-201608000603 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO ELKIN CAMILO SALAZAR MOLINA 
PÓLIZA 14975872 
FACTURA TMA490125 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de 

identidad de la víctima registrado en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el número del documento de identificación RC 

1023631023 de la víctima, no se encuentra en las páginas de consulta de afiliados al sistema de salud 

(FOSYGA- RUAF - SISBEN). 

  

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o número del documento de identificación de  la víctima, con 

el fin de continuar con este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación.  

Atentamente,  

 



 

IQ03442348302235437 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 04 de septiembre de 2018 
OBJ-201809000170 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL    
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores  
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente de tránsito, 

toda vez que estas le fueron causadas al momento de bajarse de la moto cuando el vehículo se encontraba fuera de circulación. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan la cobertura 

del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente, 

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03420431180989442 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 15 de octubre de 2016 
DEV-201610001364 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

  
AFECTADO MARIA FERNANDA MURILLO VELASQUEZ 
PÓLIZA TMA591436 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Atentamente,  

 



 

IQ03420431180989363 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 15 de octubre de 2016 
DEV-201610001365 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

  
AFECTADO RUBEN DARIO AGUIRRE VASQUEZ 
PÓLIZA TMA587634 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Atentamente,  

 



 

IQ03424613771206773 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 17 de noviembre de 2016 
DEV-201611001875 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO ELKIN CAMILO ZALAZAR MOLINA 
PÓLIZA 14975872 
FACTURA TMA490125 
TIPO DEVOLUCION 
  

 
Respetados Señores,   
 

Hemos recibido la reclamación por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del 

asunto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos 

manifestarles que su solicitud de indemnización no será atendida de manera favorable, toda vez que al 

analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de 

identidad de la víctima registrado en el FURIPS. 

Según lo descrito en el formulario de reclamación el número del documento de identificación RC 

1023631023 de la víctima, no se encuentra en las páginas de consulta de afiliados al sistema de salud 

(FOSYGA- RUAF - SISBEN). 

  

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o número del documento de identificación de  la víctima, con 

el fin de continuar con este trámite indemnizatorio. 

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamación.  

Atentamente,  



 

IQ03424613771206773 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 



 

IQ03418623350904418 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 12 de abril de 2016 
OBJ-201604003515 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 
PÓLIZA 15178002 
FACTURA TMA494778 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir  golpe con objeto (puerta) , suceso en 

el que  no intervino el automotor amparad por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 



 

IQ03414040300714795 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 26 de octubre de 2015 
OBJ-201510000511 

 
Señores 
DUMIAN MEDICASL S.A.S    
Calle 45 A N 14-46 
BOGOTA 
 

SINIESTRO 95-2015-1054527 
AFECTADO DUMIAN MEDICASL S.A.S    
PÓLIZA 14165777 
TIPO OBJECIÓN 
  

 
Respetados Señores,   
 

Seguros Mundial por medio de este escrito se pronuncia sobre su reclamación manifestándoles que una vez 

revisados los documentos adjuntos y con las pruebas recabadas, se constató que las lesiones presentadas 

por la víctima le fueron causadas por un automotor no identificado, razón por la cual se deberá dar aplicación 

a lo dispuesto en el Artículo 198, Numeral 1°, del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero. 

En este contexto, esta Aseguradora decide OBJETAR su reclamación, negando la indemnización por 

ustedes requerida. 

Procedemos a devolverles adjunto a este escrito los originales de los documentos que presentaron con su 

reclamación, con el fin de que con ellos puedan acudir al Fondo de Solidaridad y Garantía,  entidad que 

deberá atender su requerimiento. 

Atentamente,  

 



 

IQ03414040300714774 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 17 de noviembre de 2015 
OBJ-201511000340 

 
Señores 
DUMIAN MEDICASL S.A.S    
Calle 45 A N 14-46 
BOGOTA 
 

SINIESTRO 84-2015-1007269 
AFECTADO DUMIAN MEDICASL S.A.S    
PÓLIZA 14855203 
TIPO OBJECIÓN 
  

 
Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 

calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 

hecho y la cuantía de su reclamación; así mismo, la ley 1438 de 2011 en su Artículo 143, habilita a las 

aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorías posteriores. 

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedió a efectuar la correspondiente verificación del siniestro, 

encontrando que  la dirección de residencia de la víctima, su número telefónico y el  lugar donde ocurrió  el 

evento, no corresponden con los descritos en el Furips, hecho que no permitió constatar las circunstancias 

de tiempo, modo, lugar y la participación en este suceso del automotor amparado por la póliza del asunto. 

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compañía OBJETA su solicitud, toda vez 

que a la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra 

debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

 

Atentamente,  



 

IQ03414040300714774 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 



 

IQ03417228200845492 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 17 de febrero de 2016 
OBJ-201602002724 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 
PÓLIZA 15178002 
FACTURA TMA494778 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en 

el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados 

Atentamente,  

 



 

IQ03420431180989442 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 27 de junio de 2016 
OBJ-201606006447 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA 
 

SINIESTRO 95-2016-1066790 
AFECTADO DUMIAN MEDICAL S.A.S    
PÓLIZA 14256636 
TIPO OBJECIÓN 
  

 
Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 

calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 

hecho y la cuantía de su reclamación; así mismo, la ley 1438 de 2011 en su Artículo 143, habilita a las 

aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorías posteriores. 

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedió a efectuar la correspondiente verificación del siniestro, 

encontrando que las lesiones presentadas por la víctima le fueron causadas mientras se transportaba en un 

automotor distinto al amparado  por la póliza del asunto. 

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compañía OBJETA su solicitud, toda vez 

que a la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra 

debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

 

 

Atentamente,  



 

IQ03420431180989442 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 



 

IQ03420431180989363 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

Bogotá D.C. 29 de junio de 2016 
OBJ-201606006673 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA 
 

SINIESTRO 95-2016-1067917 
AFECTADO DUMIAN MEDICAL S.A.S    
PÓLIZA 15661265 
TIPO OBJECIÓN 
  

 
Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 

calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 

hecho y la cuantía de su reclamación; así mismo, la ley 1438 de 2011 en su Artículo 143, habilita a las 

aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorías posteriores. 

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedió a efectuar la correspondiente verificación del siniestro, 

encontrando que las lesiones presentadas por la víctima le fueron causadas mientras se transportaba en un 

automotor distinto al amparado  por la póliza del asunto. 

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compañía OBJETA su solicitud, toda vez 

que a la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra 

debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

 

 

Atentamente,  



 

IQ03420431180989363 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 



 

IQ03423290381145596 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 10 de octubre de 2016 
OBJ-201610010657 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 
PÓLIZA 14657086 
FACTURA TMA507695 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 

calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 

hecho y la cuantía de su reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caída mientras descendía del 

automotor, cuando este se encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 



 

IQ03423690191162364 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 24 de octubre de 2016 
OBJ-201610011508 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  (LA VARIANTE) 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ  HENAO 
PÓLIZA 15178002 
FACTURA TMA494778 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

Atentamente,  

 



 

IQ03425568171252821 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 27 de diciembre de 2016 
OBJ-201612011393 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 
PÓLIZA 14657086 
FACTURA TMA507695 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

Atentamente,  

 



 

IQ03425568171252816 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 5932502, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com 

 
Bogotá D.C. 28 de diciembre de 2016 
OBJ-201612011428 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 
PÓLIZA 15178002 
FACTURA TMA494778 
TIPO OBJECION 
  

 
Respetados Señores,   
 

De manera atenta nos referimos a la comunicación radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar 

la objeción proferida por nuestra compañía; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente 

los hechos que dieron origen a la reclamación, se determinó ratificar los términos descritos en la objeción, 

toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro 

Obligatorio de Accidentes de Tránsito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la 

indemnización, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objeción. 

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la 

reclamación. 

Atentamente,  

 



 

IQ03429608121457672 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 31 de mayo de 2017 
OBJ-201705008484 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir  golpe con objeto (puerta) , suceso en 

el que  no intervino el automotor amparad por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03429608121457673 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 28 de junio de 2017 
OBJ-201706009644 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendía del automotor, cuando este se 

encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03441483752171470 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 23 de julio de 2018 
OBJ-201807003541 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL    
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caída mientras descendía del 

automotor, cuando este se encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03431871361571607 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 14 de agosto de 2017 
OBJ-201708000564 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la 

calidad de víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del 

hecho y la cuantía de su reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendía del 

automotor, cuando este se encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03433285671691483 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 09 de octubre de 2017 
OBJ-201710000285 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA ..TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en 

el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03439405662014841 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 18 de mayo de 2018 
OBJ-201805005687 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,  
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caída mientras descendía del 

automotor, cuando este se encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente, 

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03433809841683353 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 11 de octubre de 2017 
OBJ-201710000407 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA .TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendía del automotor, cuando este se 

encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03434102081679882 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 18 de octubre de 2017 
OBJ-201710000616 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA .TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 

En atención a la reclamación con la que pretenden afectar la póliza indicada en el asunto, nos permitimos 

informarles que esta Aseguradora decidió OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la 

indemnización requerida. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en 

el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03436256221824468 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 29 de diciembre de 2017 
OBJ-201712003696 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO   RAMIREZ  HENAO  

PÓLIZA 15178002 

FACTURA .TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el 

automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03435255011757659 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 22 de noviembre de 2017 
OBJ-201711002669 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO  DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA .TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendía del automotor, cuando este se 

encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03437294271866100 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, 

Edificio Allianz en Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 

111935 o al correo electrónico seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del 

Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico 

defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 19 de febrero de 2018 
OBJ-201802001229 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40  SN 3 -  70  LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendía del automotor, cuando este se 

encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03440086752066192 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 12 de junio de 2018 
OBJ-201806000379 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S    
CARRERA 40 S No 3 - 70 LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RODRIGO  RAMIREZ HENAO 

PÓLIZA 15178002 

FACTURA TMA494778 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un accidente 

de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el 

automotor amparado por la poliza del asunto. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas que regulan 

la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03441462492220427 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 15 de agosto de 2018 
OBJ-201808005255 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL    
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO MARIA  DULFARI CASTAÑEDA  CARDONA  

PÓLIZA 14150300 

FACTURA .TMA524510 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
SEGUROS MUNDIAL, con base en la documentación presentada para el estudio del siniestro que afecto la póliza de 

la referencia, les comunica que se OBJETA su reclamación, teniendo en cuenta que la cobertura de la póliza SOAT, 

respecto del amparo de gastos médicos, ya se encuentra agotada. 

Ahora bien, para efectos de obtener el certificado de agotamiento de cobertura, este puede ser descargado desde 

www.segurosmundial.com.co en la siguiente ruta: SOAT - Tarifas y Trámites - Certificación de Agotamiento de 

cobertura - Generar Certificado, o a través del siguiente link http://www.soatmundial.com.co/tarifas-y-tramites/ para 

efecto de generar la certificación deberá disponer de esta información: Tipo y número de documento de identidad de la 

víctima, fecha del accidente y placa del vehículo asegurado. Para mayor información por favor contactemos a 

mundial@segurosmundial.com.co o al teléfono en Bogotá 285 5600, extensión 1401. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03443316442322630 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 17 de octubre de 2018 
OBJ-201810010640 

 
Señores 
CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL     
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caída mientras descendía del 

automotor, cuando este se encontraba estacionado 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co


 

IQ03444398352435318 

Las solicitudes de indemnización deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en 

Bogotá, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atención al cliente en Bogotá 3274712, línea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrónico 

seguros.mundialsc@iq-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, 

Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrónico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co  

Bogotá D.C. 30 de noviembre de 2018 
OBJ-201811015919 

 
Señores 
DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL    
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE 
TULUA - VALLE 
 
 

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTAÑEDA 

PÓLIZA 14657086 

FACTURA TMA507695 

TIPO OBJECION 
  

Respetados Señores,   
 
En virtud de lo señalado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de 

víctima o beneficiario de sus amparos, deberá acreditar tal calidad, así como la ocurrencia del hecho y la cuantía de su 

reclamación. 

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la víctima no constituyen un 

accidente de tránsito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caída mientras descendía del 

automotor, cuando este se encontraba estacionado. 

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnización, toda vez que a la luz de las normas 

que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligación de reconocer pagos derivados del 

referido suceso. 

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados. 

Atentamente,  

 

mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

