


1Q03415678150780016

Bogota D.C. 23 de diciembre de 2015
0BJ-201512001375

Sefores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO CARLOS MARIO CASTANO ALZATE
POLIZA 11705210

FACTURA TMA460650

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 31 de julio de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

FORMULARIO UNICO DE RECLAMACION (FURIPS) que cumpla con los requisitos establecidos en la
Resolucién 01915 de 2008, toda vez que el aportado difiere en los datos de la victima, segun lo relacionado
en los demas soportes.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.
Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN

Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03414793120746592

Bogota D.C. 20 de noviembre de 2015
DEV-201511001266

Sefores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE
VALLE - TULUA

AFECTADO YEFERSON HERNAN MONCAYO BURGOS
POLIZA 14518431

FACTURA TMA443953

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 24 de septiembre de 2015; al respecto nos
permitimos manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

-Resumen Meédico de la Atencion de urgencias y/o epicrisis que permita relacionar la atencién facturada
con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamacién que se presenta por este
evento.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03414040300714831

Bogota D.C. 22 de octubre de 2015
DEV-201510000742

Sefores

DUMIAN MEDICASL S.A.S
Calle 45 A N 14-46

BOGOTA - CUNDINAMARCA

AFECTADO GERMAN ANTONIO BEDOYA GIL
POLIZA 14693190

FACTURA TMA436037

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 13 de septiembre de 2015; al respecto nos
permitimos manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable, toda vez
que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del
accidente.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el accidente sucedio el 13 de septiembre de 2015,
informacién que no es consistente respecto de la fecha de la atencion inicial de urgencias

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la fecha real del accidente, con el fin de continuar con este tramite
indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03424613771206771

Bogota D.C. 21 de noviembre de 2016
0BJ-201611002989

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMAS507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacién radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determind ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la
indemnizacidn, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03413225590684170

Bogota D.C. 18 de septiembre de 2015
DEV-201509002503

Sefores

DUMIAN MEDICASL S.A.S
Calle 45 A N 14-46

BOGOTA - CUNDINAMARCA

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 07 de agosto de 2015; al respecto nos permitimos

SANDRA MILENA LOZANO VILLEGAS
14113011

TMA418709

DEVOLUCION

manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

- Resumen Médico de la Atenciéon inicial de urgencias y/o epicrisis que permita relacionar la atencion
facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamacion que se

presenta por este evento.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03435367551737631

Bogota D.C. 24 de noviembre de 2017
0BJ-201711002761

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendia del automotor, cuando este se
encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

Yoo

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03420292220983181

Bogota D.C. 14 de junio de 2016
0BJ-201606005796

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacion radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determiné ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la
indemnizacion, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03415678150780105

Bogota D.C. 21 de diciembre de 2015
DEV-201512000670

Sefores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RANDI WILMAR CHAURRA YARA
POLIZA 0

FACTURA TMA475988

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos medicos prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 19 de octubre de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

- FORMULARIO UNICO DE RECLAMACION (FURIPS) completamente diligenciado,en el numeral IV en el
que indique el nimero de la polizay la placa que pretenden afectar.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.
Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN

Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03419520560943348

Bogota D.C. 15 de octubre de 2016
DEV-201610001363

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO
POLIZA
TIPO

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacion radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determin ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la

LUISA FERNANDA GOMEZ LUNA
TMAS546701
DEVOLUCION

indemnizacidn, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03414040300714758

Bogota D.C. 22 de octubre de 2015
DEV-201510000743

Sefores

DUMIAN MEDICASL S.A.S
Calle 45 A N 14-46

BOGOTA - CUNDINAMARCA

AFECTADO
POLIZA
FACTURA
TIPO

Respetados Sefiores,

DIDIER CARDONA BLANDON
14114194

TMA420549

DEVOLUCION

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 12 de Agosto de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

FORMULARIO UNICO DE RECLAMACION FURIPS, que cumpla con los requisitos establecidos en la
Resolucién 01915 de 2008, toda vez que el numeral | carece de informacién , Nombre de la IPS Reclamante.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN

Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000

111935 o al correo electronico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03415124010761627

Bogota D.C. 07 de diciembre de 2015
DEV-201512000108

Sefores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO GERMAN ANTONIO BEDOYA GIL
POLIZA 14693190

FACTURA TMA436037

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 13 de septiembre de 2015; al respecto nos
permitimos manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable, toda vez
que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del
accidente.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el accidente ocurrio el 13 septiembre de 2015, informacion
que no es consistente con la historia clinica.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la fecha real del accidente, con el fin de continuar con este tramite
indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03432646071611173

Bogota D.C. 05 de septiembre de 2017
0BJ-201709000038

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en
el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

g

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

DIQ03493729400008104

Bogota D.C. 12 de febrero de 2018
DEV-201802004026

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S
CARRERA 12 No 0-75
ARMENIA - QUINDIO

AFECTADO

POLIZA 0

FACTURA TMA497984
TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

En relacién con su solicitud de reconsiderar la glosa generada a la factura del asunto, nos permitimos manifestarles
que esta no sera atendida favorablemente, toda vez que la cobertura de la pdliza SOAT, respecto del amparo de
gastos médicos y/o gastos de transporte, se encuentra agotada.

Ahora bien, para efectos de obtener el certificado de agotamiento de cobertura, este puede ser descargado desde
www.sequrosmundial.com.co , en la siguiente ruta: SOAT - Tarifas y Tramites - Certificacion de Agotamiento de cobertura - Generar
Certificado, 0 a través del siguiente link http://www.soatmundial.com.co/tarifas-y-tramites/ , para efecto de generar la certificacion debera
disponer de esta informacién: Tipo y numero de documento de identidad de la victima, fecha del accidente y placa del vehiculo

asegurado.

Para mayor mas informacion por favor contactemos a mundial@segurosmundial.com.co o al teléfono en Bogota 285 5600, extensién
1401.

Esperamos poder servirles en otra oportunidad.

Atentamente

doome

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03420431180989301

Bogota D.C. 15 de junio de 2016
DEV-201606003431

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO VIVIANA ANDREA GARZON RUIZ
POLIZA 14749399

FACTURA TMAS505084

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 30 de diciembre de 2015; al respecto nos
permitimos manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

Resumen Médico de la Atencion inicial de urgencias,y una epicrisis que permita relacionar la atencién
facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamacion que se
presenta por este evento.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03415678150780028

Bogota D.C. 21 de diciembre de 2015
DEV-201512000672

Sefores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RICHARD STEVEN ARBELAEZ RENGIFO
POLIZA 14690625

FACTURA TMA462286

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 01 de noviembre de 2015; al respecto nos
permitimos manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable, toda vez
que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsitencia en la fecha del
accidente.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el accidente ocurrio el 01 de noviembre de 2015,
informacion que no es consistente con la historia clinica.

Ademas diligenciar completamente los hechos del accidente.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la fecha real y los hechos del accidente, con el fin de continuar con
este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03437294271865833

Bogota D.C. 19 de febrero de 2018
0BJ-201802001191

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA ...TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el
automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados

Atentamente,

Yoo

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03435367551737734

Bogota D.C. 24 de noviembre de 2017
0BJ-201711002796

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en
el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados

Atentamente,

doome

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03420292220983169

Bogota D.C. 10 de junio de 2016
DEV-201606000500

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMAS507695

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 06 de febrero de 2016; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la version de los
hechos registrada en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion no es clara la version de los hechos.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar las circustancias de modo tiempo y lugar, con el fin de continuar con
este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03416521880812321

Bogota D.C. 25 de enero de 2016
DEV-201601000585

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO LUIS ABEL VALENZUELA ARENAS
POLIZA 14072048

FACTURA TMA336297

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 09 de febrero de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la version de los
hechos registrada en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el accidente ocurrio en calidad de ciclista al ser arrollado
por vehiculo , informacion que no es consistente respecto de la atencion inicial de urgencias.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la version de los hechos del accidente, con el fin de continuar con este
tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03423290381145597

Bogota D.C. 11 de octubre de 2016
DEV-201610001036

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO ELKIN CAMILO SALAZAR MOLINA
POLIZA 14975872

FACTURA TMA490125

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no serd atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de
identidad de la victima registrado en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el nimero del documento de identificacion RC
1023631023 de la victima, no se encuentra en las paginas de consulta de afiliados al sistema de salud
(FOSYGA- RUAF - SISBEN).

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o nimero del documento de identificacién de la victima, con
el fin de continuar con este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03423290381145597

—e |

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03417228200845494

Bogota D.C. 16 de febrero de 2016
DEV-201602000783

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO DIANA MARIA VELASQUEZ VELASQUEZ
POLIZA 14230382

FACTURA TMAS500195

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 22 de enero de 2016; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

Resumen Meédico de la Atencién inicial de urgencias, y una epicrisis que permita relacionar la atencion
facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamacion que se
presenta por este evento.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03417228200845361

Bogota D.C. 16 de febrero de 2016
DEV-201602000784

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO SANDRA MILENA IBARRA GONZALEZ
POLIZA 14518506

FACTURA TMA492318

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos medicos prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 12 de enero de 2016; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del
accidente registrada en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el accidente ocurrié el 12 de enero de 2016, informacion
que no es consistente respecto a lo indicado en la atencion inicial de urgencias.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar fecha real del accidente, con el fin de continuar con este tramite
indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03417228200845257

Bogota D.C. 16 de febrero de 2016
DEV-201602000787

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO ELKIN CAMILO ZALAZAR MOLINA
POLIZA 14975872

FACTURA TMA490125

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamaciéon por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 30 de diciembre de 2015; al respecto nos
permitimos manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable, toda vez
que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el
documento de identidad de la victima registrado en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el nimero del documento de identidad de la victima R.C.
1023631023, no se encuentra en las paginas de consulta de afiliados al sistema de salud.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el numero y/o tipo del documento de identidad de la victima , con el
fin de continuar con este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacién.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03419785610961892

Bogota D.C. 24 de mayo de 2016
DEV-201605002798

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO MANUELA PENA GOMEZ
POLIZA 14432962

FACTURA TMAS575935

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido 25 de abril de 2016; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de
identidad de la victima registrado en el FURIPS

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion El nimero del documento de identificacion 29256848 de la
victima, pertenece a auna persona diferente a la indicada en el formulario de reclamacion, se encuentra en
las paginas de consulta de afiliados al sistema de salud (FOSYGA- RUAF - SISBEN).

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o nimero del documento de identificacion de la victima, con
el fin de continuar con este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03417228200845248

Bogota D.C. 16 de febrero de 2016
DEV-201602000788

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO SERGIO ANDRES CANAVERAL FRANCO
POLIZA 14711599

FACTURA TMA490494

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 08 de enero de 2016 ; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la fecha del
accidente registrada en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el accidente ocurrié el 08 de enero de 2016, informacion
que no es consistente respecto de la fecha de la atencion inicial de urgencias.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la fecha correcta del evento con el fin de continuar con este tramite
indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03421632631056418

Bogota D.C. 12 de agosto de 2016
0BJ-201608007733

Sefores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacion radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determiné ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la
indemnizacion, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




DIQ03424365100012430

Bogota D.C. 30 de octubre de 2018
DEV-201810019968

Senores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO

POLIZA 0

FACTURA TMA499205
TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

SEGUROS MUNDIAL, con base en la documentacion presentada para el estudio del siniestro que afecto la poliza de
la referencia, les comunica que DEVUELVE su reclamacion, teniendo en cuenta lo siguiente:

Una vez recibido el reclamo, se constato por parte de esta Aseguradora que la factura aludida con anterioridad, ya fue
tramitada en un proceso de conciliacion previo, segun consta en las actas suscritas por las partes, razén por la cual los
invitamos actualizar sus estados de cartera.

Atentamente

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencién al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03418006840876893

Bogota D.C. 15 de marzo de 2016
DEV-201603000636

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO ELKIN CAMILO ZALAZAR MOLINA
POLIZA 14975872

FACTURA TMA490125

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacién por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 30 de diciembre de 2015; al respecto nos
permitimos manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable, toda vez
que al analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el
documento de identidad de la victima registrado en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el nimero del documento de identidad de la victima R.C.
1023631023, no se encuentra en las paginas de consulta de afiliados al sistema de salud.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el numero y/o tipo del documento de identidad de la victima , con el
fin de continuar con este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03418045310879948

Bogota D.C. 17 de marzo de 2016
DEV-201603000803

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMAS507695

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 06 de febrero de 2016; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en la version de los
hechos registrada en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el conductor sufre lesiones posterior a volcamiento del
vehiculo, informacion que difiere con lo indicado en la historia clinica.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar la ocurrencia de los hechos, con el fin de continuar con este tramite
indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com
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Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta) , suceso en
el que no intervino el automotor amparad por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

e |-

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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TLoow . . -

. Bogota, D. C., siete (7) de junio de ‘dos riil-diecisicte
(2017). . : - -~ -

Decidese el conflicto,de competencia que surgid entre
los Juzgacios Noveno Civil Mumcipal de Newa (Huila) v el
Treinta Civil Municipal de Bogota D. C., atinente szl
conocimiento ‘del proceso ejecutivo dé Aydé Mary Ramirez

Tello contra Constructora Federal Ltda. y Edificar 200 Ltda.
ANTECEDENTES

1.- En la demandz presentade al «UEZ CIVIL MUNICIFAL
DE NEIVA ~ REPARTOs, de 1n que dan cuenia estas diligencias,
iag parte astora reciams de la Jurisdiccién -que se hbre

mandarniento ejecutive de pcygo [L..] por la gfecucidn de fa sentencia s

Jecha diciembre 12 de 2014 proferida por la SUPERLVTENDENCIA DA
INSDUSTRD% Y COMERCIC -DELEGATURAS P£ARA ASUNTOS

JURISDICCIONALES— por valor capital de TREINTA MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS ($30°400.000) ML, por la inde

xacién
respectiva con base en el IPC rarala fecha de pago segin lo dispue sio
Por esa superintendencias, asi mismo, solicitd que «se libre
mandamiento ejecutivo de page en contra de |

. as empresas [...] por los
ntereses de morg liguidados a la tasa legai permitida desde que la

obligacién se hizo exigible (DICIEMERE 18 DE 2014) y hasta la fecha
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efectiva de pages, por Tltimo, requirié «que se Lbre mandamiento
de pago en contra de lafs] empresals] '[._.] por la suma Ade CUATRC
MILLONES DE PESOCS ($4°000.000,00) M.L. por concepto de agencias en

derecho, mas los intereses de mora liguidables desde DICIEMBRE 18
DE 2014 hasta que se verifique el pago total de la obligaciéns.

Al efecto, aseveré: que los ejecutados tienen su
domicilio en la «Calle 90 No. 18 — 53 Oficina 405 en la ciudad de
Bogotdy, asi mismo, referente al tépico de la wompetencias

adujo que por el valor de las pretensiones, la naturaleza y cuantia

del proceso, que estim/a] en $6O’OOO.OQO.OO teniendo en cuenta la

liquidacién aproximada de las cbligaciones ejecutadas {Menor cuantia),

es [el] Despacho el competente para conocer de esta demanda.

E

2.- Bl escrito incoativo fue asignado al Despacho 9° Civil
Municipal de Neiva - Huila, aconteciendo que su titular, el 5 de
diciembre de 2016, lo rechazd.

Ello, tras esgrimir que en welacién con los procesos contra unc
sociedad existen normas que determinan expresamente a competencic en.

cabeza del Juez de su domicilios, conforme con el mumeral S del

articulo 28 del C.G.P.», en ese orden, adujo que rrexzstmndo norma espeéiai

que regula la competencia cucndo se demanda a una sociedad, no hay
ugar a remztzrse a la norma general. En el sub Examine, se tiene que la
parte demandada posee su domicilio en ia ciudad de Bogota, tal y como
consta en el Certificado de- Existencia y Rewesentaczon {fls. 12 al 17),
quienes adicionalmente no cuenian con agencias o sucursales en esta

ctudad. Por lo anterior, carece esfe] despacho de competencia para asumir

el conocimiento del presente asunto [...Jy Decisién respecto de la que

el éjecutante - ‘interpuso recurso de repesicidn

v en subsidio
apelacion,
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*

~ Subsiguientemente, el Despacho en cuestidn, resolvid VO

REPONER el auto de fecha 5 de diciembre de 2015, v negd da concesion

del recurso de apelacion subsidiariamente Jormulado [.. s

3. Cumplidos los tramites preceptives, el expediente fue
remitido y entregado al Juzgado 30 Civil Municipal de Bogota,
el que en iarpvidencia del 13 de febrero de 2017, optd por
manifestar que 0 le correspondia esumir ese asunto v,
entonces, promovi el conflicte competencial que ocupa la
atencidn de la Corte, expresamdo para elio, con base en el

numeral 3° del articulo 28 del Cédigo General del Proceso que

para. «establecer la competencia por el factor territorial se hace necesario
acudir a la regla general contenida en el numeral 1° del articulo 28 del
Cédigo General del Proceso, a wyaé voces “en los Procescs contenciosos,
salvo disposicién legal en contrario, es competente el juez del domicilio del
demandado. Si son varios los demandados o el demandado tiene varios
domicilios, el de cualguiera de ellos a eleccion del demandanter, asi.
MisSmMO, @l numeral 3° de la norma en cita dispone: “En los procesos

originados en un negocio juridico o que nwolucren titulos efecutivos es

también competente el juez del lugar de cumplimiento de cualquiera de las

obligaciones. La estipulacién contractual para efectos judiciales se tendrd

borno escrita’.

Adicionalmente, menciond que el WJuez Civil Noveno Muricipal

de Neiva (Huila), a guien le correspondié por reparto ésta accién, con

Jundamento en e} numeral 5° del articulo 28 del Estatuto General del

o, ) .
Froceso, declaré su falta de Cempetencia para congceer el asunto, aduciende
gue como quiera (sic) que el domicilio del demandado se encuentra en

Bogota D.C, son Juzgados de esta ciudad Ios competentes para ello (fl. 20p.

Por aid stile { :
Umo, sefald Jue el titulo baculo de I gjecucion [promesa

de co ;
mpraventa] (fl. 2 a 5), se aprecia gue en el mismo se hace mencidn o

M)
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Radicacién n°. 11001-02-03-000-20 17-00507-C0

que el lugar de cumplimiento de la obligacién seria Neiva — Huila, y el
demandante eligié al juez civil municipal de esa ciudad para que tramitara
éste asunto, tal y como lo indicé en el poder y en el libelo introductor (Fls.

34 a 36 Cdno Principal).

4. Asi las cosas, conforme al canon 139 del Cédigo

General del Proceso, se entra a desatar el t6pico en cuestion.

COHNSIDERACIONES

l.- Habida cuenta que se enfrentan Juzgados de
distinto distrito judicial, corresponde a esta Sala resolver el
condlicto negativo suscitado entre ellos, de acuerde con los

articulos 139 ibidemy 16 de la Ley 270 de 1996, modificado
por el 7° de su par 1285 de 2009,

2.- En aras de desatar el presente asunto, salta a la

vista gue el titulo ejecutivor baculo de la presente accidn no

son los contratos de promesa de compraventa {Fis. 2 a 9

idem), sin lugar a dudas, es la sentencia emitida por la

‘Delegatura:  para  Asuntos Jurisdiccionales de e

<L
Superintendencia de Industria v Comercio gue ordend v« las

EDIFICAR 2.000
LIDA., [...], e INMOBILIARIA GOLD TOWER LTDA., [...] que a favor de Ia

sefiora AYDE MARY RAMIREZ TELLOC, [...], dentro de los cinco (5) dias

hébiles sigui ' ] ¢ ' J ]
S Sgutentes a la gjecutoria de Ig presenie providencia, proceda g

reembolsar la sumg de treinfa millones cuatracientos mil pesos m/ cte

(30°400.000) gue fueron’ pagados por concepto de las pro

mesas de
Compraventa de los apartamentos

103 y 104 con prargueadercs

cublertos en ef Conjunto Residencial Lo Morada del Viento [ ]
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3. En éste orden de iciéas, de la revisién efectuada a
las  actuaciones cumplidas v, par‘;ticuiarménte, los
certificados de existencia y. representacidn legal de las
emprésas .Constmctora Federal S.A.S. y Edificar 2000
itda., (Fls. 10 a 15 Idem) cumple afirmar que toda
discusidn la zanjan contundentemente los textos mismos de
esas partidals, conforme a los preciscs términos alli
i‘:razados, sin quel sea menester recabar en adicionales

Pprecisiones sobre el particular.

Asi, emerge del andlisis de esas piezas procesales que
el sefialado 2 conocer. la controversia suscitada es el Juzgado
Treinta Civil Municipal de Bogota D.C., debido & qﬁe tal es el
Jamado a temer el conocimiento en virtud del fuero

competencial, Pues en dos procesos contra una persona juridica es

competente el juez de su domicilio principal.

Lo emterior, habide cuenta que de dicha informacion,

- SHEge a qué juzgador le incumbe avocar el juicic del sub

examine, toda vez que, en virtud de que son varias sociedades

las obligadas, su fuero resulta exchusivo ¥ de una competencia

privativa, en este sentido establece el

articule 28 del Codigo Gen,

numeral quinto (5°) del

eral del Proceso, que no es otro gue
ejn los procesos contra WA persona juridica es competente el juez de su
domicilio principal. Sin embargo, cuando se

trate de asuntos vinculados a
Una sucursal o agencia seran, competentes, a prevencié

n, el juez de aguel Y
deestas (subrayas Por fuera del texto)

%. Como dicho de paso, advierte la Corte gque en el

Dpresente proceso ejecutiv_o, no se pueden seguir las reglas
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del ér‘tiéuio' 306 del Cédigo General del Pmceso, pues la
auteridad (Superintendencia de Industria y de Comercio)

que emitié la sentencia —titulo ejecutivo- es de cardcter

: T : X
' administrativo con funciones jurisdiccionales, sin embargo,

legalmente no estén autorizadas para llevar 2 cabo la

gjecucion de las providencias que dicten.
£

3. Por las razones antedichas procede, entonces, remitir
Ia presente demanda al Despacho Treinta Civil M unicipal de

Bogotd D.C., a quien Ie corresponde continuar con el

- conocimiento de la accién emprendida.

DECISION

En méritc de lo expuesto, la Corte Suprema de
Justicia, en Sala de Casacién Civil,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR que el conocimiento del

referencia, debera continuar por cuenta del
Juzgado Treinta Civil Mumnicipal de Bogota D.C.

SEGUND@" COMUNICAR lo decidido al Juzgado

Noveno Civil Municipal de Neiva (Huila), acompassndcle

copia de este proveido.

TERCERO: REMITIR el SXpediente a la célula judicial
referida en el mumerai primerc de esta resolutiva.
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CUARTO: LIBRAR, sor Secretaria, los oficios

&

correspondientes dejandose las constancias del case.

NOTIFIQUESE

MARGARITA CABELLO BLANCD

Magistrada



RERPUBLICA DE COLOMBIA

RANEA JUDICIAL N
SUZGADO SEPTIG CIVIL DEL SIRCUITO DE RARRANGQUILLA
: Centro Clvico cetave Pleo

Junio cugtro (4) del afio dos mif frece (2013)

Referendia; EJECUTIVO

Radicaribn, 0058-2041-00 L ,
Pemandante: INSTITUTO DE NEUROGIERNGCIAS CLINICA DEL 80L LTDA.
Demandada: LIBERTY SEGURDS S, A

ANTECEDENTES

Con la presente accidn gjecultiva, se persiguen las siguigntes . pretensionss
principaies:

1. Be ordene 2 iz ASEGURADORA LIBERTY SEGURDS §. A pagar & la demandante (3
sunha de $484,230,904.00 comespondiente =l valor de 1099 fattures de servicios médicss
Prestados. ’

2. Asimismo, se ordene of pago de los intereses. moratorios desde & dfz en gue se hicieron
Bxigibies las abligaciones contenidas sn cada facitra,

S Condenar en costes.a la parte demandada

Los hechos que sitven dé base a ibs hechos anteriores, §¢ sintetizan asi;
“ Lz perte demandada recivis y Armid las 1000 facturas de venid e servidios ¢n salud 2 sus
afiiados v beneficierios, discriminatas an el heche No, 1 de & demanda por un fotal de
| B484.230.304.00 por coneeple de servicios médicos prestedos de urgenciz 2 los ailiades
" de iz misma, incluyendo meticamsnios P.3,8., leboraterio el'nicn, radiclesie, ecografia, .
terapias v olros relacionados con e servicio d2 salud, ios cuales se camprometiercn g
pagarles unm vez regibidas, ‘

2. ¢ conformidad son o preceptuado en 2l anicllo 169 de la Ley 100 de 1983, s obligatorie
para todas les enlidedes piiblicas v privadas que presten sewidios de safud, prestar la
atencidy inicizl de urgencias & todas s persenia@s independienismenis ¢ sU oApacidad de
pago.

3. Apesar de los rsquesimizntos v cobros emistesos 2 efecluades & iz parie demandads parz
gzce(i sleclive ef page, sste no ha cumplido su obfigacion ¥ s2 eacuenira en mara de.
asario. :

&, %.a obligacién cobrass es olara, |Xpress y exigivie, consta en un documento gue proviens
g8l deydor y eor loy se presums su antenticldad v constituyen plene prielz tontrd Iz parie
demandeda, pér tanto, presta merfto sfecttive de conformidad son el articuis 488 det
Godigo de Procedimients Civil

S Cue altener gt arifouio 195 v 246 do Iz Ley 100 de 19593 e

- ordinariz conecer ¢e este nrosese
= Tribenat Administraive del 2

sompstenda de la urisdiceisn
por fratarse de asuntos de derecho piivage. lgualments,
Hantise ssstuvo s misma fasis,
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6, Owoe se lrata dgs yns faclura espeoial porgue nuce por 8l sc;h ya que e gtencion ©
ﬁégﬁ% et @é&?’zﬂ%m por urgencias debe sar o&gﬁ‘;mcﬁ? & inmadiata ¥, ademéfi 133
facturss fuaron reciidas por la Jemandada sin ser rechezadas. Afiade qus sl Stloulo 2 de
i Ley 1231 de ZUUB ss gonsiderads imevocsblemiente staptede por o owm@_raqlw o
raceplor 89} servicie i no se presenta feclamo contre su coilenidy por dg.volu;ain °
sewsdlante esoriie-Aig8e o fenoder do le feclura, deads 82 fag disz digs sipuisnles & su
FEGEPLIn. _ T,

7. Gus on uh oase simifer, iz Ssle CivilkFamifiz del Tribunal Superfer def Disirty Judiclel de
Barenguilla con potiencia d2 12 Maglstrads LILIAN PASARD OF DE SI.L.VESSTF{E sefigid
que (a3 fagturas. conformen un Hiule eleoutive por ratirse de dosumenios privados, por
=80, no &4 nesasaric gus felnan lov reguisiios de una factire de compravaniz o de iitulo
valor, porque consten por esctito, préviensn del deador, constituyen plena progba de fas
{actunas de venlg 8 deduce una obligecidn elars, exprosa v exiglbls Jde pegar uns cantidad
{iepidz de dinero,

8. Aduce que conforme 2l aiculo 12 48 & Ley 445 de 1998 se presumirdn auténicos ios
COSUMENRIDs gque fslinan o8 mouisitos del ediculy 488 dat Godito da Pm&dim?antg Chvil,
d¢ loy cyales se pratends dedivar un tivlo sjecutivo, por ende, los documenios apoTiatos
esh iz Samands, af estar suseriios por 12 demandada se deben presumir avignticos v, por
tento, prestan ménts ejscutivo. _

8. Qe iz prestaciin da los servigios en salud deben ser cancslades en un plaze makime de
30 dizg contados & parliy del recibo de a8 cuentss de cobre o fzoluras une vez revisada
infegraimente, de conformidad con of Dacrelo 045 de 2000 gué reformé et artiouio 3 del
Detreto 723 de 1887, Ackare que 1os réguraos dat Ragimen Subsiilado ‘de lg Segurided
Spelal on Salpd no son de propledad de L JBERTY SEGURGS 8. A., sino gus partenecsn al
TEBMC Figterny, Gome jo dapord & afcule 182 v sis. de g Ley 100 Ze 1933,

10. Adag qus. s8ts Juzpado os compshente 2 partic del 12 de julic de 2010 conforme &t articulo
3 da [ Ley 1308 de 2010 gus ordent fensr como valor d& Js cientle iz sume de todas las

prefensionss acumuladas &l momento 8 presentatst la dsmanda,

ACTUACION PROCESAL

Por ayty a8l 2 de marzo de 2017 se libm &l mandamiento de DRaGo Bt considerar
reunidos los requlsitos de ley v por considerarss los documentos adjurtos 2 la
demands cowe Hios sjecutivos.

Adelantedas lav dilfgencias de notificacién, la sociedsd demandads se notifics
mediants apederade judicial, intersoniendo recursc de reposicitn contra el

- Thanidamisnto de pago, of cual fue resusip negativamente por guto gl 18 de julio

de 2071. Asimismio, propuso excspgionss de mérlto por *PAGO TOTAL DE LA
OBLIGACION', "AUSENCIA DE EXIGIBILIDAD DEL TITULD EJECUTIVO” v
"COBRO DE LO NO DEBIDO™ aportando prusbas documaniales v solisitands
aigunas olras para su causa. De estas excapcisnss ds mérito, se comié traslado 2
2 ;éartg dsmandants, quisn se pronundid an tdrming, allegande rusve material
probatorio,

Por aute det 13 de febrero de 2012 se dio &
digs, regandoss la inspevcidn judicdial pad!
decretd iz recepeibn del testimonio,

pertura &l periodo probatoric por 3§
da por la parie demandada, paro se

Vencido el tmino probatorio practicandose la prueba ondenada, se comis traglado
8 WS pands parw sleger de conclusion por auto del 9 de mayo de 2012
ﬁescorr}ene;fo arnbas pares derfro del términe. La parte demandante insiste en
f-‘i}ée no es apiicable sl decrsio 3030 de 2007 porgus aste %eguié el pago de
sﬁéﬁmr}_izamﬁnas por defics en ascldenies de trénsito v o reclamade agi es fa
g};ﬁ?ﬁmz}n e_fg_a;@mqsgs‘ mstdicos & persongs leslonadas en zcciderites de transito.
5 mgoc g;s;ge. ;_r; ﬁﬁyéamr no probedas las excepoiones y orderar on Iz serencia
ARl 'b? Hez=tetotal quS se rxnbm‘. La parte demandads, por sy patte, soiicita
SeCarar pro adas fas excepciones proplsstas por cuanto gue al pago de ia
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ion ¢ ha resh 5 churas si solas no prestan merio
nisanién s8¢ ha roefizade y gue las facluras por SISO W e
g?éf&%fgir suante muches no han sido ac:ep‘ta;%as al no ,rgu:;irr.iss{ r%%ggitgz
logaies exigitos por 8l Cadigs ¢e Camercic ¥ con base &N &l desrelo 3880
2007. |

Gemade ¢l debets progessal v verificads &l Gumpiimiﬂeﬁt@‘d@ los {3?‘%3“?&885(53
crecasaies, Tote despachd Se cispone @ decidi de fondo 8l BSUTT QUS @8

somafide 5 su sscnlin, lo cusl fmoe previas las sigulentes,

CONSIDERACIONES
4. Delz seclén sjecutive presaniada,

Er of caiso semstide 2 ke consideracion del despachs, tengrmos la accion ejetuliva
impstrada por e INSTITUTO DE NEUROGIENCIAS CLIRICA DEL SOL LTDA.
domde prefende e page ge $484.230.8D4.00, E tiulo de rscalde sjscutivo
onsists e 1089 fastives & prestacion de servicios en salud exigibles y recibidas
por ta sormpaltts LUBERTY SEGUROS 8. A : :

% Duiz defenes sjerolds por la parte demsndada,

Al momente 86 slevcer sy defensa, la obmpafifa seculada Lpropuso tres
excepciones gz mente “PAGO TOTAL DE LA OBLIGACICH', "AUSENCIA DE
EXIGIBRIDAD OBEL TITULD BJECUTIVO" v "COBRC DE LO NO DEBIDO
Corrgeponds simminar individusinante 2l argumesnto expussto en czda excepeion
% fin de determinar la progpefided que le asiste frente 3 las pretensionss ds 1a
dermards.

24 Al susienter Ia privera de egles sicepciones, 3ostUve gus nog encontramos
frante & un contréte de seguros; gue después de la reclamacidn, corsiderd
agreditade pera okas fasWras los requisiios dsl arlouln 1077 dal Cédigo de
Gontergio v los ge! artloule 4 dal Decrets 3BY0 de 2007, por elie reafizd las pagos
refacionades &n &l ansxo 1. Que no obstents o anterior, ¢l demandante. debe
acrediter 12 oolirencis v cyantle ds! sinlestro como o exigs el grtfcile 1077 del
Cédigo de Commarcio, Sefiala qus of despacho debe asumir otmo pagos fotaiss &l
tistado del ansxo No. 1, aungue hayan sido glosados o pagedos parciaimente,
puss @sf lo snflende del artioulo & def Dereto 3980 de 2007, E fundamenic s

que elle asumid sl pago parcial de las fasturas telecionadas 2n el anaxo No, § v la

diferansia fue ohistads de Imansrs ssria v fundadae, sin gue e domandante
desvirtuara las ohjsvionss realizadas sobre ol saldo de cada factura, o cudl dz 2
enendsr que las ataptaron y que desistieron de su reclamaciin, Agemas, sefiale
que el demandants ke envié cartas ceptendo Ja glosa de una seris de fasturas,

N%agiﬁesﬁa que ¢f 13 se mayo de 2011 se susorbl enire las peries un scta de
depuracidn de garera donde se concluyd gus la entidad ejpoulante se
ég_?fﬁm_egn@te_a datie de baja en sy cariere 2 ios soportes eniregedes en o
higensia por LIBERTY SEGUROS 8. A los cuales corrgsponden & los pagos

wialkes ¥ parcizles mediante transisrenciag eleclrdnicas, sopias de comprobantes



de =gresc y copia de consignaciones de depdsitos ;g;{ngxalgj a ifpfg?«r;l;% ci!e;
Juzgadii'ﬁﬁ Civit Munieipal de Barranquilia, quisn expidid ‘f:ﬁalﬁlﬁ’_;r i;s€%?Ucién
novierbre de 2009, smbargande los eréditos gque g su favor r_efrigg 2 o
demandanie en I8 antidad LIBERTY SEGUROE 8. A, hesho este que .n;.e h¢
pago pues sé han sfettusde varios depbsitos judiciales & disposicion ]
juzgado visiilas &n ansxe 2,

2.2 En s sogunds exeepcion, se sshoza por la parte de;mami;a;ia aus @;isfg Jn
contrals de segure aie s& regule por & Eslgtul -Orgémscz Financlerc que ?:35
remite al capiiule V del Gédige de Comersis que rsgule &l conlralo de sa_azgp-lc,
'segin of arficule 192,71 del tal Estatut, Bn ese sentido, h-.abia_de f:s_mk_:s.s e}scpfgygs
compieios, porqus s hepe nagesario ef cumplimiento de o8 requisios 183{@1{103
por of articuly 1077 v numersl 3° del arifoule 1053 det Cédigo de Comareio. Alega
HuE pars Gqus ung reglamacidn ses ramitada v pagada, atemas da i?’:s' rac.tziras;
degen afegerse los comprobaniss v dosumaiins relasionados sn el aﬂmgfo 4° del
Dscreto 2880 de 2007, Don bass én asto, sofisls qus las {aciuras allegadas con ‘la
demands o prestan mérits sjscutive por ne cumplitse procedintentos v reguisitos
especigies pate formalizar la reclamacion, Ademés, sobre las fagluras existen
objetives serias v fimdatas v carles pondistites, por faftar algunos documentos
pata formslizar la reglarasidn ecords al arffeuls 1077 det Codigo de Comercio.

23  En lo referente a Ja fercers exeepsidn por “Cobro de Jo no Debide”
maniitesta gue ¢ bien of Estatuty Orgénics Finantiere concads fa ftuleridad 2 las
sstabiscimienics hogpitalariss o 1B8 pera reclamar 4 jas entidades aseguradores
tos serviclos prostades ¢ s versonas assguradas por of SOAT, también es cisrio
que  agushos  esieblecimientos o IPS ddben ssraditer los ‘presupuestos
sustansiats dof afouic 1077 dsl Cédigo de Comestio, los cusles ne ha sumplido
la-parke demandenie, ,

3. Be & lsgislacitn para lag reclamacionss par prastecidn de los
serviglos médicos par urganels,

El Goblome MNacional he intervenido v regiarmentade con sumz claridad los
asuntos cuncemisntes a las alenciones medicas brindadas a |

: ICIC os pacienies
I8sionados en un sscldents de rdnsit’

. Ha dispussto f saclor gubsrramental que
todos tos establesimisnios hospitaladios o clinicos v las entidades de seguridad v
previsicn sodlal de os sybsestores ofivial ¥ privado def sector salud estdn
ob%igadas a prestar iz stencién madiea en forma intsgral & inmediaty g los
aceideniados, El servicio debe somprendsr desde |z alencidn inicial de urgenclas
hasta ta reheblitacién final del nacisnis,

Le ssté orohibite & establesimisnio gue aljenda ¢l caso, exigire prusba relativa 3
la capacidad de pags o suslguier otro requisito ! sccidentado para prestarie el
sErviclo madics que reguiera de urgencia, so péna de hacerss atrepdor a las
Sanciones sontempladas en fos numerales 2° y 3° del articuls 185 del Estatuto
9@;?@0? def Sistere  Financlere fles somo multas, infervencidn de las
;ﬁfﬁﬁaa@; a§mm;ﬁ@@gs ¥ thoniscss ge la ingﬁiuﬁién, suspensidn v hasta pardida
g {t f‘_’{&‘ i ?a. parssneria 5ur’-§-:$iaa, e 0as0.de ser personas jurisisas privadas, o
& & autorizackin pars prestar servicios de salud,

' Sieereto $83 de 1883, “Estatute O

rgdnios del Sietema Finansiery™,

D VN &
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Unz vez suministrads ia stencién médica por una ci_f_mca %f hosp%%l;u iﬁpf;‘;a
habliiadss, iales entidades, pars scobrar mmﬁgmaw s@wﬁég ‘h':as*;a
éségumﬁém gue eupidid of SUAT, Jos seslos de los servicios Drestacsos,
por & morite flade sor tas dispasisionss periipgnies,

Para ks respectiva acolén, el citads Estatuto Orgénico gl ESiste_ﬂ}a:_ Fmrisg?az
establece que los estEbiscimisnios gus hayaﬂr‘s‘ prestado st sewsz’c;o' pm o
nmedialamente; serdn fwmilares para la reclamacion diretts ﬁi i2 wo ‘épma
dsaguradors por los gasise mdvicos v finzncieres de a‘tﬁ'ﬁg{én & i}amef? . ¢
reclamasidn scompanard prugba del actidente y de los Safios sorpora s, ;a
come fa suanta v le sseduraders pagard & ;as@guraag, dsniro fg@i i SI-%L;?}’I

Iz Terha en que e4te acredite su derecho, laindemiizacién @ que hays lugar”,

Para acreditar & actidents v & defo, basta una certificacion qus demussire i
ourenciz det siniestro, vna cerdificacion de la atercldn & las lgsrcne-sycorpqra}ies
de los ecoilertsdos gxpadida por cusliquisr entidad m{aq;@a, a_slstgﬁc:ax U
nespitalaria o la cerificacion de pago por concepts da sgrvisios fu'n_erarios' yﬁde
exsquias®. Todos sstos concaplos quedardn verlidos en la fastura Gue sxpida 2l
corespondiente teptro hospitalarie ¢ ¢linids vy una VBZ $BER rgeﬁffd@s por iz
zseguradora, &sta daberd cancelar las sumag alf Indicadas denio del mas
sigutente,

No obstante, las assguredores tbligedas al pago o resmbolso de ies atenciones
medicas brindadas a los paclentes, podrén objetar ¢ glosar of contenide de
réclamasitn dentro def mes sigulerts & su racioids, aunque, sn todo caso, debera
pagar siguiera = porosntale qus fie sl gokiermoc®.

Lz objseidn » las fastures consiste en las no corformidades piapiaa&a‘s por 12
compafila aseguradors ensargada de pager & sarvicis médico presiado por 13 IPS
@ las vicHmes de actidentes de irdnskp de sardersr urgents basicamenis por
inconsistencles By fos seportss de 1z reciamacion. Las glosas, por sU pans, 8on
unz especle de gbjecion que pusds somprendst {otal o parciaiments sl contenido
de ja reclamecién v spuntan &l valor de la fechurs. Abas figoras impiden ia

fachure de cobro, mieminas no sean resusitas 3 satisfaceion por la
institycin prestagors de salud que la expidid. Estes reclamos plasiiados et las
Tacluras por prestasidn del servich médics por iz P8 a pacientes affiados 2 EPS
© von emparetos por compafiies sseguradonas, prestan mario éfecitive misntras
se sjusten & las lnsemienios antes saraiatos,

& mzndamientt de pagn, se considerd
que tes fatturas prosentadas con iz demanda reunfan s reguisiios del arficulo
438 del Codigo de Proceditients Givil, 85 dedir, contenian una bllgactdn, clera,
expresa y exigible v, por gnde, constituysn un tiwio eletutive. Clara, porgue
CoTiESte en pagar una sumé de dinero por un servicio prestade; exprssa, porque
e5{8 congignadeo en decumenios ssoriios; exigible, porque no fusron cancelzdas
tfeij:tr_o del mes sigilenie a sy presemtasidn; proviensn det deydsr, puss al
recibirse por la enfided o emprasa obligatia al pago, ss suseribe por aila, '

: Numeral 4 da) eniomio 195 gt Estaty

” Numngis to Orgdnico det Sistama Finensisro,
AT 15 851 mticuto 104 ol Bebatutn Gro Finengiero

e 17 G : i Grodnise.de] Sistema Finensfsre.
NUmersl 8° dol artioulo 184 da! Estatuts Orgénics det Sistsma Finandero,
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4 Anzlisie ,_!urfm@T y thetico de las exsspoiones de merito,

17 En s sxehpoitn do pago tofal de la-obligacién propussts, se habia da Un
zbuerdo para fa depupacién Ue cartera seisbrado exiraprogessimente ents fas
partes. Este oonvenio & acta quedd consignade an un doourmente de Tegha 13 de

- maEyo 98 2094, suzorilo por las paries, def cyal hase slusitn tanto damgndants

como demendada v glie fug sportado por aguél. En sste documanio se D’e"@sezjfta_
un resumen de o achrtetide con las 1099 facturas, donde muchas han sido
canceladas, olras cbietades, otras glosadas v otres pendientss por respondst”,

En 1 acta de depursion, of Instivto de Neurodiencias presento su rsiacion de
cugritas qus, comprande el peivdd dgl 17 de enero de 2008 hests el 20 de
septiembre e 2010, En ésts, sefizle que por glose refifiesda® hay un valor de
$241 475,08, por glogas pendientes por responder $81.852.815.00; por givsas
pendientes por responder sin soporte 3208048200, por glosa objetads
parciaiments $87,244.860.c0; por facturas glosadas parcisimente $7.080.388.00!
por fachuras objstadis. $27.585.570.60; por teciufas objstadas sin soborts
$552,485.00; valores manceledos §295.852.454.00! y feclures pages sin soporte
3173020000, Todol lo anterior sufma Un total de $484.230.804.00, gue
corresponds sl valor de las pretensiones de la demanda v e Jas 1068 facturas,”
aungue - ¢ Indiviguslize cuales facturas estén pagades, cusles obietadas,
suales glosadss, en I, no 38 Indioa nada al respecto, péro como &N esa zeia
existe claridad én tuamto & la suentlz de fa obligacion v ambas paries ss refieren 2
ese dopumante invecandols come prusba, entonces, el despacho lo tomard y
valorari coma tal.

42 £y este dovumento, come s¢ acabs 88 snotar, fas partes en contiends ne
discriminan por faciuls, sine que sgrucan por valores s pagas, ohjstadas,
glosadas, ete., donde & insttito de Neurociencias sefigla qus e ha sfestuade
pagos 2 e obigacidn cobrada en sste procesd por un fotsl de $287.581.880.00
{qus comprends valor cancelado $7285.352.454.00 méds el pago de iacturas sin
seporte $1.739,208.00) y, como aspesio mas rslevanis, se observa gue B
compriila sveguragore no hz cencelado & saldo. comespendients 2 las demds
factumas en razdn & 4Us ha preseniado obisciones v glosas contrs ssias, donde
aigunas no fien skdo resusitas, oires no fusron concertedas entrs las partes, oiras

han quedads simpismemnte obistadas,

Esta apreciasién ssté a fono con |6 expresado por & propis apoderado de Iz
nstiucion demandante cuando al dessorrar of trasledo de i@ exgepcibn de pago
tetal .‘da Fe sbiigacitn, cits 2l acta de depuracion, ¢on las resgeciivas relacionss ds.
cuentas de cada parie v menifasta al finalizar, 5 Diio 3828, aus ¢ iotel pandients
por pagar es de §186.276.188.00, de donde $176.884.275.00 corresponds a las
glosas en general, $7.402.10400 por nofas ds ordite por sonfirmar 'y
£2.162.814,00 correspongds & un error en sistema ssgln Liberly, es dedlr, estd
corfesande iofiemente gue la deuda ‘ejeciiada de $484.220.804.00 sdho

; E’er t;aiia:s 2504, 2505 v 2875,
& qurss ralifiegdd von fax objecicnes en fas clat Srdy 8

s raffies : 0] 2 : 8% 7o se gl = un acuerds airs adory &l prasiadsr

de servidos por o Susi s= dobe realizar un progest de conclliacidn de susnias, Fipagadory Rlprestet

Jd v
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_ ok e sl o]
asclende pere osa fecha’ & $186,279.188.00, valor que se fomaré come saldo ras)
de la obligacion v 8 cual revela un pago parcial”

Anora blen, def salie de $185.279.183,00, $176.884.376,00 conesponden 2
ohjsciones en general, (a3 cualss reprasentan las inconformidades de iz ompress
sesguradors conyres lae reckmasionas consignadas en ks facturas y que impiden
tonerlas vomo aceptadas misnes no. se reslelvs safisfacioriamente tes
obfecienss; ef no maber aceplacion, la facturs sdolsce de un requisiip
indispensable paa obrar comp o efecytive, como anies se dio. Ds tal suerie
aue Ja suma gz $176.684,375.00 no o2 edgible por 12 via efecutiva, puss para
adelantar la gjegucidn dehen astar debidamente acepiedas las facluyras por
prostaciin deo servicios eft salud, sin ningln reparo pendiente.

Enlre tanfe, of monte ds $7.402.184.00 son "notas oréditos por confirmar”. Las
notes srdio sn materia ds centabilidad es un seposte contable mediante ol cuel la
P rebzla ol ealde 2 pager de ona factura por parie de la EPS o la compadls
aseguradors, porqus sosplz fola] o parthafments la glosa o dowolucien. En
conseeyencls, sete vmlor tempoco puade cobrrse ejgnutiveamente con las
facturas. Ademds, e8 ynasunio sin resolver &1 Secirss “por confirmar”.

En cuams a g sima de $2.182.514.00 2& Imputan come emor en ¢f sistema de
Liberly, o aus! ss una diferencie que implica Is no steoiagion ds ese valor pot fa
aseglredora ¢ falla de claridad e 12 aseptasion v, por consigulents, no es una
oiigasidn shjate. de regaudo elecutive.

Fiando ¢ andlisis nusvamente al acta de depuracién, tensmos gue snt 183
conclusionss se agurien compromisss enire los cusles sstd que fa institucion
demandanis 48 compromete & descortar de la carters, Ibs SoporEE entregados
POy Iz stguradars en ese progesy de depuracion; v, sdemés, |z sseguradora Ve
sugiore™ a Rk Clinios responder 1as 187 factures que tensn cartas para U
cefinjcitn, sslss 187 fachums representan un valor de $83.935.477.00 sn. ke
relacion que sxhibs la compefila de seguros, quien se compramete a presentar s
Notas Orédits fafiontes, |

43 Debs sdverirse que hasta ahora lo fehasientements probado es ef page
parcial de $297.581.68¢.00 segin of aste ds depuracibh del 13 e maye de 2071,
aportada por &) mismo demandante v quisn solichd tensrs soms pruebz . de la
obfigacitn en su memorial del 30 de mavo de 2011 ] decir Le solioho & &7 Sshcris
fanor &f avia ts dopurecién de cartera frmats 51 42 do Mayo d& 2071, coma depumento de prusbe
% & obligecn gus 5o cobre sfecutivements,..’, Wheniras oue & saldo de
$188.535.2d4 00 I sido prodycto d& sbisciones, glosas y demés inconformidadss
qus le impidan 2 las factyres no pagadas nor tales coficeptos, obrer como tiuio de

»

, +2 feoha 8 que 54 TefiEre es 30 de 2gosic de 2011, tum e85t 2hde e i

g he @ que sa T J & 2071, sugndo presemid estrits doseorisndo i sxoepcionas

- xiﬁ:wiia&r_f‘;? ot 2518 Gvﬂffﬁ%iﬁf; del abogatie ds i3 gerle demandants, hechz a) pron'unc}msg sobre ia
o }?«m 2 PagL. sonstiye plane prushe & f w2 gel anityic 197 def Cédigo g8 Pracedimismo Chvil qus
b w&;{“& .&r&g ::cam%ﬁg PO bpnderado Judioiel veidrd cusrtle pars havsie Bays roclbide suiodseoide 86 sy podsrdants,
s dfw-:sum'; 25Uy pary io demande v fas exsenelones, 3k corespondibnles contisiecitnge y s aulenci de que frads 8

" Negrilias o sun del o originet,
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Vals Ja pens golgrar gue eh ningdn apaﬁg def?ii prg;i;iﬁgcijai?egiﬁ_aﬁggéng%zg
i vaiky de $188,639.244.00 se hays tanceiudo por fedad SEGY
Si%?ﬁw §, A., porque &80 na 58 ha dempsirade, 1o e DOUTTE g*g gue rgo pgsif
cobrarse por la via ejecutivs utlizands cemio documento gjscutve las faciuras pol
i wreslaaon de servinles midices por ol Instituto de Neuroslensiss.

4.4  La sompaiia ejecutada gl aleger of pago toial de fa cbi}gaciéﬁ ag@ﬁé fma
setie de dooumientos, del estedo de las fatturas, de las !’;quidacxoﬁesﬁs siniestros,
coples d& depbsios judiciales, vomunicagiones de glosas, antre olios, fir} c;i.;e

| ninguno.ds eligs gotrespondan & somprobaies ¢ recibos de pagns que {'&E@ggn‘ E:
satisiaceitn del crédito o confesidn dej acresdor reconoclends sl pago, los cuaies
gin duds fusron elaboratos por 12 propia parle pagiva pero que no penmiter
estableser sf o hicderon efectivos.

En tuanio a Jow depdshios judisiates al paressr somesponden & una obligacién
diferente 2 & oobreds en sste asunto, pUss €8 un proveso adslariads n gl
Jduzgado Dieclonhe Chil Municips! por la Goopsrativa de Ortopedistas ¥
Traumetdlogos sontra 8l Instiiuto de Neursclenstias Clinica del Sof eon radicacitn
2582009, . :

No chstante, los cheques en sopies girados 2 favor de la enfidad demandanis s
constioyen plene prusbs de pago, amén de no habsr sido 'negaﬁa.s 0
destonedidas por & actor al descorrer &l traslads de las sxcepciones o en
ninguna olre ofape del provess. Estos theques fueron sxpedidos por Libsrty
Seguros B, A, @ favor d8i inefitulo de Neurocieneias-Berrenquilla. en &l mismo
periado en que-se lioraron las fackuray por 16s servidios médicss presiados y anfes
de presentares la demsnds, cuya sumaitis aroian un fofel de $175.701 B48.00".
Pero, comt se obssiva, este valor ne demyesira un pago total de la obligacidn,
por cyanit ng alcanza 8 cobijar et monto iotal Ge las prefensionss de iz demanda
que assienden @ $484.230.804.00, pero s& corrobora que los pages s& sfeciuaren
antes de prasentarse I demanda,

En sl tegtimonio rendide por KAREN JOHANA PALACIO ROJANG & 27 d& marze
de 2012 anie ssls despachd no pusde verfficarse &l page iotal ajegado, pues al
pregumigrssle si fas feclamacionss de b erfidad damandante fusron pagadss,
objeladas v estdn pendisntes, respondié quB “Agunss de eifes yz fveron pegadas, olrss
-objelages y ofras son oantes dé pendiantss, solery qus sses reLlEmaciones son AdusHes de fes
orelas 1a pare demanddnts en o} presente proceeo pretends resismar aporiende 1.099 faoldras.”™

También &5 de anotar que despis de =
coptesians los expeptiones, no ss ha sporisds prusba de habsred resyelic
satisfagtoriemente las obisclones o glosas formuladas a las factUras por parle de
le compafila de segurss dentro del s siguiznts n! despugs, por e econirario,

Juedaron reconosidas esas chjeciones en & traslado de Iz excepcion de mérito de
vago total de lg obifgacion,

fegar of actz de depuracién de cartera y

 Los chagure 8 que sohacen referasy
ATET, T84, 2848, 944, 3939, 2963, 630, 2598, 1008, 3009, 303
%'S1 el expedivme,

- Testimonio vhrante a follos 5520 2 5531 de)

% reposan & fofios 2550, 2649, 2565, 3674, 271, 2732, 27951, 2782, 1178, 2785,

3, 3043, 3055, 3873, 3088 v 3002 de Yee buidemus 2 b4

cunderng 7 del expedisnts,
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Lo testigo KAREN PALAGIC ROJANC &f rendir su deofarasien se refirid soore @
uf A 3 5

f - R ; acior se -
aspadio e g sigulente maners “No sstamcs 91 more, § pave uis &8 las raclamaciones

‘a5 ha dude respussty v astamos ssperefids QU 4 Clinoa nos resganda por 188 carlas pendigntes
i ¥ : 4 el b4
v las giosas reaizages,™

s Corte Consfifutionsl se ha pronunciads sobrs sl e%cfcg_ de las glosas
formulagas 2 125 facturas por prestacidn de servicios medicos, ash

gy /o fadng ja o dor ! procssy sisoulive, estz Safs
“Sin embarge, eslydiadas &5 pruebas obraniss o:e'ztm del p uityo; ¢

ot ia] ng todas las factures sportadas fusron objeladas ¢ Glowadas. por Jg ?ra\f‘fsczja SA
y se presente Un tobate jwldleo sobre ls entsmpourensigad de las misnies, &0
copsecyendie, no exists claridad sobre a aueplacion. de Jes fasiirel caimbiarias por parie
g¢ iz Compahiz de Ssgurp, 1l cbmo o seffalaror-los jueces shors sgbichatias.

5. Desision sobieg las excepciones de mérlio propuesias.

Tode jo anterior conduce g declarar probata Ja excepcion de page de ia
obfigacitn, péro ¢n ke modalidad “Parcial’ ¥ no total, per cuanic o que se g??ébé
fue ¢l pago de $295.852.454 00, B igugiments, la excepcidn de ‘Ausencia de
Exigibiidad dsl THulo ERcuiive” prospera respecis al salds de $186.278.183.00
represgriado sn faolures adjuntas z 18 demands. Sin heceskiad de 813@@?*’ gl
sstudio de Iz ¢xpepuidon de “Cobro de b o Debido”, por cuanto las antetiores
enervan por complate las pelicionss da la demanda, s absolvard 3 la pare
gjecutads v se condenard en costes gl Astor, CUYas agencias én derecho se ﬂ;a_an
sn §14.500.000.00 que equivalen aproximadaments st 3% del valor de las
pretensionds nagedas en osla sentenciz,

For o expussts, s JUZGADC SEPTIMO CIVIL DEL CIRCUITO DE
BARRANQUALLA, administrando justicia en nembre de la Repiiblics de Colomblay
por auvtoriiad de ja Lay,

"REBUELVE

PRIMERG: Dech V T
CBLIGACION" v "AUSENCIHA DE EXIGIBILIDAD DEL TITULO EJECUTIVO, por
‘2w raZONes expuestas en la parte mistive de la sste sentencia. En consscuensiz,

absueivase 2 la compafila LIBERTY $EGURDS S, A, de las pretensionss de ia
demantia, :

SEGUNDD: Ordensr of levanfamients de tas medidas cagielares que pesen sobre
tos Bisnes de la pane demandada,

TERCERL:, Condener en perjuicios 2 1a parts demandante.

CUARTO; Qondenar en costas 2 la

, parte demandsnte. Tdsense, Fliar como
agenoms en Serechs la sume de CATORCE MILLONES QUINIENTOS MIL
FPESOS ML (B14.500.00D.00),

17 4 . 5 . ’
N Ver esls tia g s declaracidn te 14 tesligp a olie

: ; : 5830 oal cuag 7
Semtesviz T-286 de 2007 del J5 de abril ¢a 2007 proferidy s s o

proferida sor la Corte Constitcional.

arar probadas las exgepoionss de “FAGD PARCIAL DE LA
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QUINTO: Une vez fguidades y aprobadas las costas, declérese terminado &
nresente process. ‘ :

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:

e BB ELE (G
BETTY BENVIDES AGUAS
JUEZA

el

)
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'TRIBUNAL SUPERIOR DEL BISTRITO JUDICIAL DE BARRANGUILLA
SALA PRIMERS DRDEBCISON SIVIL « FAMILLA

Magistrado Susiencixor Alfredo de Jesus Oastilla Torres

Brocision dseutid y aprobady vegun Acw N9 Q7

Bavemmpelia DR L P, agosto veling 3883 de dos asil entewree 190149

Corresponde deadir o roedne du apddackin Tty nur el antdorade dal Instite do
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ST TRIBURAL SUPERIOR DESTRITO JUDICIAL DE BARRANGUL s L -
. i ; . — 5 £d . : Bﬁ\RRAN iq A . e
. SKLA SEGUNDA DE DECISYSN CryiL _me&@mm R
Barrariqulia,  AgOsts Diectueve [15¥ detios M Diecistic (2015}
MAGISTRADA SUSTANCIADORAy DRA, CARMINA ¢ . A

Procede 15 Sails Segunda de Decisign civi - Fariifia
Distito Judiclal de Banariquile, z resoiver el recurse de Apelarign
Inkerpuasto por g parie demandada contra of nuriieral 10 de i Sentenciz de
Fche Agosto 12 de 2015, proferida por ef Juzgado Gemve G oo Cirguito de
sste dudad, dentro gal Proveso BYECUTIVO SINGULAR, Hremovido Hor el
INSTITUIO DE NEUROCIENCIAS CLINICA DEL sop UTDA contrm la
COMPANIA MUNDIAL BE SEGURDS S.A - o S

i G Tribursal Superfor
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Ante e JUZGADO ONCE CIVIL DEL CIRCUITO 8e ests ciudad, se dio inicts af
proceso  EJECUTIVO SINGULAR  promiovide por el INSTITUTO' DE
MNEUROCIENCIAS TLINICA DEL SOL (7oA contte fa COMPARTA MUNDEAL DF
SEGURGS $.4., com ef fin de ques : Co :

Se libare Mendemiento Ejeculive a favor del demandanie v contra [z
defrtandads, por Iz suma de $179.864.213, por concepto de capital, mas los
Iitereses causedos desde que se hicteron exigibles v hasts gue se verifigue
SU pago sin qué estos excedan el imite legalmente establecido.-

Condenar en costds 2 Iz entidad gjecuteda.-

SRR T L S A

i . En Marzo 5 de 2013, se procedié alibrar mandamiento de pagy; la compafifa

0 demandada, $¢ fotffica personaimerite, & través de Apoderade Judicial, o 22

e de Marzo de 2013, intersoniends recurso de repesicion contrs el

Mandamiento de Pago, recursd que fue resulio e 17 de septiembre de
2013, prantenierido en firme la decision; @ su vez propone las excepcianes de

 mérito de PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION; AUSENCIA DE EXIGIBLIDAD
DEL TITULD EJECUTIVO; PRESCRIPCION DE LA ACCION; Y CVBRO DE LO
RO DPEBIDO; en Octubre il de 2013, se ordena dar trasiado 2 o parte
derianidante de’ fps excepciones de mérito presertadss por la parte
cemandada; en Matzg 7 de 2014, se abre 2 prughes el oraceso; en Mayo 27
de 2015, Juzgade Octave CTiil del Circuito de estd cludad, Vo dd
comodmiento del presente proceso; en Julio 21 de 2015, ;“‘f@i‘eﬂa,.a‘.egi? -
condusit; i en Agasto 12 de 2015 se profiere sertencia, & Is i
deciéran 16 probadas las -excepciones de mérito de Page T@tﬁ[,ﬁ.g’ s
Obligacidn v Ausencia, de Bxjgibitidad del tiulo gjecutive, 8?’@8‘5{5{5 pro a;o.,
B exeepcidn de prescripeion  ordendndose la terminacion '?EE ?r.@c? o
decision contra Ia cual las partes interpanen recurss de apelacion, ef cual ¢

- €encedide e Septiembre 15 de 2015.- I

RS
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FUNDAMENTOS DEL a-gug

& Juez A-quo hace un andlisis del mérito efecutivg d& fos doicumentos fue
apotta el demandante v sefipls qug Trente a s hpg encentiamos 4 Factyras
QUE por ST solas prestan mdrity ejecutive: eonforme 2 1o diswi o
1231 de 2008, o sf ge requerid constitur Wiy g5 : ,
en lasdispasiciones que regulan las reclamacisnes Sriginadas en contratgs de
Seglos en. geteral, asi como fas, que en Fermg eshedifica regulan 1 Miateria
freite 3 reclanisciones originadss eh ef SOAT, existe Prenuriciamients previs o
2 nivel horizonital que Tmpiden eitrar a estudisr fusvamante. ol gyt S
Felativo 2 si fas factiras, prestan o o Mérito eecufive, ingjuse en el efercicio :

dal contral Oficioso, por cuaritg ste fue gjereide af desatar &l recurss de

reposieion, per I8 que gedlare o Probades fas excepciones de Pago Tota! de
. ' Iz Obligacién y Ausenteia de exigibitidad del s Bletiivo, -

6

Por io que considers que sdio te competia Sstudiar Jo referenie s 13, eXCepEitn
98 presoripeitn, detetminarido que las. facturas aporiadas Genen tonde facha
& ventimiento entra & > de Junip de 2008 Y & 23 de Octubre 022069, por
9 que fas Glimas factiirgs se vencian. & 28 de Novieribre de 2008 v 165 fres
ahos ‘s curhplian a8 mds terdar of 33 de Noviembre dp 2012 v & ser
preseftads & demanda af 25 de Enere de 2013, resulty tlare que Iz accidn
Samblaria se encontraba prescrits, por iy que decers probada ests exizndan
Y decrety la terminatién del proceso.-

FUNBDAMENTCS DEL RECURS0

PARTE DEMANDANTE: Alege que nos encomramas aniz I existericia de
Gocumentos (fettiras) que prestan merig ejecuthvo ot lo cugl fa accién
SjeCutve Tmpetradz se sopetta en el articule 253 gl Cadigo Civil,
- prescripcidn de la aceidn ejecutive v ordiridria, que soi dg 5y 10 afips, Asf
o misme que s prescripcidn declarada probada, mo fus i alegada por 2 parte
&0 demandsda.~ ‘
e
PARTE DEMANDADA: Alega gue las Facturas que pretende exigir
demandante 5 fravés de &ste procesg, por si sojas h@_p‘rgstgtj_ m;e‘rr_t@
ecutive, pues iz Jey establece unos procedimientos y requisitng espediales
pare formalizar I reclarmscidn Y en virtud de ello, proteder 3 su ccabm_w
procedimientos que ng cumphié la entidad gecutarte, al o allegar los
documentos necesarios gue acreditatan el fﬁfcui@"ejécutxyo .‘t:c:}n':‘_pi{ejo, ni
TS Menos fos aue acreditaran gue se gfectiy i.a_;eciamacrafi 3 la
8seguradorg, ent los #minos del Decreto 3990 de 2007, RO Io que solicity >
declare probada I €Xcepcitn de Ausencia de Exigibilidad del Hialo ejecutivo.

CONSIDERACIONES .
B srtfoulo 488 el ¢ de B.C dispores |
ART 988, TITULDS EECUITVOS Poscen demandsise gecatiaisite s oblgacinss
SXPresss, daras y exlghies que consten en dogtimentas gae proverian el 'g'denférc'f"a' ot
Lausants ¥ eonstiyyen Bene prusha corra & a las gue emanen, de -’e{{?{f = *,ﬂ; i)
Ovidens profentdy por fuex o tiburs! de custouter Jublschecid, ¢ de:otra prosident

:‘-J-F:-'::féé ‘.u:'.‘z'.-'“. e
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que Tends fuerza &lecuiive Lonforms a B ley, @ de lzs providencias que e procesds
coientinge - soininiiEtives ¢ Ye pobllde éprveben ligdidecion de” costas @ soFatan
Boingcpriy d suxiierside iz justicis, . et

L cofiisidn hechs en o curse de arn pﬁ@é;ggo. rio esnstitus Btulo Eféczr&"/c»,l ‘ per& 745 a ge
consde erel interrdgatono prevista en & ertiuls 294, . , o

Tiene sentadd la dodring que &l process de efeduidién o ejaticién formosa es
' actividad processl juridicamente tegulads, mediante i oual of atreador,
fundandoss en la existendia de un uls decdmenta] que hace plena prioets
contra-&! deudor, demande z tutels del Srgane firisdictions] gl Estado & fin
de gue este oectivamente oBligue &l deutar & curnphimierito -de una

obligacidn insatisfecha.

— o B los procesos ejecutivos existe cermo Presupuesto une declaracién de

o cefters, dofufnentada & & ttule efecufive que se gpotte, que se pueds
désiicar e eudtrs grupos: tulgs ejeutives judicisles; ttules ejecutivos
TonbEctutles; Hiulos ejecutives de origen adrinistrativ, y ttlos ejecutives
Gue émanan de actes unifateraies del daudor - '

)

{1
i
¥

E artiaul 497 del C. de P.C,. dispone:

TARTICULO 497, MANDAMIENTO EIECUTTVO. Presentada. o demends con arregio & 1z ey,
acompziads de documente qué preste merits elecutive, &f juer fitrars mzhdamiants Tty

oraerande al demandsds que cimpls I obligaciin en iz forma petidz 3 Huere pracEdeite, o . 2
e /3 qué aqué] corsidere fege, : ‘ '

o AT i e -
et il

Los fequlsitos formales daf fiude efecitive solo peden dissutirse mediants recurse de
TEpOSIGEn capt &l mgndamigittg de pago, Con posterioridad, ne se Bdmitid” nifgiine
conilbroversia setire fos requisitss diel Btulo, s perjuitic o=l control 6fciosa deegali, < -

. Tenfendo 'en cwenta téﬂno@a aptericr, v en splicacidn del contrel oficipso de.
—_~ . legalidad, se procederd & estudiar en primer lugar los requisios formales del

. il efécutive pars Tbrarse e mandamiento de paga de feckia Marzo 5 de
! 2013.- -

3t
i

%

satud por wrgehcid con otasidn de fa atendén pér urgericias (SOAT-Sinfestia)
las cusles deben ser canceladas por la ‘COMPANIA MUNDIAL DE SEGURDS
RS SA.- . .

_ .L ' Y A la presente demanda se anexardn 230 facturas de vents de sepviclos de

: . Al fespecto, ereontramos que en of presante caso, ed de éplicacin el Decreto
S 663 e 1993, que en ¢l articulo 195, numeral 4%, dispone;

RRTICULD 195, ATENCION DE LAS VICTIMNAS

Lrosdrerdoni, KBy pava reclamar. Los éstablecmientos. Hospitsiarios o diiees y /85 o
enitidices e sequrldsit p previdkin soet o2 los sutisectores oficial y priveds Ge prestan B
UL L alenddn médies, GUIRTEgles, Farmiscaytios 4 frospitélarns pordstios chrirales casancs 8 fﬁ;‘?‘ N
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|

1

; Consejo Supey

vans BIOF de Ja 1, ¢

? Cohsejo Seccisnaiié{loar gl Juicztury

: 'J@ado Discinueve cy Municisg ggﬁﬁ:ﬁﬂﬁg ﬁﬁ%énf
1 rANQUILLA, QUING (15 e S
pRRAT NG (15) DE FEBRERG DOS MIL DIECINUEVE (2019)
. o0CESO: EJECUTIVQSINGUMR ) |
.- nANDANTE: URGEMEDIO
| GEMANLAY 'EDIC SERvIG
. gMANDADO: SEGUROS CO‘LPATR#{OS!;E AMBULANGIA 8.
RADICACION: ﬁ%emmame-zm2-9.0{5:;

| | ASUNTO

P ' PRETENSIONES

Lo parte sectfante soficits se fiore mandamiento ejecutivo en contra SEGUROS

- COLPATRIA, por las sumas de dinero consignadas en las siguientes facturas de venta,

,_ af?‘f como los intereses moratorios legales, los de plazo, costas y agencias en dereche.

[ ITEM | Nro. DE FACTURA | FEGHA DE VENGTWIENTO T VALOR EACTURA |
1 .UR-2756 TR §257.505.00
2| UR-2527 T 1770202011 $257.505.00 ;
3 | URG 000000375 770272071 $57.505.00
7| URG 0000003 770272011 $257 505.00
5| URG 000000313 722011 §257.505.00
§ | URG 060000250 TR0t §257 505.00
7 UR-2630 70212077 §257 505.00
§ | URG 000000254 1770272011 §257 505.00
g | URG 000000355 1770272071 $257.505.00

1710 | URG 000000792 TTTo47201" 5267 870,00

T | URG 000000551 T7I0A0T] $124.878.00 ;
77 T URG 000007495 177042511 $300.000.00
13 | URG 000000607 71472013 §120.169.00
T4 | URG 000000088 | 17/042011 $267.810.00
T URG 560007088 1715472011 [ $760.000.00

B
L0k
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URG 000007085

ol
B
{
-
1

URG'GOOOD‘I,?as
! URG 00605055 ST ey ——
; ‘ . 1 T oaT 24.978700
i~ URG 600000555 ¥120.169.50
;’ . _ 17?04/2011 e )
B URG 000007555 257.816.00
S . 17715473577 R
HEay | 70475077 ]
V7| URG GooceTias $760.600.00
i ‘ | ‘ 177047257 1 _‘-"_‘:g‘“m_—
; 75| URG 00000750 : A $124.575.00
] — > SI06/367 T S130.185700
4] G 000002555 TS
’ p— SS/201 $120.165.00
75 URG 000657575 5
) 9] 06/20+1 WQ‘LB?S.U@
26 | URGOS ‘
| — 0001258 TS/0672577 T §134 57550
57 3G 00008
| © 000007283 170675577 $267 510.00
s . : |
7z URG 060002553 - 1900872071 $300.000.00
29 .| URG 000607415 19/0672017 $300.000.60
f 30 UF;’G 000061417 1970672071 $124.578.00
- 31 URG 000007573 18/06/2011 $124.978.00
32 URG 000067430 1670672017 $267.810.00
33 TTURG 000001527 1970672014 $267.810.00
34 | URG 00000158 | 197067207 1 $124.578.00
[ 35 / URG 000007587 } 19/06/201% $124 578.00
D X f ‘
[ 36 / URG 000001675 | 19/06/2071 $124.978.00
|
L37 / URG.000001778 / 19/06/2011 $124.878.00
,. L% / URG 000001756 1970672071 $300.000.00
_ /_39' / URG 000002191 18/06/2011 $28?..81£}.00
< | 40 / URG 00002254 19/06/2011 $124.978.00
| 41 | URG 000001219 20/07/2011 $267.810.00
] URG 000001804 } 200072074 $400.000.00
URG 000007901 20/07/2071 $124.978.00
2000772011 $124.978.00

URG 000002144 /
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URGE 000002657 /

g )
ﬁ e ORE 00008385 } T '"‘é’-’@?ﬁ?‘*}“@"&ﬁw- .
I{ (IR G000 ™ e Sl $134578.00
[ u{}aﬁg T 20:’&?1201"% —— mm$124 978.00
L4§ ] TURS O00U0EIDG ™~ SR ?-«Mm,_.mmff“'mm
o O | v —
; J URG 000002670 | 2070773677 $1sa:050:m
55‘ j:;;;‘g::%ﬁ- 200775 $150.000.00
=58 { URG 000003497 . .
?ﬁ?g Ei ORG 000053555 jjjj:: : o
URGG&%02504 e | $124~978_'00
B4 | 2040712011 ) $124.578.00
5. 55 U.RG 000802538 20/07/2019 ! §150.000.00
?'”‘5% { URG 000002555 20/6772011 J $200.060.00
"'37 ] URG 000002556 20/0772071 f $200.060.00
i 58 [ 'URG 000002533 2010712011 ! $124.678.00
; i 59 } URG 6900025?2 / 20/07/2011 $124.978.00
; 80 g URG 000002207 ; 20/0712071 $124.978.00
f 61 / URG 600002655 ) 20/07/2011 $150.000.00
j-"‘sz l URG 0000062613 / 20/07/2011 $124.978.00
f"e*s f URG 000002633 { 20/07/20711 $267.810.00
' ; 64 / URG 000002652 / 20/0772071 $124.978.00
i 65 ; URG 000002520 19/08/2011 $124.878.00
| 66 X URG 00@002521 / 19/08/2011 $124.978.00
5?] 67 f URG 000002246 f} 19/08/2011 $124.978.00
£68 / URG 000002247 / 19/08/2011 $124.978.00
| 85 / " URG 000002255 / 19/08/2011 $267.810.00
- URG 000002227 / 19708/2011 J - $267.810.00
URG 000002453 / 19/08/2G11 j $267.810.00
URG 000002354 ! 19/08/2011 ’ $124.978.00
19/08/2011 [ $124.978.00
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a4

I URG 000002655

T mowy

! 19/08/2011 $124578.00

URG 000002716 { 18/08/2011 $150.000.00

URG 000062719 ; 1970872011 $150.000.00

| U_RGWUOW?M | { 19/0872011 $124.676.00

URG 000002875 | 1976872017 $257.570.00

URG 000002753 i 19/08/2017 $124 878.00

. URG 000002754 j 1940872011 $124.978.00

/”Z' URG 000002385 ’ 1970872077 §124.578.00
URG 000062824 } 19/68/2011 $124.978.00
URG-000002860 [ 19/08/2011 $150.000.00

URG 000002875 J 1070812011 $300.000.00

URG 000002889 ’ 19708120711 $124.978.00

TURG 000001242 ’ 51768/2017 $12497800

URG 0000071557 } 2170972011 $267.810.00

/ URG 000001626 ! T 21708I2011 $124.978.00

URG 000002035 | 21706/2011 $124.976.00

; _

. URG 000002035 [ 210872077 $267.810.00

URG 000002210 ! 5170672011 $367.810.00

URG 000602188 i 2170872011 $124.976.00

jf URG 000002255 | 2170972011 $300.000.00

/7345 ]l URG 000002321 [ 2170672071 $124 978.00
F %6 / URG 000002357 | 3470672011 $300.000.00
j 57 / URG 000003233 f 5170612011 $300.000.00
/ 98 / URG 000002356 } 2110972011 $300.000.00
|98 / URG 000002362 ! 5170612071 §124.578.00
m-/ URG 000002363 {f 21/09/2011 $124.978.00
07 ; URG 000002364 ( T 3/0972011 $122.978.00
f 2170972011 $124.978.00
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=
ﬂ WW $124.78.00
P TRG 000002787 |~ 3jpgrsg—— i 5;%0‘ -
;{-Gs_ —URG 000002798 | Fimgmp——— < 24‘ g_?s'
wﬁ’ﬁ}‘é’é 000002801 | HjmemeTT e
s $124.578.60
5{@/{.' fe. §coeazsaa- ST —
/{@s/ URG 000002501 |~ 2775572077 $300.008.00
@8 | URG 000002361 208301 $T34.978.00
ﬁg’_"”ﬂﬂe 060002877 2410872011 STI576.10
(7 | URG 000002678 2110972071 §124.978.00
(if2 | URG 000003005 2110872011 $174.676.00
5 775 | URG 000003050 | 270672011 $124678.00
7114 | URG 000003051 21409/2011 ~ $124.978.00
195 | . URG 000003042 T I081207" $150.000.00
716 | URG 000003045 ZH0S2011 $150.000.00
717 | URG 000003033 170902017 §174.675.00
798 | URG 000003055 3170612071 $124.678.00
715 | URG 000003004 3176812011 §124.578.00
720 | URG 000003114 3170972011 $124.578.00
727 | URG 000003117 Tk $124.978.00
753 | URG 000003118 570972011 $794.976.00
125 | URG 000003178 3170012011 $124.578.00
124 | URG 000003192 2170872011 §150.000.00
725 | URG 000003164 2770812011 §954.678.00
7% | URG 000003165 277062071 §124.575.00
127 | URG 000003193 51/06/2011 $124.678.00
128 | URG 000003231 F0812011 $124.978.00
123 | URG 000003204 21709720711 $124.978.00
35 URG 000003302 570912011 5267.810.00
137 | URG 000003578 21/10/2011 $124.978.00
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- F6 000003428 T 5 e
e 2 g e A
:/_5{/5’;52‘@50@963423 I T T R “4-9?8.00
o — _ ) = $124.978.00
1 URG 000003435 217107267 VT s
L5 | URC 000008438 ARGEIE R )
T URG 000003480 - ‘ R :
;sf/ ‘ | 21072071 $124.978.00 z
;f;@‘@' $25.789.313.00 \

CAUSA FACTICA

i
ge 8 enﬁda@ .Qemandada adquirié vy acepfo las obligaciones contenidas en las 136
etuTaS aportadas en la demanda, por valor de $25.788.518.

hechos de fa demanda pueden sintetizarse asi:

que ¢l origen de las faciuras es la prestacion del servicio de traslado asistencial de
acientes que resultan victimas de accidentes de transito y su vehiculo se encuentra
smparado con una poliza tle seguro obligatorio SOAT,

sefiala gue fas facturas cumplen con los requisitos exigides per la ley, constituyen un
-rle valor v por le tanto prestan merito gjecutivo,

SINTESIS PROCESAL

ia demanda comespondic por reparic al Juzgado Dieciséis Civil Municipal de
Barranquilla, quien mediante auto de fecha 30 de marzo de 2012 librd mandamienfo de
pago. a favor de URGEMEDIC SERVICIO DE AMBULANGIA SA. y en contra de la
sociedad SEGUROS COLPATRIA S.A., por la suma de VEINTICINGO MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIECINUEVE PESGS
($25.789.319.00), por concepto de capital, mas los intersses de plazo, mora, costa y
agencia en derecho.

13 entidad demandada se notificé personalmente mediante apoderado judicial, quien
nediante escrito de fecha 21 de junio de 2012, contesta la demanda y propuso excepcion
de mérito denominada “INEXISTENCIA DE LA OBLIGACION A CARGO DE SEGUROS
COLPATRIA 8.A. Y PAGO DE LA OBLIGACION; AUSENCIA DE EXIGIBILIDAD DEL
TTULG EJECUTIVO; COBRU DE LO NO DEBIDO Y DOBLE COBRO DE FACTURAS".

En auto adiado 4 de julio de 2012, se corrid trastado de la excepcion presentada en su
oportunidad por la sociedad demandada, haciendo uso del mismo la demandante.

Através de auto de fecha 18 de septiembre de 2012 se abre a prueba teniendo tales ios
documentos aportados por las partes, se citd al Representante Legal de la demandante

para queé absolviera interragatoria de parte que le realizaria el apoderado de la parte
demandada y ordend citar a los testigos solicitados por fa demandada.

Por atto fechado 18 de enero de 20136 se ordena abrir nuevamente a prusbas feniendo
como tales las ya ordenadas, fo anterior debido que no se pudieron evacuar en ias fechas
seffaladas como consecuencia del paro judicial -
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Je-escrifo de.fecha de ecibido 22 ¢

ﬂgvé <ién de demanda partratars:e de demanda

Imu TR A, con base en lgs siguientes factu:a o

de &nérg de 2013 Ia d
0€n comin, en

e

SMandante presenta
este cagg SEGURCS

WKMWW
129515823 | $557.305

WWA, 1128515873 | $3.840.658

CABRERA MARTINGS 1007830446 | $202.800

GENDERSON

S | DUQUE AVARET BrreR 48257575 | §1.357 5500

- DUQUE ALVAREZ FiieR 1048282695 | $2.048.650

= | ESCORCIA RODRIGUEZ VAT 35614430 | $143.000
J CSQGO(}G 92601 ESCORGIA RCDRIGUEZ YAZMIN 32614430 $118.008

{ § | CS00000 5295 | ESCORTR RODRIGUEZ YAZMIN | 32614430 | $135.200

10| CS0000087217 | ESCORCIA RODRIGUEZ VAZHMIN | 32670050 5755

;’11 CS00000 81150 | ESCORCIA RODRIGUEZ VAZMIN | 33614450 S350
}' 12 C300000 7602¢ T PENA CASTRO WILMER 1048270642 7 $189.400
13 | CS00000 59355 TAPIAS SANJUAN DANEL 72301800 | $705.630

14 I CS00000 57775 | ESCORCIA RODRIGUEL VAT | 55585 $44.500

15 ; CS00000 78611 | ESCORCIA RODRIGUEZ YAZMIN | 32614430 | $25.000

1 { CS00000 87276 | ESCORGIA RODRIGUEZ YAZMIN | 32614430 | $32.500

B 17 | CS00000 83007 ]ESCORCIA RODRIGUEZ YAZMIN | 32514430 | $26.600
18 lj CS00000 90759 }ESCORCM RODRIGUEZ YAZMIN | 32674430 | S4.000

19 | CSO0000 701975 |  HERNANDEZ PINEDO EDAR | 72285604 | $362.100

ENRIQUE

r 50 [ CS00000 104826 , SARMIENTO GONZALEZ JAIR | 72227291 | $169.000
5 , C3000600 101976 I ACOSTA NIONTES KAREN | 1120516492 | $594.600

| Lzz I "CS00000 102677 1 VELENDES CARNONA ALEXIS | 1045718817 | $180.500
/ 23 j! CS00000 101883! 5CHOA GARCIA CLAUDIO 734500 | $234.600
[ 24| C860600 95293 J ESCORCIA RODRIGUEZ VAZWIN | GZ67A%0 | SS027%0
Lsi CSO0000 91501 f ACUNA JACKSON ROMAN | 1046896042 |  $162.000

% {! CS00000 10220 , GUTIERREZ DE LA HOZ CARLOS | 72008784 :f;ﬁss.mc}J
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CASTILLA CERVANTES YONIS 72226078 $121.700

MARTINEZ VASQUEZ JHONATAN | 7132072 - $138.200

1 $12.534.666 |

¥ de fecha 5 de julio de 2013 se admitié la acumulacion de demanda y como
gs;;f';uencia se brd maridamiento de pago. ‘ '

s ge escrito presentado el 24 de julio de 2013 Ja demandada confesto la demanda
#‘ﬁ,gpvso las- éxcepiones de mérito denominadas *AUSENCIA DE EXIGIBILIDAD DEL
i£.0 £JECUTIVO Y COBRO DE LO NO DEBIDO”. |
4 Jyzgado Primero Civil Municipal de Descongestian avoco el conocimiento del presente
- B+gs0 el 28 de noviembre de 2013 en cumplimienio & o ordenado por el Consejo

ﬁfpéfim-de i Judicatura a través de Acuerdo N°, PSAA13-9962 del 31 de julio de 2013

dignite auto de fecha 14 de agosto de 2014 se abrid a pruebas ef procesa acumulado
. niendo como fales los documentos aportados por las paries y se ordend la prueba
;agtfmmnzai solicitada por la parte demandada, auto que fue recursido por ia demandada.

¢l Juzgado Tercero Civil Municipal de Descongestion aveco el conecimiento del presente
sogeso el 7 de abril de 2015 en curnplimiento a lo ordenado por el Consejo Superiar de
s Judicatura a fravés de Acuerdo N°. PSAA13-10072 del 27 de diciembre de 2013.

4 fravés de proveidoe fechado 10 de junio de 2015 el Juzgado r2vocO el auto que abrid 2
ruebas § en su defecto ordeno correr traslado de las excepciones propuestas por I

Jemandada con respecto a la demanda acumulada.

por auto de fechia 12 de agosto de 2015 se 2brid a ptuebas el process acumulado
eniendo como tales los documentos aportados por las paries, se citd al Rep'resent?nte
legal de la démandante para que absolviera interrogatorio de parte que le realizaria el
gpoderado de la patte dernandada y ordend ditar a los ‘testigos solicitados por |2
demandada.

£} Juzgado Veinticinco Civil Municipal avoco el conocimiento dei preseh'te proceso el 4
4o -diciembre de 2015 en cumpiimiento a fo ordenado por el Consejo Superior de 12
Jodicatura @ fravés de Acuerdo N°. PSAA15-10402 del 29 de octubre de 2015.

Mediante auto de fecha 9 de mayoe de 2017 se precluyo el perioda probatoric y s& corrid
raslado para alegar del cual solo hize Uso la parte demandada.

Finelmente por aufo fechado 29 de noviembre de 2017 este Despacho avoco SU
wnosimiento en cumplimiento a lo ordenade por el Consejo Seccional de la Judicatura
Sala Administrativa mediante Acuerdo N°. CSJATA17-688. '

1. SINTESIS DE LAS EXCEPIONES

Con respecto a la demanda inicial la aseguradora al momente de contestar propuso las
sigufentes excepclones de mérito, -

+ PAGO DE LA OBLIGACION E INEXISTENGIA DE OBLIGACION A CARGO DE

SEGUROS GOLPATRIA S.A. Indica que se estd en presencia de un contrato de
seguros, por lo que una vez fueron recibidas las reclamacionss hicieron unos
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_ jos cusles relaciond y aporta con la contestacién, Hacen ta salvedad que
o5 ra de 188 facturas hace parte de un $infestro y una péliza y que el solo hecho
wdﬁber sido presentadas y acreditada una aceptacionno se fiens por formalizado
ge clarmc: cumpliendo ¢on o regulady en el Cédige de Comercio Art. 1077.
et '.’3,-_,,‘ . manifiesta que la demandada asumié un pago narcizl de las facturas y
A sz'mer saklo fue objetado sin que recibieran pof parte de la demandante

_ gg;mcacién dlguna que desvirtuara las objeciones.

Al ENDIA DE EXIGIBILIDAD DEL TITULO EJECUTIVO: Comenta que por
. trg}{aySB de un contralo de seguros se encuenira regulado por fa fey, que para 59,{
o E o es el Estatuto Organico del Sistema Financisto, y que para el caso bajo
studio s estd en presencia de thtulos ejecutivos complejos, los cuales ademas
Je ser claros, expresos y exigibles deben reunir los requisitos que contempla en
" de Co. en sus artictios 1077 y 1053, asi como o sefialado en el decreto 3890

1
de 2007 art. 4.

no acredits los
Decreto 3990 de
ible que fa

la demandante

G.de Co.yenel

L7 -, coBRO DE LO NO DEBIDO: Sefala que
OAT, no €5 pos

‘ presupuestos contemplados en el art. 1077 del

i : 2607. Que por tratarse de un contrate de seguro de S  posible que @
L aseguradora asuma indemnizaciones prohibidas por la ley, porque se estaria
i o ' presencia de un enriguecimiento injustificade.

DOBLE COBRO DE LAS FACTURAS URG 000001692 Y URG 000007135:
Indica que Ia demandante aporto para el cobro 138 facturas, pero que se cbserva
que las facturas URG 000001002 por valor de $760.000 y URG 000001135 por
valor de $124.978 fueron cobradas dos veces, ademas que dichas facturas y’aI

fueron canceladas por la aseguradora por o que aporta prugba que demuestre &

pago. ‘ |

Ahora biert al momento de contestar la demanda acumulada, SEGUROS COLPATRIA
propuso fas siguientes excepeiones de meérito: . ‘
. AUSENGIA DE EXIGIBILIDAD DEL TITULO EJECUTIVO: Comenta que por
fratarse de un confrato de seguros se encuentra regulado por la ley, que para el
caso es el Estatuto Organico del Sisterna Financiero, y que para el caso bajo
 estudio se esta en presencia de tituios ejecutivos complejos, los cuales ademas
—_ ' de ser claros, expresos ¥ exigio
.y 1 0. de Co. en sus articulos 1077 y 1053,

les deben reunir los requisifos que contempla en
asi como lo sefalado en el decreto 3990
de 2007 arl. 4. Asimismo manifiesta que las facturas no fueron aceptadas por su
defendida, y que 4l momento de su presentacién solo se plasmd la leyenda
RECIBIDO PARA ESTUDIO, toda vez que dichas facturas hacen parte de unas
reclamaciones que fHienes gue ser sometidas a estudio.

COBRO DE LU NO DEBIDO: Sefala que la demandante no acreditd los
presupuestos corfemplados en el art. 1077 del C. de Co. v en el Decreto 3990 de
2007. Que por iratarse de un contrato de seguro de SOAT, no s posible que la
aseguradora asuma indemnizaciones prohibidas por Ia ley, porque se estaria en
presencia de un enriguecimiento injustificado. ’

IV. CONSIDERACIONES

| 1. PRESUPUESTOS PROCESALES.
{," sfi‘;; ?’:‘gﬁten reparo alguno fos den‘ominados presupuestos procesales, presentes como
: emanda en forma, la capacidad de tas partes y el trémite impartido por el Juzgado
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,, DEL PROCESO EJECUTIVO

pes0 €jeculivo tiene: por finalidag j ;
pros v naicad I3 satisfaceion de | cumpli
gfdﬂ[ aria Y extrajudicialmente por e detdor; su objets esia!?eggiezztzg:ndg ?.m derp 1518'
; erecho

do en ur documento que Jlave TRSHE SO S ot
¢ mplimiento de Ia obfigacisn, ** ejecutiidad, es una coaccisn digida a lograr
&

BN o

gentificado, pues contra &1 es que se gier 9 A ida

Igsa’:'c‘ars cautelares, razon por fa gug) | Jerce 2 accin, ademés conira sus blenes las
‘& norma exige que el documento provenga del

goma p‘fd? Aana'tarse“es‘ Prestpueste esencial de ja sjecucion fa existencia de un
goggmeréo que retna a cabalidad las exigencias del art. 488 del G.P.C., en virtud def cual
pue fen aemanderse ejecutivamente Jas obligaciones expresas, claras y exigibles que
goﬁsﬁen en docffmenfos gue provengen dei deudor o de su causante y-consﬁfu;/an plena
P'z" eoa contra &l o 18s gue smanen de una sentencia de condena proferida por jusz o
tniounal de cualquier jurisdliceion, o de ofra providencia judicial que fenga fierza ejecutiva
Confonnsjg la-ley, o de fes providencias que en procesos contencicsos- adminisirativos
o d? policie aprueber liglidacion de costas o sefalen honorarios de auxiliares de la
Justicia, y con tin cardoter excepcional dada sy especial naturaleza jos Hulos valores®

3. DOCUMENTO DE RECAUDO EJECUTIVO.

QCWO ﬁf}{!@ de recaudo ejecutivo se acompafiaron unas facturas de tipo comercial, gue a
srmpfe ‘_wsta puede defenninarse que cumplen con fos requisitos que sefiala of arl 488
del C.P.C., s decir que estamos en presendcia de una obligacion clara, expresa y exigible,
sin embargo debers hacersé una revision detallada de cada una de efias con el de
veﬂﬂcgl’ st ademas de reunir los requisttos que sefiala el Cddigo de Comercio, deberan
cumplir con lo-establecido en el dacreto 3990 de 2007,

V. CARGA DE LA PRUEBA

por su parte, el Art. 177 ibidem estipula: “incumbe a las paries probar ef supuestc de
hecho de las normas que consagran ef efecto juridico que ellas persiguen.™ constituye
una Regla Tecnica De La Carga Probatoria; mediante la cual, las paries de un proseso
{por ser los interesados direcfos), deben procurar que las pruebas se aporten y pracfiquen
ent los momenios procesales regueridos; ya que, por obvias razones, son las mas
inferesadas en demostrar jos hechos soportes de sus pretensiones, o excepciones si son
del caso; no olvidando i facultad oficiosa que imponen los articulos 179 y 180 de Nuestro

Estatuto Procesal Civil.
 ANALISIS DEL CASC CONCRETO

En el presente caso URGEMEDIC SERVICIO DE AMBULANCIA e INSTITUCION DE
NEUROCIENCIAS CLINICA DEL SOL LTDA, pretenden, ef recaudo ejecuﬁvo.an'fe
SEGURDS COLPATRIA S.A, a través de acumulacién de demanda, presentando en
total 164 facturas, que corresponden a la prestacion de servicios g fraslado asistencial
. #pacientes que resultan victimas.en accidentes de frénsito, y las facturas de ta demanca
“acumulada son producto de la prestacién de servicios médicos & las vielimas de
aocidentes de transito, correspondiendo ambos a siniestros atendidos por el SOAT.
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o 65 Gierto Ia atividay |

syl & T TeCNGm; )
£l ﬁmaés.?}édwo% en ;e?. ,p“'ESengeca eNtidage N
& as 2188 eMprésag Promiste PLeds Mandar,
‘ﬁfﬂ 55 in‘sifwcm;:.es O Que tdm? ‘ ?Ud, toda Ve licarse sol ; Prestacian
3"25 idas en‘accrdenteg te el g TVicio de 1 ns 2 lag ne; a BS NOMMriag
5 VS8 gy & oD ‘ang S pers 08 g
e AL P S
Jgﬁﬂ (=t ,S‘.ése. U r orras, ic 2 b :
£ Qures Oue SXpitken |é$ mﬁ;;;gg{%:g;]e el page dﬁi s:sl

'Ontifemesv

1z fecha de presenitanign, .
Al - {a ron nde las facturag
883 Tm U regula I relacionade o crCOMiraba vigengs ol deores
L T © que hay qUe Sniican £ © al Segurg Obligatara «. - Coreto 3gag de 2007
GBS GUE Se condy Piicar lo relative 5 gaterio de Accidente 4 Trare.
pErSOnas, o ETEN benefigigna. O 2 s "eClEmacionag gy 5 ansito
©s d‘?‘oumemos .necesaﬁﬁs pars Ha_Sb de las mes'facionas u? ederberén hacar fas
gjecuhvg‘ » . Que tales reCIamaciomeg: Quienes deberan anexar
Puedan prestar Merito

dOCUMENIOS v anbxos per DS
" _ . Necesarg
| — Saros que deben aportar guien se Considera beneficiario of

i
3 Y4 reguia [g e \
s ne y egula fo Felacionado & 1ag Tormialidades i .
12 Indemmiva e - _ y -

THZACAN, pues ne €8 suficiente g aportar una factura e %

Quienes oy , o

fomwfaﬁezue‘erg;%fmﬁ o péra reciamar debers presentar la reclamacién en los

acompariados, se oes para el efecto por & Ministerio de Ja Frotecoion Social,
| 94 sea el amparo afectado, de jos anexos sefialados més adelante,

. Reclamacion, Las personas natlrefes o juridicas que consideren tener derecho

das, deberan acreditar i ocurrencia def suceso y sy cuantia,

para lo cual podrén gtiizar cualyuiera de 1os medios probaforios sefialados en [z ley,
siempre que sean conducenies, pertinentes o iddneocs para demostrar efectivemente ios
effere; dicha rectamacion estara conformada por los formularios
ompanados de fos documentos

frechos a los que se r
adoptados por.ef Ministerio de la Proteccion Social, as
éntica, Segln sf caso, asi:

correspondientes & cads coberture, en original o copia aut

- Articulo 4°
8 fas prestacionss ampara

2. Servicios meédicoguirirngicos:

a) Criginal del certificado de atencién médica de acuerdo con ef formato que para el afecio
adopte el Ministerio de Ja Proteteitn Social, que debe mc:”u;j* cqando menos fos non'f..brj?sl}’
documerto de identificacion tanto de ia victima como del médico rrafgnfe,fecﬁa de na;rmger;to
defa victima, fecha y hora de atencitn, y desoripcién de fos halazgos clinicos por rgc_e;iéz i% rO}:
cueles &f médico que atendic la urgencia dedujo que‘fa causa de: los Gam"sm'sumcons:t*ncia
persona fie un aceidente de irdnsito, un evento catastrofico o fer onsz‘a&ggﬁei Qf’ iransito. s
deherd siempre estar susorita por e médico tratante v, para los accident ’
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b} Copia onginal de Iz denuncin

cualguler persona ante 2Utoridad compern
volurtanamente ¢ por manipidacién cn'mn;fi@nfe, rostre oy h
tura emtida rorla (Rg

obren discAminades los CONGentos cobradns Viats

previsia enel Decraty 2423 de 1906
Prestados por olrs I

Tratandose de i eoberiura ag;

Feral da Qcurtern - ;

i correspondiente de i
hy ) f conformidad con
0 nvngas aue o sustityyan O modifiquen, ia facturs incluirs
> BN virfud de Ja vliizacién de fos esguemas de

Lo ciGn r i .
victinas -pOEfml(maﬁzaﬁaso - onaf por cuenta de fa Subcuenta ECAT da Fosyga, para

auéntica y se FCompaians ds o

Las reclamaciopes Hresenfatias. por s 1 -
BSPECIo S oo POC 1z IPS 3 3 Sub

requisran servicios de rehabilitacion, ja factura sers fotocopia
eriificacion sobre of &gotamierito de fa cobertura def SOAT.

cuenta ECAT del Fosyga, cuve monto
enor a un cuarto de sataro minimo legaf mensual vigente,

fera conjunta, por pericdos mensueles, en el formato que se adopie para

6. Gaslos por concepto de fransparte de vietimas:

a} Conistancia da iz electiva reaiiza
<d<'_91 accidente de

ciGh del transporte v movilizacicn de las victimas resultantas

frénsifo, SVeITo catastrifics o tencista, expedida porfa IPS que atendi6 a ja

‘v:cf:ma,.segﬁn formato adoptado por ef Ministerio de iz Proteccién Social, ert fa cual debers
constarexpresamentis ia Rors en fa cual fue recibida fa victima def acciderte o evento, ef lugar

ariifiesta haber sido Tecogids v ta direceidn de la IS que Iz admitic, dicha

certificacion estars SUSCrta poris persona designads poria erfigad hospitelaria para e irémite

de admisiones;

&8s para prestar estos servicies; dichias entidades potran presentar reclamaciones de

manera actimulatie, por perfodos mensuales, de conformidad con los formatos adoptados para

esia fin.

" Del analisis de las normas transcritas se tiene que para que ¢l demandante pretenda e
reconocimienta de las indemnizaciones medianie preceso ejecutivo, es necesario que
gste haya goreditade que presento en forma oportuna su reclamacién a la aseguradors,
acormpafiada de todos los anexos que exige la ley v que demusstrer la ocurrencia del
siniestro, el monto cancelado, gue sefiale que se encuentra vencido el ter{'mno para que

2 aseguradora las objetara v de esta manera si se estaria en presencia de un %tulo
glecutivo,

® 1o anterior se puede llegar a la conclusidn que la excepcidn de mério propussta por
zz;i:;ggni: g?}e.ggﬁgggq DE EXIGIBILIDAD DEL TITULO EJECUTfVO, esta ﬂar;tgd:a;
& prosperar por cuanic las facturas presentadas no son :s._uﬁmen’lte _Ip‘ar: -ii'ar;e
mandamiento de page toda vez que en el presente caso estamos frente 2 Iafaexrsge nrtg:casc
intitulo gfecutive complejo lo cual como quedt demostrado no se dio en g‘dp Seente case
donde el demandante se fimité a presentar (ricamente las faciuras expedida

Unifateral por &l.

X , _ radora considera este
Alprosperar [a excepcion antes mencionada propuesta por ¥a,ase~.gur§§1(§:§; ejecucion,
*spacho que es fundamento suficiente para no ordenar seguir aioneél propuesias.
& comg tampoco es necesario entrar a estudiar las demas sxcepe

BA

Por o expuesto, el

EGERRANQUILLA», administra
it

ridad de [z ley,

JEV! JIGIPAL MIXTO DE
L 0 DIECINUEVE CIVIL MUN MIXT .
ngf?diﬁfst-icéa en nombre de Ja Republica de Colombia y por

Scanned by CamScanner



RESUELVE
_ !MER@ Declarar ﬁmb-ada la excepei

Ml _ 51 de mew .
é’?@gfggg{am DEL TITULO EJECUTIVO, de oon f{jg;rito denominada AUSENCIA pe

Zpvidencia | con la paﬁe motiva de esta
£GUNDO: Decretar la femminacién el presente proces A
- ;ggdas cautelares decretadas en sste asunto, |0 © [eVantamiento de tas

fERCERD: Gostas & cargo de parte demandante,

(UARTO: Fijar bama agencias en derecho la suma de $2.882.700 pesos ML, Io cual
ﬁmponde al r% diﬂ valor sefialado en ¢f mandamiento de pago (Art. 392 nim. 2° G
ge P. C., madificado Ley 1385 de 2010, Acuerdo 1 887 del 2003 del C.8.4,

ggm‘{@i Notificado y glecutoriado este proveida, archivese ef expediente previas las
gnvtaciones del easo .

NOTIFIQUESE Y COMPLASE
TACAROLINA CABAL BARROS
LA JUEZ N
| JUZGADO DIEGINUEVE GIVIL MUNICIPAL
DE BARRARQUILLA
ﬂGﬁF&GMORESTABQ&c. q
N

Scanned by CamScanner



Republica de Colombia

@ e et A St Consejo Superior de la Judicatura
¥/ Repiiblica de Colombia Tribunal Superior del Distrito Judicial de Barranquilla

Sala Quinta Civil-Familia

Magistrada Sustanciadora:
GUIOMAR PORRAS DEL VECCHIO

Cadigo. 08-001-31-53-013-2017-00149-03
Rad. Interno. 42686

Barranquilla, doce (12) de agosto de dos mil veinte (2020).

Discutido y aprobado en Sala segun acta n°. 053.

En atencion a lo dispuesto por el articulo 14 del Decreto Legislativo 806 de
2020, emanado del Ministerio de Justicia y del Derecho, se procede a resolver el
recurso de apelacion interpuesto por el apoderado de la parte demandada, contra
la sentencia del 22 noviembre de 2019, dictada por el Juzgado Trece Civil del
Circuito de Barranquilla, dentro del presente proceso Ejecutivo, promovido por
Clinica de Fracturas Centro de Ortopedia y Traumatologia SA contra AXA
Colpatria Seguros SA, radicado bajo el niumero unico 08-001-31-53-013-2017-
00149-03.

I ANTECEDENTES

1.1. La sociedad Clinica de Fracturas Centro de Ortopedia y Traumatologia
SA, inicid proceso ejecutivo contra la aseguradora Axa Colpatria Seguros SA, a
fin que se librara mandamiento de pago por la suma de Doscientos sesenta y
nueve millones ochocientos cincuenta y dos mil novecientos ochenta y ocho
pesos ($269.852.988.00), mas los intereses moratorios bancarios corrientes

aumentados en la mitad.
Ademas solicitd la condena en costas a la parte demandada.
1.2. Como fundamento factico de tales peticiones, sefialé i) que la Clinica

de Fracturas Centro de Ortopedia y Traumatologia SA, prestd sus servicios

médicos asistenciales a distintos beneficiarios de las pdlizas de Seguro
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Obligatorio de Accidente de Transito expedidas por la aseguradora Axa Colpatria
Seguros SA, ii) que los servicios prestados fueron la atencién inicial de urgencias
y atencion de urgencias, atenciones ambulatorias intramurales, atenciones con
internacidn, suministro de dispositivos médicos, material médico-quirurgico,
traslado asistencial de pacientes, servicios de apoyo diagnéstico y terapéutico,
entre otros; iii) que con ocasidén de tal servicio, se radicaron las respectivas
reclamaciones econdmicas ante la aseguradora, dentro del término establecido
en el articulo 1081 C.Co y con las exigencias del articulo 2.5.3.4.10 del Decreto
780 de 2016 y el anexo técnico de la Resolucion 3047 de 2008, iv) que las facturas
no han sido canceladas por la aseguradora, a pesar de los requerimientos de pago

que se le han elevado.

1.3. Asumido el conocimiento por el Juzgado Trece Civil del Circuito de
Barranquilla, se inadmitié inicialmente la demanda, y subsanados los defectos de

que adolecia, se libr6 mandamiento ejecutivo el dia 13 de febrero de 2018.

1.4. Notificada la aseguradora, se apersono a través de apoderado judicial,
formulando en tiempo las excepciones de mérito que denomind “Prescripcion de
la accion cambiaria®, “Ausencia de exigibilidad del titulo”, “Prescripcion de la
accion de cobro de las facturas”, “Inexistencia de una obligacion clara, expresa y
exigible frente a Axa Colpatria Seguros SA por no derivarse las facturas de un

contrato verbal o escrito”, “Ausencia de titulo ejecutivo”, “Pago de la obligacion”,
‘Las facturas aportadas no reunen los requisitos legales”; “Ausencia de cobertura
del evento reclamado, toda vez que los procedimientos médico-quirurgicos
realizados no guardan relacion con el evento reclamado”; “posibilidad por parte de
mi representada para presentar excepciones, aunque no se haya objetado la

L1

reclamacion dentro del término establecido”, “Cobro de lo no debido”.

1.5. Surtido el trdmite de primera instancia, y llegado el dia para celebrar la
audiencia de que trata el articulo 373 CGP, el juez A quo dict6 sentencia mediante

la cual accedio a las pretensiones de la demanda, continuando con la ejecucion,
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en la medida en que encontrd que las facturas arrimadas no habian sido objetadas
por la parte demandada en el término de ley, amén que cumplian con los requisitos

exigidos por la norma.

1.6. Inconforme, el apoderado judicial de la parte demandada formul6
recurso de apelacion, esbozando como reparos que el A quo habia omitido el
analisis de lo establecido en el Decreto 056 de 2015 al exigir el cumplimiento de
solo 3 de sus 5 requisitos, permitiendo que se obviara la presentacion de los
soportes del material de osteosintesis, asi como los soportes de la historia clinica,
que conforme el articulo 11 de la resolucion 1995 de 1999 resultan las ayudas
diagndsticas con sus respectivas lecturas y los consentimientos informados. Se
queja del reemplazo de la epicrisis por una “evolucion de consulta externa que no

llena los requisitos tratandose de una atencion por accidente de transito

Expres6 que a pesar de haberse establecido por el despacho, que las
normas aplicables son las del contrato de seguro, se omitio declarar la
prescripcion de que habla el articulo 1081 C.Co., que empezaba a correr desde la

atencion del paciente.

Concluyé resaltando que no debi6 estudiarse si las objeciones se
presentaron 0 no en tiempo, sino examinar si el titulo completo se habia

configurado.

Tales reparos fueron ampliados en escrito que reposa a folio 198-214 del
cuaderno de excepciones de mérito. En este, se alegd que los documentos de
recaudo no eran las simples facturas, en tanto entre las partes no habia contrato
previo. Afirmo el profesional del derecho en ese sentido, que tratandose de una
reclamacion de seguro, el documento de recaudo debia estar constituido por un
titulo ejecutivo complejo que llenara los requisitos de los articulos 1077 y 1053
C.Co., asi como del articulo 26 del Decreto 056 de 2015, entre los que se

encontraban la epicrisis o el resumen clinico, inobservado en demanda. Agrego
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que de las 125 facturas cuyo pago se demandaba, solo 95 habian estado

relacionadas en el libelo.

De otra parte arguyd la ausencia de cobertura de los eventos reclamados
por existencia de fraude en la utilizacion de la poliza y finalizé alegando la
prescripcion ordinaria de una parte de las facturas allegadas, regentada en el
articulo 1081 C.Co, en la medida en que la reclamacion judicial se presentd

después de dos afios contados a partir de la atencidn del paciente.

1.7. El recurso fue concedido en el efecto suspensivo, y luego de admitido,

se corrio el traslado de que habla el articulo 14 del Decreto 806 de 2020.

En ese interregno, la actual apoderada de la demandada reprodujo el texto
presentado ante el juez A quo en primera instancia a titulo de ampliacion de

reparos.

Por su parte, el vocero judicial de la entidad demandante, en ejercicio de
su derecho de réplica, arguyé que los documentos aportados como titulos
ejecutivos de recaudo, cumplian con los requisitos exigidos por la norma aplicable,
en especial con el articulo 26 del Decreto 056 de 2015. Expuso que de la ley no
podia extraerse que la institucion hospitalaria debia probar la existencia del
siniestro; hablé ademas de la aceptacion tacita de la factura de que habla el
articulo 773 CCo., asi como de la orfandad probatoria respecto de las glosas de
que trata el articulo 23 del Decreto 4747 de 2007.

Por ultimo, y en relacién a la prescripcion alegada por su contraparte, indicé
que la factura mas antigua, de fecha 13 de enero de 2015, fue radicada el 12 de
marzo del mismo afio, suspendiéndose en ese momento el término de
prescripcion de 2 afos y comenzando a correr el de la prescripcion extraordinaria

de 5 afios, que a su vez, se interrumpid con la presentacion de la demanda.
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1.8. Revisados tales alegatos, deja bien establecido la Sala de Decisién,
que los presupuestos procesales se hallan cumplidos satisfactoriamente, por
cuanto el Juzgado de instancia y este Tribunal son competentes para decidir el

asunto, por su naturaleza, entre otros factores determinantes.

Las partes resultan capacitadas civil y procesalmente para intervenir en

esta Litis y la demanda reune los requisitos de forma exigidos por la ley.

Tampoco se observan irregularidades que puedan afectar la validez del

tramite, en tal razdn el fallo debe ser de fondo.

Il. CONSIDERACIONES

2.1. Los instrumentos de recaudo presentados por la parte demandante a
la administracion de justicia para perseguir el pago de lo adeudado por AXA
Colpatria Seguros SA, lo constituyen las facturas de venta emitidas con ocasion
de los servicios médicos prestados a beneficiarios de Seguros Obligatorios de
Accidentes de Transito SOAT, cuyas pdlizas fueron expedidas por el ejecutado,

amén de documentos que pretendieron probar tal prestacion.

2.2. Mediante la sentencia de primera instancia, se declararon no probadas
las excepciones formuladas por la parte pasiva de esta litis, al considerarse por el
juez A quo, que las reclamaciones elevadas a la aseguradora no habian sido
objetadas en tiempo por esta ultima, de suerte que no era el proceso ejecutivo el
escenario para discutir si las facturas como titulo complejo, se habian integrado
en debida forma. A ello se agregd que de igual manera, se avizoraba el
cumplimiento de los requisitos contenidos en el articulo 26 del Decreto 056 de

2015 relativo al contenido y los anexos de las facturas en cuestion.

2.3. La demandada inconforme esboz6 entonces frente a aquella decision,

argumentos se resumen asi:
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. Que las facturas como titulos valores simples, no bastan para iniciar
un proceso ejecutivo en el caso de las atenciones con ocasién del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, pues no se encuentran precedidas
de contrato verbal o escrito que las sustente. De alli que el cobro deba estar
precedido de una reclamacion acompaiiada de los soportes exigidos por las
normas especiales como lo son el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el

Codigo de Comercio y el Decreto 056 de 2015.

. Que se demostré por la testigo Denisse Ariza, la ausencia de
cobertura de los eventos reclamados, traducida en reclamaciones basadas en

presupuestos facticos que no atendieron a la realidad.

. Que el despacho, al momento de estudiar las facturas, solo
corroboro tres de los cinco requisitos establecidos en el articulo 26 del Decreto
056 de 2015, como lo eran el formulario de reclamacion, la epicrisis 0 resumen
clinico y el original de la factura, olvidando que también se debian presentar las
facturas del material de osteosintesis 0 documento equivalente expedido por el
proveedor de la IPS y los documentos que soportaban el contenido de la historia,
contenidos en la Resolucion 1995 de 1999, como lo son las ayudas diagndsticas,
entre las que resalta la lectura de imagenologia, y los consentimientos

informados, entre otros.

. Que ademas, hay facturas que no se encuentran acompariadas de
la historia clinica o resumen de la misma, sino de una evolucion de consulta

externa, documento insuficiente entratandose de un accidente de transito.

. Que muchas de las facturas cobradas, se encuentran prescritas
porque el término extintivo de que trata el articulo 1081 C.Co, debia contarse
desde el momento de la atencion del paciente, y existen muchas atenciones

anteriores al 19 de diciembre de 2015.

2.4. Emergeria entonces como problema juridico determinar si los

documentos aportados resultaban aptos para el cobro ejecutivo, como expreso el
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juez A quo, o si por el contrario se encontraban carentes de los anexos forzosos,

ameén de prescritos en algunos de los casos.

2.5. No obstante, es imperativo aclarar de manera temprana, que tanto la
accion ejercida como la solucion esbozada en primera instancia, estuvieron

indebidamente encaminadas.

Para desarrollar tal argumento, la primera precision que debe realizarse,
es que la accidn ejecutiva que se pone en marcha por la falta de pago de los
servicios médicos prestados con ocasion a una poliza de accidentes de transito,
no debe entenderse, como en efecto se hizo por la demandante y el juzgador,
como una accién cambiaria por cobro de facturas derivadas de un contrato de
prestacion de servicios, si no como la persecucion judicial derivada de una

reclamacion fallida a la aseguradora.

En este orden de ideas, lejos de adentrarse en el debate de la autonomia
de la factura por aceptacion tacita, o de la integraciéon de la misma en un titulo
ejecutivo complejo, al compas de las normas reguladoras de la prestacion del
servicio de salud, lo que debe revisarse es la accion de reclamacion de la referida
IPS frente a la compafiia aseguradora, en virtud del siniestro acaecido, y el mérito
ejecutivo de la poliza ante el silencio de esta ultima, en el término conferido por

ley para objetar.

A proposito de esa accion de reclamacion, se recuerda que viene
determinada por el Estatuto Organico del Sistema Financiero, que en el numeral
4to de su articulo 195, otorga a los establecimientos hospitalarios o clinicos y a
las entidades de seguridad y prevision social de los subsectores oficial y privado
que presten la atencion médica, quirurgica, farmacéutica u hospitalaria, la accion
para presentar la correspondiente reclamacion a las entidades aseguradoras,
acompafada de las pruebas del accidente y de los dafios corporales; de su

cuantia, si fuere necesario, y de la calidad de causahabiente.
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Presupuesto que permite colegir, que en el caso de la prestacion de
servicios de salud en virtud del Seguro Obligatorio de Accidente de Transito, las
normas aplicables resultan entonces el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero,
el Codigo de Comercio en lo relativo al contrato de transporte terrestre, por
remision expresa del primero, ademas, entre otros, del Decreto 056 de 2015,
invocado en primera instancia, por medio del cual se reglamento el pago de los
servicios de salud, indemnizaciones y gastos derivados de accidentes de transito,

por parte de las entidades aseguradoras autorizadas para operar el SOAT.

Es asi como el decreto citado, en sus articulos 11 y 41, hace remision
expresa al articulo 1081 CCo, al referirse al término para presentar las
reclamaciones economicas a que tengan derecho con cargo a la péliza del SOAT,
contados a partir de que la victima fue atendida o egres6 de la institucion,
enumerando en su articulo 26, los documentos necesarios para elevar la
respectiva reclamacion en caso de accidentes de transito, entre los que se

encuentra, la factura.

Y presentada la reclamacion, la compafia aseguradora, de acuerdo al
articulo 36 del mencionado decreto, debe verificar la ocurrencia del hecho, la
acreditacién de la calidad de victima o del beneficiario, segun sea el caso, la
cuantia de la reclamacion, su presentacion dentro del término a que refiere el
decreto y si esta ha sido o no reconocida y/o pagada con anterioridad, y verificado
ello, pagarlo dentro del mes siguiente en que se acredite el derecho de acuerdo
al articulo 1077 CCo.

Luego, es colegible que el Legislador, traslado a la IPS, la obligacion del

asegurado contenida en el articulo 1077 C.Co.

Puestas asi las cosas y establecido que las normas aplicables son las del
contrato de seguro, y las normas especiales que regulan el Seguro Obligatorio de

Accidentes de Transito, es plausible afirmar, que lo que presta mérito ejecutivo, al
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tenor de lo dispuesto por el numeral 3ro del articulo 1053 C.Co y en caso del
cumplimiento de los requisitos, es la pdliza del SOAT, expedida por la respectiva
compaifiia, y no la factura, que conforme el numeral 4to del articulo 26 del Decreto

056 de 2015, constituye solo uno de los anexos de la reclamacion.

Con todo, no se olvida que el articulo 33 ibidem exige que la factura
anexada a la reclamacién debe cumplir con los requisitos establecidos en las
normas legales y reglamentarias vigentes, pero, se itera, no para que preste per
se merito ejecutivo, sino para que sea un anexo valido de la reclamacion, y ante

su falta de glosa, haga prueba de cuantia.

Evento diferente es que el tramite de glosas se rija por lo establecido en el
Decreto 4747 de 2007 y normas concordantes, al no existir norma especial para
tales efectos, pero la factura no glosada prueba en este caso, se itera, Unicamente

la cuantia para efectos del pago derivado del siniestro.

En ese orden de ideas, lo que primero debe revisarse por la administracion
de justicia, es que la reclamacion ante la aseguradora se haya elevado dentro de
los términos establecidos por la norma, para en caso afirmativo, poder entender
que el silencio de esta se tradujo en la falta de objecion de la respectiva

reclamacion.

Asi lo dispone, se itera, el articulo 1053 CCo, segun el cual la pdliza presta
meérito ejecutivo, si la reclamacion aparejada de los comprobantes indispensables
para acreditar los requisitos del articulo 1077 ibidem, no se objeta dentro del mes

siguiente a su presentacion.

Ahora, entratandose de una reclamacion con regulacion especial, el
articulo 1077 CCo, debe interpretarse de consuno con el Decreto 056 de 2015, de
suerte que no pueda predicarse la misma libertad probatoria que se le otorga a un

beneficiario 0 asegurado comun en relacion a su indemnizacion.
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De ahi que se entienda entonces, que a voces del articulo 26 del citado
decreto, la reclamaciéon debe encontrarse acompafiada del formulario de
reclamacion FURIP, la epicrisis o resumen clinico con el lleno de los requisitos de
los articulos 31 y 32 ejusdem, los documentos que soportan el contenido de la
historia o el resumen clinico, el original de la factura o documento equivalente, y
en caso de reclamarse valor de material de osteosintesis, la factura o el

documento equivalente expedido por el proveedor de la IPS.

Presentados aquellos documentos, y guardado el silencio por la compariia
aseguradora, se entiende que no hubo objecion a la reclamacion y que en
consecuencia la pdliza presta mérito ejecutivo, de manera que la compaiia de
seguros no pueda hacer valer frente al A quo, a titulo de excepciones de mérito,
los reparos que tenia formular dentro del mes siguiente a la presentacion de la

solicitud de pago.

Pues bien, realizada esa necesaria aclaracion, es imperante entonces
examinar, si los documentos allegados a la demanda, demuestran una efectiva
reclamacion que permita colegir la existencia de un titulo ejecutivo y conlleve a

seguir adelante la ejecucion.

Aterrizada la Sala a los documentos arrimados con la demanda a efectos
de solicitar el libramiento del mandamiento de pago, se acota que no se desprende
a simple vista la existencia de una reclamacion formal, en tanto no hay constancia
en la demanda, de haberse recibido por la entidad aseguradora, cada uno de los

documentos mencionados en el pluricitado articulo 26 del Decreto 056 de 2015.

En efecto, aunque los anexos si fueron arrimados al informativo junto con
la poliza, lo unico que cuenta con constancia de recepcion es, en algunos casos
la factura emitida, y en otros el Formulario Unico de Reclamacién de los
Prestadores de Servicios de Salud por Servicios prestados a victimas de eventos

catastroficos y Accidentes de Transito, sin que exista una relacion de documentos
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debidamente recibida, o una solicitud de pago que los mencione, 0 en general,
algo que evidencie la reclamacién formal con el lleno de los requisitos. A ello se
auna que en muchos de los casos, los documentos clinicos arrimados a la
demanda tienen fecha de expedicién posterior a la del sello impuesto por la
demandada en las facturas y furips, evento que indica que, por lo menos, los
anexados al informativo no fueron los mismos presentados a la aseguradora, que

debian tener una fecha de impresion anterior a la referida reclamacion.

No obstante, lo narrado por la testigo Dennis Ariza Carvajal, cuya
declaracién fue recepcionada a peticion de la parte demandada, aunado lo
expresado en la contestacion de la demanda, son elementos de juicio que
permiten dar por sentado que la documentacion, en efecto, si se presentd por
parte de la ejecutante a la aseguradora, aunque no haya constancia en el

expediente, de la recepcion de cada uno de ellos individualmente considerados.

Noétese que en su narracién, la mencionada testigo, que funge como Jefe
de Cartera y Conciliacién de la aseguradora, expuso las fases a que se somete
en la empresa Axa Colpatria SA, toda solicitud de pago derivada del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito tomado con la empresa, expresando que el
primer paso es la revision de los documentos presentados, para luego continuar

con las fases técnica y de la auditoria médica.

Asi lo indicd al minuto 45 de la audiencia que contiene su declaracion:
“Tenemos todo centralizado en Bogota, entonces todas las IPSs deben enviar las
reclamaciones de Bogota, al area de correspondencia de la compariia. Alla le
colocan una identificacion, un sello y un sticker a cada reclamacion. Eso pasa a
una digitalizacion de todos los documentos entregados de acuerdo a la
reglamentacion, que es el Decreto 056. Deben entregar factura, deben entregar
Furips, historias clinicas y soportes de cada reclamacion. Posteriormente entra ya
a un area técnica donde se encargan de revisar la vigencia de la poliza, la

afectacion, determinar si si corresponde a un accidente de transito o no de
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acuerdo también a lo que decreta el 056 y se determina si hay cobertura, si es un
accidente de transito y esta por la cobertura de la poliza por la cual nos estan
cobrando. Esa es la parte técnica. Y si ello ya pasa las validaciones, el check list
de lo que se hace se pasa a una auditoria médica que los revisan los médicos de
acuerdo al Decreto 2423 que es el tarifario, y entran a revisar ya la pertinencia
médica, los procedimientos que realizaron, la codificacion, las tarifas de acuerdo
a la reglamentacion. En los casos en que en alguno de los dos procedimientos
quede detenida la reclamacion, en la parte técnica, que se verifique que no
corresponde a un accidente de transito, que no cumple con los preceptos del 056,
se emite una objecion, total, pidiendo los documentos que se requieren, u
objetando en caso de que sean pdlizas prestadas, 0 que no corresponda a la
vigencia o a la afectacion del amparo, todos los tipos técnicos. Igualmente si ya
paso la reclamacion a la parte de auditoria médica, se puede objetar parcialmente
dependiendo del procedimiento si esta soportado 0 no esta soportado y eso se

realiza.”

Mas adelante, ante las preguntas del juez y del apoderado de la
aseguradora, insistio en que en el primer paso se revisa si la reclamacion contiene
los documentos de que habla el Decreto 056 de 2015, para luego pasar a una

segunda etapa de verificacion de los factores de tiempo, modo y lugar.

Y ante la pregunta del vocero judicial de la aseguradora, en relacion a
cuales fueron las causales de objecion de las reclamaciones de la Clinica de
Fracturas, lejos de indicar que se debia a la carencia de soportes, la funcionaria
contestd: “dentro de las objeciones esta, un tema de péliza prestada, que eso
quiere decir que el vehiculo que estuvo involucrado en muchas oportunidades se
da a la fuga, o no tiene seguro obligatorio y alguien le presta la poliza para que se
cobre por esa poliza que no estuvo involucrada en ese momento. Otros casos son
porque no son lesiones a causa de un accidente de transito sino que pueden ser
lesiones comunes y lo pasan también por x o y razén por afectacion de una pdliza
de SOAT".
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Ello quiere decir, que la demandada y su funcionaria, aceptan de manera
clara que se supero el filtro de la presentacion de documentos, en la medida en
que hacen referencia a una investigacion de campo, 0 a una auditoria médica, que

constituyen las etapas subsiguientes.

En otras palabras, si la parte demandante aduce que luego de
investigaciones de campo, que constituyen el segundo filtro, se encontr6 que las
pdlizas habian sido indebidamente utilizadas, por ejemplo, porque los vehiculos
objeto del seguro no habian estado involucrados en el accidente, ello quiere decir
que la documentacion se presento, se revisd, se aprobd y por ello fue objeto de la

referida investigacion.

Es decir, que se cumplieron por la solicitante del pago, los requisitos
formales de que habla la norma contenida en el Decreto 056 de 2015, que
acompafiados del silencio de la aseguradora dentro del mes siguiente a la

presentacion, dieron mérito ejecutivo a la poliza.

Y se habla de silencio, porque no hay evidencia en el expediente, de
objecion alguna por la parte demandada, en tanto ni siquiera los documentos que
fueron presentados por la testigo en audiencia, que quieren hacerse ver como

objecion, tienen constancia de recepcion del ejecutante.

En ese orden de ideas, al haber recepcionado los documentos, como se
dejo ver en el decurso procesal, y haber guardado silencio, la demandada perdi6
la oportunidad de objetar la reclamacion, abriendo paso al cobro ejecutivo, sin que
en el decurso de un tramite de tal talante, le sea posible subsanar su inactividad
extraprocesal alegando las irregularidades en la utilizacion de la pdliza por parte
de los beneficiarios, en la medida en que no es este el escenario para debatir tales

elementos de juicio.
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Puestas asi las cosas, al margen de la dptica desde la cual se vio el cobro
en primera instancia, en efecto si se presenté un titulo ejecutivo derivado de una
reclamacion no pagada, sin que pueda el demandado pretender que en este
estadio, entre el juzgador a determinar la procedencia de la reclamacion, solo
porque obvib el conducto regular que para tales efectos consagré el Legislador,

en atencion a que ello desnaturalizaria todo el tramite.

Los reparos tendientes a desvirtuar la existencia del titulo o su exigibilidad,

no estan entonces llamados a prosperar.

2.6. De otro lado, insiste la entidad apelante, en la excepcién de
prescripcion, alegando que entre la fecha de prestacion del servicio que se toma
como inicio del conteo prescriptivo, y el cobro judicial, transcurrieron en muchos
de los casos, los dos afos de que habla el articulo 1081 del Codigo de Comercio,
habida cuenta que la demanda fue presentada el 19 de diciembre de 2017, y

existen muchas atenciones anteriores al 19 de diciembre de 2015.

Al respecto viene expresado de tiempo atras, que debido a que el Cddigo
de Comercio no regula lo relativo a la interrupcion de la prescripcion, debe
acudirse, por remision expresa del articulo 822 de este compendio, a las normas

de derecho civil.

De alli que se entendiera con anterioridad, que a voces del articulo 2539
C.C., la interrupcién civil solo operaba con la demanda judicial, lo que en
concordancia con el articulo 90 del C.P.C, obligaba al demandante a notificar
dentro del término del afio contado a partir de la notificacion del auto admisorio o
el mandamiento ejecutivo, so pena de entenderla interrumpida con la efectiva

notificacion.

Sin embargo, con la expedicion del Cddigo General del Proceso, tal

percepcion cambid, habida cuenta que su articulo 94, también permitié que obrara
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la interrupcion de la prescripcion “por el requerimiento escrito realizado al deudor

directamente por el acreedor’, por una sola vez.

De lo anterior es plausible afirmar entonces, que la prescripcidon de que
habla el articulo 1081 del Cadigo de Comercio, y que empieza a contabilizarse en
efecto con la prestacion del servicio por parte de la IPS, se interrumpe

efectivamente con la referida formulacion de la reclamacion.

Es decir, que lo exigido por las normas, segun dicta la hermenéutica, es
que no transcurran mas de dos afios, entre la ocurrencia del siniestro, que en este
caso se confunde con la prestacion del servicio, y la reclamacion con base en la

pdliza, ni entre esta ultima y la demanda.

Bajo ese hilo de pensamiento, y teniendo en cuenta que no transcurrieron
dos afos entre la prestacion de los servicios cuyo pago se solicita, y la
reclamacion elevada, ni entre esta Ultima y la demanda judicial notificada dentro
del término de un afio, puede predicarse que la excepcion de prescripcion no esta

llamada a la prosperidad.

Conforme a todo lo expuesto, se impone confirmar la decision apelada,
aunque por razones sustancialmente diferentes a las esbozadas por el juez de

primera instancia.

. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de

Barranquilla, en Sala Quinta Civil Familia de Decision, administrando justicia en

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,
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RESUELVE:

PRIMERO: Confirmar la sentencia de fecha 22 noviembre de 2019,
dictada por el Juzgado 13° Civil del Circuito de Barranquilla, dentro del presente
proceso ejecutivo, promovido por Clinica de Fracturas Centro de Ortopedia y

Traumatologia SA contra Axa Colpatria Seguros SA.

SEGUNDO: Costas a cargo de la parte demandada. Por la Secretaria del
A quo, incluyase en la respectiva liquidacion, medio minimo legal mensual vigente,

a titulo de agencias en derecho de segunda instancia.

TERCERO: Ejecutoriada la presente decisién, y hasta que se den las
condiciones para su remision fisica, vuelva el expediente al juzgado de origen, de

manera digital. Andtese su salida.

- Aprobado en sala virtual -
GUIOMAR PORRAS DEL VECCHIO

Magistrada Sustanciadora

- Aprobado en sala virtual -
SONIA ESTHER RODRIGUEZ NORIEGA
Magistrada

- Con aclaracion de voto en sala virtual -
VIVIAN VICTORIA SALTARIN JIMENEZ
Magistrada
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Radicacion: (42.686) 008-001-31-53-013-2017-00149-03

ACLARACION DE VOTO
MAGISTRADA: VIVIAN VICTORIA SALTARIN JIMENEZ

Aunque comparto la decision que se adopta en el proceso de la referencia, al
resolver el recurso de apelacion contra la sentencia de primer grado, he de aclarar
que la Sala Séptima Civil Familia de esta Corporacion, en la que funjo en calidad de
Magistrada Sustanciadora, somos del criterio juridico de que, para proceder al
cobro de los servicios médicos, quirdrgicos, hospitalarios, farmacéuticos, de
laboratorio, etc., que las Instituciones Prestadoras de Salud suministran a los
pacientes cobijados por polizas de seguros SOAT, pueden estas entidades
constituir un titulo ejecutivo, -factura de venta de servicios médicos expedida en la
forma prevista en la Ley 1231 de 2008 que modificé los arts. 772 a 779 del Cédigo
de Comercio, acompafiada de los anexos exigidos por la Resolucién No. 1645 de
2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social-, y en ese caso con posibilidad de
ejercer la accion cambiaria y que el asunto se resuelva conforme a las previsiones
normativas de este titulo valor. Y también pueden dichas Instituciones
Prestadoras de Salud, por dimanar la obligacion de pago de tales servicios de un
contrato de seguros, enrutar la reclamacion con fundamento en las normas que
para esta figura juridica tiene previsto el Cddigo de Comercio, en concordancia con
el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 056 de 2015 reglamentado
por el Decreto 780 de 2016, y demas normas concordantes como lo estipula el

art.2.6.1.4.4.1., num.8 del ultimo decreto mencionado.

Respecto de esta posicion juridica, la Sala de Casacion Civil de la H. Corte
Suprema de Justicia, al resolver la accion de tutela Rad. 11001-02-03-000-2020-
01500-00 promovida en contra de nuestra Sala de Decision por haber resuelto el

Direccién: Carrera 45 No. 44-12 Oficina 304
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asunto del cobro de facturas por prestacion de servicios médicos SOAT con base
en las previsiones normativas dispuestas en la Ley 1231 de 2008 que modificé los
arts. 772 a 779 del Codigo de Comercio y la Resolucion No. 1645 de 2016 del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, considerando que los documentos
allegados como base de la ejecucion -facturas de venta de servicios meédicos-,
constituian titulos valores, dicha Corporacidon, en sentencia de Agosto 5 del

presente afio, razono:

“...Asi las cosas, la Sala concluye que la decision controvertida no luce antojadiza,
caprichosa o subjetiva, con independencia de que se comparta, descartandose la
presencia de una via de hecho, de manera que el reclamo de la peticionaria no
halla recibo en esta sede excepcional.

Y es que, en rigor, lo que aqui planted la tutelante es una diferencia de criterio
acerca de la valoracion efectuada en la sentencia definitoria del asunto criticado;
en cuyo caso tales inferencias no pueden ser desaprobadas de plano o calificadas
de absurdas o arbitrarias, “maxime si la que ha hecho no resulta contraria a la
razon, es decir si no esta demostrado el defecto apuntado en la demanda, ya que
con ello desconocerian normas de orden publico ...y entraria a la relacion
procesal a usurpar las funciones asignadas validamente al ultimo para definir el
conflicto de intereses (CSJ STC. 11 ene, 2005, rad. 1451, reiterada STC7135 2
jun, 2016, rad. 2016-01050).

Sobre el particular, también se ha dicho de forma reiterada que “no se puede
recurrir a la accion tutelar para imponer al fallador una determinada interpretacion
de las normas procesales aplicables al asunto sometido a su estudio, o una
especifica valoracion probatoria, a efectos de que su raciocinio coincida con el de
las partes” (CSJ, STC, 18 abr, 2012, rad.2012-0009-01; STC, 27 jun.2012,
rad.2012-00088-01; y STC, 12 ago. 2013, rad. 2013-00125-01).

De manera entdnces, que aunque comparto el analisis que se ha efectuado en
este caso, tomando como punto de referencia normativa las disposiciones que
regulan el contrato de seguros; se torna necesario presentar la aclaracion en los
términos antes referidos.

Fecha ut supra,

VIVIAN VICTORIA SALTARIN JIMENEZ
Magistrada

Direccion: Carrera 45 No. 44-12 Oficina 304

Teléfono: (5) 3885005 ext. 3028

Correo Electronico: scfO8bglla@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico.
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1Q03419785610961955

Bogota D.C. 24 de mayo de 2016
DEV-201605002800

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO MONTOYA GIRALDO FABIAN LEONARDO
POLIZA 10171127

FACTURA TMAS576511

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 21 de agosto de 2013; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en los datos del
vehiculo registrados en el FURIPS en cuanto al niumero de la pdliza que pretenden afectar.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el numero de la péliza que se indica no corresponde con la
expedida por esta compafiia para el automotor de placas LJE45.

Resumen Médico de la Atencion inicial de urgencias,y una epicrisis que permita relacionar la atencién
facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamacion que se
presenta por este evento.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar nimero de la poliza, con el fin de continuar con este tramite
indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com
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—e |

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com
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Bogota D.C. 03 de noviembre de 2017
0BJ-201711001597

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA .TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en
el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

doomeL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03420292220983184

Bogota D.C. 10 de junio de 2016
DEV-201606000501

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO ELKIN CAMILO ZALAZAR MOLINA
POLIZA 14975872

FACTURA TMA490125

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de
identidad de la victima registrado en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el numero del documento de identificacion RC
1023631023 de la victima, no se encuentra en las paginas de consulta de afiliados al sistema de salud
(FOSYGA- RUAF - SISBEN).

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o nimero del documento de identificacién de la victima, con
el fin de continuar con este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.
Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT

SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com
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Bogota D.C. 09 de octubre de 2017
0BJ-201710000280

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que las lesiones que presenta la victima no le fueron causadas al sufrir caida
mientras descendia del automotor, cuando este se encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacion de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

doome

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03420431180989236

Bogota D.C. 15 de junio de 2016
DEV-201606003434

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO NORBY DAMELINES HOYOS
POLIZA 15511534

FACTURA TMAS598466

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 17 de mayo de 2016; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacién no sera atendida de manera favorable.

De conformidad con lo establecido en las normas que regulan la cobertura del SOAT, les solicitamos remitir:

Resumen Médico de la Atencion inicial de urgencias,y una epicrisis que permita relacionar la atencién
facturada con las lesiones causadas en el accidente, toda vez que es la primera reclamacion que se
presenta por este evento.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03421632631056417

Bogota D.C. 05 de agosto de 2016
DEV-201608000258

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMAS507695

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido el 06 de febrero de 2016; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos que existe inconsistencia en la
version de los hechos registrada en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacién en calidad de conductor perdio el control y sufrio
volcamiento, informacion que difiere con la indicada en la atencion inicial de urgencias.

Por lo anterior, les solicitamos aclarar las circustancias de modo tiempo y lugar, con el fin de continuar con
este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacién.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03442141992215055

Bogota D.C. 12 de octubre de 2018
0BJ-201810010049

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA .TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el
automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03421632631056419

Bogota D.C. 11 de agosto de 2016
DEV-201608000603

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO ELKIN CAMILO SALAZAR MOLINA
POLIZA 14975872

FACTURA TMA490125

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no sera atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de
identidad de la victima registrado en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el numero del documento de identificacion RC
1023631023 de la victima, no se encuentra en las paginas de consulta de afiliados al sistema de salud
(FOSYGA- RUAF - SISBEN).

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o nimero del documento de identificacién de la victima, con
el fin de continuar con este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.
Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN

Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03442348302235437

Bogota D.C. 04 de septiembre de 2018
0BJ-201809000170

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefores

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente de transito,
toda vez que estas le fueron causadas al momento de bajarse de la moto cuando el vehiculo se encontraba fuera de circulacion.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacién, toda vez que a la luz de las normas que regulan la cobertura
del SOAT se encuentra excluida de la obligacion de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

e

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03420431180989442

Bogota D.C. 15 de octubre de 2016
DEV-201610001364

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO
POLIZA
TIPO

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacion radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determin ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la

MARIA FERNANDA MURILLO VELASQUEZ
TMAS591436
DEVOLUCION

indemnizacidn, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03420431180989363

Bogota D.C. 15 de octubre de 2016
DEV-201610001365

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO
POLIZA
TIPO

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacion radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determin ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la

RUBEN DARIO AGUIRRE VASQUEZ
TMAS587634
DEVOLUCION

indemnizacidn, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03424613771206773

Bogota D.C. 17 de noviembre de 2016
DEV-201611001875

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO ELKIN CAMILO ZALAZAR MOLINA
POLIZA 14975872

FACTURA TMA490125

TIPO DEVOLUCION

Respetados Sefiores,

Hemos recibido la reclamacion por los servicios de salud y/o gastos de transporte prestados al afectado del
asunto con ocasion del accidente de transito ocurrido 30 de diciembre de 2015; al respecto nos permitimos
manifestarles que su solicitud de indemnizacion no serd atendida de manera favorable, toda vez que al
analizar los documentos que se aportaron para sustentarla observamos inconsistencia en el documento de
identidad de la victima registrado en el FURIPS.

Segun lo descrito en el formulario de reclamacion el nimero del documento de identificacion RC
1023631023 de la victima, no se encuentra en las paginas de consulta de afiliados al sistema de salud
(FOSYGA- RUAF - SISBEN).

Por lo anterior, les solicitamos aclarar el tipo y/o nimero del documento de identificacién de la victima, con
el fin de continuar con este tramite indemnizatorio.

En consecuencia procedemos a devolver los documentos presentados con su reclamacion.

Atentamente,

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03424613771206773

—e |

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03418623350904418

Bogota D.C. 12 de abril de 2016
0BJ-201604003515

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta) , suceso en
el que no intervino el automotor amparad por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUiN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03414040300714795

Bogota D.C. 26 de octubre de 2015

0BJ-201510000511
Sefores
DUMIAN MEDICASL S.A.S
Calle 45 A N 14-46
BOGOTA
SINIESTRO 95-2015-1054527
AEECTADO DUMIAN MEDICASL S.A.S
POLIZA 1416577?
TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

Seguros Mundial por medio de este escrito se pronuncia sobre su reclamacion manifestandoles que una vez
revisados los documentos adjuntos y con las pruebas recabadas, se constato que las lesiones presentadas
por la victima le fueron causadas por un automotor no identificado, razon por la cual se debera dar aplicacion
a lo dispuesto en el Articulo 198, Numeral 1°, del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero.

En este contexto, esta Aseguradora decide OBJETAR su reclamacion, negando la indemnizacién por
ustedes requerida.

Procedemos a devolverles adjunto a este escrito los originales de los documentos que presentaron con su
reclamacion, con el fin de que con ellos puedan acudir al Fondo de Solidaridad y Garantia, entidad que
debera atender su requerimiento.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03414040300714774

Bogota D.C. 17 de noviembre de 2015

0BJ-201511000340
Sefores
DUMIAN MEDICASL S.A.S
Calle 45 A N 14-46
BOGOTA
SINIESTRO 84-2015-1007269
AEECTADO DUMIAN MEDICASL S.A.S
POLIZA 14855201}
TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la
calidad de victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del
hecho y la cuantia de su reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las
aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro,
encontrando que _la direccion de residencia de la victima, su numero telefonico y el lugar donde ocurrié el
evento, no corresponden con los descritos en el Furips, hecho que no permitié constatar las circunstancias
de tiempo, modo, lugar y la participacion en este suceso del automotor amparado por la pdliza del asunto.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafiia OBJETA su solicitud, toda vez
que a la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra
debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03414040300714774

—e |

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03417228200845492

Bogota D.C. 17 de febrero de 2016
0BJ-201602002724

Sefores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en
el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03420431180989442

Bogota D.C. 27 de junio de 2016

0BJ-201606006447
Sefores
DUMIAN MEDICAL S.A.S
CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA
SINIESTRO 95-2016-1066790
AEECTADO DUMIAN MEDICAL S.A.S
POLIZA 1425663@
TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la
calidad de victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del
hecho y la cuantia de su reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las
aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro,
encontrando que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas mientras se transportaba en un
automotor distinto al amparado por la péliza del asunto.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafia OBJETA su solicitud, toda vez
que a la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra
debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03420431180989442

—e |

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03420431180989363

Bogota D.C. 29 de junio de 2016

OBJ-201606006673
Sefores
DUMIAN MEDICAL S.A.S
CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA
SINIESTRO 95-2016-1067917
AEECTADO DUMIAN MEDICAL S.A.S
POLIZA 1566126§
TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la
calidad de victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del
hecho y la cuantia de su reclamacion; asi mismo, la ley 1438 de 2011 en su Articulo 143, habilita a las
aseguradoras que operan el ramo de SOAT a realizar auditorias posteriores.

Con base en lo anterior, Seguros Mundial procedi6 a efectuar la correspondiente verificacion del siniestro,
encontrando que las lesiones presentadas por la victima le fueron causadas mientras se transportaba en un
automotor distinto al amparado por la péliza del asunto.

En este contexto y por las razones anteriormente expuestas esta Compafia OBJETA su solicitud, toda vez
que a la luz de lo establecido en las normas que regulan las coberturas del SOAT, no se encuentra
debidamente demostrada la ocurrencia del siniestro.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03420431180989363

—e |

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03423290381145596

Bogota D.C. 10 de octubre de 2016
0BJ-201610010657

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMAS507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la
calidad de victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del
hecho y la cuantia de su reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caida mientras descendia del
automotor, cuando este se encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacién, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03423690191162364

Bogota D.C. 24 de octubre de 2016
0BJ-201610011508

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 (LA VARIANTE)
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacion radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determin ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la
indemnizacidn, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03425568171252821

Bogota D.C. 27 de diciembre de 2016
0BJ-201612011393

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMAS507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacién radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determind ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la
indemnizacidn, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03425568171252816

Bogota D.C. 28 de diciembre de 2016
0BJ-201612011428

Seiores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

De manera atenta nos referimos a la comunicacion radicada por ustedes en la que nos solicitan reconsiderar
la objecion proferida por nuestra compafiia; al respecto les informamos que luego de estudiar nuevamente
los hechos que dieron origen a la reclamacion, se determin ratificar los términos descritos en la objecion,
toda vez que de conformidad con lo establecido en las disposiciones normativas que regulan el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito, esta Aseguradora se encuentra excluida de asumir el importe de la
indemnizacidn, por las razones aludidas en el documento contentivo de la objecion.

Adjunto a este escrito procedemos a devolverles los originales de los documentos que presentaron con la
reclamacion.

Atentamente,

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 5932502, linea gratuita nacional 018000
111935 0 al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com




1Q03429608121457672

Bogota D.C. 31 de mayo de 2017
0BJ-201705008484

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta) , suceso en
el que no intervino el automotor amparad por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

e |-

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03429608121457673

Bogota D.C. 28 de junio de 2017
OBJ-201706009644

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendia del automotor, cuando este se
encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

%

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03441483752171470

Bogota D.C. 23 de julio de 2018
OBJ-201807003541

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caida mientras descendia del
automotor, cuando este se encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

doome

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03431871361571607

Bogota D.C. 14 de agosto de 2017
OBJ-201708000564

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la
calidad de victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del
hecho y la cuantia de su reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendia del
automotor, cuando este se encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

e |-

MILTON JAVIER VASQUEZ MARROQUIN
Director de Siniestros SOAT
SEGUROS MUNDIAL

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03433285671691483

Bogota D.C. 09 de octubre de 2017
0BJ-201710000285

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA .TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en
el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

Yooz

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03439405662014841

Bogota D.C. 18 de mayo de 2018
0BJ-201805005687

Senores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caida mientras descendia del
automotor, cuando este se encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

doome

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03433809841683353

Bogota D.C. 11 de octubre de 2017
0BJ-201710000407

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA .TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendia del automotor, cuando este se
encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

Yoo

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03434102081679882

Bogota D.C. 18 de octubre de 2017
0BJ-201710000616

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA .TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En atencién a la reclamacién con la que pretenden afectar la pdliza indicada en el asunto, nos permitimos
informarles que esta Aseguradora decidi6 OBJETAR su solicitud y en consecuencia, negar el pago de la
indemnizacién requerida.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en
el que no intervino el automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

doome

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03436256221824468

Bogota D.C. 29 de diciembre de 2017
OBJ-201712003696

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA .TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el
automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados

Atentamente,

Yoo

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co



mailto:seguros.mundialsc@iq-online.com
mailto:defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co

1Q03435255011757659

Bogota D.C. 22 de noviembre de 2017
0BJ-201711002669

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA .TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendia del automotor, cuando este se
encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

Yoo

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03437294271866100

Bogota D.C. 19 de febrero de 2018
0BJ-201802001229

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 SN 3- 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir trauma mientras descendia del automotor, cuando este se
encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

Yoo

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101,
Edificio Allianz en Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencidn al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000
111935 o al correo electrénico sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del
Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301, Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electrénico
defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03440086752066192

Bogota D.C. 12 de junio de 2018
0BJ-201806000379

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S

CARRERA 40 S No 3 - 70 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RODRIGO RAMIREZ HENAO
POLIZA 15178002

FACTURA TMA494778

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un accidente
de transito, toda vez que estas le fueron causadas al recibir golpe con objeto (puerta), suceso en el que no intervino el
automotor amparado por la poliza del asunto.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas que regulan
la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados

Atentamente,

(oL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03441462492220427

Bogota D.C. 15 de agosto de 2018
0BJ-201808005255

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO MARIA DULFARI CASTANEDA CARDONA
POLIZA 14150300

FACTURA .TMA524510

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

SEGUROS MUNDIAL, con base en la documentacion presentada para el estudio del siniestro que afecto la poliza de
la referencia, les comunica que se OBJETA su reclamacion, teniendo en cuenta que la cobertura de la péliza SOAT,
respecto del amparo de gastos médicos, ya se encuentra agotada.

Ahora bien, para efectos de obtener el certificado de agotamiento de cobertura, este puede ser descargado desde
www.segurosmundial.com.co en la siguiente ruta: SOAT - Tarifas y Tramites - Certificacion de Agotamiento de
cobertura - Generar Certificado, o a través del siguiente link http://www.soatmundial.com.co/tarifas-y-tramites/ para
efecto de generar la certificacion debera disponer de esta informacién: Tipo y nimero de documento de identidad de la
victima, fecha del accidente y placa del vehiculo asegurado. Para mayor informacion por favor contactemos a
mundial@segurosmundial.com.co o al teléfono en Bogota 285 5600, extensidn 1401.

Atentamente,

doomeL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03443316442322630

Bogota D.C. 17 de octubre de 2018
0BJ-201810010640

Senores

CLINICA MARIANGEL DUMIAN MEDICAL
CARRERA 40 CALLE 26 LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caida mientras descendia del
automotor, cuando este se encontraba estacionado

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacién de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

doomeL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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1Q03444398352435318

Bogota D.C. 30 de noviembre de 2018
0BJ-201811015919

Senores

DUMIAN MEDICAL S.A.S-CLINICA MARIA ANGEL
CARRERA 40 CALLE 26 ESQUINA LA VARIANTE
TULUA - VALLE

AFECTADO RICARDO DE JESUS AGUIRRE CASTANEDA
POLIZA 14657086

FACTURA TMA507695

TIPO OBJECION

Respetados Sefiores,

En virtud de lo sefialado en las normas que regulan las coberturas del SOAT, la persona que pretenda la calidad de
victima o beneficiario de sus amparos, debera acreditar tal calidad, asi como la ocurrencia del hecho y la cuantia de su
reclamacion.

En el presente caso evidenciamos que los hechos que originaron las lesiones a la victima no constituyen un
accidente de transito, toda vez que estas le fueron causadas al sufrir caida mientras descendia del
automotor, cuando este se encontraba estacionado.

Por lo anterior, Seguros Mundial objeta su solicitud de indemnizacion, toda vez que a la luz de las normas
que regulan la cobertura del SOAT se encuentra excluida de la obligacion de reconocer pagos derivados del
referido suceso.

En consecuencia procedemos a devolverles los originales de los documentos que fueron presentados.

Atentamente,

doomeL

Gerente de Indemnizaciones
Seguros Mundial

Las solicitudes de indemnizacion deben ser radicadas en nuestra firma auditora IQ OUTSOURCING en la Carrera 13 A No. 29 - 30, Local 101, Edificio Allianz en
Bogota, de lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m. Atencion al cliente en Bogota 3274712, linea gratuita nacional 018000 111935 o al correo electrénico
sequros.mundialsc@ig-online.com. A si mismo puede dirigir sus peticiones, quejas o reclamos al Defensor del Consumidor: calle 90 No. 19-41 Oficina 301,
Teléfono: 6181697, Fax: 2868788, Correo electronico defensordelconsumidorfinanciero@segurosmundial.com.co
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