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ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIA DE PENSIONES COLPENSIONES.
DERECHO: DEBIDO PROCESO.

Barranquilla, veinticinco (25) de agosto de dos mil veintidés (2022)
L ASUNTO A TRATAR

Corresponde a este despacho pronunciarse sobre la accién constitucional instaurada por el
sefior LAZARO MANUEL CAUSIL MARTINEZ, actuando en nombre propio, interpuso la
presente accién constitucional, en contra de ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES-COLPENSIONES, por la presunta vulneracién de su derecho fundamental del
debido proceso.

I1. ANTECEDENTES
En el escrito de la tutela, la parte accionante, narra los siguientes hechos que se sintetizan asi:

1. El ciudadano naci6 el dia 17 de octubre de 1957. Dicho lo anterior se tiene que actualmente
tengo 64 afios de edad, préximo los 65. Por fallo laboral fue afiliado nuevamente a
Colpensiones y tiene mas de 1300 semanas cotizadas al sistema de pensiones, que son las
minimas necesarias para pensionarme considerando que ya tiene el requisito de la edad. El
pasado 25 de noviembre de 2021 radicé personalmente solicitud de pensiéon ante
Colpensiones en la sede ubicada en la calle 82 con carrera 49C de la ciudad de Barranquilla.
Como constancia de dicha solicitud le fue entregado comunicado de recibido, radicado No
2021_14089964 del 25 de noviembre de 2021 donde se le relacionan todos los documentos
entregados que alli se describen. Que mediante resolucién SUB 87579 del 29 de marzo de 2022
Colpensiones nego6 la solicitud de pensién de vejez, arguyendo que no se habia hecho la
imputacion o acreditacion en mi historia, de unas semanas, por que estas no habian llegado
de PORVENIR vy se refiere a las que se cotizaron para los ciclos 2002-09 a 2002-11 y de 2004-08
a 2014-08. Con cuyas semanas alcanzaria con creces las minimas requeridas (1300)

2. Al momento de la solicitud, manifesté la existencia de las cotizaciones de esas semanas,
adjunto la historia laboral de PORVENERI AFP. Ademas de lo anterior, el dia 20 de mayo de
2021 solicité a Porvenir el traslado de dichas semanas a fin de darle cabal cumplimento al
traslado de régimen ordenado en sentencia judicial y a COLPENSIONES la correccién de
historia laboral con Radicado No. 2021_323398 del 14 de enero de 2021, sin que esto mereciera
ninguna respuesta. Present6 el recurso de reposicion el dia 08 de abril de 2022 con radicado
2022_4628932, contra la resolucién SUB 87579 del 29 de marzo de 2022, el cual fue desatado a
través de la resoluciéon SUB 201348 DE 29 de julio de 2022, alegando el hecho que tenia todas
las semanas y que debian realizar las actuaciones administrativas, para que estas se reflejen
en la historia laboral y reconocieran la pension.

3. Posteriormente el 19 de mayo de 2022 radicado 2022_6472450 hizo una incorporacién de
documentos como anexos adicionales al recurso de reposicion presentado el dia 08 de abril de
2022 con radicado 2022_4628932, esto fue, la respuesta entregada por PORVENIR S.A AFP el
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dia 18 de mayo de 2022, respecto de las semanas faltantes en la historia laboral (ciclos 2002-09
a 2002-11 y de 2004-08 a 2013-12) que fueron el fundamento para la negativa de solicitud
pensional ante Colpensiones. En la misiva sefiala porvenir ...“la historia laboral se encuentra
actualizada en SIAFP (Sistema de Informacién de Afiliados al Fondo de Pensiones) este es un
sistema de informaciéon administrado por Asofondos donde todas las administradoras del
Régimen de Ahorro Individual incluyendo Colpensiones deben reportar la historia laboral de
los afiliados, se realizé la entrega al Régimen de Prima Media mediante el archivo
PVCPAMU20201111.r012 con fecha de procesamiento y entrega al RPM el dia 18/05/2022 y
es de aclarar que dicho archivo fue consistente, se adjunta detalle de la historia laboral
cargada en SIAFP”

4. En la misiva solicité sea incorporada al recurso sefialado, como prueba, la documentacion
enunciada, donde consta la densidad semanas que entrarian hacer parte del total de las
semanas cotizadas por mi persona y que sobrepasarian las 1300, minimas necesarias para
responder la solicitud pensional de manera positiva. Esa comunicacién de Porvenir, seria la
misma que le daria respuesta a su solicitud interna de acuerdo a lo sefialado en el acto
administrativo que negdé en primera oportunidad, y cito “(instancia R.I: 2022_3991394
solicitando se adelante con la AFP PORVENIR la recuperacién de los ciclos de ser procedente,
por lo cual estamos a la espera de la informacién que remita el tercero.” Pese a todo lo
anterior Colpensiones expide la resolucién SUB201348 DE 29 de julio de 2022 confirmado la
recurrida SUB 87579 del 29 de marzo de 2022 aludiendo que solo tengo 840 semanas, lo cual

no es cierto.

5. Corolario a lo anterior, el acto administrativo resolucion SUB 201348 DE 29 de julio de 2022
sefala lo siguiente “Que es importante sefialar que la Direccion de Prestaciones Econémicas
Subdirecciones de Determinacién de Derechos, tienen la competencia de determinar la
existencia o no de un derecho prestacional con fundamento en las pruebas obrantes en el
expediente, la normatividad vigente y la informacion entregada por las diferentes areas de la
entidad, por lo que esta area requiere del insumo de otras direcciones para estudiar el caso,
como lo es por ejemplo la afiliacion e Historia Laboral de cada ciudadano. Que teniendo en
cuenta la solicitud de inclusién de los ciclos 2002-09 a 2002- 11 y de 2004-08 a 2014-08
cotizados a la AFP PORVENIR la Direcciéon de Prestaciones Econdémicas /Subdirecciones de
Determinaciéon de Derechos instancié el requerimiento interno N° 2022 6529302 a la
DIRECCION DE HISTORIA LABORAL, cuyo director es el funcionario Cesar Alberto
Méndez Heredia. Que la Direccion de Historia Laboral es COMPETENTE de gestionar y
entregar la historia laboral actualizada, no obstante, a la fecha, no ha otorgado respuesta de
fondo a la solicitud realizada en relaciéon con la historia laboral del peticionario, insumo
indispensable para atender el caso objeto de la solicitud.” (...)

6. Es decir que Colpensiones alega su propia culpa, para no acreditar las semanas faltantes, y
consecuencialmente reconocer la pasién, poniendo a sufrir las consecuencias de su
negligencia a la parte mas débil de la relacién laboral. El articulo 9° de la Ley 797 de 2003
modificatorio de La ley 100 de 1993, establece que "los fondos encargados reconoceran la
pensioén en un tiempo no superior a cuatro (4) meses después de radicada la solicitud por el
peticionario...”

7. El solicitante manifest6 que no cuenta con ningun otro ingreso a parte del que le podria
generar la pension, toda vez que me encuentra desempleado.
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III. PRETENSIONES

Basandose en los fundamentos facticos expuestos, el accionante pretende que se le amparen sus
derechos y como consecuencia de ello, se: “...ORDENAR a Cesar Alberto Méndez Heredia
DIRECTOR DE HISTORIA LABORAL de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES (COLPENSIONES) dé, respuesta de fondo a la solicitud de inclusion de los ciclos 2002-09
a 2002- 11 y de 2004-08 a 2014-08 cotizados la AFP PORVENIR por parte del peticionario relativas al
requerimiento interno N° 2022_6529302 que le hiciere la Direccion de Prestaciones Econdmicas
/Subdirecciones de Determinacion de Derechos de Colpensiones, acreditando en su totalidad los ciclos
serialados en mi historia laboral.

CONSECUENCIALMENTE ORDENAR a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES (COLPENSIONES) que de inmediato reconozca y ordene el pago de la pension de vejez a
que tiene derecho el suscrito LAZARO MANUEL CAUSIL MARTINEZ, realizando ademds, la
inclusion en nomina de pensionados y pago de retroactivos...”

IV. PRUEBAS
El actor en su escrito tutelar relaciona como anexos los siguientes:

Copia de cédula del accionante.
Certificado de afiliaciéon a Colpensiones.
Constancia de solicitud de vejez presentada ante Colpensiones el 25 de noviembre de 2021.
Certificado de no ser pensionado de Colpensiones.
Historia laboral de Porvenir.
Historia laboral de Colpensiones.
Acta de fallo de primera instancia proceso laboral de ineficacia de traslado al RAIS.
Fallo de segunda instancia confirmatorio del anterior.
Copia de resolucién SUB 87579 del 29 de marzo de 2022.
. Escrito del recurso de reposicion el dia 08 de abril de 2022 con radicado 2022_4628932.
. Escrito de 19 de mayo de 2022 radicado 2022_6472450 donde hice una Incorporaciéon de
documentos.
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. Carta de porvenir que se adjunt6é con escrito del punto anterior y detalle de semanas
enviadas a Colpensiones.

13. Copia de la resolucién SUB 201348 DE 29 de julio de 2022.

14. Las pruebas documentales aportadas por la entidades accionadas y vinculadas.

V. TRAMITE PROCESAL

La presente accion de tutela se avocod el dia 12 de agosto de 2022, ordené notificar a la entidad
accionada y la vinculacién de la DIRECCION DE HISTORIA LABORAL DE COLPENSIONES,
FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR vy a los empleadores del accionante en los
periodos objeto de discusion, COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE
SERVINTEGRALES, UNIVERIDAD METROPOLITANA y ASOCIACION SINDICAL DE
SERVICIO MEDICOS DE PITALITO. Luego por auto de fecha 19 de agosto de 2022, se ordené
la vinculacién inmediata de LA CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO y del HOSPITAL LOCAL DE SANTA CATALINA DE SENA-SUCRE, para que
rindieran un informe sobre los hechos depuestos, por cuanto la decisién adoptada dentro del
presente tramite podia afectarlos.
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La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, a través de
MALKY KATRINA FERRO AHCAR como directora (A) de la Direccion de Acciones
Constitucionales, informo, “...Revisado el escrito de tutela, se concluye que el accionante
solicita se ordene a Colpensiones por via de tutela la actualizacién de la historia laboral para
posterior reconocimiento de prestacién econdmica, sin embargo, revisando el expediente se
evidencia un proceso ordinario en el que se ordené la nulidad de traslado pensional.

Es pertinente indicar al honorable despacho que Colpensiones estd comprometido en acatar las
6rdenes judiciales, y a la fecha el area encargada de lo requerido por el accionante se encuentra
adelantando los tramites que corresponden del caso para entregar una respuesta al
cumplimiento, por lo anterior, se escald el caso con la direccién de estandarizacion.

Verificada la base de datos de afiliados, el/la sefior/a LAZARO MANUEL CAUSIL
MARTINEZ identificado/a con documento de identidad Cédula de Ciudadania namero
6872496, se encuentra afiliado/a desde 02/11/2002 al Régimen de Prima Media con Prestacién
Definida (RPM) administrado por la Administradora Colombiana de Pensiones
COLPENSIONES. Es importante sefialar que se evidencia en la historia laboral del accionante
las siguientes semanas de cotizacién, por lo que la AFP PORVENIR no ha realizado el traslado
de los aportes del afiliado, obligacion que recae en dicho fondo. En ese sentido, y conforme a lo
expuesto, no se puede considerar que COLPENSIONES ha vulnerado derecho fundamental
alguno, por cuanto no tiene responsabilidad alguna en la transgresiéon de los derechos
fundamentales. Lo anterior, teniendo en cuenta que la AFP PORVENIR debe realizar el traslado
de afiliaciéon y de aportes del accionante para que esta Administradora pueda hacer las
gestiones a su cargo. Sin que a la fecha se evidencie gestion. Se evidencia requerimiento con rad:
2022_6529302 del 20/05/2022 en que se informé: Cordial saludo, en atencién a su solicitud me
permito informarle que la DHL como intermediaria ha realizado las debidas gestiones con las
areas encargadas, tenga en cuenta que la respuesta depende de un tercero. Gestiéon mediante RI
2022_1763334

Asi pues, teniendo en cuenta que para el presente caso se requiere que la AFP PORVENIR
traslade los aportes realizados por el accionante mientras se encontré afiliado a esta, y con ello
los archivos planos necesarios donde repose toda la informaciéon indispensable para poder
actualizar debidamente su historia laboral, COLPENSIONES, se encuentra haciendo dichas
gestiones a través de incidencia al MANTIS 64793 a la respectiva AFP Porvenir con el fin de
poder realizar la gestion definitiva que permita la actualizaciéon de la historia laboral solicitada.

PORVENIR S.A., a través de DIANA MARTINEZ CUBIDES en su calidad de Directora de
Acciones Constitucionales, informa, “...que la historia laboral se encuentra actualizada en SIAFP
(Sistema de Informacion de Afiliados al Fondo de Pensiones) este es un sistema de informacion
administrado por Asofondos donde todas las administradoras del Régimen de Ahorro Individual
incluyendo Colpensiones deben reportar la historia laboral de los afiliados, se realizo la entrega al
Régimen de Prima Media mediante el archivo PVCPAMU?20201111.r012 con fecha de procesamiento y
entrega al RPM el dia 18/05/2022 y es de aclarar que dicho archivo fue consistente, se adjunta detalle de
la historia laboral cargada en SIAFP...”

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO, a través de YADIRA MORALES, en
su calidad de Contralora Departamental del Atlantico, en su informe indicO que: “...que lo
evidenciado es una controversia entre el sefior accionante LAZARO MANUEL CAUSIL MARTINEZ y
COLPENSIONES, de la cual a la Contraloria Departamental del Atlantico no le constan algunas de las

afirmaciones expuestas por la parte accionante. Ahora bien procede el despacho a realizar la vinculacion

de la Contraloria Departamental del Atlintico, a la presente accion constitucional en virtud de la
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existencia del vinculo laboral entre el sefior accionante LAZARO MANUEL CAUSIL MARTINEZ y LA
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL ATLANTICO, adicionalmente se informa que en el DIA
28 DE OCTUBRE DEL 2021, se realizo la expedicion de certificacion electronica de tiempos laborados
CETIL, y fue enviada al correo lacamalibra@hotmail.com suministrado por el peticionario, el dia 12 de
noviembre de 2021...”

UNIVERSIDAD METROPOLITANA, a través de KAREN MELISSA PAREJO MARTINEZ, en
su calidad de Representante Legal para efectos judiciales y extrajudiciales, en su informe indic6
que: “...Segun la informacion que reposa en La oficina de Talento Humano de la Universidad
Metropolitana, el sefior LAZARO MANUEL CAUSIL MARTINEZ identificado con CC No. 6.872.496
estuvo vinculado como trabajador de la UNIVERSIDAD METROPOLITANA. De los hechos
relacionados en la accion de tutela, se observa que el periodo comprendido entre el mes de septiembre de
2002 al mes de noviembre de 2002, estuvo vinculado a la Universidad Metropolitana. La Universidad
Metropolitana, cumplidora de sus obligaciones laborales, efectud los aportes de periodo precitado
comprendido entre el mes de septiembre de 2002 al mes de noviembre de 2002. Tal como se evidencia en
los comprobantes de consignacion que me permito adjuntar al presente. Del contenido de la accion de
tutela, se evidencia que la misma estd Dirigida en contra de Colpensiones, debido a que los
desconocimientos de esas semanas estin afectando al accionante LAZARO MANUEL CAUSIL
MARTINEZ, mdxime cuando la Universidad Metropolitana, cumplidora de sus deberes laborales, efectud
el pago de la segquridad social en pension, para los periodos comprendidos entre septiembre, octubre y
noviembre de 2002, los cuales me permito adjuntar. De lo anterior, podemos evidenciar, que mi
representada UNIVERSIDAD METROPOLITANA, no cuenta con LEGITIMACI ON EN LA CAUSA
POR PASIVA, lo anterior encuentra fundamento en que la accionante LAZARO MANUEL CAUSIL
MARTINEZ identificado con CC No. 6.872.496, instaurd el mecanismo constitucional en contra de la
entidad COLPENSIONES, y la UNIVERSIDAD METROPOLITANA no ha conculcado derecho
alguno al accionante. Por todo lo anteriormente expuesto, de manera respetuosa le solicito serior juez, se
desvincule a mi representada de la presente accion constitucional...”

COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO DE SERVINTEGRALES, ASOCIACION
SINDICAL DE SERVICIO MEDICOS DE PITALITO, HOSPITAL LOCAL DE SANTA
CATALINA DE SENA-SUCRE a pesar de ser debidamente notificados a través del micrositio
web del despacho, a la fecha no respondieron a esta agencia judicial.

VI. PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con los antecedentes resumidos anteriormente, corresponde a esta agencia judicial
determinar:

¢(La accionada ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, han
vulnerado el derecho debido proceso, del sefior LAZARO MANUEL CAUSIL MARTINEZ, y
efectué la correccion de la historial laboral, ;que se le reconozca y pague la pension de vejez?

VII. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 23 y 86 de la Constitucién Politica y los
Decretos 2591 de 1.991 y 1382 del 2.000, este despacho es competente para conocer de la
presente accién de tutela.
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VIII. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

El marco constitucional estd conformado por los articulos 86 de la Constitucién Politica, Decreto
2591 de 1991, sentencias T-416 de 1997, T-086 de 2010, T-176 de 2011, T-435 de 2016, SU-454 de
2016, T-493 de 1993, T-658 de 2002, T-001 de 1997, T-024-2019, entre otras.

IX. CONSIDERACIONES

La acciéon de tutela es un mecanismo concebido por la Constitucion de 1991 para la proteccion
inmediata de los derechos fundamentales de todas las personas, cuando estos resultaren
amenazados o vulnerados por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de un
particular, con las caracteristicas previstas en el inciso final del articulo 86 de la Constitucion
Politica la cual constituye una garantia y un mecanismo constitucional de proteccién, directa,
inmediata y efectiva, de los derechos fundamentales.

Para la procedencia de este mecanismo tutelar, es necesario que el afectado no disponga de otro
medio de defensa judicial para hacer valer sus derechos, salvo que se ejerza como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

La accién de tutela procede a titulo subsidiario cuando la proteccion judicial del derecho
fundamental no puede plantearse, de manera idénea y eficaz, a través, de un medio judicial
ordinario y, en este sentido los medios judiciales ordinarios tienen preferencia sobre la accién
de tutela. No obstante, la accién de tutela procede como mecanismo transitorio, asi exista un
medio judicial ordinario, cuando ello sea necesario para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios, serd apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia atendiendo las
circunstancias en que se encuentra la solicitante.

LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA EL RECONOCIMIENTO Y PAGO DE
PRESTACIONES SOCIALES

El articulo 86 de la Constitucién Politica consagra la acciéon de tutela como un mecanismo
preferente y sumario al que pueden acudir las personas, por si mismas o por quien acttie a su
nombre, cuando consideren vulnerados o amenazados sus derechos fundamentales por la
accion o la omision de cualquier autoridad ptiblica o de un particular. Empero, el inciso 3° de la
norma establece que “esta accién solo procederad cuando el afectado no disponga de otro medio
de defensa judicial, salvo que se interponga como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio

irremediable”.

En cuanto a esa caracteristica de subsidiariedad, la Corte Constitucional, en sentencia T-237 de
2015, sostuvo! que “(...) el cardcter residual de este especial mecanismo obedece a la necesidad de
preservar el reparto de competencias establecido por la constitucion a las diferentes autoridades y que se
fundamenta en los principios de autonomia e independencia judicial”.

No obstante, en aras de salvaguardar los derechos fundamentales, presuntamente vulnerados,
este Tribunal ha establecido dos (2) excepciones al principio de subsidiariedad, como se pasara a
exponer.

1 En aquella oportunidad, el Alto Tribunal reitero lo establecido en la sentencia T-063 de 2013
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La primera relacionada con la falta de idoneidad y eficacia de los medios ordinarios de defensa
judicial. En este evento, las acciones judiciales no absuelven el conflicto en su dimensiéon
constitucional y no ofrecen una solucién pronta2. En palabras de esa Corporacion se dijo que “el
requisito de la idoneidad ha sido interpretado por la Corte Constitucional a la luz del principio segiin el
cual el juez de tutela debe dar prioridad a la realizacion de los derechos sobre las consideraciones de indole
formal”.

Asi mismo, en sentencia T- 725 de 2014, la Sala Primera de Revisién consideré que: “La
determinacion de la eficacia e idoneidad de los recursos ordinarios, por su parte, no debe obedecer a un
andlisis abstracto y general. Es competencia del juez constitucional determinar la funcionalidad de tales
mecanismos a la luz del caso concreto y de la situacion del accionante para determinar si ellos, realmente,
permiten asegurar la proteccion efectiva del derecho cuyo amparo se pretende. Es decir, si dichos medios de
defensa ofrecen la misma proteccion que el juez constitucional podria otorgar a través del mecanismo
excepcional de la tutela y si su puesta en ejecucion no generaria una lesion mayor de los derechos del
afectado”.

De esta manera, corresponde al juez de tutela, atendiendo las circunstancias facticas del
peticionario, determinar si los procedimientos judiciales brindan una solucion clara, definitiva,
precisa y oportuna a la Litis objeto de discusién y, en este sentido, otorgan una proteccién eficaz
a los derechos invocado. En caso de encontrar que estos mecanismos no son idéneos ni eficaces,
la accion de tutela procedera de forma definitiva. La segunda, cuando la accién de tutela se
interpone como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. El inciso tercero
del articulo 86 superior y el articulo 6° del Decreto Estatutario 2591 de 1991 establecen que, pese
a la existencia de medios de defensa judicial, la accion de tutela procede de manera excepcional
cuando se interpone como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

En desarrollo de estos preceptos, la jurisprudencia constitucional® ha sefialado que el perjuicio
irremediable se estructura cuando: (i) la amenaza esta por suceder prontamente, es decir, que es
inminente; (ii) el dafio o menoscabo material o moral en el haber juridico de la persona sea
grave; (iii) se requieran medidas urgentes para conjurar el perjuicio irremediable, y (iv) la acciéon
de tutela sea impostergable a fin de garantizar un adecuado restablecimiento del orden social
justo en toda su integridad.

En suma, la accion de tutela procede excepcionalmente para obtener el reconocimiento y pago
de una pensién cuando se demuestra que: (i) los medios judiciales no son idéneos ni eficaces
para lograr la proteccién inmediata e integral de los derechos fundamentales presuntamente
vulnerados, (ii) el no reconocimiento y pago de la prestacion, afecta los derechos fundamentales
del solicitante, en particular de su derecho al minimo vital y, (iii) el interesado ha desplegado
cierta actividad administrativa o judicial, tendiente a obtener la proteccién de sus derechos.

DERECHO DE PETICION EN MATERIA PENSIONAL

La Constitucion Politica de 1991, en el articulo 23, reconoce el derecho de toda persona a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y
a obtener pronta resolucion.

2 Sentencia T-009 de 2016.
3 Ver, entre otras, las sentencias T-896 de 2007, T-1238 de 2008, T-273 de 2009, T-809 de 2009, T-710 de
2011, T-452 de 2012, T-736 de 2013, T-426 de 2014, T-373 de 2015 y T-139 de 2017.
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La Corte ha reiterado en diversas ocasiones que este derecho fundamental es indispensable para
lograr los fines del Estado contenidos en el articulo 2° de la Carta, “como lo son el servicio a la
comunidad, la garantia de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion, la
participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afectan y para asegurar que las
autoridades cumplan las funciones para las cuales han sido instituidas®.

La jurisprudencia constitucional ha sostenido que el derecho de peticién se satisface si concurren
los elementos esenciales como “(i) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respeti0sos,
solicitudes ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan de tramitarlas; (ii) la
respuesta debe ser pronta y oportuna, es decir, la respuesta debe producirse dentro de un plazo razonable,
que debe ser lo mds corto posible, asi como clara, precisa y de fondo o material, que supone que la
autoridad competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y de manera completa y
congruente, es decir sin evasivas, respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados, y (iii) la pronta
comunicacion de lo decidido al peticionario, independiente de que la respuesta sea favorable o no, pues no
necesariamente se debe acceder a lo pedido”.

El derecho de peticién aparecia regulado en el Decreto 01 de 1984 hasta la expedicion del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011); no
obstante, el titulo que lo regulaba fue declarado inexequible a través de sentencia C-818 de 2011,
debiendo el legislador expedir la Ley Estatutaria 1755 de 2015, la cual lo disciplina en la
actualidad.

En cuanto a las solicitudes relacionadas con el derecho a la pensiéon de vejez, invalidez y
sobrevivencia, el articulo 19 del Decreto 656 de 1994 establece que deberdn decidirse en un plazo
maximo de cuatro (4) meses.

De igual manera, el articulo 4° de la Ley 700 de 2001 prevé que los operadores publicos y
privados del Sistema General de Pensiones y Cesantias contardn con un plazo no mayor a seis
(6) meses, a partir del momento en que se eleve la solicitud de reconocimiento por parte del
interesado, para adelantar los trdmites necesarios tendientes al pago de las mesadas
correspondientes, so pena de incurrir en una mala conducta y, en consecuencia, responder
solidariamente en el pago de la indemnizacion moratoria a que haya lugar si el afiliado ha
debido recurrir a los tribunales para el reconocimiento de su pensién o cesantia y el pago de
costas judiciales.

Por su parte, la Ley 1755 de 2015, que sustituy6 el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en el articulo 14, dispone que “salvo norma legal especial y so
pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberé resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcion”.

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia T-238 de 2017, sostuvo que “las autoridades ante
las que se interponga una solicitud de caricter pensional, en principio, deben resolver la misma dentro de
los quince dias hdbiles siguientes a su interposicion. Salvo que se trate de una peticion elevada ante la
extinta Cajanal, ahora la UGPP, en cuyo caso el término para resolver es de 4 meses o que se refiera al
tramite efectivo para el reconocimiento y pago de una mesada pensional, caso en el cual, la administradora
de pensiones cuenta con 6 meses a partir del momento en que se radique la solicitud para realizar las
diligencias necesarias tendientes al pago de la mesada”.

4 Sentencias T-012 y T-419 de 1992, T-172, T-306, T-335 y T-571 de 1993, T-279 de 1994 y T-414 de 1995,
entre otras.
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Conforme con las normas previamente sefialadas y la jurisprudencia constitucional se tiene que:

(i) Dentro de los quince (15) dias siguientes a la interposicion de una solicitud pensional, la
administradora debe informar al peticionario sobre el estado en el que se encuentra su tramite, las razones
por las cuales ha demorado la respuesta y la fecha en la que responderd de fondo sus inquietudes.

(i1) Las solicitudes pensionales deben resolverse en un término no mayor a cuatro (4) meses, contados
a partir de la presentacion de la peticion.

(i) Los fondos de pensiones cuentan con seis (6) meses, a partir de la solicitud, para adoptar todas las
medidas necesarias que faciliten el pago efectivo de mesadas pensionales.

(iii) La entidad debe emitir un pronunciamiento de fondo, es decir, que las solicitudes se resuelvan
materialmente y, ademds, notificarlas al peticionario.

En sintesis, todas las personas tienen derecho a presentar peticiones respetuosas a las entidades
encargadas de reconocer prestaciones sociales y a recibir una respuesta en los términos
establecidos por la ley y la jurisprudencia constitucional, esto es, a obtener respuesta oportuna y
de fondo.

ANALISIS DEL CASO EN CONCRETO.

Descendiendo al caso sub examine, se tiene que el sefior LAZARO MANUEL CAUSIL
MARTINEZ, en nombre propio, interpuso la presente accién constitucional, en contra de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, por la presunta
vulneracion de su derecho fundamental de peticién, debido proceso y a la seguridad social.

Lo anterior, en ocasiéon a que aduce que, el pasado 25 de noviembre de 2021 radicé
personalmente solicitud de actualizacion de historia laboral y el reconocimiento de la pensiéon
de vejez ante Colpensiones en la sede ubicada en la calle 82 con carrera 49C de la ciudad de
Barranquilla. Como constancia de dicha solicitud le fue entregado comunicado de recibido,
Radicado No 2021_14089964 del 25 de noviembre de 2021 donde se le relacionan todos los
documentos adosados. Que mediante resolucion SUB 87579 del 29 de marzo de 2022
Colpensiones negé la solicitud de pension de vejez, arguyendo que no se habia hecho la
imputacion o acreditaciéon en su historia, de unas semanas, por que estas no habian llegado de
PORVENIR vy se refiere a las que se cotizaron para los ciclos 2002-09 a 2002-11 y de 2004-08 a
2014-08. Con cuyas semanas alcanzaria con creces las minimas requeridas (1300). Ademaés de lo
anterior, el dia 20 de mayo de 2021 solicit6 a Porvenir el traslado de dichas semanas a fin de
darle cabal cumplimento al traslado de régimen ordenado en sentencia judicial y a
Colpensiones correcciéon de historia laboral con Radicado No. 2021_323398 del 14 de enero de
2021, sin que esto mereciera ninguna respuesta de las entidades.

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, detallé las
actuaciones surtidas. Y frente a las afirmaciones del accionante de la presunta vulneracién de
los derechos fundamentales “...teniendo en cuenta que para el presente caso se requiere que la AFP
PORVENIR traslade los aportes realizados por el accionante mientras se encontrd afiliado a esta, y con
ello los archivos planos necesarios donde repose toda la informacion indispensable para poder actualizar
debidamente su historia laboral, COLPENSIONES, se encuentra haciendo dichas gestiones a través de
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incidencia al MANTIS 64793 a la respectiva AFP Porvenir con el fin de poder realizar la gestion
definitiva que permita la actualizacion de la historia laboral solicitada...”

Al analizar las pruebas allegadas al plenario, aportadas por PORVENIR S.A., esta informa que
“...que la historia laboral se encuentra actualizada en SIAFP (sistema de informacion de afiliados al fondo
de pensiones) este es un sistema de informacion administrado por Asofondos donde todas las
administradoras del Régimen de Ahorro Individual incluyendo Colpensiones deben reportar la historia
laboral de los afiliados, se realizo la entrega al Régimen de Prima Media mediante el archivo
PVCPAMU?20201111.v012 con fecha de procesamiento y entrega al RPM el dia 18/05/2022 y es de
aclarar que dicho archivo fue consistente, se adjunta detalle de la historia laboral cargada en siafp. De
igual manera estamos enviando copia de los periodos que se giraron a Colpensiones por el proceso
denominado “No Vinculados” y como es de su conocimiento los periodos girados por este proceso es
Colpensiones quien debe cargarlos a la historia laboral del afiliado...”

Analizando lo anterior, para esta agencia judicial, la solicitud de declarar la carencia actual del
objeto por hecho superado, por parte de COLPENSIONES, no es viable, toda vez, que ni
siquiera se aportd respuesta directa al usuario de su solicitud de actualizacién de historia
laboral, del reconocimiento y pago de pension, sino que manifiesta que PORVENIR S.A., no ha
remitido los aportes realizados por el accionante mientras se encontré afiliado a esta,
desvirtuado por la entidad que lo remiti6 la historia de aportes del afiliado desde el 18 de mayo
de 2022.

En suma, la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES, no ha
manifestado respuesta alguna, frente a la solicitud de inclusién de los ciclos 2002-09 a 2002-11 y
de 2004-08 a 2014-08, que fue radicado con numero interno requerimiento interno N°
2022_6529302, razén por la cual se amparara el derecho de peticion para que responda positiva
o negativamente la peticion al accionante.

Asf las cosas, se amparara el derecho fundamental de peticién impetrado por el sefior LAZARO
MANUEL CAUSIL MARTINEZ, contra LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES-COLPENSIONES, y se negaran las demds pretensiones. Por las consideraciones
particulares de la situacion puesta en conocimiento de esta agencia judicial

Se itera, que la accién constitucional no es la via idénea ni adecuada para solicitar la pensién de
vejez o correcciéon de historia laboral, toda vez que la jurisprudencia constitucional ha sido
enfatica en que la accién de tutela no es el medio idéneo ni eficaz, para el reconocimiento y
pago de prestaciones sociales, teniendo en cuenta que dentro de las herramientas juridicas que
ha otorgado el legislador, se encuentra la justicia ordinaria, ante la discusion o la existencia de
un conflicto, que debe ser sometido a un debate probatorio, no le corresponde al juez
constitucional determinar esto.

Siguiendo las consideraciones esbozadas en esta providencia, se tiene que las condiciones
particulares del demandante, no se evidencia que exista o que esté préxima a ocurrir una
afectacion que pueda ser considerada como grave, ni requiere de medidas urgentes o
impostergables para prevenirla, no basta la simple enunciacién de la carencia de ingresos
actuales para configurarse el perjuicio irremediable.

En conclusién, la accién de tutela no resulta procedente, ya que el accionante tiene a su alcance
la especialidad laboral para obtener el cumplimiento de la sentencia que ordené el traslado de

régimen de ahorro individual, al de prima media con prestacion definida, con el traslado de los
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aportes realizados al RAIS, debatir el reconocimiento al derecho a la pensién de vejez, que
satisface las exigencias de idoneidad, eficacia e integralidad que le otorgan al amparo
constitucional la naturaleza de mecanismo subsidiario de defensa judicial.

Ahora bien, la acciéon de tutela no es el mecanismo idéneo ni adecuado para solicitar
directamente el cumplimiento de 6rdenes judiciales, teniendo en cuenta que la jurisprudencia
constitucional ha establecido en principio, cualquier pretensiéon de este tipo tendra que
declararse improcedente por parte del juez constitucional, puesto que la persona que estime
afectados sus derechos con la inobservancia de la decisién cuenta con vias ordinarias dentro de
los diferentes procesos judiciales.

X. RESUMEN O CONCLUSION

Habida cuenta de las circunstancias facticas y juridicas que dieron lugar al ejercicio de la
presente accién, tomando en cuenta la jurisprudencia previamente enunciada, y las
consideraciones particulares de la situacién puesta en conocimiento de esta agencia judicial, se
amparara el derecho fundamental de peticion y se ordenara a la accionada LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-COLPENSIONES que brinden una
respuesta de fondo a lo solicitado por la parte actora.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero Civil del Circuito de Barranquilla, administrando justicia en
nombre de la Reptblica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

1. AMPARAR el derecho fundamental de peticién del sefior LAZARO MANUEL CAUSIL
MARTINEZ. CC No. 6.872.496, en contra de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
decision.

2. ORDENAR al representante legal y/o quien haga las veces de ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES- DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS DE COLPENSIONES, para que, en el término improrrogable de dos dias,
posteriores a la notificacion del presente fallo proceda a resolver de fondo y conteste
positiva o negativamente la peticién del sefior LAZARO MANUEL CAUSIL MARTINEZ.
CC No. 6.872.496, donde solicit6 la inclusiéon de los ciclos 2002-09 a 2002- 11 y de 2004-08 a
2014-08 cotizados a la AFP PORVENIR, asi como también el reconocimiento y pago de una
pension de vejez.

3. NOTIFIQUESE esta providencia por el medio mas expedito, es decir, por medio del correo
electrénico ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co.

4. En caso de no ser impugnado el presente fallo, por secretaria enviese a la Corte
Constitucional, para su eventual revision. Una vez sea devuelta, archivese.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

L iy
LINETH MARGARITA CORZO COBA
JUEZA

Pagina 11 de 11
Calle 40 No. 44-80. Edificio Centro Civico, Piso 8.

Correo: ccto03ba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla - Atlantico.

No. SC5780 - 4 No. GP 059 -4



