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Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico

Juzgado Sexto Penal Municipal Con Funcién de Control de Garantias de Barranquilla
NIT. 800165799

Barranquilla, veintitrés (23) de Abril de dos mil Veintiuno (2021).

TUTELA No. 08001-40-88-006-2021-00046-00
ACCIONANTE: OLVIS JOSE ONATE GUALE
ACCIONADO: COMCEL S.A - DATACREDITO
VINCULADOS: TRANSUNION - CIFIN S.A.S.

ASUNTO A DECIDIR

Procede el Despacho a proferir fallo de primera instancia dentro de la
accién de tutela interpuesta por el sefior OLVIS JOSE ONATE GUALE, quien
actva en nombre propio, en contra de COMCEL S.A, DATA CREDITO
EXPERIAN, vinculdndose por parte de este despacho a TRANSUNION- CIFIN
S.A.S., por la presunta vulneracion a los derechos de “al buen nombre y
habeas data, debido proceso y derecho de defensa”.

ANTECEDENTES

Acude el sefior OLVIS ONATE GUALE a la via de la accién de tutela, a fin de
que sea protegido sus derechos fundamentales “al buen nombre y habeas
data, debido proceso y derecho de defensa”, por lo que se procede a
relacionar los hechos de la siguiente manera:

Informa que presentd Peticion en la cual solicitd se cobijaran su derecho al
debido proceso, acceso ala justicia, Derecho a la Honra y/o Habeas Data,
y peticion contenidos en la Constitucion Politica de Colombia.

Afirma que las empresas o entidades reportantes no respondieron su
peticion en cuanto a lo solicitado, y si respondieron no fueron claros, ni
objetivos con sus pretensiones, en consecuencia, refiere que los accionados
carecen de fundamentos para mantenerlo con reportes negativos vy
permanencia en las centrales de riesgo.

Asevera el accionante que, en el mes de marzo de 2021, no se le dieron las
siguientes respuestas:

a. Solicito se resuelvan todas y cada una de las siguientes peticiones y
en el orden que las redacte, solicito que las mismas sean
fundamentadas en derecho, asi como formulo la presente peticion.

b. Solicito que se relate cronolégicamente la forma en la cual se
adquirié o adquirieron dichos créditos.

c. Solicito que se alleguen las pruebas pertinentes que fundamentan
los hechos.

d. Solicito se entregue copia de él o los documentos por los cuales se
autorizd el reporte en centrales de riesgo.

e. Solicito se entregue copia de él o los documentos por los cuales se
adquirieron el o las obligaciones. (Contrato, pagare y demds que
acrediten la deudaq)
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f. Solicito se entregue copia simple de los documentos adicionales
utilizados en mi nombre con los cuales se adquirieron él o los créditos
(copia de la cedula, certificados, y demas).

g. Solicito se me informe cual o cuales son los protocolos que realizan
para realizar este tipo de confratos o hegocios y la publicidad que le
hacen a los mismos con el fin de evitar estos inconvenientes.

h. Solicito se me informe cual o cuales son los procedimientos
administrativos que se lleva en estos casos.

i. Solicito cual o cuales son las politicas de proteccidén al consumidor.
j. Solicito se inicie la investigacion respectiva.

k. Solicito se informe el nombre, documento e identificacion interna de
la persona que estaba a cargo del o los tramites con los cuales se
efectud la adquisicion de las obligaciones, con el fin de adjuntar a la
investigacion llevada por la fiscalia.

|. Solicito se elimine inmediatamente el cobro y el reporte en las
centrales de riesgo teniendo en cuenta que fue con fraude a mi
persona.

m. Solicito se entregue un reporte de mi historial crediticio de los
Ultimos 4 anos.

n. Solicito se me entregue la copia simple (si llegase a existir) de la
autorizacién del uso de mis datos personales fundamentado en la Ley
1581 de 2012, bajo los pardmetros expedidos por la Superintendencia
de Industria y Comercio, y se demuestre su uso y politicas que son
conocidas al publico y las formas de conocimiento, de no existir se me
informe con que fundamento se me hizo el reporte en cenfrales de
riesgo.

o. Solicito que se me informe bajo que pardmetros se estdn utilizando
mis datos con la normatividad, de forma escrita.

PRETENSIONES

La parte accionante sefior OLVIS JOSE ONATE GUALE, solicita al despacho
emitir solicitud a las entidades para que se realice la respectiva correccion
de su historial crediticio, toda vez que ello afecta gravemente su vida
crediticia, y le impide a la fecha obtener empleo y acceder a vivienda
digna, asi mismo solicita se requieran todos los documentos que solicitd para
poder contfinuar con la denuncia ante la fiscalia y superintendencia de
Industria y Comercio.

ACTUACIONES SURTIDAS EN SEDE DE TUTELA
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La accidon de tutela se admitid el dia 12 de abril de 2021, vinculando
adicionalmente a TRANSUNION - CIFIN S.A.S, ya que se determind por parte
de este despacho que tiene interés legitimo en lo que llegue a resolverse de
fondo en esta accién constitucional, en consecuencia se ordend oficiar a
las entidades accionadas a fin de que dieran contestacion al escrito de
tutela, para lo cual se les remitié copia de la demanda para que ejerciera
el derecho de defensa y contfradiccion.

Se le corrié fraslado a las entidades accionadas y vinculada, para que en el
término de dos dias hdbiles contados a partir del recibo del oficio de
notificacion informe por escrito lo que a bien tenga en relacion con los
hechos y pretensiones de la demanda de tutela.

Asi mismo, se le hizo saber que los informes se consideran rendidos bajo la
gravedad del juramento y el no en envio de lo solicitado dentro del término
concedido para ello, hard presumir veraces los hechos afirmados por la
peticionaria de tutela de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y
20 del Decreto 2591 de 1.991. Se anexd copia de la demanda y anexos
constante de 83 folios.

DE LA CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

INFORME COMCEL S.A.S

VIVIAN JIMENEZ VALENCIA, actuando en calidad de representante legal de
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A procede a dar respuesta de la
presente accion de tutela de la siguiente manera:

Que una vez revisado el sistema, se tiene que a nombre del tutelante, re ha
radicado la siguiente peticion:

FECHA NR TIPO PETICION
12/03/2021 12021075424 ATENCION PETICION O QUEJA

RESPUESTA AL REQUERIMIENTO 12021075424
2. Ver Anexo 1_Soportes DP 12021075424

Obligacion No. 1.10115885

Que el dia 22 de enero de 2016 el sefior OLVIS JOSE ONATE GUALE, adquiere
por reposicion el equipo financiado a cuotas mensuales para la linea movil
3124148733, dando origen a la obligacion No. 1.10115885.
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Nombre Min
e —— I
Cédigo Tickler:  [Za]Rign=la] TICKLER ACTIVO

UGTTERL ey A CCI0N POLIEDRO
Estado - Fecha Sequinients | souente_|

Anterior

|§

X-Coordenada : [SEEGERE] Hora Segumiento

=
¥-Coordenada : [FESRnEs Cod. Sequimiento : m

Descripcion corta : Lista Distribucidn :
Cambio IMEI

Descripcion larga

Nuevo Imei Principal G735-L03 GPLAY HUAWE

Observaciones: Titular tramita repesicion, precio 2in pactar permanencia, no , jic. Comentario
activa Proteccién Movil, Equipo Diferido a 24 meses, mantiene el plan actual, se -

informa y acepta condiciones, para mayor informacion ingresar a Cerrar Tickler
www.claro.com.co , Equipo anterior:0-ALCATEL 10.11, Equipo nuevo:G735-L03
(GPLAY HUAWEI-866432020948095, VA equipo:5110.976

Elaboro ————— Maodificado —mmomomooo 2
o o Noed :
L 22/01/2016 1 m e

Asi mismo que el dia 17 de marzo de 2017, el sefior OLVIS JOSE ONATE GUALE,
adquiere por reposicion el equipo financiado a cuotas mensuales para la
linea movil 3124148733, cuotas que fueron facturadas sobre la obligacion
No. 1.10115885, la cual ya estaba activa, Esta financiacion ocasiona las
moras en el pago v los reportes ante las centrales.

Custcode Nombre Min

Cadigo Tickler: |[Zu]ldslls b TICKLFR ACTIVO

Nombre en AC . EAMEIRIESNINIxls10

Estado : NOTE ol

X-Coordenada . [EEIEEALY Hora Segqumiento . [EIER
W-Coordenada : |[JlEsge TS Cod. Seguimiento

Descripcion corta : Lista Distribucion :

Cambio IMEI

Descripcion larga:

Observaciones: Titular tramita reposicién, precio sin pactar permanencia, no

activa servicio asistencia Claro, no activa Proteccién Movi, Equipo Diferido a 24 Adic. Comentario
meses, mantiene el plan actual, e informa y acepla condiciones, para mayor

informacién ingresar 8 www.clare.com.co , Equipo anteripr866432020948095-
GT35-L03 GPLAY HUAWE, Equipo nuevo HUA P9 32GB EVA NG-

862836033660022, VA equipo:5271.023

Maodificado

Por I [T
170372017 11:34:3 Wi Fecha [ Hist

Obligacion No. 98765400597572260

Indica la accionada que el dia 26 de noviembre de 2019, el senor OLVIS
JOSE ONATE, adquiere por reposicidn el equipo financiado a cuotas
mensuales para la linea movil 3124148733 dando origen a la obligacién No.
98765400597572260.
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Custcode Nombre Min

3124148733

Nombre en AC : [TRSIIANG Erimero
Siguiente
Anterior

Ut

Estado : NOTE Fecha Seguimiento

X-Coordenada ; [[sE{eE] Hora Segumeento
¥-Coordenada | [ZEENITIET] Cod. Seguimento

Descripcion corta Lista Distribucidn
Cambio IME|

Descripcion larga:

Observaciones: Titular tramita reposicion, precio Sin pactar permanencia, no

activa servicio asistencia Claro, activa Claro Up, Equipo Diferido a 12 meses, Adic. Comentario
mantiene el plan actual, se informa y acepta condiciones, para mayor

informacidn ingresar a www.claro.com.co , Equipo anterior-862836033660022- Cerrar Tickler
HUA PS 32GB EVA NG, Equipo nuevo:SMG GXYASD128A505 AZ-

354464106715493, A equipo:$159.268

Guardar
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Estado ante las centrales de riesgo Obligacion

Obligacion No. 1.10115885

Refiere la accionada que la obligacion 1.10115885 presentd mora en el
pago de la factura de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2018 y la factura de enero, febrero y marzo de 2019, realizando pagos
extempordneos generando permanencias de informacion acumulados. Sin
embargo, la factura de marzo de 2019, fue cancelada hasta el 30 de agosto
de 2019, junto a la aplicacion de ajuste por estrategia de cartera aplicado
el 02 de septiembre de 2019.

Por lo anterior la accionada precisa que se presentd modificacion del
reporte y a la fecha obligacion No. 1.10115885 registra como AL DIA CON
HISTORICO DE MORA CUMPLIENDO PERMANENCIA DE INFORMACION.
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Obligacion No. 987654005975722600

informa la accionada que la obligacion 987654005975722600 presentd mora
en el pago de las cuotas de diciembre, enero y febrero de 2020,
cancelando el 14 de febrero de 2020; nuevamente registra mora en el pago
del saldo de la cuota establecida de $97.310 readlizando pagos
extempordneos por valor de $50.000 a las cuotas desde marzo de 2020, las
cuales fueron canceladas en su totalidad Hasta el 19 y el 29 de marzo de
2021 generando permanencias de informacién acumulados.
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Asi las cosas la parte accionada, indica que se presentd modificacion del
reporte y a la fecha la obligacion No 987654005975722600 registra como AL
DIA. CON HISTORICO DE MORA CUMPLIENDO PERMANENCIA DE
INFORMACION.
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Obligacion No. 987654005975722600

refiere la accionada que el accionante, a tfravés de nUmero de contrato de
equipo C183220746 del 26 de noviembre de 2019, autorizd de manera
expresa e irevocable ala compania para que verifique, procese, administre
y reporte toda la informacion pactada en dicho confrato y la
correspondiente al manejo de las obligaciones contraidas.

Notificacion Previa (Telegramas)

Obligacion No. 1.10115885
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Para la obligacién No. 1.10115885 no se evidencia envio de telegrama
previo al reporte en las centrales.

Obligacion No. 987654005975722600

Se adjunta prueba de entrega correspondiente al envio de reporte a
centrales de riesgo de la obligacidn en menciéon la cual registra con error;
sin embargo, corresponde a la misma direccidon del contrato. Igualmente
relaciono copia del telegrama donde se informa al usuario sobre dicho
reporte.

S -

Febrero - 2020

Sr. OLWS JOSE ORATE GUALE
CL 13 1027 LIBERTADOR
RICHAGHALA GUANRA

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: OLVIS JOSE O?ATE GUALE
Credito No: 9876540059757226 - 3124148733
Ref. De Pago: 4.07208507

Comcel S.AA no ha recibido el pago oportunc de la obligacion en referencia, le
informamos que de no realizar el pago del saldo adeudado, reportaremos la mora
existente en la obligacion, a las centrales de riesgo transcurridos 20 dias
calendano después de la fecha de envio de esta comunicacion

Al corte 11/02/2020 el saldo asciende a la suma de $98,511.46 por concepto de
capital e intereses de contrato de Equipo(s) de Tecnologia

Si ya realizo el pago, omita este mensaje

Email: olvis_onate@hotmail. com
COSMMCEL 5 A NIT 300 110 990 ‘ , ,
@ wan ?t*'t'.‘.i--zi c @ Q@%—r’gglg- oc g

DATOS DE ENTREGA EMAIL - GUIA DIGITAL
Facturas Movil
Nombre: Se OLVIS JOSE OSATE GUALE
Correo slectromice: olvin_onste § betmail com
Nuamero de cuenta: 108577655
Numero guia: MSSTS4S0
Némere factura: 3347Ss3s831
Estade del envie: ERROR
Fecha de envie:
Fecha de apertura:
Tipo de correo:
Plataforma:
Fecha de error: 2020-02.1£ 0£:09:38

Mensaje de error: Direccién de correo sn liara negra per reboce dur

Firmaco Digitaimente

Famma Persena Natusad © Regeesertante Legal Persona Junddca

MOMERE PERSOMA NATUPAL 0 REPRESENTANTE LiGaL OLVIS JOSE ONATE GUALE cc 84033997
v e R, N1

precoon CL- 13 10-27 LIBERTADOR QUDAD oMo RICHACHA TR Eron 4148733
CosRES ELECTRCNSCD. OLVIS_ONATE@HOTMAIL COM

DESTRISUDOR ¥ VENDEDOR: GISYS CARRILLO SIERRA _ CODIGO DISTHBUDOR ¥ VENDEDOS: _CVC34 00031

PO Bl e Gt (2 FLES" O i FF THOM FUA e Gee L AFOE G e TH0k o0 1) SECRGC S8 (T p 8 20 Ra 300 OIS © 38T ats e g3 I TR B

Finalmente, concluye la accionada que en cuanto a la obligacion No.
1.10115885 Y 987654005975722600 a nombre del sefior OLVIS JOSE ONATE
GUALE, identificado con cédula de ciudadania nUmero 84033997, procede
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modificar el reporte toda vez que se encuentra VIGENTE y el usuario ya
canceld las mismas. Adicionalmente ante la ausencia del envio del
telegrama correctamente, procede la actualizacion cerrando las
obligaciones como PAGO VOLUNTARIO SIN HISTORICO DE MORA como se
mencionod en la respuesta al radicado 12021075424.

Respetado sefor Ohate:

Haciendo referencia a los hechos mencionades en la accidn de tutela remitida por el JUZGADO
SEXTO PENAL MUMICIPAL COM FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS DE
BARRANQUILLA, en el que manifiesta inconformidad con los reportes generados ante las
cenirales de riesgo por las obligaciones Nos. 1.10115885 y 987654005975722600.

Mos permitimos informarle luego de un proceso de verificacion interno, la compafia ha
determinado acceder de manera favorable a su reclamacion por esta razdn, se modifica la
informacion de las obligaciones Nos. 1.10115885 y 987654005975722600 asociada a las
financiaciones de equipos adquiridos para la linea mdvil 3124148733, dejando la informacion
como obligaciones cerradas al dltimo pago en estade pago voluntario sin historico de mora.

Agradecemos nos haya brindade la oportunidad de dar respuesta a su pelicidn y reiteramos
nuestro compromiso de satisfacer sus expectativas.

Atentamente

QI'W‘W‘QWC&M

Se envia carta confirmando la modificacion.

Py gy grewarmy greey gre——) grevy gy gy gry——) ge— p———— — g— ]

Solicita la accionada que de conformidad a lo anteriormente expuesto se
niegue la presente accion de tutela por IMPROCEDENTE.

INFORME EXPERIAN COLOMBIA- DATACREDITO.

MIGUEL ANGEL AGUILAR CASTANEDA actuando en calidad de apoderado
de EXPERIAN COLOMBIA S.A, indica la parte accionada que el accionante
no ha elevado derecho de peticidon y/o reclamo tendiente a modificar la
informacién objeto de reclamo.

teniendo en cuenta que el accionante en la acciona de tutela afirma que
presentd un derecho de peticidon ante EXPERIAN COLOMBIA S.A, procede la
accionada a aclarar que, EXPERAN COLOMBIA S.A, tiene plena disposicion
para tramitar todas las consultas y los reclamos de los titulares de la
informacién que administra ese banco de datos, y de actualizar o corregir
cualquier informacién desactualizada o imprecisa.
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Por ello la accionada precisa que se han dispuesto dos canales diferentes
para la atencidn de los reclamos de los titulares de la informacidn, a saber:
(i) personalmente en nuestros Centros de Atencion al Ciudadano (CAS), o
(i) mediante correo en cuyo caso deberd enviar un escrito con firma
autenticada ante notario puUblico donde indique su nombre completo y dos
apellidos completos, su nUmero de cédula o de documento de
identificacion, la explicacion precisa de los hechos que dan lugar a su
solicitud y su pretension.

Asi las cosas indica EXPERIAN COLOMBIA S.A que en su base de datos NO
REGISTRA, que el accionante hubiere formulado derecho de peticion o
reclamo alguno a su entidad, dirigido a que se actualice o corrija la
informacioén correspondiente a sus datos de identificacion, como se muestra
a continuacion:

Verificacion Estado Documentos T

Imtroduzca an los campos que aparecen a conSmuacan los datos de la comunicacian por los gue desea realizar la besqueds

SLwis JosE —— ]
[CRATE cuRte =] —— I

asi las cosas el accionado precisa, que no se evidencia dentro de los anexos
de futela que el accionante haya aportado alguna constancia de
radicacion en la cual constate el recibido por parte de EXPERIAN COLOMBIA
S.A, de sus peticiones.

en consecuencia, la accionada arguye que no ha dado respuesta de fondo
a la solicitud del accionante por capricho propio, sino por el contrario
porque no se demuestra que la actora efectivamente haya radicado la
solicitud reclamada por él.

De lo anterior, el accionado solicita se DENIEGUE la presente tutela por
IMPROCEDENTE, pues el accionante no ha elevado reclamo orientado a
que se actudlice su informacion, en su base de datos. Ademds, advierte que
una vez el accionante radique su peticion ante alguna de sus oficinas, se
procederd a dar el framite correspondiente.

No obstante, lo anterior la parte accionada, procede a contestar de fondo
la queja expuesta por el accionante.

Indica que EXPERIAN COLOMBIA S.A. debe contabilizar la caducidad del
dato negativo a partir de la fecha de pago que reporte la fuente.

La historia crediticia del accionante, expedida el 13 de abril de 2021,
muestra la siguiente informacion:
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En consecuencia, es cierto por tanto que el accionante registra un dato
negativo relacionado con la obligacion No. N10115885 Y N5975722¢,
adquirida con CLARO S$.A. sin embargo, segun la informacion reportada por
CLARO S.A, el accionante incurrid en mora durante 11y 8 meses, cancelo la
obligacion en FEBRERO Y MARZO DE 2021. Segun estos datos, la caducidad
del dato negativo se presentard en JULIO Y DICIEMBRE DE 2022.

Arguye la accionada que en calidad de operador de informacion, tiene el
deber de realizar periddica y oportunamente la actualizacion y rectificacion
de los datos CADA VEZ que las fuentes reporten las respectivas novedades.
Asi lo dispone el numeral 7 del articulo 7 de la Ley 1266 de 2008.
Adicionalmente indica que en el presente caso, no han omitido, dilatado,
la caducidad del dato negativo pues conforme a la fecha de cancelacion
reportada por la fuente esta aun no ha operado.

Advierte la entidad accionada que en caso de que en el expediente se
pruebe que la obligacion fue cancelada en una fecha diferente a la
reportada o que por alguna ofra razén ya operd la caducidad del dato
negativo, estos estdn a disposicion a actualizar la informacion
correspondiente una vez CLARO S.A lo informe.

Finalmente solicita al despacho se DENIEGUE la tutela por IMPROCEDENTE,
dado que el accionante no radicé ningun reclamo o peticidon ante
EXPERIAN COLOMBIA S.A. tendiente a que se actualice su informacion.

Asi mismo en relacion con el segundo cargo, solicita se DENIEGUE la tutela,
pues respecto a las obligaciones adquiridas con CLARO S.A no se ha
cumplido con el termino de permanencia.

INFORME CIFIN S.A.S ( TRANSUNION)

JUAN DAVID PRADILLA SALAZAR, actuando en calidad de apoderado
general de CIFIN S.A.S (TransUnion®) procede a dar respuesta de la accidn
a de tutela, en los siguientes términos:

“Nuestra entidad no hace parte de la relacidon contractual que existe entre
la fuente y el titular de la informacion.

e CIFIN es un operador diferente a la entidad EXPERIAN COLOMBIA S.A —
DATACREDITO.
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e Segun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de
informacion no es el responsable del dato que le es reportado por las fuentes
de la informacién. - Es del caso senalar que NO hay dato negativo en el
reporte censurado por la parte accionante

e £l operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la
informaciodn, sin instruccién previa de la fuente

e Segun el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, nuestra entidad no es la
encargada de hacer el aviso previo al reporte negativo.

e Segun los numerales 5y 6 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador
no es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de
datos.

e La peticidn que se menciona en el escrito de tutela no fue presentada ante
nuestra entidad”

Pese a lo anterior TRANSUNION informa al despacho que segin la consulta
del reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios,
revisada el dia 15 de abril de 2021 a las 13:07:42, a nombre ONATE GUALE
OLVIS JOSE con C.C 84.033.997 frente a la fuente de informaciéon CLARO no
se observan datos negativos, esto es que estén en mora o cumpliendo un
término de permanencia (art 14 ley 1266 de 2008).

finalmente solicita al despacho se EXONERE y DESVINCULE a TransUnion® en
la presente accidon de tutela. Asi mismo, en el evento en que se considere
que hay lugar a alguna modificaciéon en relacion con los datos registrados
de la parte accionante, es importante que la orden constitucional se dirija
Unicamente a la fuente de informacioén, dado que es la persona y/o entidad
(y no el operador) la facultada legalmente para realizar actualizaciones,
modificaciones y rectificaciones en la informacidn reportada al operador.

CONSIDERACIONES DEL JUZGADO:

Competencia.

Con fundamento en los articulos 86 Superior; 37 del Decreto 2591 de 1991;
1° del Decreto 1382 de 2000y 1° del Decreto 1983 de 2017, este Despacho
Judicial es competente para conocer en primera instancia la presente
accidén constitucional.

De la accidn de tutela.

En la constitucion de 1991, se consagra una serie de mecanismos a favor de
todas las personas, con el fin de propender por la defensa de sus derechos
individuales y colectivos. Entre los mecanismos tendientes a la proteccién de
los derechos individuales catalogados como fundamentales, se encuentra
la tutela, consagrada en el Art. 86 de nuestra constitucion, la citada norma
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constitucional consagra dicho mecanismo para reclamar ante los jueces, en
todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accidon u
omision de cualquiera autoridad publica o cuya conducta procede contra
particulares encargados de la prestacidon de un servicio pubico o cuya
conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacidon o indefension.

La accidén de futela, entonces es un mecanismo de defensa juridica,
preferente y sumario, creado para la proteccion de los derechos
fundamentales y no como un mecanismo alterno o complementario de los
procedimientos existentes para la solucion de conflictos. Asi la accidén de
tutela, dice la norma constitucional que la dispone, es de cardcter residual
y subsidiario, valga decir, procede Unicamente cuando el afectado no
cuente con ningun ofro mecanismo de defensa judicial para la proteccion
de los derechos que considere vulnerados, lo que significa que solo procede
si han agotados todos los medios ordinarios de defensa, salvo que se frate
de evitar un perjuicio iremediable. En este Ultimo caso, la accién debe
orientarse a evitar la consumacion del perjuicio y los efectos del fallo serdn
transitorios, mientras se resuelven los recursos ordinarios que deben ser
interpuestos.

EL HABEAS DATA

El hdbeas data, es el derecho de obtener informacidn particular
que se encuentre en los archivos de bases de datos. Este derecho implica
la posibilidad de ser informado acerca de los datos registrados sobre si
mismo Yy la facultad de corregirlos. Con este derecho se pretende proteger
la intimidad de las personas ante la creciente  utilizacion  de
informacion personal por parte de la administracion pUblica, de
enfidades financieras, educativas, profesionales u otras organizaciones
privadas. Lo importante es que las personas no pierdan el control sobre la
propia informacioén, asi como sobre su uso.

De otra parte, respecto al derecho de hdbeas data, la Corte Constitucional
en sentencia T- 1085 de 2001, M.P. Eduardo Montealegre Lynett, esgrimio

“5. El articulo 15 de la Constitucion reconoce, entre otros, el derecho de
hdbeas data, entendido éste como la facultad que tienen las personas de
“conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan registrado
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y

privadas”!. Es, ademds, un derecho fundamental auténomo que busca
equilibrarlas condiciones entre elsujeto de quien se informa y aquel que tiene

la capacidad de recolectarlo, alimacenarlo, usarlo y transmitirloZ.

Palacio de Justicia, Calle 38 No. 44-61 Piso 3 Edificio Antiguo Telecom
Tel.3796129:www.ramajudicial.gov.co Correo j06pmgba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia

No. GP 089 - £


http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j06pmgba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico

Juzgado Sexto Penal Municipal Con Funcién de Control de Garantias de Barranquilla
NIT. 800165799

<, Rama Judicial
u Consejo Superior de la Judicatura S I ‘ G M A

En estas condiciones, el habeas data se concibe como un derecho de
doble via, pues si bien es cierto que los usuarios pueden conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que de ellos se tiene sobre el cumplimiento de
sus obligaciones, también lo es que las instituciones y el resto de la sociedad
tienen derecho a conocer la solvencia econdmica de sus clientes, mds aun
por tratarse de asuntos de interés general. En ofras palabras, supone la
facultad de “conocer e incidir sobre el contenido y la difusion personal que
se encuentra archivada en bancos de datos” y, paralelamente, significa
que esa informacion debe ajustarse a ciertas exigencias minimas.

6. Pues bien, de conformidad con Ila abundante jurisprudencia
constitucional sobre la materia, la informacion registrada no puede lesionar
la honra y el buen nombre de las personas y, ademds, debe ser veraz,

imparcial, completa ysuficienfe3.

La veracidad implica una correspondencia enfre el registro efectuado y las
condiciones empiricas del sujeto pasivo. La imparcialidad supone que
ninguno delosintervinientes en el proceso de suministrar, registrary divulgar la
informacion, persiga un fin ilegitimo, ya sea para obtener provecho
indebido o para causar un agravio injustificado a ofra persona. Por
ultimo, cuando se exige informacion completa y suficiente, quiere advertirse
sobre la necesidad de dinamizar el proceso cognoscitivo para evitar que la
informacion se reciba en forma sesgada o sugestiva.

De otro lado, la Corte observa que el derecho de habeas data adquiere
relevancia en el dmbito de las relaciones comerciales y financieras. Las
entidades bancarias y las centrales de informacién desempenan aqui un
papel central, las primeras al momento de reportar la situacion de  sus
clientes; las ofras, en el registro, actualizacion y divulgacion de la
informacion. Cualquier anomalia, por pequena que parezca, puede afectar
gravemente los derechos no solo de un cliente o de un deudor, sino de todo
aquel que pretenda hacer uso de los datos puestos a su disposicion, mdas aun
tfratandose de personas que se encuentran en situacion de indefension”.

El derecho fundamental al habeas data. Reiteracion de jurisprudencia

La jurisprudencia de este Tribunal ha desentranado el lenguaje del articulo
15 de la Constitucion Politica, contentivo del derecho fundamental al
hdbeas data, senalando lo siguiente:

“El habeas data confiere, segun la norma constitucional citada, un grupo
de facultades al individuo para que, en ejercicio de la cldusula general de
libertad, pueda controlar la informacion que de simismo ha sido recopilada
por una central de informacidon. En ese sentido, este derecho fundamental
esta dirigido a preservar los intereses deltitular de la informacion ante el
potencial abuso del poder informdtico, que para el caso particular ejercen
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las cenfrales de informacion financiera, destinada al cdlculo del riesgo
crediticio.”

Asi, la Corte ha expresado que el hdbeas data supone un limite a “la
actividad de las entidades administradoras de bases de datos, las
regulaciones internas, los mecanismos técnicos para la recopilacion,
procesamiento, almacenamiento, seguridad y divulgacion de los datos
personales y la reglamentacion sobre usuarios de los servicios de las
administradoras de las bases de datos” las cuales, por mandato
constitucional, deben regirse “por los principios de libertad, necesidad,
veracidad, infegridad, incorporacion, finalidad, utfilidad, circulacion
restringida, caducidad e individualidad”.

De tal forma, una entidad administradora de un banco de datos
desconoce el derecho fundamental al hdbeas data cuando recopila
informacion *(i) de manera ilegal, sin el consentimiento del titular del
dato, (i) erdnea o (i) que recaiga sobre aspectos intimos de la vida
de su ftitular no susceptibles de ser conocidos PUblicamente.”

En Sentencia C-341/14 La Corte Constitucional ha precisado lo siguiente:

El derecho al debido proceso.

5.3.1. ElI debido proceso como derecho fundamental, se
encuentra consagrado expresamente en el articulo 29 de la
Constitucion Politica, y como primer elemento cabe resaltar su
aplicacion no solo para los juicios y procedimientos judiciales, sino
también para todas las actuaciones administrativas, cuando
establece que: “El debido proceso se aplicard a toda clase de
actuaciones judiciales o administrativas”. La jurisprudencia de esta
Corporacion ha precisado que la extension del debido proceso a
las actuaciones administrativas, tiene por objeto garantizar la
correcta produccién de los actos administrativos, y extiende su
cobertura al ejercicio de la administracion publica, en la
realizacién de sus objetivos y fines estatales, cobijando todas sus
manifestaciones , “en cuanto a la formacién y ejecucion de los
actos, a las peticiones que realicen los particulares, a los procesos
que por motivo y con ocasion de sus funciones cada entidad
administrativa debe desarrollar y desde luego, garantiza la defensa
ciudadana al senalarle los medios de impugnacion previstos
respecto de las providencias administrativas, cuando crea el
particular, que a través de ellas se hayan afectado sus intereses”

5.3.2. La jurisprudencia constitucional ha definido el derecho al
debido proceso como el conjunto de garantias previstas en el
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ordenamiento juridico, a fravés de las cuales se busca la
proteccion del individuo incurso en una actuacion judicial o
administrativa, para que durante su trdmite se respeten sus
derechos y se logre la aplicacion correcta de la justicia. Hacen
parte de las garantias del debido proceso:

(i) El derecho a la jurisdiccion, que a su vez conlleva los derechos al
libre e igualitario acceso a los jueces y autoridades administrativas,
a obtener decisiones motivadas, a impugnar las decisiones ante
autoridades de jerarquia superior, y al cumplimiento de lo decidido
en el fallo...”

La Honorable Corte Constitucional, a través de su Sentencia T-110/15 indica
lo siguiente:

“Derecho al buen nombre.

El derecho al buen nombre, estd previsto en el articulo 15 de la Constitucion
y ha sido definido por esta Corporacion como la reputacion que acerca de
una persona tienen los demdas miembros de la sociedad en el medio en el
cual se desenvuelve. En concreto se ha senalado:

“la reputacién, o el concepto que de una persona tienen los demds y
que se configura como derecho frente al detrimento que pueda sufrir
como producto de expresiones ofensivas o injuriosas o informaciones
falsas o tendenciosas. Este derecho de la personalidad es uno de los
mas valiosos elementos del patrimonio moral y social y un factor
infrinseco de la dignidad humana que a cada persona debe ser
reconocida tanto por el Estado, como por la sociedad. El derecho al
buen nombre, como expresion de la reputacion o la fama que tiene
una persona, se lesiona por las informaciones falsas o errdneas que se
difundan sin fundamento y que distorsionan el concepto publico que
se tiene del individuo.”

Por tanto, se ha establecido que este derecho constitucional es
tipicamente proyectivo, porlo que supone la constante valoracion a tfravés
del tiempo de la conducta del individuo, a partir de las acciones realizadas
en su esfera de convivencia. El ser humano es social, lo que implica que los
demds miembros del conglomerado juzguen, evalien y califiquen los
comportamientos de las personas, en consecuencia, el fitular de este
derecho es de quien depende proteger su imagen, ya que de acuerdo a
suU proceder en el medio social o de su actuar en el mundo de lo publico,
se desprenderd el concepto que el resto de los individuos tengan de él.
Entonces, el derecho al buen nombre, es una valoracién individual y
colectiva que tiene su origen en todos los actos y hechos que una persona
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realice, para que, a través de ellos, la comunidad realice un juicio de valor
sobre su comportamiento, el que implica ademdads la “buena imagen” que
genera ante la sociedad. En consecuencia, para alcanzar su proteccion,
es indispensable el mérito, la conducta irreprochable del individuo o el
reconocimiento social hacia el comportamiento del mismo.

Esta Corporacion ha senalado que las afectaciones del derecho al buen
nombre se originan en la difusion de afirmaciones, informaciones o
imputaciones falsas o errdneas respecto de las personas, que no fienen
fundamento en su propia conducta publica y que afectan su renombre e
imagen ante la sociedad: “se atenta contra este derecho cuando, sin
justificacion ni causa cierta y real, es decir, sin fundamento, se propagan
entre el publico -bien en forma directa y personal, ya a través de los medios
de comunicacion de masas- informaciones falsas o erréneas o especies
que distorsionan el concepto publico que se tiene del individuo y que, por
lo tanto, tienden a socavar el prestigio y la confianza de los que disfruta en
el entorno social en cuyo medio actua, o cuando en cualquier forma se
manipula la opinion general para desdibujar su imagen”.

4.2. Derecho a la honra.

En cuanto al derecho a la honra, asimilable en gran parte al derecho al
buen nombre, la Corte lo ha definido como la estimacion o deferencia con
la que, en razdn a su dignidad humana, cada persona debe ser tenida por
los demds miembros de la colectividad que le conocen y le fratan. En ese
contexto la honra es un derecho “que debe ser protegido con el fin de no
menoscabar el valor intrinseco de los individuos frente a la sociedad y frente
a si mismos, y garantizar la adecuada consideracion y valoracion de las
personas dentro de la colectividad”. Ademds, ha senalado que este
derecho estd infimamente relacionado con las actuaciones de cada
persona, ya que de ellas depende la forma como transfiere su imagen y son
ellas las que en Ultimas fundamentan un criterio objetivo respecto de la
honorabilidad del comportamiento del ciudadano en la sociedad.

La doctrina de esta Corporacion sobre el alcance de dicho derecho se ha
desarrollado en dos campos: uno vinculando su desarrollo al concepto del
honor, es decir, a la buena reputacidn que se presume por parte del
individuo a partir de la ejecucion de un comportamiento virtuoso, y otfro
superando dicho criterio eminentemente subjetivo y, en su lugar,
sujetandolo a la conformidad o aquiescencia del sujeto con las opiniones
que los demds tienen sobre sus virtudes. En la sentencia C-489 de 2002 se
manifesto:

“la Corte precisé el alcance que dentro del derecho a la honra tiene
el concepto del honor y senald que aungue honra y honor sean
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corrientfemente considerados como sindnimos, existe una diferencia
de uso entre ellos. El honor se refiere a la conciencia del propio valor,
independiente de la opinidn ajena; en cambio la honra o reputacion
es externa, llega desde afuera, como ponderacion o criterio que los
demds tienen de uno, con independencia de que realmente se fenga
O no honor; uno es el concepto interno -el sentimiento interno del
honor-, y ofro el concepto objetivo externo que se tiene de nosotros -
honro-.

En cualquier caso, la honra es un derecho fundamental de todas las
personas, que se deriva de su propia dignidad y que por lo tanto
demanda la proteccion del Estado a partir de esa consideracion de la
dignidad de la persona humana. Al referirse al nicleo del derecho a
la honra, la Corte, en Sentencia T-322 de 1996, senald que del mismo
hace parte tanto, la estimacidon que cada individuo hace de si mismo,
como, desde una perspectiva externa, el reconocimiento que los
demds hacen de la dignidad de cada persona, y expresd que para
que pueda tenerse como afectado el derecho a la honra, esos dos
factores debe apreciarse de manera conjunta (...)".

En el mismo sentido, diversos instrumentos internacionales sobre derechos
humanos, que de acuerdo con lo establecido en el articulo 93 de la
Constitucion Politica hacen parte del bloque de constitucionalidad dado
que han sido ratificados por el Congreso, contemplan los derechos a la
honra y al buen nombre, asi como la obligacidon que tienen los Estados de
brindarles protecciéon. Asi, en el articulo 12 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos se establece que “Nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia su domicilio y su correspondencia,
ni de ataques a su honra y reputacion. Toda persona tiene derecho a la
proteccion de la ley contra tales injerencias y ataques.”

DEL CASO CONCRETO:

En el presente caso, tenemos que una vez estudiada la accion de tutela, y
los informes rendidos por parte de las entidades accionadas, asi mismo de
la entidad vinculada, los cuales se entienden rendidos bajo la gravedad de
juramento, vislumbra el despacho que si hubo vulneracion a los derechos
fundamentales invocados por el accionante, toda vez que no se realizd en
debida forma, la comunicacion al accionante del reporte a las centrales de
riesgo, cuando la obligacion del accionante con COMCEL S.A entrd en
mora, sin permitfirle al accionante ejercer sus derechos. Asi mismo no se
realizd la correccion oportunamente al dato negativo, cuando la entidad
accionada COMCEL S.A se percatd del yerro cometido, violentando sus
derechos fundamentales, en consecuencia, esta accién de tutela tiene
vocacion de prosperidad, por lo que se procederd a ORDENAR a la parte
pasiva, a realizar las correcciones y actualizaciones ha que haya lugar en
termino perentorio.
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Taly como se evidencia en el informe rendido por parte de COMCEL S.A.

“ Notificacion Previa (Telegramas)
Obligacién No. 1.10115885

Para la obligacion No. 1.10115885 no se evidencia envio de telegrama
previo al reporte en las centrales.

Obligacién No. 987654005975722600

Se adjunta prueba de entrega correspondiente al envio de reporte a
centrales de riesgo de la obligacion en mencion la cual registra con error;
sin embargo, corresponde a la misma direccion del contfrato. Igualmente
relaciono copia del telegrama donde se informa al usuario sobre dicho
reporte.

Pese a que la parte accionada refiere que informdé a través de telegrama
al accionante sobre el reporte negativo, no se evidencia constancia que
soporte que el accionante, fuvo materialmente conocimiento de dicho
reporte negativo ante las centrales de riesgo y/o recibido de ftal
comunicacion.

(Nota: El uso de colores en el texto, negrillas, mayusculas y resaltados,
solamente pretende llamar su atencion sobre puntos criticos. No estd
relacionado con el tono de voz ni con el estado de dnimo)

De lo anterior es menester por parte de este despacho traer a colacion un
pronunciamiento de la Honorable Corte Constitucional, que en el caso
particular, respalda la decision del despacho, y se cita.

Sentencia T-017/11

“5. Condiciones en las que procede el reporte del dato negativo a las
centrales de riesgo

Esta Corporacion ha senalado que para que proceda el reporte negativo a
las centrales de riesgo se deben cumplir con dos condiciones especificas.
La primera de ellas, se refiere a la veracidad y la certeza de la informacion,
y la segunda, a la necesidad de autorizacion expresa para el reporte del
dato financiero negativo. Lo cual también comprende que el mismo le sea
informado a su titular con el fin de que este pueda ejercer sus derechos al
conocimiento, rectificacion y actualizacion de los datos, antes de que estos
sean expuestos al conocimiento de terceros.

Esos criterios aluden, en primer lugar, a la veracidad de la informacioén, en la
medida en que debe responder a la situaciéon objetiva del deudor,
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presentada de manera completa, para lo cual resulta necesario que de
manera precisa se tenga certeza sobre la existencia y las condiciones del
crédito.

Bajo este contexto, esta Corporaciéon ha senalado, de manera enfdtica,
que las entidades que realicen el reporte no sélo deben tener los registros
contables que soporten la existencia de la obligacioén, sino que, ademds,
como condicion para efectuarlo y como medio para hacer efectivo el
derecho de las personas a conocer las circunstancias del mismo, deben
contar con los documentos de soporte, en los que conste la respectiva
obligacion.

Amén de lo anterior, es clara y evidente la vulneracion “al buen nombre y
habeas data, debido proceso y derecho de defensa” del accionante y el
desconocimiento del precedente constitucional, que no se puede permitir
esta judicatura, que se sigan vulnerando los mismos. En consecuencia, serdn
amparados los derechos constitfucionales invocados por la parte
accionante.

Por ofro lado, se ORDENARA a EXPERIAN COLOMBIA, DATA CREDITO y CIFIN
S.A.S — TRANSUNION, elimine de sus bases de datos, el dato negativo que
figure del sefior OLVIS JOSE ONATE, lo anterior conforme a la informacién
suministrada por parte de la accionada COMCEL S.A.

En consecuencia de lo anterior se EXHORTARA a COMCEL S.A, para que no
siga incurriendo en este tipo de conductas que denigran los derechos
fundamentales de los conciudadanos, a fin de que estos no tengan que
recurrir a mecanismos como la acciona de tutela para buscar la proteccion
de sus derechos fundamentales, y activar el aparato judicial, en situaciones
particulares como la que hoy se suscita, que pueden resolverse en ofro
escenario procesal que también vele por los intereses de los particulares en
general.

En virtud y mérito a lo anteriormente expuesto el Juzgado Sexto Penal
Municipal con Funciones de Confrol de Garantias de Barranquilla,
Administrando Justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR los derechos constitucionales “al buen nombre y
habeas data, debido proceso y derecho de defensa” de la accion de
tutela, promovida por OLVIS JOSE ONATE GUALE, quien actUa en nombre
propio, confra COMCEL S.A Y EXPERIAN COLOMBIA- DATACREDITO, por lo
expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENAR, a CIFIN TRANSUNION y EXPERIAN COLOMBIA
DATACREDITO, conforme a la informacion aportada por COMCEL S.A, se

Palacio de Justicia, Calle 38 No. 44-61 Piso 3 Edificio Antiguo Telecom
Tel.3796129:www.ramajudicial.gov.co Correo j06pmgba@cendoj.ramajudicial.gov.co
Barranquilla — Atlantico. Colombia



http://www.ramajudicial.gov.co/
mailto:j06pmgba@cendoj.ramajudicial.gov.co

Pt Rama Judicial
Y “ Consejo Superior de la Judicatura S I ‘ G M A

Reptiblica de Colombia Consejo Superior de la Judicatura
Consejo Seccional de la Judicatura del Atlantico

Juzgado Sexto Penal Municipal Con Funcién de Control de Garantias de Barranquilla
NIT. 800165799

proceda a eliminar el dato negativo del accionante el senor OLVIS JOSE
ONATE GUALE.

TERCERO: EXHORTAR a COMCEL $.A.S, a que no se siga incurriendo en este
tipo de conductas que violen los Derechos Fundamentales de los
conciudadanos, conforme a las razones expuestas en la parte
considerativa.

CUARTO: Notifiquese este fallo conforme a lo previsto en el arficulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: Si esta decision no es impugnada remitase ala Corte Constitucional
para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

df"—"—'——"-’:g'/

BENJAMIN JAIMES PEREZ

Juez Sexto Penal Municipal Con Funcion de Control de Garantias de
Barranquilla

1

1 En Virtud del Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio 2020, del Consejo Superior de la Judicatura, con ocasién
del trabajo en casa para salvaguardar la salud de los servidores judiciales, el presente auto tiene firma escaneada,
( Autorizada por el Decreto Legislativo No 491 del 28 de marzo de 2020), y para garantizar la confiabilidad de su
contenido a los destinatarios deberd ser notificada exclusivamente a través del e-mail institucional del Despacho
j06pmgba@cendoj.ramajudicial.gov.co
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