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TUTELA No. 08001-40-88-006-2021-00014-00

ACCIONANTE: GENDY PAOLA VILLALOBOS NIEBLES

ACCIONADO: NOVAVENTA S.A.

VINCULADO: EXPERIAN COLOMBIA S.A-DATACREDITO TRANSUNION -CIFIN
S.AS.

DERECHOS VULNERADOS: PETICION, DEBIDO PROCESO, BUEN NOMBRE Y HABEAS DATA
FINANCIERO

ASUNTO A DECIDIR

Procede el Despacho a proferir fallo de primera instancia dentro de la accién de
tutela interpuesta por que la senora GENDY PAOLA VILLALOBOS NIEBLES, quien
actiua en nombre propio incoa accion de tutela en confra de NOVAVENTA S.A.,
por la presunta vulneracidon de sus derechos fundamentales de peticion, debido
proceso, buen nombre y hdbeas data financiero.

ANTECEDENTES

La senora GENDY PAOLA VILLALOBOS NIEBLES, indica en su escrito que se
encuentra reportada por NOVAVENTA S.A. en forma negativa, ante las centrales
de riesgo DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A. Y CIFIN S.A.S. - TRANSUNION.

Que, no entiende los fundamentos facticos y juridicos del reporte negativo, de la
presunta obligacion que aparece ingresada y reportada negativamente ante los
operadores de informacidn nacional y terceros paises por parte de la empresa en
mencion, la cual denuncié el dia 05 de enero de 2021, ante la Fiscalia General de
la Nacidén - Seccional Barranquilla — Afldntico, registrada con SPOA NUC -
050016100335202100252, contra RED SUELVA INSTANTIC S.AS. - MOVISTAR vy su
Representante Legal, por fraude y suplantaciéon en documento privado.

Indica, que solicité la documentacion soporte de la obligacion, peticidon radicada
ante la accionada el dia 06 de enero de 2021, de la cual no ha tenido respuesta
alguna, teniendo esto como retardo injustificado y de mala conducta por parte
de la empresa antes mencionada.

Que en el aludido derecho de peticién, solicito a NOVAVENTA S.A. y a su
representante legal, copia del aviso que la fuente le haya enviado, donde le
notificara que iba a ser reportada negativamente a las cenfrales de riesgo, copia
del acuso o recibido de correspondencia donde se aprecien sus firmas y conste
que la notificacion se haya realizado correctamente, teniendo en cuenta que no
recibié comunicacidén escrita por medio de correspondencia certificada o una
carta de aviso a la direccion de su residencia, donde se le notificara por parte de
la empresa NOVAVENTA S.A. y su representante legal, que seria reportada en
forma negativa ante los operadores de la informaciéon DATACREDITO EXPERIAN
COLOMBIA S.A. Y CIFIN S.A.S. - TRANSUNION, por una supuesta obligacién que
figurara a su nombre.
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Afirma la accionante, que la entidad NOVAVENTA S.A. y su representante legal,
no dieron respuesta a su peticion, por lo que continda vulnerdndole su derecho
de peticién, y tiene derecho a que se le dé una respuesta de fondo y congruente,
ademds no le entregd los documentos solicitados en el derecho de peticion,
desconociendo lo consagrado en nuestra Constitucion Nacional en su Articulo 15.
Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar.

PRETENSIONES

La accionante deprecd en el amparo constitucional la proteccion de sus
derechos fundamentales al debido proceso, buen nombre y hdbeas data
financiero, ordenando a NOVAVENTA S.A. y a su Representante Legal o quien
haga sus veces para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas
a partir de la notificacion del fallo, ordene a las centrales de riesgo DATACREDITO
EXPERIAN COLOMBIA S.A. Y CIFIN S.A.S. — TRANSUNION, la eliminacion de los datos
negativos que figuran a nombre de GENDY PAOLA VILLALOBOS NIEBLES.

ACTUACIONES SURTIDAS EN SEDE DE TUTELA

La accién de tutela se admitid el dia 23 de febrero de 2021, considerando la
necesidad de vincular a la presente accion constitucional a las entidades
EXPERIAN COLOMBIA S.A-DATACREDITO TRANSUNION -CIFI N S.A.S., por lo que se
ordend oficiar a las entidades accionadas a fin de que dieran contestacion all
escrito de tutela, para lo cual se les remitié copia de la demanda para que
ejercieran el derecho de defensa y contradiccion.

En consecuencia, se les corrid traslado a las entidades accionadas para que en el
término de dos (2) dias hdbiles contados a partir del recibo del oficio de
notificacion informaran por escrito lo que a bien tuvieran en relacién con los
hechos y pretensiones de la demanda de tutela.

Asi mismo, se le hizo saber que los informes se consideran rendidos bajo la
gravedad del juramento y el no en envio de lo solicitado dentro del término
concedido para ello, hard presumir veraces los hechos afirmados por la
peticionaria de tutela de conformidad con lo dispuesto en los articulos 19 y 20 del
Decreto 2591 de 1.991. Se anexd copia de la demanda y anexos constante de 29
folios.

Es asi, que en fecha 24 /02/2021 se recibid respuesta de la entidad CIFIN, el dia

25/02/2021 se recibid respuesta de la enfidad EXPERIAN COLOMBIA S.A-
DATACREDITO vy el dia 26/02/2021 se recibié informe de la entidad NOVAVENTA S.A

DE LA CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

CIFIN S.A.S. (TransUnion)

El doctor, JUAN DAVID PRADILLA SALAZAR, actuando como APODERADO GENERAL
de CIFIN S.A.S. (TransUnion), ejercié el derecho a la Contradiccién y Defensa en
los siguientes términos:

I
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e Nuestra entidad no hace parte de la relacién contractual que existe
entre la fuente y el titular de la informacion.

e Segun elnumeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de
informacidon no es el responsable del dato que le es reportado por las
fuentes de Ila informacion. Los datos reportados se encuentran
cumpliendo permanencia bajo los términos de la ley 1266 de 2008.

e Segun los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el
operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la
informacidén reportada por las fuentes, salvo que sea requerido por la
fuente.

e Segun el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, nuestra entidad no es la
encargada de hacer el aviso previo al reporte negativo.

e Segun los numerales 5 y 6 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el
operador no es el encargado de contar con la qutorizacion de
consulta y reporte de datos.

e La peticion que se menciona en la tutela NO fue presentada ante
nuestra entidad.”

Asi mismo senala que:

“En todo caso, debemos informar que segun la consulta del reporte de
informacién financiera, comercial, crediticia y de servicios el 24 de
febrero de 2021 siendo 08:14:05 a nombre GENDYS PAOLA VILLALOBOS
NIEBLES CC. 1,042,432,508 frente a las enfidades MOVISTAR y REDSUELVA
S$.A.S. no se observan datos negativos (Art. 14 L. 1266/08), pero frente a
NOVAVENTA S. A se evidencia lo siguiente:

e Obligacion No. 432508 con NOVAVENTA S. A extinta y recuperada el
20/08/2020, (luego de haber estado en mora) por ende, el dato estd
cumpliendo un término de permanencia hasta el dia 20/08/2024.

La explicaciéon de por qué el reporte realizado a nombre de la parte
accionante aun debe permanecer registrados, se entiende teniendo
en cuenta lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1266 de 2008,
reglamentado por el articulo 2.2.2.28.3. Del Decreto 1074 de 2015,
normas que de manera expresa e imperativa regulan el tema de la
permanencia de la informacidn negativa.”

Por lo que depreca se exonere y desvincule a esa entidad en la presente accion
de tutela.

EXPERIAN COLOMBIA S.A.

A su turno, la Dra. MARIA ALEJANDRA MONTEZUMA CHAVEZ, actuando en calidad
de apoderada de EXPERIAN COLOMBIA S.A., ejercid el derecho a la
Contradiccién y Defensa en los siguientes términos:

La accionante GENDY PAOLA VILLALOBOS NIEBLES, solicita que se
elimine de su historia de crédito el dato sobre una obligacion con
NOVAVENTA, pues segun indica, ésta es producto de un caso de
suplantacion.
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La historia de crédito de la accionante, expedida el 24 de febrero de
2021 alas 5:00pm, reporta que:

+PAGD WOL MX-188 ALI MNOVAVENTA 5 A 2092816 042432508 201283 201284 PRINCIPAL
ULT 24 -->[--6654NoGo60] [ 666656666666 ]
25 @ 47-->[ 600600006660 ] [6E060666655]

Por lo anterior, es cierto por tanto que el accionante registra un dato
negativo relacionado con la obligacion No. 042432508 adquirida con
NOVAVENTA. Sin embargo, como puede observarse, segun la informacion
reportada por NOVAVENTA, el accionante incurrio en mora durante 41
meses, canceld la obligacion en OCTUBRE DE 2020. Segun estos datos, la
caducidad del dato negativo se presentard en OCTUBRE DE 2024.

Como se vio arriba, es a NOVAVENTA y no a EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO a quien corresponde verificar si se frata de un caso de
suplantacion, realizar la correccion del dato y proceder a reportarlo a
esta entidad.

En este sentido, EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, en su
calidad de operador neutral de datos, no fiene ninguna capacidad de
conocer la veracidad de las afirmaciones de la accionante pues esta
entidad presta un servicio externo a las empresas que recogen
informacidon de sus clientes. Los fitulares de la informacidon son clientes
de la fuente, no del operador. Dado que EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO no le presta servicios financieros ni comerciales de
ningun tipo a la accionante, no conoce las contingencias a las que
estd sujeta la respectiva relacién comercial.

Es claro por tanto que el cargo que se analiza NO ESTA LLAMADO A
PROSPERAR RESPECTO DE EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,
foda vez que, en su calidad de operador de informacion esta entidad
no puede modificar de forma auténoma el estado de la obligacion,
sino que, tal como lo sefala la Ley Estatutaria de Habeas Data, sdlo lo
hace cada vez que la fuente reporta la respectiva novedad. En todo
caso, inmediatamente NOVAVENTA proceda a hacer la correccion
pertinente y la reporte a EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO,
procederd a realizar la actualizacion de la informacion.

En relacion con el primer cargo, solicito SE DESVINCULE a EXPERIAN
COLOMBIA S.A. del proceso de la referencia, pues las fuentes de
informacidn son las entidades responsables de rectificar la informacion
cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores.

En mérito de lo expuesto, en relacion con el segundo cargo, solicito
que SE DENIEGUE el proceso de la referencia, pues respecto a las
obligaciones adquiridas con NOVAVENTA no se ha cumplido con el
término de permanencia previsto en el articulo 13 de la Ley citada.”

NOVAVENTA S.A.S.
La Dra. LILLANA MARIA MEJIA ROJAS, obrando en su cardcter de representante

legal para asuntos judiciales, administrativos y policivos de NOVAVENTA S. A. S.,
estando dentro del término legal para ello procedié a dar contestacion a la
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accién de tutela instaurada en contra de su representada en los siguientes
términos:

“Una vez verificado el contenido de Ila tutela y revisados los
expedientes de la compania, se procedid a dar contestacion al
derecho de peticién radicado por la senora Villalobos ante Novaventa,
el cual no fue escalado apropiadamente por la persona receptora de
tal comunicacion por lo que involuntariamente no fue contestado en
su oportunidad.

La respuesta a las peticiones fue enviadas hoy al correo electrénico
para nofificaciones indicado por la accionante, tal como consta en los
Anexos #1 (respuesta) y #2 (prueba de envio de la respuesta y los
anexos anunciados en ella):

Asimismo, Novaventa procedié con la eliminacion del dato negativo
ante cenfrales de informacion, tal como puede verificarse en los
pantallazos que se adjuntan como Anexo #3.

Por lo tanto, las pretensiones de la futelanfe se han atendido en su
integridad, configurdndose asi un hecho superado. Solicita al
Despacho dar por terminada la actuacion.

India que el superior jerarquico de Novaventa es su gerente Fernery
Garcia lo cual se puede verificar en el certificado de existencia
adjunto.

CONSIDERACIONES

La Constitucidon Nacional en el articulo 86 establece que la accidn de tutela es un
mecanismo de proteccidon de los derechos constitucionales fundamentales, tiene
la caracteristica de ser subsidiario y residual, o sea, que solo procederd cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice
como mecanismo fransitorio para evitar un perjuicio iremediable, el cual debe
estar debidamente acreditado en el proceso.

Para que un derecho sea tutelado debe tener el rango de constitucional y gozar
de la calidad de ser fundamental. Por derecho fundamental debe entenderse
aquel que es inherente a la naturaleza y dignidad humana.

El caso concreto en cuanto a los derechos reclamados por la actora: Habeas
Data.

EL HABEAS DATA

El hdbeas data, es el derecho de obtener informacidén particular que se
encuentre en los archivos de bases de datos. Este derecho implica la posibilidad
de ser informado acerca de los datos registrados sobre si mismo y la facultad de
corregirlos. Con este derecho se pretende proteger la intfimidad de las personas
ante la creciente utilizacidn de informacidon personal por parte de la
administracién publica, de entidades financieras, educativas, profesionales u
otras organizaciones privadas. Lo importante es que las personas no pierdan el
control sobre la propia informacién, asi como sobre su uso.
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De ofra parte, respecto al derecho de hdbeas data, la Corte Constitucional en
senfencia T- 1085 de 2001, M.P. Eduardo Montealegre Lynett, esgrimio

“5. El articulo 15 de la Constitucion reconoce, entre otros, el derecho
de hdbeas data, entendido éste como la facultad que tienen las
personas de “conocer, actuadlizar y rectificar las informaciones que se
hayan registrado sobre ellas en bancos de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas”!. Es, ademds, un derecho fundamental
auténomo que busca equilibrar las condiciones entre el sujeto de quien
se informa y aquel que fiene la capacidad de recolectarlo,
almacenarlo, usarlo y transmitirlo2.

En estas condiciones, el habeas data se concibe como un derecho de
doble via, pues si bien es cierto que los usuarios pueden conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que de ellos se tiene sobre el
cumplimiento de sus obligaciones, también lo es que las instituciones y
el resto de la sociedad tienen derecho a conocer la solvencia
economica de sus clientes, mds aun por tratarse de asuntfos de inferés
general. En otras palabras, supone la facultad de “conocer e incidir
sobre el contenido y la difusidon personal que se encuentra archivada
en bancos de datos” y, paralelamente, significa que esa informacion
debe ajustarse a ciertas exigencias minimas.

6. Pues bien, de conformidad con la abundante jurisprudencia
constitucional sobre la materia, la informacion registrada no puede
lesionar la honra y el buen nombre de las personas y, ademds, debe ser
veraz, imparcial, completa y suficientes,

La veracidad implica una correspondencia entre el registro efectuado
y las condiciones empiricas del sujeto pasivo. La imparcialidad supone
que ninguno de los infervinientes en el proceso de suministrar, registrar y
divulgar la informacidn, persiga un fin ilegitimo, ya sea para obtener
provecho indebido o para causar un agravio injustificado a ofra
persona. Por Ultimo, cuando se exige informacion completa vy
suficiente, quiere advertirse sobre la necesidad de dinamizar el proceso
cognoscitivo para evitar que la informacidon se reciba en forma
sesgada o sugestiva.

De ofro lado, la Corte observa que el derecho de habeas data
adquiere relevancia en el dmbito de las relaciones comerciales y
financieras. Las entidades bancarias y las centrales de informacion
desempenan aqui un papel central, las primeras al momento de
reportar la situacion de sus clientes; las ofras, en el registro,
actualizacion y divulgacion de la informacion. Cualquier anomalia, por
pequena que parezca, puede afectar gravemente los derechos no
solo de un cliente o de un deudor, sino de fodo aquel que pretenda
hacer uso de los datos puestos a su disposicion, mds aun tratdndose de
personas que se encuentran en situacion de indefension”.

4. El derecho fundamental al habeas data. Reiteracion de jurisprudencia

1 Cfr. Corte Constitucional, Sentencias 1-578/01, T-1427/00, T-303/98, SU-02/95, T-197/94, SU-008/93, entre ofras.

2 Derecho-garantia a la libertad o autodeterminacion informdtica. Cfr. Sentencia 7-307/99, fundamento juridico
No.17 MP. Eduardo Cifuentes Munoz y T-578/01 MP. Rodrigo Escobar Gil

3 Cfr. Sentencias SU-082/95, SU-089/95, T-113/98, T-527/00, entre ofras.
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4.1. La jurisprudencia de este Tribunal ha desentranado el lenguaje del articulo 15
de la Constitucion Politica, contentivo del derecho fundamental al hdbeas data,
senalando lo siguiente:

“El hdbeas data confiere, segun la norma constitucional citada, un
grupo de facultades al individuo para que, en ejercicio de la clausula
general de libertad, pueda controlar la informacién que de si mismo ha
sido recopilada por una central de informacién. En ese sentido, este
derecho fundamental estd dirigido a preservar los intereses del titular
de la informacion ante el potencial abuso del poder informdtico, que
para el caso particular ejercen las centrales de informacion financiera,
destinada al cdlculo del riesgo crediticio.”2

Asi, la Corte ha expresado que el hdbeas data supone un limite a “la actividad de
las entidades administradoras de bases de datos, las regulaciones internas, los
mecanismos técnicos para la recopilacion, procesamiento, almacenamiento,
seguridad y divulgacion de los datos personales y la reglamentacion sobre
usuarios de los servicios de las administradoras de las bases de datos™ las cuales,
por mandato constitucional, deben regirse “por los principios de libertad,
necesidad, veracidad, integridad, incorporacion, finalidad, utilidad, circulacion
restringida, caducidad e individualidad”. &l

De tal forma, una entfidad administradora de un banco de datos desconoce el
derecho fundamental al hdbeas data cuando recopila informacién “(i) de
manera ilegal, sin el consentimiento del ftitular del dato, (i) errébnea o (i) que
recaiga sobre aspectos intimos de la vida de su fitular no susceptibles de ser
conocidos publicamente.”4l

CASO EN CONCRETO

En el asunto que nos ocupaq, la pretension de la actora al instaurar la accién de
tutela, no es otra que obtener mediante este mecanismo excepcional, en caso
de encontrar probada la violacién alegada del derecho fundamental al hdbeas
data, se ordene a NOVAVENTA S.AS. adelantar ante los operadores de
informacion DATACREDITO Y CIFIN S.A.S. la eliminacién del dato negativo que
figuran a nombre de GENDY PAOLA VILLALOBOS NIEBLES.

El despacho, con fundamento en los alegatos de la entidad NOVAVENTA S.A,
quien indicd que una vez verificado el contenido de la tutela y revisados los
expedientes de la compania, se procedid a dar contestacion al derecho de
peficion radicado por la senora Villalobos ante NOVAVENTA, el cual no fue
escalado apropiadamente por la persona receptora de tal comunicacion por lo
que involuntariamente no fue contestado en su oportunidad.

Igualmente, se verificd que la respuesta a las peticiones fue enviada el dia
26/02/2021, al correo electrénico: solufinanzascr@gmail.com indicado por la
accionante, tal como consta en los anexos allegados en la contestacion de la
tutela por parte de la entidad accionada.

Asimismo, NOVAVENTA procedié con la eliminacion del dato negativo ante
centrales de informacién, tal como se puede verificar en los pantallazos que se
adjuntan:


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/#_ftn2
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/#_ftn3
http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2010/#_ftn4
mailto:solufinanzascr@gmail.com
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Cuenta eliminada del informe.

Hombre: VILLALOBOS NIEBLES GENDYS PAOLA

Tipo de Identificacion: 1 Identificacion: 1042432508
Mimero de Cuenta: 000000001042432508 Tipo de cuenta: ALl
Nombre del suscriptor: NOVAVENTA S A Codigo del suscriptor: 310205
Movedad: PAGO VOLMX.120 Fecha Estado Cuenta 202010131
Vector de comportamiento: -—-4444N44444

444444444444

444444444444

44444444444
Numero de Reclamo Entidad: Mo ingresado

Nimero de Transaccion: 4380089

REGISTRO ELIMINACION OBLIGACION "_j PRO CHéD ITO

Fecha y Hora: 24/02/2021 15:29:17

FEHALC“ Usuario: 43279790 SHCNEEEENELR FENKLLE®R
LA FUERZA QUE UNE
ANTIDOUIA
INFORMACION DEL TITULAR
Tipo Garante Tipo Documento Numero Documento Mombre Garante
DEUDOR CEDULA CIUDADAMIA 1042432508 GENDYS PACLA VILLALOBOS MIEBLES

INFORMACION DE LA OBLIGACION

Tipo Obligacion MNumero Obligacian Fecha Obligacian akor Carga Fijo Tipo Contrato Pericdicidad Diss

OTROS 1042432508 2012/04/02 §169.502 S0 21

Terming Meses Meses Saldo Saldo Cuptas Cuotas Cuotas Meotivo Refinanciancién

Contrato Celebrados Permmanencia Taotal Mora Pactadas Pagadas Mora Pago Reestructuracion
30 s0 1 1 li] FORZADD | Ampliacion Plazo

INFORMACION DE ELIMINACION
Motivo de Eliminacian Descripcion Nombre Comercial Usuario

Solicitud D Fiscalia - Falsificacion Documento se evidencio suplantacion de identidad en la NOVAVENTA SAS. | 432749790
obligacion que registra con novaventa

ELIMINACION DE OBLIGACION

DATOS DE LA OBLIGACION

1042432508 Fraude

DATOS DE LOS TERCEROS

GENDYS PAOLAVILLALOBOS NIEBLES CEDULA 1042432508

De lo anterior, se tiene que a la tutelante no le estdn vulnerando el derecho
fundamental de hdbeas data, toda vez que la informacién ante las centrales de
riesgo ha sido actualizada con la informacién que ha suministrado la entidad
NOVAVENTA, quienes manifestaron que procedieron a la eliminacion de los
reportes correspondientes antes las Centrales de riesgo DATACREDITO Y CIFIN
S.AS.

Lo anterior, indica que la pretension de la eliminacion del dato negativo que
figuran a nombre de GENDY PAOLA VILLALOBOS NIEBLES ante las centrales de
riesgos se encuentra satisfecha, toda vez que el dato negativo objeto de reclamo
no consta en el reporte financiero de la peticionaria como se vislumbra en la
respuesta emitida y notificada a la parte accionante y en los pantallazos
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aportados de las consultas efectuadas a las entidades EXPERIAN COLOMBIA S.A.y
TRANSUNION.

En relacion con el derecho de peticidon este ente judicial observa que, si bien la
accionante alega vulneraciéon del derecho de peticion del 06 de enero de 2021,
radicado ante NOVAVENTA, esta al descorrer el fraslado de la accidn de tutela

indica que una vez verificado el contenido de la ftutela y revisados los
expedientes de la compania, se procedié a dar contestacion al derecho de
peticion radicado por la senora Villalobos ante NOVAVENTA, el cual no fue
escalado apropiadamente por la persona receptora de tal comunicacion por lo
que involuntariamente no fue contestado en su oportunidad; pero que la
respuesta a las peticiones fue enviada el dia 26/02/2021, al correo electrénico:
solufinanzascr@gmail.com indicado por la accionante, tal como consta en los
anexos dllegados en la contestacion de la tutela por parte de la entidad
accionada y adjuntan los soportes de envio, cuya respuestas fueron de fondo y
satisfactoria a la peticionaria.

Del informe rendido por NOVAVENTA el cual se entiende rendido bajo juramento
se establece que no le estdn vulnerando a la tutelante el derecho de peticion,
porque le dieron respuesta en el trdmite de la accidon constitucional. Y para
acreditarlo allegaron los respectivos soportes de envio.

Por lo anterior, se infiere que cesd la vulneracidn a los derechos
fundamentales invocados por la accionante y por consiguiente se
desprende que nos encontramos frente al fendmeno del hecho superado,
porgue la situacion vulneradora dejo de existir.

Al respecto la Corte constitucional en Sentencia T-481 del dieciséis (16) de
junio de 2010, reitero:

“...La Corte entiende por hecho superado cuando durante
el trdmite de la accién de tutela o de su revision en esta
Corte, sobreviene la ocurrencia de hechos que demuestren
que la vulneracion de los derechos fundamentales, en
principio informada a través de la instauracion de la accidon
de tutela, ha dejado de ocurrir.

En concordancia con lo anterior, la Corte Constitucional ha
enumerado algunos requisitos que se deben examinar en
cada caso concreto, con el fin de confirmar si
efectivamente se estd frente a la existencia de un hecho
superado, a saber:

1. Que con anterioridad a la interposicion de la accion
exista un hecho o se carezca de una determinada
prestacion que viole o amenace violar un derecho
fundamental del accionante o de aquél en cuyo favor se
actua.
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2.  Que durante el tramite de la accion de tutela el hecho
gue dio origen a la accién que generd la vulneracién o
amenaza haya cesado.

3. Silo que se pretende por medio de la accion de tutela
es el suministro de una prestacion y, dentro del tramite de
dicha accion se satisface ésta, tambien se puede considerar
que existe un hecho superado...”4

En estas condiciones, la accidon de tutela pierde su razén de ser al haber
desaparecido las situaciones de hecho que la motivaron, es decir, que las
posibles causas de la presunta vulneracion de los derechos fundamentales
ya no existen y cualquier pronunciamiento resulta ineficaz, pues 10s
objetivos perseguidos estdn satfisfechos; consecuentemente ante la
carencia del objeto sobre el cual decidir, el Despacho declarara la
cesacion de la actuacion impugnada por hecho superado.

Por lo anotado vy siguiendo los lineamientos jurisprudenciales, concluye esta
Judicatura que la accion de tutela carece de objeto porque la necesidad
de proteger los derechos invocados de la actora desaparecieron, toda
vez que fueron restablecidos durante el trdmite de la acciéon de tutelq,
enconfrdndonos ante una situacion de carencia actual de objeto lo cual
se infiere de los descargos de la enfidad accionada NOVAVENTA S.A.S los
cuales se entienden rendidos bajo la gravedad del juramento, por lo tanto
se declarard la cesacion de la actuacion impugnada.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sexto Penal Municipal con Funciones de
Control de Garantias de Barranquilla, administrando justicia en nombre de Ia
Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: Declarar la cesacion de la actuacion impugnada por hecho superado
en el amparo constitucional promovido por la senora GENDY PAOLA VILLALOBOS
NIEBLES confra la enfidad NOVAVENTA S.A.S., por las razones expuestas en la
parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Desvincular a las enfidades EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO Y
TRANSUNION -CIFIN S.A.S., por las razones expuestas en la parte motiva de esta
decision.

TERCERO: Notifiquese esta providencia a las partes conforme a lo dispuesto en los
articulos 10, 30 y 32 del Decreto 2591 de 1991 y 5° del Decreto 306 de 1992.

CUARTO: En caso de inconformidad con la decision, bien puede impugnar via
correo electrénico institucional en los tres (3) dias siguientes a la noftificacion.

QUINTO: Remitase para su eventual revision el expediente a la Corte
Constitucional dentfro de los términos indicados, a la ejecutoria de este fallo.

4 Corte Constitucional, Sentencia T - 481 de 2010.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUEZ,

BENAJMIN JAIMES PEREZ



